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Bilaga Rapport Upphandlingsplan år 2025 
1. Nya upphandlingar

Nedanstående tabell beskriver nya upphandlingsbehov för år 2025, med utsikt mot år 2027. Nämndbeslut som behövs under 2025 i pågående anskaffningar 
benämns ”pågår”. 
Värdena i tabellen är prognostiserade värden som kan förändras efter genomförd behovsanalys i kommande förstudiearbeten. För vissa upphandlingar framgår 
inga belopp, detta kommer att bedömas under förstudien.

OBS, nedanstående kostnader är enbart för externa leverantörer, dvs eventuell kostnad för intern förvaltning är ej inberäknad.

1.1. Upphandlingsbehov som behöver kommande nämndbeslut enligt delegationsordning kapitel 9 utifrån avtalets totala värde

Upphandlingsbehov Beskrivning-
Information

Investeringskostnad
(MSEK)

Engångskostnad 
(MSEK)

Årlig 
driftskostnad 
(MSEK)

Avtalets 
löptid 
(ÅR)

Avtalets 
totala värde
(MSEK)

Upphandlings-
start

Appleprodukter för 
stadens verksamheter 
2025

Årligt avrop 40 * - - 1 40 Genomförd

Appleprodukter för 
stadens verksamheter 
2026

Årligt avrop 40 * - - 1 40 Feb-26

Appleprodukter för 
stadens verksamheter 
2027

Årligt avrop 40 * - - 1 40 Feb-27

Microsoft SCE Licensavrop 8 3 25 Genomförd

Cisco licenser
Hantering av avtals 
utgång 20250331.

Över 20 Genomförd

Chromebooks för skolan 
2025 Årligt avrop

100 * - - 1 100 Genomförd
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Chromebooks för skolan 
2026 Årligt avrop

100 * - - 1 100 Feb-26

Chromebooks för skolan 
2027 Årligt avrop

100 * - - 1 100 Feb-27

PC avrop 2025 Årligt avrop 140 *** - - 1 140 Genomförd

PC avrop 2026 Årligt avrop 140 *** - - 1 140 Feb-26

PC avrop 2027 Årligt avrop 140 *** - - 1 140 Feb-27

HCL Domino
Hantering av avtals 
utgång

8 ? Sep-26

VM-ware
Hantering av avtals 
utgång

8,8 ? Feb-26

ServiceNow Licensförnyelse 13,4 ? Pågår

Vectra 

Licens löper ut 2027, 
option finns att nyttja 
på två år

30 Höst 2026

Rapid 7 Licens löper ut 2027 3,9 Höst 2026

Logpoint Licens löper ut 2028 13,5 Vår 2027

Skydd mot skadlig kod
Avtal/licens löper ut 
okt 2026

Okänt Vår 2026

SAM-verktyg
Hantering av avtals 
utgång 

1,5 ? Sep-26

IT-stöd för rehabilitering Förstudie okt 2023-
juni 2024. Beslut dec 
2024

1 8 10 Senarelagd, 
Dec-25

IT-stöd för bemanning Tilldelningsbeslut 8 Över 10 Pågår 
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IT-stöd för rekrytering Tilldelningsbeslut Över 10** 8 Genomförd

Avrop Microsoft Office 
365 (M365) + EES

Avrop av M365+EES.
Klart Maj 2026+
EES Maj 2025

90+14 2 180+28 Pågår/Genomförd

Adobe ETLA Hantering av avtals 
utgång 

11 3 33 Nov-26

CRM system
Förstudie, eventuell 
upphandling

Inväntar uppstart

Telefonilösning 

Telefoniväxel 
inklusive 
Contactcenter 
(avropbart på INK´s 
kommande ramavtal)

10 Oklart Hösten-25
Försenad 
upphandling av 
INK 
avrop 26

Julklappar i staden 
2026-2029

Upphandling av 
ramavtal ca 4 år. 

12 4 50 Nov-25

Utbildning och 
konsultstöd, 
Projektmetodik XLPM

Upphandling avtal 
löper ut 20270102

14,5 3 44 Nov-25

Utbildning och 
konsultstöd, 
Projektmetodik PPS

Upphandling avtal 
löper ut 20270102

7 3 21 Nov-25

Tillgångsdatabas/IT-
lösning för staden

Nytt behov Okänt Okänt Nämnds-
beslut

Okänt

Ersättning avtal Antura Eventuell öppen 
konkurrensutsättning 
av avtal som löper ut

Oklar

IT-system för 
hållbarhetsredovisning

Nytt behov Pågår
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Systemstöd för 
samordnad 
utskriftshantering

Nytt behov Okänt Okänt Nämnds-
beslut

Okänt

Upphandling nytt 
ekonomisystem.
I tjänsteleveransen ingår 
idag Unit4. Nedan delar 
blir separata 
anskaffningar

Förstudie genomförd 
våren 2024 där man 
sett över 
ekonomihelheten.

- Budget-
Uppföljning 
Hypergene 

- Momsapplikation
en Sopra Steria 

- Cognos 
Controller 
(sammanställda 
räkenskaper)

- Inkassonet

Se ovan information 
om Unit4. Förstudie se 
över helheten inom 
ekonomiområdet. Sker 
separat förstudie inom 
”Budget-Uppföljning 
Hypergene” 2026.

Över 20** - - Oklart Över 20 Pågår

’* Investering finansieras genom Leasing 36mån av betalande kund.,’** Investering finansieras genom kundavtal (nyttjande). ´***Investering finansieras 
genom Leasing 48 mån av betalande kund

Berörd verksamhet ska inlämna Tjänsteutlåtande för ovanstående i samband med att inhämta nämndens beslut att kunna upphandla.
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1.2 Övriga upphandlingar som behöver kommande nämndbeslut enligt delegationsordning 

Upphandlingsbehov Beskrivning-
Information

Investeringskostnad
(MSEK)

Engångskostnad 
(MSEK)

Årlig 
driftskostnad 
(MSEK)

Avtalets 
löptid 
(ÅR)

Avtalets 
totala 
värde
(MSEK)

Upphandlings-
start

Microsoft Unified 
Support 2025.

Förnyelse Microsoft 
Unified Support

10 1år 10 Genomförd

Microsoft Unified 
Support 2026
Utreds under hösten 25 
om det kan ingå i M365 
avropet. Klart senast inför 
dec mötet i nämnden.

Förnyelse Microsoft 
Unified Support

10 1år 10 Okt-25

Microsoft Unified 
Support 2027
Utreds under hösten 25 
om det kan ingå i M365 
avropet. Klart senast inför 
dec mötet i nämnden.

Förnyelse Microsoft 
Unified Support

10 1år 10 Okt-26

Berörd verksamhet ska presentera Risk & Konsekvensanalys till nämnden i samband med inlämnande av Tjänsteutlåtande för ovanstående.
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1.3 Upphandlingsbehov som nämnden informeras om enligt delegationsordning utifrån avtalets totala värde (behöver ej 
kommande nämndbeslut)

Upphandlingsbehov Beskrivning-
Information

Investeringskostnad
(MSEK)

Engångskostnad 
(MSEK)

Årlig 
driftskostnad 
(MSEK)

Avtalets 
löptid 
(ÅR)

Avtalets 
totala värde
(MSEK)

Upphandlings-
start

e-learning för chefer Avtal löper ut 4 Hösten 26

Julklappar i staden 2025 Avrop 12 Pågår

Datacenterprodukter

Avrop på 
Datacenteravtalet

Delvis - - ca 100/år Löpande

Licenser Projektmodell XLPM Avrop på 
licensavtalet

0,7 3 2,1 Genomförd

Medarbetarundersökning(årlig) Avrop på ramavtal Feb-26

Avrop konsulter Ca 100st 
konsultavrop efter 
behov/år

Ca 260/år Löpande

Mobiltelefoner ÄVO hemtjänst Mobiler till 
hemtjänsten

10 * - - - 10 Löpande 25-
27

Arbetsgivarvarumärke Avtal löper ut dec 
2026

0,5 4 2 Utgår troligen 
Verksamhet 
övergår till 
SLK.

Bild och ljudbibliotek (musik) Nytt behov Utgår

Fakturadistribution Avtal löper ut Sep-27

Möbler och inredning Avrop för nya lokaler Aug-25
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Telefoni/växel Nytt behov 5 1 5 jan 26

Contactcenter Nytt behov 3 1 3 Jan 26

’* Investering finansieras genom Leasing 36mån till kund.

För inköp enligt 1,3 ovan beslutas tilldelningsbeslut efter ändamålsenlig utvärdering och i enlighet med fastställd delegationsordning.

Efter eventuell avtalsspärr avses därefter avtal/kontrakt ingås.

Inkassohantering Avrop Adda avtal Pågår

IT-stöd Arbetspsykologiska 
tester

Nuvarande avtal löper 
ut maj 2026

- - 0,8 ? 0,8 Pågår


