Uppfoljning samlad riskbild 2022 - namnden for demokrati och medborgarservice
och overformyndarnamnden till och med 2022-12-31

Riskomraden

Kommentar

Namnd

Verksamhetsrisker

Risk

‘ Slutdatum

Procességarskap inom Goéteborg Genomfora prioriterat Det 6vergripande stadenarbetet med 2022-12-31 Namnden fér demokrati
Stads program for en jamlik stad. utvecklingsomrade programmet for jamlik stad leds av och medborgarservice
- malomradesansvar. stadsledningskontoret. Just nu pagar det ett
Riskbeskrivning arbete med att se dver vad
Férvaltningen lyckas inte samordna Uppdatera och implementera malomradesansvar innebar utifran
arbetet inom vart malomréade i beslutat arbetssétt for programmet. Darfor har forvaltningen inte
programmet. malomradesansvar fér under aret fullt utimplementerat tidigare
"Delaktighet, inflytande och tillit” i beslutade arbetssatt. Daremot arbetar
Konsekvensbeskrivning Géteborgs Stads program fér en forvaltningen intensivt med flera av
Ojémlikheterna inom staden kvarstar Jjamilik stad. malomradets strategier.
nar det géller delaktighet, tillit och Samordningsgruppen for Jamlik
inflytande. stad har beslutat att p& en
Overgripande niva se 6ver vad ett
malomradesansvar innebar.
Resultatet av det
stadengemensamma arbetet kan
paverka forvaltningens beslutade
arbetssétt.
Antalet ans6kningar om Utveckla arbetssatt for Overférmyndarenheten genomférde 2021 2022-12-31 Overférmyndarnamnden
stéllforetradare okar over tid. nyrekrytering. ett utvecklingsarbete kopplat till
nyrekrytering av blivande stallféretradare.
Riskbeskrivning Fortsétta utveckla arbetssétt Arbetet har sa har langt lett till en effektivare
Férvaltningen far svart att handlagga kopplat till rekrytering av intern hantering och en férenkling for
6kningen och ménniskor riskerar att sta stéllféretrdadare. stéllféretradare. Under 2022 har arbetet
utan stéd fran stéllforetrédare. framforallt fokuserat pa att
utveckla verksamhetens utbildningskoncept,
Konsekvensbeskrivning se aven risken Kompetens hos
Ménniskor med behov av stéd far ingen stéllféretradare.
stéllféretradare utsedd.
Forutsattningar for Genomfora prioriterat Foérvaltningen har under aret arbetat i 2022-12-31 Namnden for demokrati
leverantérsuppdrag av utvecklingsomrade — ny projektform for att férbereda organisationen och medborgarservice
gemensamma digitala tjanster fran styrmodell. infor det kommande tjansteansvaret av
2023. gemensamma digitala tjanster. Bland annat
Inféra stadens nya styrmodell fér har kompetenser tagits fram for roller i ny




Riskomraden

Riskbeskrivning

Enligt den beslutade modellen fér
styrning, finansiering och samordning
avseende digital utveckling och
férvaltning ska ndmnden ta ett
leverantérsansvar fér gemensamma
digitala ti&nster. F6rvaltningen ser en
risk i att inte ha forutséttningar att klara
denna omstélining till 2023 da
modellen ska bérja gélla. Férvaltningen
ser dven en risk utifran finansiering av
nédmndens tjénster, att kompetenser fér

digitala tidnster inklusive fortsatt
hantering av
avtal/bverenskommelser samt
kanal fér information fér vara
digitala tjénster.

Kommentar

tjansteorganisation och rekrytering av dessa
ar pabdrjad. Forvaltningen har dven tagit
fram pris och prismodell fér namndens olika
tjanster samt tagit fram avtal for tjansterna
till stadens férvaltningar och bolag. Under
2023 kvarstar att ytterligare implementera
styrmodellen genom att utveckla nya
arbetssatt for forvaltning och utveckling av
namndens tjanster. Dessutom ska
kundforum etableras.

Slutdatum

Namnd

leverantérsansvar delvis saknas samt Genomfora prioriterat | samarbete med dvriga leverantorer i den 2022-12-31 Namnden for demokrati
att nédmndens grunduppdrag kan utvecklingsomrade — infora nya styrmodellen for digitala tjanster pagar och medborgarservice
blandas samman med de tiénster koncept. arbete for hur samtliga leverantérer av
ndmnden ska leverera. stadengemensamma tjanster ska mota
Inféra "koncept” for att méta alla staden. Arbetet utgar utifran den process
Konsekvensbeskrivning férvaltningar och bolag i service- styrmodellen bygger pa samt i dialog med
Férvaltningen kommer inte kunna och demokratiuppdrag samt vélja forvaltningar och bolag. Darfér kommer
leverera tjdnster med hég kvalitet vilket kanal for information om véra forvaltningens tidigare framtagna koncept
kan leda till fértroendeskada mot tiagnster. Kommunicera innehall i inte implementerats.
stadens verksamheter och malgrupper. tignster och stéd.
Medverka i stadens Forvaltningen har under aret arbetat aktivti | 2022-12-31 Namnden fér demokrati
implementeringsarbete. flera arbetsgrupper i staden for att ge och medborgarservice
férutsattningar for den nya styrmodellen for
Aktivt bidra i stadens digitala tjanster. Bland annat genom arbete
implementeringsarbete av ny med gemensam projektstyrning for de tre
styrmodell digitala tidnster. leveranttrerna av digitala tjanster samt for
Implementeringsarbetet halls ihop att mata digital mognad i stadens
av stadsledningskontoret. verksamheter.
Systematisk hantering av Genomfora prioriterat Forvaltningen har under aret arbetat i 2022-12-31 Namnden fér demokrati

forvaltningens avtal och
overenskommelser.

Riskbeskrivning

Férvaltningen brister i var hantering av

avtal och éverenskommelser vilket kan

leda till obnskade kostnader och brister

utvecklingsomrade — ny
styrmodell.

Inféra stadens nya styrmodell fér
digitala tidnster inklusive fortsatt
hantering av
avtal/6verenskommelser samt

projektform for att férbereda organisationen
infor det kommande tjansteansvaret av
gemensamma digitala tjanster. Bland annat
har kompetenser tagits fram for roller i ny
tjansteorganisation och rekrytering av dessa
ar paborjad. Forvaltningen har aven tagit
fram pris och prismodell fér ndmndens olika

och medborgarservice




Riskomraden

Kommentar

Slutdatum

Namnd

i kvalitet.

Konsekvensbeskrivning
Kvalitetsbrister vid tecknande av avtal
eller 6verenskommelser och/eller
obnskade kostnader pa grund av att
dessa inte ségs upp i tid.

kanal for information for vara
digitala tjdnster.

tjanster samt tagit fram
avtal/Gverenskommelser for tjansterna till
stadens forvaltningar och bolag. Under
2023 kvarstar att ytterligare implementera
styrmodellen genom att utveckla nya
arbetssatt for forvaltning och utveckling av
namndens tjanster. Dessutom ska
kundforum etableras.

Kompetens hos stéllforetradare. Implementera Overférmyndarenheten har under aret 2022-12-31 Overférmyndarnamnden
utbildningskoncept. reviderat konceptet for utbildning av
Riskbeskrivning stallféretradare. Utbildningar av nya
Stéllféretradare har inte rétt kunskap Férvaltningen ska implementera stallféretradare sker sedan i hostas i egen
eller kompetens for sitt uppdrag. det utbildningskoncept som togs regi och erbjuds saval i fysisk form som
fram under 2020 fér att ny- och genom teamsforelasningar. Enheten har
Konsekvensbeskrivning vidareutbilda stéllféretrédare. aven anslutit sig till stadens
Huvudmén riskerar att inte fa sina Utbildningskonceptet innehéller utbildningsportal vilket méjliggor
behov tillgodosedda nér digital webbutbildning men kan effektiviseringar da verksamheten sjalv kan
stéllféretradaren inte har ratt kunskap. komma att kompletteras med ta fram webbutbildningar. Webbutbildningar
fysiska utbildningar efter moter aven krav fran blivande och nya
pandemin. stallféretradare pa storre flexibilitet.
Tillsyn och granskning av Arbeta enligt Foérvaltningen anvander 2022-12-31 Overférmyndarnamnden

ekonomiska redovisningar och
underlag fran stéllféretradare.

Riskbeskrivning
Risk for brister vid granskningen av
stéllféretrddarnas redovisningar.

Konsekvensbeskrivning
Raéttsférluster fér huvudmaénnen.

granskningsinstruktion.

Férvaltningen ska anvédnda
granskningsinstruktion och dess
checklista vid granskning av
stéllféretrddarnas redovisningar.
Férvaltningen anvénder
granskningsinstruktionen och dess
checklista vid granskning av
stéllféretrddarnas redovisningar.
For att sékerstélla att
granskningsinstruktionen féljs sker
en I6pande information och
utbildning av
granskningsinstruktionen vid

granskningsinstruktionen och dess
checklista vid granskning av
stallféretradarnas redovisningar. For att
sakerstalla att granskningsinstruktionen foljs
har information och utbildning av
granskningsinstruktionen genomforts vid
exempelvis uppdateringar etc.




Riskomraden

exempelvis uppdateringar etc.

Kommentar

Slutdatum

Namnd

Lonelédge i forhallande till stadens Arbete enligt Forvaltningen har sékerstallt att 2022-12-31 Namnden fér demokrati

malbild for Ioner och marknaden. kompetensférsorjnings- och I6nebildningsfragor hanteras integrerat i och medborgarservice
I6nebildningsprocess. planerings- och uppféljningsprocessen.

Riskbeskrivning Detta for att analys av I6nelaget pa

Férvaltningen lever inte upp till stadens Fortsatt noggrann analys i férvaltningen ska vara en del av

malbild for Ibner vilken &r stadens férvaltningens budgetarbetet och att underlag finns for att

redskap for konkurrenskraftiga och kompetensférsérjnings- och kunna gora satsningar pa prioriterade

jamstéllda Iéner. Risk for formagan att I6nebildningsprocess samt grupper.

behalla och rekrytera personal. hantering av behov i budget-

Konsekvensbesktivning och/eller detaljbudgetarbetet. | !@neFSversyn 2022 gjczr des fo rt.satta.

Om férvaltningen inte kan méta §arsk_|_lda satsningar pa befattningar inom

marknadsléneldget och na upp till overformyndarverksamh?ter? oc;h .

stadens malbild fér I6ner riskerar vi att kcgnsumgnt- och budgoet.radg'lvr!!ngen for att

inte kunna rekrytera och behalla den na upp till stadens malbild for I6ner.

kompetens som behévs for delar av

verksamheten, samt riskera att inte

leva upp till krav pé jamstéllda I6ner.

Atgérderna innebér att

I6nekostnaderna drivs upp.

Foérvaltningen nar inte ut med vara Genomfora malgruppsanalys. Delar av férvaltningen har genomfort 2022-12-31 Namnden for demokrati

tjanster till de vi ar till for. malgruppsanalyser. Vid uppféljning framgar och medborgarservice
Avdelningarna tydliggor det att det behdvs tydligare metoder och att

Riskbeskrivning malgruppsanalyser och tjidnster arbetssatten maste systematiseras. Detta ar

Férvaltningens tjiénster &r inte samt utvecklar ett forbattringsomrade som forvaltningen

tillrdckligt kdnda bland boende, malgruppsanpassade kommer arbeta med under 2023.

besbkare och féretagare. kommunikationsplaner. Vi nyttjar
underlag fréan

Konsekvensbeskrivning kédnnedomsundersbkningar,

Géteborgs boende, besbkare och kundresor och etc i var planering.

féretagare far inte det stédet och den

service fran Géteborgs Stad som de

har rétt till.

Na@mndens roll och gransdragningen Paketera tjanster och stod. Forvaltningen har under aret arbetat med att | 2022-12-31 Namnden fér demokrati

i stadens demokratiarbete.

Riskbeskrivning

Paketera tjdnster och stéd inom
demokratiuppdraget sé att innehall

paketera tjanster och stdd till stadens
verksamheter. Sarskilt fokus ligger pa de

och medborgarservice




Riskomraden

Kommentar

Slutdatum

Namnd

Alla ndmnder ska aktivt arbeta med aftt
skapa forutséttningar fér demokratisk
delaktighet och inflytande i
ndmndernas verksamhet.
Férvaltningen ser en risk i
grénsdragningar och roller utifrén
ndmndens proaktiva demokratiuppdrag
som bland annat innehaller att
upprétthalla en infrastruktur for lokal
och digital demokrati som andra
némnder ska nyttja. | det proaktiva
demokratiuppdraget ingar bland annat
att samverka med stadens nya
socialnémnder. Férvaltningen ser en
utmaning i att méta de férvéntningar
som kan finnas pa ndmnden i att
ersétta de tidigare
stadsdelsndmndernas lokala
demokratiuppdrag. Verksamheterna i
staden tar inte ansvar for
demokratifrdgorna utan férvéntar sig att
férvaltningen ska ta &garskap fér hela
stadens demokratiarbete.
Férvaltningen ser ocksa en risk i att
stadens verksamheter har behov av
stéd, exempelvis facilitera dialoger,
vilket vi inte &r bemannade fér.

Konsekvensbeskrivning
Medborgarna kan uppleva méjligheten
till delaktighet och inflytande
férsémrad.

blir tydligt for stadens
verksamheter.

tjianster namnden ansvarar for utifran den
nya styrmodellen for digitala tjanster.

Genomfora prioriterat
utvecklingsomrade — infora
koncept.

Inféra "koncept” for att méta alla
férvaltningar och bolag i service-
och demokratiuppdrag samt vélja
kanal fér information om vara
tjdnster. Kommunicera innehéll i
tidnster och stéd.

| samarbete med Ovriga leverantorer i den
nya styrmodellen for digitala tjanster pagar
arbete for hur samtliga leverantérer av
stadengemensamma tjanster ska moéta
staden. Arbetet utgar utifran den process
styrmodellen bygger pa samt i dialog med
forvaltningar och bolag. Darfér kommer
férvaltningens tidigare framtagna koncept
inte implementerats.

2022-12-31

Namnden fér demokrati
och medborgarservice

Kédnnedom om férvaltningens
tjianster bland stadens
verksamheter.

Riskbeskrivning

Goéteborgs Stads verksamheter far inte
tillréckligt med stéd och service fran
férvaltningen. Stadens malgrupper
riskerar att fa sémre service fran

Genomfora prioriterat
utvecklingsomrade — inféra
koncept.

Inféra “koncept” for att méta alla
férvaltningar och bolag i service-
och demokratiuppdrag samt vélja
kanal for information om véra
tianster. Kommunicera innehall i

| samarbete med Ovriga leverantdrer i den
nya styrmodellen for digitala tjanster pagar
arbete for hur samtliga leverantorer av
stadengemensamma tjanster ska méta
staden. Arbetet utgar utifrn den process
styrmodellen bygger pa samt i dialog med
férvaltningar och bolag. Darfér kommer
forvaltningens tidigare framtagna koncept
inte implementerats.

2022-12-31

Namnden fér demokrati
och medborgarservice




Riskomraden

stadens verksamheter.

Konsekvensbeskrivning
Vara tjidnster &r inte tillréckligt kdnda
bland stadens verksamheter.

tidnster och stéd.

Kommentar

Slutdatum

Namnd

Utbetalning av féreningsbidrag. Skrivning i nAmndens Namnden lyfte frdgan om fortsatt hantering 2022-12-31 Namnden fér demokrati
verksamhetsnominering. kring utbetalning av féreningsbidrag till och medborgarservice
Riskbeskrivning Goteborgs Narradioférening i sin
Kommunfullméktige har givit némnden Féreningsbidraget skrivs in i verksamhetsnominering infor 2023.
ansvar att betala ut féreningsbidrag till ndmndens verksamhetsnominering
en utpekad férening, Géteborgs infér 2023 med tydlig
Nérradioférening, i budget 2022. problembeskrivning.
Konsekvensbeskrivning
Staden foljer ddarmed inte riktlinje fér
féreningsbidrag.
Implementering av nytt service- och Medverka i Upphandlingen av nytt service- och 2022-12-31 Namnden for demokrati
kundtjanstsystem. implementeringsarbete. kundtjanstsystem ar férsenat och enligt och medborgarservice
Intraservice kommer inget system vara pa
Riskbeskrivning Aktivt arbete i projektets olika plats férran tidigast 2023.
Intraservice &r systemdagare for nytt grupperingar som hanterar
systemet. Implementeringsprocess implementering. Genomfér
med utbildning i systemet genomférs information/rapportering vidare
inte i rétt omfattning utifran resursbrist. uppat i stadens
tidnsteorganisation.
Systemet har bristande funktionalitet
och/eller &r instabilt.
Konsekvensbeskrivning
Produktionsstopp d&r medborgarna
inte kan na staden samt férsédmrad
arbetsmiljé. Fértroende brist som
kommande tjénsteleverantér.
Foértroendeskador Medarbetare utsatts for Utveckla och sédkerstélla Forvaltningen har under aret arbetat pa flera | 2022-12-31 Namnden fér demokrati

otillaten/otillborlig paverkan eller
arbetar oegentligt.

Riskbeskrivning
Medarbetare utsétts for
otillaten/otillbérlig paverkan vilket

metoder.

Samverkan med férvaltningens
fackliga organisationer for att
utveckla och sékerstélla metoder
for att folja upp, férebygga och

satt med otillaten/otillborlig paverkan.
Omradet ar en del av forvaltningens
systematiska arbetsmiljéarbete genom
fragor i medarbetarenkéat och uppfdljning i
skyddskommitté. Under hosten har
ledarforum och verksamheter genomfort

och medborgarservice




Riskomraden

Kommentar

Slutdatum

Namnd

riskerar paverka tjidnsteutévningen dér
en tystnadskultur skapas.

Konsekvensbeskrivning

Skadat fértroendet fér férvaltningen,
ekonomiska skador,
arbetsmiljéproblem samt i
férldngningen ett demokratiproblem.

hantera otillaten/otillbérlig
paverkan.

workshop kopplat till tystnadskultur och
otillaten/otillborlig paverkan.
Partsgemensam utbildningsinsats ar ocksa
genomford pad APT om
rapporteringsverktyget. Forvaltningens
introduktion har kompletterats med
information om otilldten paverkan. Kénda
hot- och valdrutiner finns.

Ekonomiska risker

Inkop pa felaktigt satt. Arbeta enligt inkopsrutin i Forvaltningen har under aret utsett 2022-12-31 Namnden for demokrati
inképshandbok. bestallarfunktioner i férvaltningen som har och medborgarservice
Riskbeskrivning sarskild kunskap i hur inkép ska
Férvaltningen gér inkdp, som Samtliga inkdp ska géra enligt genomforas. Till stdéd for inképen anvands
bestéllare, pa felaktigt sétt. beskrivna rutiner i férvaltningens rutiner frdn inképshandboken. Utbildning
inképshandbok. ges kontinuerligt till bestallarfunktionerna
Konsekvensbeskrivning och planeras att intensifieras for 6kad
Férvaltningen uppfyller inte stadens kunskap.
riktlinjer for ink6p. Eventuellt vite kan
uppsta.
Utbetalning av arvoden till vara Arbeta enligt arvodesprocessen. | Forvaltningen har under aret arbetat enligt 2022-12-31 Overférmyndarnamnden
stéllforetradare. arvodesprocessen vid utbetalningar. Foér att
Férvaltningen ska arbeta enligt sakerstalla att processen anvands utbildas
Riskbeskrivning stegen i arvodesprocessen. berérda medarbetare kontinuerligt i
Férvaltningen betalar ut felaktiga processens olika steg.
arvoden till stéllféretradare.
Konsekvensbeskrivning
Ekonomisk skada for stéllféretrddare
eller fér ndmnden.
Fakturering till bestallare. Arbeta enligt rutin och Forvaltningen har under aret arbetat med 2022-12-31 Namnden fér demokrati

Riskbeskrivning

Férvaltningen har inte korrekt
redovisning och fakturerar felaktigt
belopp till vara bestéllare.

Konsekvensbeskrivning
Fértroendeskada samt inkorrekt
redovisning.

instruktion for fakturering.

Alla faktureringar till bestéllare ska
ske enligt framtagna rutiner och
instruktioner.

fakturering enligt férutsattningarna i
forvaltningens finansieringsmodell for egna
tjanster och utifran de stdéddokument
férvaltningen har.

och medborgarservice




Riskomraden

Sakerhetsrisker

Kommentar

Slutdatum

Namnd

Systematiskt Arbeta enligt instruktion for Forvaltningen har under aret sakerstallt att 2022-12-31 Namnden fér demokrati

informationssékerhetsarbetet. informationssédkerhetskontroller. | arbete sker enligt instruktion och och medborgarservice
protokollmall vid

Riskbeskrivning Arbeta enligt instruktion och informationssakerhetskontroller genom att x . .

Informationssédkerhetsarbetet utfors protokollmall vid arbetet ar integrerat i forvaltningens Overformyndarnamnden

inte pa ett tillfredstéllande séatt. Med informationssékerhetskontroller. sakerhetsarbete.

hjélp av ett systematiskt Informationssékerhetskontroller &r

informationss&kerhetsarbete kan vi ett krav for att uppfylla Géteborgs

sdkerstélla att férvaltningens Stads grundsékerhetsniva foér

information och tjénster &r tillgéngliga informationssékerhet.

fér de som ska ta del av dem samtidigt

som de &r skyddade fran obehérig.

Konsekvensbeskrivning

Bristande informationssékerhet, det vill

séga bristande tillgdnglighet till

informationen nér medarbetare eller

chef behéver den eller brister mot

skydd fér att obehdrig kommer at den,

kan fa bade allvarliga och direkta

konsekvenser for savél de vi ér till fér

som var organisation och samhéllet i

stort.

Overforing av personuppgift till Genomfor atgarder for att Forvaltningen har under hsten borjat att 2022-12-31 Namnden fér demokrati

tredje land.

Riskbeskrivning

Enligt dom i EU-domstolen, Schrems I,
ar det inte tillatet att féra éver
personuppgifter fran EU till mottagare i
USA enligt dataskyddsférordningen
(GDPR). Verksamhetssystem, sociala
medier och évriga webbtjdnster
férvaltningen anvénder dar
personuppgifter férs éver till USA
behdver dérfér varderas utifran fortsatt
anvéndning.

minimera risker kring
personuppgiftsoverféringen i
sociala medier.

Genomfér atgarder i "Rapport
anvéndning av sociala medier efter
Schrems II”, N043-0156/22, for att
minimera att personuppgifter
overfors till tredje land i
férvaltningens sociala medier.

genomfdra atgarderna i rapporten. Bland
annat har kriterier tagits fram for sociala
mediekonton som fortsatt bér vara 6ppna.
Fdrslag finns aven framme for vilka sociala
mediekonton som bor stdngas ned, nagot
férvaltningen kommer aterkomma till
namnden med for beslut.

och medborgarservice




Slutdatum

Namnd

Riskomraden

Konsekvensbeskrivning

Den enskildes rétt till skydd av
personuppgifter efterlevs inte vilket kan
leda till att den enskilde lider skada.
Overtrédelser mot dataskyddférordning
kan leda till olika konsekvenser fér den
personuppgiftsansvarige, exempelvis
administrativa sanktionsavgifter.

Kommentar

Sékra arbetssitt for att minimera
risker for
personuppgiftsoverforing i
verksamhetssystem och ovriga
webbtjanster.

Ta fram rutiner och styrande
dokument utifran
rekommendationer i "Arsrapport for
dataskyddsarbete 2021”, N043-
0022/21.

Forvaltningen har identifierat vilka processer
i verksamheten som behdver uppdateras for
att sakerstalla ratt personuppgiftshantering.

Foérvaltningen har startat upp en gruppering
med representanter fran avdelningarna for
att dessa ska kunna agera som
ambassadorer i forvaltningens
dataskyddsarbete.

Foérvaltningen har aven uppdaterat
delegationsordningen for att forstarka vem
som har ratt att exempelvis besluta om att
pabdrja en personuppgiftbehandling da det
finns risk for felaktig
personuppgiftshantering.

2022-12-31

Namnden fér demokrati
och medborgarservice

Overférmyndarnamnden
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