Demokrati och medborgarservice #igf Goteborgs

Protokoll (nr 1)

Sammantradesdatum: 2023-02-08
Tid: 15:00-17:40, métet ajourneras 16:26-16:47

Plats: Ekelundsgatan 1, plan 1, lokal Hallbarheten/Insikten
Paragrafer: 1-12

Narvarande

Ledamoter

Ordforande Jesper Berglund (V), 1:e vice ordférande Jonas Svensson (MP),

Ulf Johansson (S), Henrik Ryberg (M), Mariam Ismail Daoud (M), Mahira Mukhtarova (S),
Emma Altenhammar (SD) och Karin Ostring Bergman (C)

Tjanstgorande ersattare
Simon Hultstrém (M) ersétter John Ekman (D), Hanna Larsson ersétter Tove Wikehult (V) och
Kimia Javanshir (L) ersétter Bjorn Jedvert (L).

Ovriga ersittare
Edin Osmancevic (S), Cornelia Wennberg (MP), Finn Hellman (V) och Johan Radix (C)

Ovriga

Forvaltningsdirektor Lotta Sjoberg, ndmndsekreterare Irene Gustafsson, forvaltningscontroller

Andrea Utbult, koordinator kunddialog och tjanster Anette Hermansson, avdelningschefer Marie Make,
Martin Jansson, Niclas Bengtsson, Karim Zendegani, Monica Aasland och Maria Holmgren,
dataskyddsombud Andréa Bergqvist (§ 4), planeringsledare Aldina Mehmedovic (§ 5) och

Ulrica Ramstedt (§ 5)

Personalféretradare
Robert Hytti (Vision) och Pir Aberg (Sacoradet)

Justeringsdag: 2023-02-08

Underskrifter

Sekreterare
Irene Gustafsson

Ordforande Justerande
Jesper Berglund (V) Henrik Ryberg (M)

Justering av protokollet har tillkdnnagivits genom anslag pa kommunens anslagstavla
den 2023-02-09.
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Demokrati och medborgarservice @ & Goteborgs

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2023-02-08

§ 1

Upprop och anmalan om jav
Upprop av namndens ledamoéter och erséttare samt information om tjanstgorande erséttare.

Ingen anmadler jav.
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Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2023-02-08

§ 2

Val av justerare

Beslut
Néamnden for demokrati och medborgarservice utser Henrik Ryberg (M) att justera protokollet.
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Demokrati och medborgarservice ‘1_ Goteborgs

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2023-02-08

§ 3

Tillsattning av forvaltningsdirektor for demokrati och
medborgarservice

Beslut
1. Némnden for demokrati och medborgarservice tillsétter Eva Englund som direktor for
demokrati och medborgarservice.

2. Néamnden for demokrati och medborgarservice forklarar beslutet omedelbart justerat.

Yrkande

Yrkande fran Jesper Berglund (V), Jonas Svensson (MP) och Bjorn Jedvert (L) om tillsdttning av
direktor for demokrati och medborgarservice, se bilaga 1.
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Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2023-02-08

§ 4, diarienummer N043-0025/22

Information om arsrapport for namnden for demokrati och
medborgarservice dataskyddsarbete 2022

Dataskyddsombud Andréa Bergqvist informerar nimnden om kontroller av demokrati och
medborgarservices dataskyddsarbete 2022, identifierade riskomraden och rekommendationer samt
fordjupad kontroll av behorighetsstyrning i Boss+ under 2022.

Beslut
Némnden for demokrati och medborgarservice antecknar informationen.

Handling

Arsrapport for nimnden for demokrati och medborgarservice dataskyddsarbete 2022 frin
Intraservice, diarienummer N043-0025/22.
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Demokrati och medborgarservice @ Goteborgs

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2023-02-08

§5

Information fran forvaltningsdirektoren
e Aldina Mehmedovic ldmnar en slutrapport om Goteborgs Stads valstiarkande insatser 2022,
samt fortsatta atgirder infér och mellan val.

e Ulrica Ramstedt informerar om Goteborgs Stads demokratikonferens, som genomfors den 28
februari 2023.

e Anette Hermansson informerar om foréndrad styr-, samordnings- och finansieringsmodell
for gemensamma digitala tjanster inom Goéteborgs Stad, som géller fran och med 1 januari
2023.

o Lotta Sjoberg introducerar Maria Holmgren f6r ndimnden. Maria tjanstgdr som tillférordnad
forvaltningsdirektor fran och med den 13 februari 2023 fram till ny férvaltningsdirektor borjar.

Beslut
Némnden for demokrati och medborgarservice antecknar informationen.

Goteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 6 (14)



Demokrati och medborgarservice #igf Goteborgs

§ 6,

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2023-02-08

diarienummer N043-0075/22

Arsrapport for nimnden for demokrati och medborgarservice 2022
Andrea Utbult och Martin Jansson informerar nimnden om &rendet.

Beslut

1.

10.

Némnden for demokrati och medborgarservice godkénner forvaltningens forslag till
arsrapport for 2022.

Némnden for demokrati och medborgarservice godkénner forvaltningens forslag pa
uppfoljning av samlad riskbild och internkontrollplan for 2022.

Néamnden for demokrati och medborgarservice godkéanner forvaltningens forslag pa
barnbokslut for 2022,

Nimnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att bedriva ett digitalt
effektiviseringsarbete under hela planperioden som genomfort.

Namnden fér demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att bidra till att minska
stadens totala personalvolym, enligt arbetad tid, under mandatperioden som genomfort.

Némnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att tillgéngliggora lokaler
till valndmnden for att sékerstélla vallokaler som genomfort som genomfort.

Néamnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att genomfora ett
langsiktigt strategiskt effektiviseringsarbete for att frigdra resurser inom staden som
genomfort.

Némnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att fortsétta forvalta och
utveckla kommunens digitala servicetjdnster som genomfort.

Némnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att fortsétta utveckla
stadsovergripande verksamhetsméal som hela staden ska forhalla sig till, med malet om att fa
en forbéttrad service for medborgarna som genomfort.

Némnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att fortsétta rikta
upplysande insatser om demokrati och rostritt till stadens medborgare, samt upprétta en
infrastruktur for lokal och digital demokrati som genomfort.
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Demokrati och medborgarservice #igf Goteborgs

11.

12.

13.

14.

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2023-02-08

Néamnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att ”forvalta och utveckla
stadens medborgarkontor. Kontoren ska hjélpa stadens medborgare med att besvara fragor
och ge service for den som dnskar kontakt med kommunen. Namnden har i uppdrag att
under 2022 péaborja arbetet att etablera ett nytt medborgarkontor i sydvast” som genomfort.

Némnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att arbeta for att ge
forutséttningar for goteborgarna att leva héllbart som genomfort.

Namnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att ’senast under 2022
fortydliga stadens webbplats/ingéng till staden avseende ansokan om e-tjénsten Bidrag &
Bokningar samt orienterbarheten mellan de olika webbsidorna som staden har publikt. I
uppdraget ska ndamnden forhalla sig till den padgaende revideringen av e-tjansten Bokning &
Bidrag” som genomfort.

Namnden for demokrati och medborgarservice forklarar beslutet omedelbart justerat.

Handlingar
Forvaltningens tjansteutldtande daterat 2022-12-07 med bilagorna:

1.
2.

Arsrapport 2022 ndmnden for demokrati och medborgarservice

Uppf6ljning Samlad riskbild 2022 ndmnden for demokrati och medborgarservice samt
overformyndarnamnden

Uppf6ljning Intern kontrollplan 2022 nimnden for demokrati och medborgarservice samt
overformyndarnamnden

Barnbokslut 2022 ndgmnden fér demokrati och medborgarservice
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Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2023-02-08

§ 7, diarienummer N043-0065/22

Budget, verksamhetsplan och riskhantering 2023 for namnden for
demokrati och medborgarservice
Andrea Utbult och Martin Jansson informerar nimnden om &rendet.

Beslut
1. Namnden for demokrati och medborgarservice godkénner forvaltningens forslag till budget
och verksamhetsplan 2023.

2. Niamnden for demokrati och medborgarservice godkanner forvaltningens forslag till samlad
riskbild 2023 och intern kontrollplan 2023.

Karin Ostring Bergman (C) avstér frén att delta i beslutet.

Henrik Ryberg (M), Mariam Ismail Daoud (M), Kimia Javanshir (L) och Simon Hultstréom (M)
deltar inte i beslutet.

Emma Altenhammar (SD) deltar inte i beslutet.

Handlingar
Forvaltningens tjdnsteutldtande daterat 2022-12-06 med bilagorna:

1. Budget och verksamhetsplan 2023 for nimnden f6r demokrati och medborgarservice

2. Samlad riskbild 2023 f6r ndmnden for demokrati och medborgarservice samt
overformyndarndmnden

3. Intern kontrollplan 2023 f6r ndmnden foér demokrati och medborgarservice samt
overformyndarndmnden

Protokollsanteckning fran C
Karin Ostring Bergman (C) och Johan Radix (C) l&mnar ett yttrande om nimndens budget,
se bilaga 2.

Protokollsanteckning fran M och L
Henrik Ryberg (M), Mariam Ismail Daoud (M), Kimia Javanshir (L) och Simon Hultstrém (M)
lamnar ett yttrande om ndmndens budget och verksamhetsplan 2023, se bilaga 3.

Protokollsanteckning fran SD
Emma Altenhammar (SD) ldmnar ett yttrande om ndmndens budget 2023, se bilaga 4.
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Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2023-02-08

§ 8

Representanter i dialoger och andra grupper

Beslut
1. Namnden foér demokrati och medborgarservice utser Ulf Johansson (S), Stina Sewén (MP),
Mariam Ismail Daoud (M) och Johan Radix (C) till representanter i O-dialogen — varav
UIf Johansson (S) utses till ordférande for O-dialogen och Mariam Ismail Daoud (M) utses
till vice ordforande i O-dialogen.

2. Niamnden for demokrati och medborgarservice utser Jesper Berglund (V) och Bjorn Jedvert (L)
till representanter i Goteborgs Stads samradsgrupp for Fairtrade City.

3. Némnden foér demokrati och medborgarservice utser Bjorn Jedvert (L) till representant i
nationell samverkansgrupp for Fairtrade City och Fairtrade Region.

Yrkande fran Jonas Svensson (MP) om representanter till O-dialogen
Jonas Svensson (MP) foreslér att Ulf Johansson (S) och Stina Sewén (MP) utses till representanter i
O-dialogen och att UIf Johansson (S) utses till ordférande for O-dialogen.

Yrkande fran Henrik Ryberg (M) om representanter till O-dialogen
Henrik Ryberg (M) foreslar att Mariam Ismail Daoud (M) och Johan Radix (C) utses till
representanter i O-dialogen och att Mariam Ismail Daoud (M) utses till vice ordforande i O-dialogen.

Yrkande fran Jonas Svensson (MP) om representant i Goteborgs
Stads samradsgrupp for Fairtrade City

Jonas Svensson (MP) foreslér att Jesper Berglund (V) utses till representant i Goteborgs Stads
samradsgrupp for Fairtrade City.

Yrkande fran Henrik Ryberg (M) om representant i Goteborgs Stads
samradsgrupp for Fairtrade City

Henrik Ryberg (M) foreslar att Bjorn Jedvert (L) utses till representante i Goteborgs Stads
samradsgrupp for Fairtrade City.

Yrkande fran Jesper Berglund (V) om representant i nationell
samverkansgrupp for Fairtrade City och Fairtrade Region

Jesper Berglund (V) foreslar att Bjorn Jedvert (L) utses till representant i nationell samverkansgrupp
for Fairtrade City och Fairtrade Region.
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Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2023-02-08

§9

Aterrapportering fran nimndens rad, dialoger,
utbildningar med mera
e Lotta Sjoberg informerar fran dialogméte den 10 januari 2023-01-10 om upphandling av
framtida skirgardstrafik i sodra skirgarden, dér bland andra representanter fran O-dialogen
deltog.

e Jesper Berglund informerade fran firandet av Kontaktcenter den 1 februari 2023, da det var
10 ar sedan Goteborgs Stads Kontaktcenter startade verksamheten.

e Jonas Svensson och Jesper Berglund informerade fran kick-off den 3 februari inom
Klimatneutrala Géteborg 2030.

Beslut
Némnden for demokrati och medborgarservice antecknar informationen.
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Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2023-02-08

§ 10

Inkomna skrivelser till namnden for demokrati och medborgarservice

Beslut
Néamnden for demokrati och medborgarservice antecknar informationen.

Handlingar
e Arsrapport for nimnden for demokrati och medborgarservice dataskyddsarbete 2022 fran
Intraservice, diarienummer N043-0025/22

e Remiss fran Forsvarsdepartementet om ett starkt skydd for civilbefolkningen vid hojd
beredskap (SOU 2022:57), diarienummer N043-0011/23

e Remiss frdn kommunstyrelsen om motion av Elisabet Lann (KD) och Samuel Brase (KD)
om att inrdtta en skdrgardssamordnare, diarienummer N043-0016/23
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Demokrati och medborgarservice pugf Goteborgs

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2023-02-08

§ 11, diarienummer N043-0019/23

Anmalan av delegationsbeslut
Inga delegationsbeslut anmaélda.
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Demokrati och medborgarservice o3 o Goteborgs

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2023-02-08

§ 12

Ovriga fragor
Inga 6vriga fragor anmalda.
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