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Direktupphandling (9.2b) av SEE IBM-avtal for enheten identitet och
atkomst

IBM Security Expert Essentials dr ett 1-Arigt avtal f6r utdkad support och
tjanster som tillhandahélls av IBM.

Avtalet ger Intraservice en trygghet aft med hég kvalitet leverera konto
och atkomsthantering for 60 000 anstillda och ndrmare 100 000 elever
via flertalet plattformar som baseras pa IBM produkter.

Den proaktiva support avtalet ger tillging till sakerstaller att Intraservice
tjdanster fungerar stabilt. Avtalet ger dven tillgdng till snabb hjalp av IBM-
experter om incidenter uppstér, sa att paverkan pa kommungemensamma
tjanster och stadens medarbetare blir minimal.

Ingen kinner IBM:s produkter bittre &n IBM sjilva. Intraservice far
genom avtalet tillgéng till de tekniska team som utvecklar produkterna,
nigot vi annars inte skulle ha tillgéng till. IBM’s supportteam bestar av
experter som har direkt tillegang till produktutvecklarna.

Avtalet ar mycket viktigt for att sakerstalla att staden har den support vi
behdver. For att ha kortast mdjliga ledtider avseende supporten ar det
viktigt att vi har direktkontakt med leverantdren pa det sétt som detta
avtal mojliggor. En konsekvens av att vara utan detta avtal &r att vi star
utan méjlighet att fa den support vi behdver vid en incident. Vid storre
incidenter dr det da stor risk att staden drabbas av langa avbrott 1 konto
och atkomsthantering. En sadan incident skulle exempelvis kunna
innebira att stadens medarbetare inte langre kan logga in pa sina staden-
konton. Detta skulle 1 sin tur paverka samtliga tjanster, som Intraservice
tillhandahaller.
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Kostnaden for avtalet &r 643 000 Kr (en 6kning pa ca 4,7% fran
foregaende avtal).

Vald upphandlingsform (direktupphandling av ett ettarigt avtal med IBM)
hart férordats som bést limpliga forfarande av stadsjurist, da virdet av
direktupphandlingens innehall understiger 6vre beloppsgrans for
direktupphandling.

Ett avtal pa endast ett &r direktupphandlas for att méjliggéra framtagande

av ett forfraigningsunderlag. Intraservice har direfter for avsikt att under
2025 annonsera och upphandla ett avtal som striicker sig mer an ett ar.

Nuvarande avtal med IBM l6per ut 31 maj 2024

Den nya avtalsperioden ar: 1 jum 2024 — 31 maj 2025.
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