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1. Inledning

1.1 Syftet med denna plan

Den hiér planen &r var beskrivning av hur vi uppfyller de krav som stélls pa oss som
myndighet utifran alkohollagen, lagen om tobak och liknande produkter och lagen om
tobaksfria nikotinprodukter.

1.2 Vem omfattas av planen

Denna plan géller for miljo- och klimatndmnden och miljoforvaltningens verksamhet
inom provning och tillsyn av alkohol och tobaksliknande produkter.

1.3 Giltighetstid

Denna plan géller for perioden 2023—2025 och revideras arligen.

1.4 Bakgrund

Denna plan har tagit sitt ursprung ur Tillsynsplan Goteborgs Stad 2019-2021” som infor
budget 2022 omarbetades till att bli en plan for provning och tillsyn enligt alkohollagen
och lagen om tobak och liknande produkter.

Den tidigare tillsynsplanen har helt och héllet fokuserat pé tillsyn och hur denna ska
genomforas. I denna plan for 20232025 &dr dven provningen omnamnd. Provning ar en
stor del av vart uppdrag och ska darfor definieras och beskrivas i planen. I denna version
av planen omnamns provning endast i begransad omfattning. Verksamheten har en vil
fungerande prévning som finns beskriven form av i processer. Dessa utgér ifran att alla
drenden ska handldggas sé& enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mdjligt utan att
rattssidkerheten eftersitts. Kommande plan for 2024-2026 kommer innehalla en mer
utforlig beskrivning av hur provningen ska genomforas.

1.4.1 Vart uppdrag

Vart uppdrag utgar fran alkohollagen, lagen om tobak och liknade produkter samt lagen
om tobaksfria nikotinprodukter som syftar till att begransa alkoholens, tobakens, e-
cigaretternas och de tobaksfria nikotinprodukternas skadeverkningar. En viktig del i detta
ar den provning och tillsyn som genomfors av miljoforvaltningen. Provningen och
tillsynen syftar till att kontrollera att ovan ndmnda regelverk efterfoljs.
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1.4.2 Metod for planering

Alla serveringsstillen och forsdljningsstéllen ska f& minst ett tillsynsbesok per ar. Utdver
det ska tillsyn genomforas utifran en riskbaserad prioritering. Serveringsstillen med sena
Oppettider och serveringsstillen med ungdomlig publik kommer att besdkas fler ganger.
Serveringsstéllen som har aterkommande brister kommer att besdkas flera ganger.

Var héndelsestyrda tillsyn sker utifran tips frdn allménheten eller andra myndigheter och
aktorer. Handelsestyrd tillsyn kan dven genomf6ras for att folja upp tidigare
anmirkningar pa ett serveringsstélle eller forséljningsstélle. Var hdndelsestyrda tillsyn
tillsammans med Polismyndigheten dr alltid prioriterad dé vi har ett gemensamt
tillsynsansvar.

Samordnad tillsyn kan ske pa eget initiativ. Da kontaktar vi de myndigheter eller aktorer
som kan vara intressanta att samverka med i det specifika fallet. Samordnad tillsyn kan
dven ske via kallelser fran andra myndigheter och aktorer. Vi har regelbundna
avstdmningar med samtliga polisomraden dér vi fangar upp objekt dér vi ser att det ur ett
riskperspektiv ska utdvas tillsyn.

1.5 Koppling till andra styrande dokument

Denna plan ér en bilaga till miljé- och klimatndmndens budget for 2023.

1.6 Genomforande av denna plan

Denna plan genomf6rs med utgdngspunkt i miljo- och klimatndmndens och
miljoforvaltningens verksamhetsplaner.

1.7 Uppfoljning av denna plan

Denna plan f6ljs genom uppfoljnings- och arsrapporter samt genom forvaltningens
interna uppfoljning av verksamhetsplanen.

1.7.1 Intern uppfoljning och utvardering

I uppfoljningsrapporter och arsrapport redogor miljoforvaltningen for utfallet av
provningen och tillsynen. Redogorelsen omfattar dels en nyckeltalsredovisning, dels mer
generella bedomningar av effekten av genomford provning och tillsyn.

Genom Insiktsmétningen far vi regelbundet underlag och resultat som vi sedan kan arbeta
vidare med for att forbattra kundndjdheten och darmed det forbattrade foretagsklimatet.

Kvalitetssamordnarna pa avdelningen ska med sin kunskap och genom sitt arbete verka
for att kvalitetssikra processer och metoder. Kvalitetssamordnarna ska ocksé forstarka i
analysarbetet och pa sa sitt sdkerstilla att det finns en systematik som bidrar till att
verksamheten genomfors med rétt kvalitet.
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Kvalitetssamordnarna har ansvar for att analysera och folja upp effektiviteten i de
processer och metoder som anvénds, och forvintas 16pande bidra med forslag pa
forbattringar. Detta for att sdkerstédlla provning och tillsyn av rétt kvalitet.
Kvalitetssamordnarna fungerar 4ven som en stodfunktion till avdelningens
ledningsgrupp.

Det finns dven verksamhetsutvecklare och controller som stddjer verksamheten i
utveckling, planering och uppf6ljningsarbete.

1.7.2 Externa revisioner

Stadsrevisionen kontrollerar miljo- och klimatndmndens verksamhet och da dven
provning och tillsyn inom alkohol och tobak. Utdver Stadsrevisionen granskar dven
Léansstyrelsen tillsynen i ldnets kommuner.
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2. Resursfordelning

21 Provning

En sokande ska vara lamplig for att beviljas ett serverings- eller ett tobakstillstand.
Lamplighetskravet innebér att sokanden med hénsyn till sina personliga och ekonomiska
forhallanden samt omsténdigheterna i Ovrigt ska vara lamplig att utdva verksamheten
samt att verksamheten kommer att drivas i enlighet med de krav som stélls upp i
alkohollagen respektive lagen om tobak och liknande produkter. Kravet om lamplighet
utgdr en stor del av utredningen avseende ett tillstand.

For att fa ett serveringstillstand krivs dven, enligt 8 kap. 12 § alkohollagen, att minst
hilften av de personer som kommunen bedomer har ett betydande inflytande i
verksamheten har avlagt ett kunskapsprov med godként resultat. Kunskapsprov
tillhandahélls av férvaltningen varje vecka och &r ocksa en del av provningen.

Vid en provning av en ansdkan om ett serverings- eller tobakstillstdnd stills ocksé fragor
till andra myndigheter om sdkanden och om verksamheten. Det &r typen av ansékan som
avgor vilka instanser som ska remitteras.

2.2 Tillsyn

Syftet med tillsynen &r att forebygga, konstatera och korrigera brister som kan uppsta vid
servering av alkoholdrycker, forsdljning av folkél, tobak, e-cigaretter samt tobaksfria
nikotinprodukter.

Det ér tillstdindshavarnas ansvar att folja gillande lagstiftning. Verksamhetsutovare som
sdljer tobak och folkol ska dértill ha en fungerade egenkontroll och kunskap om vilken
paverkan pa ménniskors hélsa deras verksamhet har.

Vi strévar efter att tillsynen vi bedriver ska skapa en god restaurang- och tobaksmiljo.
Genom tillsyn ska vi forhindra att barn och unga utsétts for skadlig paverkan av alkohol
och tobak.

Att handlidgga klagomal fran allménheten &r ocksa en del av vért uppdrag och en viktig
samhéllsfunktion for stadens invénare.

2.3 Rad och information samt samverkan

Miljoforvaltningens ansvar for rad, information och samverkan framgér i lagstiftningen,
men finns ocksa formulerat i vigledningar fran centrala myndigheter och i uppdrag fran
kommunfullméktige.

Syftet med rad och information dr att underldtta for foretagen som kommer i kontakt med
oss att gora ratt. I vart uppdrag ingér dven att svara pa fragor fran allminheten.

Polismyndigheten dr en av vara frimsta samverkanspartners. Vi samverkar dven med
andra myndigheter och aktorer som till exempel Skatteverket, Grianspolisen,
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Réaddningstjansten, Arbetsmiljoverket, Kronofogden, Ekobrottsmyndigheten,

Trafikkontoret och Stadsbyggnadskontoret. Lénsstyrelsen har ett uppdrag att underlitta
samarbete mellan olika tillsynsmyndigheter och kan darfor samordna kontakter mellan
oss och andra myndigheter. Lansstyrelserna kan ge oss rdd och information samt stotta
oss 1 tillsynsarbetet genom utbildningsinsatser, nitverkstréiffar och individuell radgivning.

Samverkan med andra kommuner och storstdder sker kontinuerligt via gemensamma

konferenser och informationstraffar.

Samverkan med niringslivet sker genom kontinuerliga branschrad samt i samband med

planering av storre evenemang.

2.4 Remisser

Att svara pa remisser ger oss mojlighet att via var expertkunskap paverka

samhéllsutveckling och lagstiftning. Vi yttrar oss 6ver remisser inom alkohol- och

tobaksomradet samt remisser fran Spelinspektionen vid ansdkan om spel pa
serveringsstéllen.

2.5 Finansiering

2.5.1 Avgiftsfinansierad verksamhet
Den avgiftsfinansierade verksamheten omfattar i huvudsak:
- Handldggning av ansdkningar om serveringstillstand.

- Handldggning av anmélningar kopplade till serveringstillstdnd.

- Tillsyn av innehavare av serveringstillstand.

- Handldggning av anmélningar om forsdljning och/eller servering av folkol.

- Tillsyn av verksamheter som séljer och/eller serverar folkdl.

- Handldggning av anmédlningar om forséljning av elektroniska cigaretter och

pafyllningsbehallare.

- Tillsyn av forséljningsstillen som séljer elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare.

- Handldggning av ansdkningar om tobakstillstdnd.
- Handldaggning av anmélningar kopplade till tobakstillstand.

- Tillsyn av innehavare av tobakstillstand.

- Handldggning av anmélningar om forséljning av tobaksfria nikotinprodukter.

- Tillsyn av forséljningsstillen som séljer tobaksfria nikotinprodukter.

Miljé- och klimatnamndens plan fér provning och tillsyn enligt alkohollagen och lagen om

tobak och liknande produkter 2023-2025

9 (18)



2.5.2 Skattefinansierad verksamhet
Milj6- och klimatndmnden tar inte ut avgifter for:

- Handldggning av klagomal som visar sig vara ogrundade och inte kréver ndgon
utredning.

- Handldggning av 6verklaganden av nimndens eller en dverinstans beslut samt
yttranden i 6verklagade drenden.

- Handldggning for att svara pa remisser.

- Besvara allméinna fragor och ge information.

2.6 Sarskilda satsningar

Under 2023 ska vi arbeta fram och forankra en modell f6r ”god provning och tillsyn”.

Under 2023 kommer vi ocksa att pa ett mer systematiskt sétt folja
handléggningsprocessen i syfte att hitta smartare arbetssitt och ddrigenom fé& en mer
effektiv handldggning och en 6kad kundnéjdhet.

2023 ska vi dven fortsatt utreda vad som krévs for att infora efterhandsdebitering fullt ut
inom alkohol- och tobaksomradet. Detta ska goras med utgangspunkt fran:

- de erfarenheter som gors av efterhandsdebitering inom livsmedelskontrollen

- Dbeslut i kommunfullméktige som gett oss i uppdrag att effektivisera
handldggningstiden vid prévning inom tobaksomradet samt mojliggora
effektivisering av tillstindshandléggningen. Vi ska ocksa ta fram en ny e-tjénst i
syfte att korta handldggningstiderna, minska kostnaderna samt géra
ansOkningsprocessen enklare for foretagarna.

For att det ska vara mojligt att genomfora effektiviseringen enligt beslutet i
kommunfullméiktige 8 december 2022, krivs utdkade resurser motsvarande 1 500 timmar
for att utveckla och implementera nya arbetssétt samt 400-500 timmar for
digitaliseringsarbetet.
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3. Resursbehov

Utifran det tillsynsbehov som beskrivits ovan bedémer vi att vi behdver ha 25,1

arsarbetare i form av handléggare och kvalitetssamordnare. For fler detaljer ser tabell 1.

Tabell 1: Resursbehov

.. Planerade Avgifts-
Aktivitet Totalt antal tillsyns- Skatte- finansierad | 2023 2024 2025
verksamheter | insatser 2023 finansierad tid | tid timmar timmar; timmar;
Tillsyn serveringstillstand 1164 1593 0% 100% 5303 4910 4910
Tillsyn tobak, folkdl, e-cigaretter, 815 703 0% 100% | 3659 | 3063 | 3063
tobaksfria nikotinprodukter
Totalt 1979 2295 0% 100% 8962 7973 7973
L. Totalt antal Avgifts-
Aktivitet Totalt antal uppskattade | Skatte- finansierad | 2023 2024 2025
adrenden 2022* | drenden 2023 finansierad tid | tid (timmar) (timmar) (timmar)
Handelsestyrd tid
Ansokan serveringstillstand 541 576 54% 46% 4 689 3719 3719
Anmalan serveringstillstand 147 170 45% 55% 916 857 857
Ansotkan tobak 119 73 63% 37% 1460 1180 1180
Anmalan tobak, folkdl, e-cigaretter 30 28 33% 67% 251 195 195
Uppfdljande tillsyn tobak - 115 100% 0% 345 300 300
Sanktionsutredningar alkohol 58 59 100% 0% 649 616 616
Sanktionsutredningar tobak 41 65 100% 0% 455 287 287
Radgivning och information il 1000 1000 100% 0% 250 214 214
allmanhet och féretag
r'f]‘;‘lﬁg'i‘gr‘]'gt% och information tl 100 100 100% 0% 200 200 200
Overklagade drenden 172 316 100% 0% 2115 2170 2170
Remisser 7 4 100% 0% 280 280 280
Yttranden till spelinspektionen 70 70 100% 0% 35 35 35
Totalt 2285 2329 71% 29% 11 645 10 053 10 053
. Avgifts-
Aktivitet Skatte- finansierad | 2023 2024 2025
finansierad tid | tid (timmar) (timmar) (timmar)
Behovsprioriterad tid
Samordnade insatser 100% 0% 120 120 120
Ovrig myndighetssamverkan 100% 0% 500 500 500
Introduktionstid och produktionsbortfall 100% 0% 1000 0 0
Totalt 100% 0% 1620 620 620
Uppdrag
sl Avgifts-
Aktivitet Skatte- finansierad | 2023 2024 2025
finansierad tid | tid (timmar) (timmar) (timmar)
Osund konkurrens 100% 0% 1000 1000 1000
Implementering av efterhandsdebitering 100% 0% 1500 1500 1000
Utvecklingsarbete kvalitet 100% 0% 500 1500 1500
Digital effektivisering 100% 0% 200 500 500
Informationshanteringsarbete 100% 0% 150 500 500
Totalt 100% 0% 2850 5000 4500
*Prognos utifrdn vad som &r kdnt september 2022
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Resursbehovet for 2023 innebar foljande forandringar jamfort med behovsutredningen
2023-2025:

- Styrd tid: Vi ser ett 6kat resursbehov for tillsyn av serveringstillstand som en
anpassning till utvecklingen av tillsynen i att bli mer riskbaserad och ge 6nskad
effekt. Vi ser ocksa ett 6kat resursbehov for tillsyn av tobak da antalet
forséljningsstéllen okat och darmed dven behovet av fler inspektioner.

- Héndelsestyrd tid: Resursbehov for ansdkan och anmélan av serveringstillstand har
minskat pa grund av féarre drenden under 2022 jamfort med foregdende ar samt att
tillsynsansvaret gentemot avtalskommunerna upphér.

Resursbehovet for sanktionsutredningar har ocksé minskat som en foljd av att
avtalskommunerna forsvinner.

Resurser for uppfoljande tillsynsbesok tobak har tillkommit da vi har identifierat ett
behov som saknades i underlaget for behovsutredningen.

Resursbehovet for att hantera 6verklagade drenden har 6kat, dels pa grund av en
underskattning i behovsutredningen, dels en prognos pa att fakturor kommer
Overklagas i storre omfattning efter 6vergang till efterhandsdebitering.

- Behovsprioriterad tid: Resurser for myndighetssamverkan har 6kat da dessa inte
tidigare har tagits med. Vi har tidigare enbart specificerat tid for samordnade insatser
vilket inneburit att tid for 6vrig myndighetssamverkan inte varit inkluderat i planen.

Resurser for introduktionstid och produktionsbortfall har tillkommit da ett stort antal
nyanstillningar behdver ske under 2023. Det tar tid innan nyanstillda kan utféra
arbetsuppgifterna fullt ut. Det tar dven tid for ordinarie personal att introducera de
nyanstéllda.

- Uppdrag: Resursbehovet for Osund konkurrens har dkat for att motsvara befintliga
arbetssitt.

Tiden for informationshanteringsarbetet har dragits ner med 1100 timmar. Detta &r en
miniminiva och en anpassning utifran budgetforutsittningar 2023.

3.1 Kompetensforsorjning

For att sikerstélla att enheten har rétt antal handldggare med tillricklig kompetens inom
samtliga omraden, kartldggs nuldget med hjélp av ett verktyg som kallas kompetensrosen.
Kompetensrosen visar behovet av utveckling. Utifran resultatet kommer vi arbeta fram en
kompetensutvecklingsplan for avdelningen.

Alla handléggare har en hogskoleutbildning som é&r relevant for kontrollomradet. Utdver
detta behover handlaggarna kompetensutveckling utifran de arbetsuppgifter vi enligt lag
ar alagda att gora, men ocksa utifrdn verksamhetens utvecklingsbehov. Vi arbetar med
kompetensutveckling enligt foljande:

- Introduktion: Idag saknas det en hogskoleutbildning som innehaller alla delar som
en handlaggare behover behirska. Alla nyanstillda far darfor en intern introduktion
dér teori och praktik blandas. Introduktionen genomfors till 6vervigande del av
erfarna handldaggarkollegor.
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- Intern kompetensutveckling: En stor del av kompetensutvecklingen genomfors
internt inom avdelningen. For 16pande kompetensutveckling och for att kalibrera vara
arbetssitt arbetar vi bland annat med drendehandledning. Arendehandledningen halls
av kvalitetssamordnare som kan stdtta genom att kvalitetssidkra kompetensen hos
kollegorna. Forvaltningen genomfor ocksé interna utbildningar som vi deltar i till
exempel utbildning inom MI (motiverande samtal).

- Extern kompetensutveckling: Omradet dr under utveckling. Viss samordning och
vigledning ges av Lénsstyrelsen och Folkhélsomyndigheten. Verksamheten
kalibreras ocksa kontinuerligt genom moéten med 6vriga storstadskommuner.
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4. Reglering

Folkhdlsomyndigheten har den 6vergripande tillsynen Gver att efterlevnaden av
alkohollagen f6ljs med undantag for marknadsforingsregler och viss partihandel. Det gors
genom att bland annat ta in uppgifter och fora statistik.

Den som vill servera alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat ansdker om ett
serveringstillstand hos den kommun dér serveringsstillet finns. Kommunen beslutar om
serveringstillstdind och genomfor tillsyn pé serveringsstéllen for att kontrollera att
alkohollagen f6ljs.

Detalj- och partihandlare maste ha tillstdnd for handel med tobaksvaror. Kommunen
ansvarar for beslut om tillstdnd for forsdljning av tobak och liknande produkter och
tillsyn avforsdljningsstillen. Kommunen ansvarar dven for tillsyn i butiker som séljer
folkdl, e-cigaretter samt tobaksfria nikotinprodukter.

Oppenheten i var verksamhet regleras framfor allt av tryckfrihetsférordningen (1949:105)
och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). I korthet innebir detta att alla
myndigheter ar skyldiga att fora register 6ver de allmdnna handlingar som finns hos
myndigheten. Ett sddant register kallas vanligtvis for diarium. I diariet registreras
uppgifter om dels de handlingar som kommer in till myndigheten, till exempel brev och
ansokningar, dels de handlingar som upprittas vid myndigheten, till exempel beslut. I
diariet registreras bade offentliga och sekretessbelagda handlingar. Vem som helst har rétt
att begéra att fa se en handling som finns hos en myndighet. En allmén handling &r
vanligen ocksa offentlig, det vill sdga vem som helst fér ta del av den. Vissa handlingar
kan dock vara sekretessbelagda, alltsa hemliga. Detta ska provas av myndigheten utifran
géllande lagstiftning ndr ndgon ber att f4 ut en handling.

4.1 Samordning mellan behoriga myndigheter

Vi har ett delat tillsynsansvar tillsammans med Polismyndigheten i enlighet med
alkohollagen och lagen om tobak och liknande produkter.

4.2 Samordning inom myndigheten

Avdelningen for livsmedelskontroll och tillstdnd har tvd enheter som arbetar med
livsmedelskontroll och en enhet som arbetar med prévning och tillsyn av alkohol- och
tobaksliknande produkter. Varje enhet har en enhetschef som har budgetansvar samt ansvar
for att sdkerstilla en god arbetsmiljo for de understillda medarbetarna. Utifrén detta arbetar
sedan enhetscheferna i ett ndra samarbete ddr de har gemensamma verksamhetsmoten och
driver och utvecklar verksamheten gemensamt.

Samordning sker genom olika typer av mdten och personliga samtal i kombination med
uppréttade skrivna anvisningar och rutiner. Nedan sker en upprikning av de samordnande
arbetssatt samt moten och samtal som sker:

Miljé- och klimatnamndens plan fér provning och tillsyn enligt alkohollagen och lagen om 14 (18)
tobak och liknande produkter 2023-2025



- Forvaltningsledningsmoten: Direktor och samtliga avdelningschefer. Direktoren &r

sammankallande. Overgripande fragor for forvaltningen behandlas. Avrapportering och

dialog kring mer avdelningsspecifika fragor hanteras delvis ocksa.

- Avdelningens ledningsméten: Avdelningschef och enhetschefer pa avdelningen
behandlar alla typer av gemensamma fragor. Det kan gélla strategiska och operativa
verksamhetsfrdgor sé vil som personalfrdgor och liknande. I métet deltar dven
controller kontinuerligt. Motet leds av avdelningschef.

- Avdelningsméten: Samtliga medarbetare pa avdelningen deltar. Gemensamma och
avdelningsovergripande frégor lyfts samt information ges frén forvaltnings- och
avdelningsledningen. Métet leds av avdelningschef och enhetschefer.

- Arbetsplatstraff (APT): Samtliga medarbetare deltar. Pa arbetsplatstraffen arbetar vi
med utveckling, planering och uppf6ljning av verksamheten. Utver det dagliga
arbetet diskuteras ocksé fragor som organisation, arbetsmiljé och ekonomi.
Arbetsplatstriffen leds av enhetschef.

- Handledningsméten: Handledning inom alkohol- respektive tobaksomradet. Motet
leds med rullande ordférandeskap inom respektive grupp. Enhetschef deltar vid
behov.

- Medarbetarsamtal och avstimningssamtal: Enskilda samtal mellan medarbetare
och chef. Medarbetarsamtal och avstimningssamtal halls lopande minst sju ganger
per ar. Samtalen dr en mojlighet att folja upp och utveckla varje medarbetare
individuellt. Ansvarig for dessa moten &r ndrmsta chef.

4.3 Delegering av uppgifter inom provning och
tillsyn

Milj6- och klimatndmnden i Goteborgs Stad delegerar inte ndgon uppgift inom
ansvarsomradena provning och tillsyn till ndgon annan myndighet. Daremot delegerar
ndmnden i dagslédget delar av besluten inom provningen till tillstindsutskottet samt vissa
delar av besluten in provningen och utférandet av tillsynen till direktéren som i sin tur
delegerar vidare till avdelningschef och enhetschef.

Hur delegationen inom ndmnden kommer att se ut 2023 4r ndgot som kan komma att
fordndras om beslut om att avskaffa tillstandsutskottet fattas vid miljo- och
klimatndmndens sammantrade 20 december 2022 enligt tjansteutldtande MKN-2022-
22173
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4.4 Befogenheter och resurser

Pé miljoforvaltningen centralt finns tillgang till jurister, administrativ personal,
registratur, kommunikatdrer, IT-personal, ekonomer, verksamhetsutvecklare, arkiv, HR-
specialister och controller.

All personal far skriftligen redogdra for eventuella bisysslor vilka maste godkinnas av
direktoren. Forvaltningen har ocksa skriftliga rutiner for hur vi hanterar javsituationer och
eventuella mutor.

Utrymme for forvaring av arbets- och skyddskldder finns. Verktyg och teknisk utrustning
finns och kops in 16pande vid behov.

4.5 Organisation och utforande av provning
och tillsyn

4.5.1 Tillsyn av restauranger med serveringstillstand

Férebyggande insatser

Genom information, branschméten och en Iopande dialog med tillstdndshavare arbetar vi
forebyggande for att forhindra att oldgenheter uppstar.

Inre tillsyn

Med inre tillsyn avses bland annat kontroll av uppgifter fran olika myndigheter och att
forutsittningarna for serveringstillstdndet fortfarande ar uppfyllda. Det kan till exempel
vara om foretag som har tillstdnd hanterar sin ekonomi pa ett, enligt lagens mening,
korrekt sitt. Mellan vissa myndigheter finns en upplysningsskyldighet. Polismyndigheten
ska exempelvis underritta kommunen om forhallanden som &r av betydelse for tillsynen.
Det sker ocksa kontroll av att tillstindshavaren har sént in foretagens forséljningssiffror
genom de sa kallade restaurangrapporterna. Till den inre tillsynen rdknas dven bevakning
av restaurangernas marknadsforing i annonser pa sociala medier och tryckta medier. For
att den inre tillsynen ska kunna fungera dr det nédvandigt med upparbetade kontakter
med andra myndigheter.

Yttre tillsyn

Den yttre tillsynen innebér en kontroll av att restaurangens alkoholservering sker i
enlighet med dess tillstdnd och inte sker i strid mot géllande lag. Tillsynen sker under
pagéaende verksamhet och kan vara gemensam med andra myndigheter. Med gemensam
tillsyn avses ett fordjupat tillsynsarbete som flera berdrda myndigheter planerar och/eller
genomfor tillsammans. Myndigheterna deltar med stdd av den lagstiftning som géller for
deras respektive sakomrade. Tillfalliga serveringstillstand till allmadnheten ska normalt
foljas upp genom yttre tillsyn.
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Sanktioner

Om missforhallanden foreligger kan en tillstindshavare meddelas en erinran, vid
upprepade overtradelser eller allvarligare brister, en varning. Om varning inte bedéms
som en tillrackligt ingripande atgérd kan serveringstillstdndet &terkallas.

4.5.2 Tillsyn av folkolsforsaljning

Yttre tillsyn

Tillsynen avser besok pa restauranger som enbart har servering av folkdl samt i butiker
som séljer folkol. Vi kontrollerar att forsédljning inte sker till minderériga, att de har ett
tillrackligt matutbud samt att handlarna har ett for verksamheten lampligt
egenkontrollprogram i Gvrigt.

Sanktioner

Kommunen kan meddela varning eller forbjuda néringsidkaren att sélja folkol.

4.5.3 Tillsyn av elektroniska cigaretter och pafylinadsbehallare

Yttre tillsyn

Den yttre tillsynen innebér en kontroll av att férsdljning av elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare inte sker i strid med géllande lag. Har ingér till exempel mérkning
av produkter och forsiljning till minderariga.

Sanktioner

Upprepade eller allvarligare overtridelser kan leda till foreldggande eller forbud, vilka
bada kan forenas med vite. Foreldggande innebér att dgaren aktivt ska vidta en atgérd.
Kommunen kan ocksa meddela varning eller forbjuda naringsidkaren att sélja
elektroniska cigaretter och péfyllningsbehéllare.

4.5.4 Tillsyn over forsaljning av tobak

Férebyggande insatser

Genom information och en 16pande dialog med tillstindshavare arbetar vi forebyggande
for att forhindra att oldgenheter uppstar.

Inre tillsyn

Med inre tillsyn avses kontroll av uppgifter fran olika myndigheter och att
forutséttningarna for tillstandet fortfarande ar uppfyllda.

For att den inre tillsynen ska fungera har vi upparbetade kontakter med andra
myndigheter.

Miljé- och klimatnamndens plan fér provning och tillsyn enligt alkohollagen och lagen om
tobak och liknande produkter 2023-2025

17 (18)



Yttre tillsyn

Den yttre tillsynen innebér en kontroll av att forséljningen foljer géllande lagstiftning, till
exempel forséljning till minderariga, markning av tobaksvaror och marknadsféring.

Med gemensam tillsyn avses ett fordjupat tillsynsarbete som flera berérda myndigheter
planerar och/eller genomfor tillsammans. Ovriga myndigheter deltar med stod av den
lagstiftning som géller for deras respektive sakomréde.

Sanktioner

Upprepade eller allvarligare dvertradelser kan leda till forelaggande eller forbud, vilka
bada kan forenas med vite. Kommunen kan ocksa meddela varning eller aterkalla
tobakstillstandet.

4.5.5 Tillsyn over tobaksfria nikotinprodukter

Yttre tillsyn

Den yttre tillsynen innebér en kontroll av att forsdljning inte sker i strid med géllande
lag. Hér ingér till exempel mérkning av produkter och forsiljning till minderariga.

Sanktioner

Upprepade eller allvarligare 6vertradelser kan leda till foreldaggande eller forbud, vilka
kan forenas med vite. Foreldggande innebér att 4garen aktivt ska vidta en atgérd.
Kommunen kan ocksa meddela varning eller forbjuda naringsidkaren att sélja
elektroniska cigaretter och péfyllningsbehéllare.
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