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1 Inledning

| foreliggande rapport beskrivs den uppféljning och kontroll av privata
utforare/leverantorer av socialtjanst som under 2024 genomforts av inkdps- och
upphandlingsforvaltningen samt samlad placerings- och inkdpsfunktion (Spink),
socialforvaltning Sydvast. Syftet med rapporten &r att ge en sammanfattande
bild av ovan till de fyra socialndmnderna och ndmnden for funktionsstdd. |
rapporten finns ocksa en évergripande beskrivning av den uppféljning som
genomfors av de fyra socialforvaltningarna samt forvaltningen for
funktionsstdd.

En stor del av stadens verksamhet styrs av lagstiftning. Grundlaggande krav
finns till exempel i forvaltningslagen, kommunallagen, offentlighets- och
sekretesslagen och diskrimineringslagen. Kommunens grunduppdrag beskrivs
dessutom i speciallagar, till exempel socialtjanstlagen.

Kommuner far, med de begransningar som framgar av lag, 6verlamna skétseln
av kommunala angeldgenheter till privata utforare enligt kommunallagen. Nér
skdtseln av en kommunal angelédgenhet genom avtal har lamnats dver till en
privat utférare ska kommunen kontrollera och félja upp verksamheten.

Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet. Aven om det &r ngon annan
&n den beslutande ndmnden som svarar for genomférandet av en insats har den
beslutande namnden fortfarande ansvar for att den enskilde far den beviljade
insatsen och att insatsen &r av god kvalitet.

Den beslutade namndens ansvar for god kvalitet omfattar dels att pa en mer
overgripande niva kontrollera och félja upp verksamheten till vilken
genomforandet av insatser har 6verlamnats, dels att pa individniva folja upp det
enskilda arendet och besluta om eventuella ytterligare insatser.

Kontroll och uppféljning av privata utforare av socialtjanst med syfte att
sékerstalla att socialtjanstens insatser ar av god kvalitet sker genom:

e Beslutande namnd (de fyra socialndmnderna samt namnden for
funktionsstod) som genom placerande socialsekreterare ansvarar for
individuppfoljning i det enskilda &rendet

e Spink som ansvarar for kontroll och uppféljning av privata utférare som
direktupphandlas pa rekommendation av Spink

e Inkops- och upphandlingsforvaltningen som ansvarar for kontroll och
uppféljning av privata utférare med ramavtal

Spink har, utéver ovan, ett uppdrag att & forvaltningarnas vagnar samarbeta med
inkops- och upphandlingsférvaltningen i arbetet med samordnade
leverantorskontroller for att motverka valfardsbrott och verka for sund
konkurrens.

Rapporten formedlas till socialférvaltningarna och forvaltningen for
funktionsstod som underlag till forvaltningarnas arsrapporter.
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2 InkOps- och
upphandlingsforvaltningen
(INK)

2.1 Upphandling

Vid upphandling av ramavtal av sociala tjanster kontrolleras samtliga
anbudsgivare utifran ekonomisk prévning och sund konkurrens. Det gors en
fordjupad kontroll av dessa anbudsgivare eftersom avtalsomradena &r
identifierade riskomrade nar det kommer till osund konkurrens och
arbetslivskriminalitet.

| samband med upphandling sker féljande kontroller av ansvarig for
upphandlingen tillsammans med specialist sund konkurrens:

e Skatteregistrering

e Skulder hos Kronofogden

¢ Redovisning av arbetsgivaravgifter

e Eventuell traff pa intern varningslista

e Arsredovisning inklusive revisionsberéttelse

o  Omprdvningsbeslut med skattetilldgg hos Skatteverket

¢ Relevanta domar avseende foretaget, dess foretradare och i
forekommande fall forestandare/verksamhetsansvarig

Dessutom kan foljande kontroll ske efter varningssignaler:

¢ Kontroll om det finns domar avseende andra personer runt foretaget
(tidigare bolagsman, anstallda med flera)

e Fraga till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om det finns beslut,
tillsynsrapporter, uppgift om anmarkning fran andra kommuner med
mera

Vid upphandling stélls olika krav beroende pa tjansten som upphandlas. For
tillstandspliktig verksamhet stalls krav pa att tillstand fran IVO finns. |
ramavtalen anges att sa kallat bestéllningsstopp kan komma att inforas och/eller
att avtalet kan ségas upp i fortid om tillstandet aterkallas alternativt forandras sa
att det paverkar leverantdrens mojlighet att leva upp till aktuella krav. Det ar
aven tydligt att placeringar far avbrytas om det framkommer tydliga brister.

For icke tillstandspliktig verksamhet stélls krav pa
forestandare/verksamhetsansvarig avseende uthildning och kompetens. For att
kontrollera kravuppfyllelse begars CV, utbildningsbevis och personnummer in.
Kontroll sker om det finns domar pa forestandaren/verksamhetsansvarig.
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2.1.1 Upphandling under 2024

Under 2024 har féljande ramavtal upphandlats inom avtalsomradet individ- och
familjeomsorg samt funktionsstod:

e Jour-/akutplatser for barn och ungdomar
- Delomrade 1 - barn (0-12 ar)
- Delomrade 2 - ungdomar (13-20 ar)
e Korttidsboende
- Korttidsboende for personer med fysiska funktionsnedsattningar
- Korttidsboende for personer med psykiska funktionsnedsattningar
e Stddinsats Bostad forst
e Socialt boende med stod
- Akutboende
- Kollektivt boende
- Lagenhetsboende
- Forstérkt Kollektivt boende

| upphandlingen av Jour-/akutplatser for barn och ungdomar inkom totalt tre (3)
anbud. Ett (1) av anbuden tilldelades inte da det inte innehade tillstand for
malgruppen.

For Korttidsboende inkom totalt 68 anbud. Ramavtal tilldelades samtliga
leverantorer. Sex (6) av avtalen villkorades pa grund av att tillstand fran IVO
annu inte utfardats for leverantdren, men hade ansokts om. Om tillstand inte
utfardas av IVO kommer ramavtalet att sagas upp.

For Stodinsats Bostad forst inkom totalt fyra (4) anbud. Ett (1) av anbuden
forkastades da det inte uppfyllde ett flertal krav.

For Socialt boende med stdd inkom totalt 55 antal anbud for samtliga fyra
delomraden. Ramavtal tilldelades 41 leverantorers verksamheter. 14 anbud
forkastades da de inte uppfyllde kraven. Av dessa 14 icke tilldelade anbud
uteslots en (1) utforare med grund enligt 13 och 19 kap. 17 § lag om offentlig
upphandling (LOU). Inkdps- och upphandlingsforvaltningen hade nagra veckor
tidigare sagt upp det pagaende ramavtalet med leverantéren pa grund av att
bolaget visat allvarliga och ihallande brister i fullgérandet av det pagaende
ramavtalet. Leverantdren dverklagade beslutet till forvaltningsratten som
meddelade beslut den 13 december till forvaltningens fordel. Bolaget har
darefter dverklagat beslutet till kammarratten som i dagslaget inte fattat beslut
om huruvida bolaget ska ges provningstillstand eller om forvaltningsrattens
dom ska sta fast.

Sedan 2022 anvénder sig inkdps- och upphandlingsforvaltningen av den nya
maojligheten att inféra egna uteslutningsgrunder, enligt 19 kap. 17 § LOU, i
samtliga upphandlingar som avser sociala tjanster (lagbestammelsen inférdes 1
februari 2022). Syftet &r att motverka osund konkurrens.
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Samtliga anbudslamnare har i upphandlingen av Socialt boende med stod och i
upphandlingen av Korttidsboende, samt Jour-/akutplatser for barn och
ungdomar, lamnat in och beskrivit referensuppdrag, som ska styrka utférarnas
erfarenheter av tidigare motsvarande uppdrag. Referensuppdragen
kontrollerades och anbud som inte uppfyllde kraven forkastades. For Socialt
boende med stod forkastades fyra (4) anbud pa grund av att referensuppdragen
inte var godkanda. Samtliga kontrollerade referensuppdrag for Korttidsboende
och Jour-/akutplatser for barn och ungdomar var godkanda.

For Socialt boende med stéd och for Bostad forst har samtliga anbudslamnare
ocksa lamnat in examensbevis samt CV for forestandare/verksamhetsansvarig.
Kontroller har genomforts pa personniva for forestandaren i rattsdatabaser men
aven sa att inlamnade uppgifter uppfyller kravet pa kompetens sa som stallts i
upphandlingen.

Sanktionsférordningen

Enligt sanktionsférordningen far inte kontrakt tilldelas utforare med koppling
till Ryssland. Samtliga utforare som ska tilldelas ramavtal med inkdps- och
upphandlingsférvaltningen maste intyga att de inte traffas av sanktionerna.
inkops- och upphandlingsférvaltningen genomfor kontroller av samtliga
utférare via den digitala tjansten Qnister.

Reserverad upphandling

| Goteborgs Stad har kommunfullméktige fastslagit att staden ska genomféra
fler reserverade upphandlingar. Sedan 1 januari 2023 finns ocksa mojlighet att
inom LOU att reservera deltagandet i en upphandling till idéburna
organisationer.

Under 2024 reserverades upphandlingen av Stddinsats Bostad forst i sin helhet,
och delomréde Forstarkt kollektivt boende i Socialt boende med stdd, till
idéburna organisationer.
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2.2 Avtalsforvaltning

2.2.1 Bevakning av kredit- och affarsinformation

Bevakning av leverantérer sker 16pande utifran signaler om andrad
kreditvardighet genom kreditupplysningsforetag (Creditsafe). Darmed fangas
forandringar i kreditvardighet upp vilket kan vara fragor som:

- Konkurs

- Betalningsanmarkningar eller skuldsaldo
- Andring for skatteregistrering
- Styrelseférandringar och namnbyte

Informationen kan exempelvis fa baring pa stallda krav pa finansiell stallning
eller ge varningssignaler om forandring i ett foretag.

2.2.2 Kontroll pa forekommen anledning

Under avtalstiden sker kontroll och uppféljning pa forekommen anledning
utifran tips, uppgifter i media eller efter proaktiv bedémning att det finns ett
behov. Kontrollerna medfér i flera fall bestallningsstopp eller fortida
upphorande. Ofta ar flera funktioner involverade i dessa kontroller, sa som
avtalsansvarig, specialist sund konkurrens och jurist.

Bestallningsstopp

Om en leverantdr avviker fran, eller misstanks ha brutit mot ramavtalsvillkor,
finns en mojlighet for inkdps- och upphandlingsforvaltningen att, under den tid
det tar att utreda misstankarna mot leverantoren, infora ett sa kallad tillfalligt
bestallningsstopp for leverantdrens ramavtal i Proceedo. Bestéllningsstopp kan
ocksa utfardas om leverantoren i tid inte har ansékt om tillstand hos 1IVO som
inforts under avtalstiden eller att tillstand fran IVO dragits in eller i vissa fall pa
grund av att verksamhet ar vilande pa leverantorens begaran. Under ar 2024 har
inkops- och upphandlingsférvaltningen infort bestallningsstopp inom féljande

ramavtalsomraden:

Antal Ramavtalsomrade

bestallningsstopp

2 Socialt boende med stdd, allvarliga brister uppratthallande av villkor
i ramavtalet

7 Skyddat boende — delomrade Vald i nara relation (VINR), Heder och
Kriminella avhoppare (bestallningsstopp pa grund av ej inlamnad
ansokan om tillstand till IVO i tid)

1 Skyddat boende, allvarliga brister i uppréatthallande av villkor i
ramavtalet, delomréde VINR och Heder

19 HVB for barn och unga 0-20 ar

2 HVB for barn och unga 0-17 ar med familjer

3 Konsulentstodd familjehemsvard, barn och unga 0-20 ar

1 Bostad med sérskild service enligt LSS och SoL
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Leveranttrerna har efter infort bestallningsstopp antingen vidtagit réttelse och
ramavtalen har da ater blivit bestallningsbara. | annat fall har ramavtalet sagts
upp med ett fortida upphérande.

Tio bestallningsstopp &r fortfarande pagaende arenden inom HVB barn och
unga 0-20 ar. Bestallningsstoppen ror dels arenden dar IVO forlagt
verksamheten med forbud eller aterkallat tillstandet och dels pagaende
utredningar av leverantdrer hos inképs- och upphandlingsforvaltningen.

Fortida upphorande
Nedan redovisas de fortida upphorande som skett under aret:

Antal fortida Ramavtalsomrade

upphérande

1 Behandlingsinsatser for personer med missbruk- och
beroendeproblematik - Heldygnsvard i behandlingshem

2 Socialt boende med stdd, allvarliga brister i uppratthallande
av villkor i ramavtalet

8 Skyddat boende (pa grund av att leverantorer valt att inte
ansoka om tillstand 1\VO for hel eller del av verksamhet)

1 Skyddat boende, allvarliga brister i uppratthallande av
villkor i ramavtalet

8 HVB for barn och unga 0-20 ar

1 Bostad med sarskild service en

2 Konsulentstodd familjehemsvard barn och unga 0-20 ar

Anledning till ett fortida upphdrande kan exempelvis vara att ramavtalet sdgs
upp pa grund av att tillstand fran IVO dragits in, att tillstand inte sokts for
Skyddat boende dar tillstandsplikten inforts, att allvarliga brott mot avtalsvillkor
begatts eller i vissa fall pa egen begéaran av leverantéren da verksamheter
avvecklats.

2.2.3 Uppfdljning av HVB for barn och unga 0-20 ar

Under hosten 2024 har en fordjupad uppféljning av ett urval leverantorer
genomforts. Uppfdljningen initierades med anledning av den rapport som
Polismyndigheten offentliggjorde under hosten och dér det framkom att det
fanns kopplingar mellan HVB-hem och organiserad brottslighet (SiS och HVB-
hem, Studie avseende kopplingar till den grova organiserade brottsligheten).
Urvalet bestod dels av leverantérer som namngavs i rapporten i samband med
rymningar men ocksa andra leverantorer:

- dar synpunkter hade inkommit till INK fran bestallare,

- dar allvarliga synpunkter inkommit till VO,

- dar IVO vid tillsyn konstaterat brister, sa som att utdrag ur belastnings-
och misstankeregistret inte kontrollerats enligt lag
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Urvalet bestod av totalt tolv ramavtalsleverantorer. Vid arsskiftet 2024/2025 har
utredning pabdrjats avseende samtliga tolv och sammanlagt har det fram till
arsskiftet beslutats om fem bestallningsstopp med preliminar bedémning att
avtalen kan komma att sagas upp i fortid.

Uppfodljningen har fokuserat pa att folja upp kraven pa personals lamplighet
samt kompetens utifran krav i ramavtalen. Leverantorerna har ombetts
inkomma med uppgifter som visar vilka personer som erhallit 16n fran
leverantorerna under ar 2024. Nar personalen pa sa satt kunnat identifieras har
kontroll mot rattsdatabas genomforts for att sékerstélla att personal som
anvéands inom ramavtalet kan anses ha den personliga lamplighet som kravs
samt att personal inte ar domd for brottslighet som forvaltningen sarskilt
specificerat att personal som anvands inom ramavtalet inte far vara domd for.

Dessutom har leverantdren ombetts inkomma med CV/meritférteckning for sin
fasta personal for att styrka att minst 50 procent av den fasta personalen har
kravstalld, relevant utbildning.

Uppfdljningen har visat att flera leverant6rer har anvént personal inom
ramavtalet som, i nartid & domd for brottslighet som forvaltningen sarskilt
specificerat att personal inte far vara domd for (t.ex. narkotikabrottslighet och
misshandel). En leverantdr har haft anstalld personal som i nartid &r démd for
grovt vapenbrott, vilket r ett brott som inte framgar av belastningsregistret for
HVB-hem och vilket forvaltningen inte heller specificerat som ett brott som
personal inte far vara domd for men dar personalens lamplighet d&nda bor
ifrdgasattas.

Gallande kravet pa personals kompetens och utbildning har inga brister mot
ramavtalsvillkoren kunnat konstateras hos de leverantorer som utretts. Utifran
uppgifter i de CV/meritférteckningar som leverantérerna inkommit med tycks
minst 50 procent av den fasta personalen ha relevant, kravstalld utbildning.

Uppfodljningen fortsatter under 2025 och, férutom eventuella fortida upphdrande
av avtal, medfor utredningarna forbattring och utveckling av utredningsmetodik
samt avtalsskrivningar.

2.2.4 Arendehanteringssystem (Helpdesk) och
hantering av synpunkter

Ink6ps- och upphandlingsforvaltningen har ett arendehanteringssystem for
arenden avseende synpunkter fran bestallande enheter och fragor om avtal fran
bestallare eller leverantorer. Aven leverantorerna kan inkomma med fragor och
synpunkter som rér ramavtal, eller begéra prisjusteringar.

Synpunkter pa leverantorer inkommer i majoriteten av fallen via Spinks
arendehanteringssystem for synpunkter och vidarebefordras darefter till inkdps-
och upphandlingsférvaltningens arendehanteringssystem. Det férekommer
ocksa att arenden inkommer externt fran samverkande kommuner eller fran
allmanheten i form av grannar eller ndrboende.
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Synpunkter som inkommer hanteras pa olika sétt beroende pa arendets karaktar.
| de allra flesta fall far leverantdren méjlighet att beméta den inkomna
synpunkten.

Om arendet bedéms krava en fortsatt utdkad kontroll sker detta enligt rutiner
hos enheten for sund konkurrens. Kontroller kan da komma att ske hos
Skatteverket och andra myndigheter sasom 1VO och Arbetsmiljoverket.
Kontroller av styrelse och verkliga huvudmén kan géras samt granskning av
tidigare bolagshistorik, dvs finns domar eller myndighetsbeslut for bolag eller
dess foretradare. Kontroller sker dven pa forestandarniva och pa férekommen
anledning kan det &ven komma att ske granskningar pa personalniva. Vidare
kan aven kontroller av forestandare och personalens kompetens och personlig
lamplighet komma att goras for att sakerstalla att krav i ramavtalet efterlevs.

Om arendet beddms vara av allvarligare karaktar, eller om ett flertal synpunkter
av mindre allvarlig karaktar inkommit pa en leverantor, kan ett
verksamhetsbesok initieras av och i samrad med Spink.

Om arendet ror ett avtalsbrott av mindre allvarlig karaktér kan dven vite
utkravas av den bestallande enheten om avtalet medger detta. Det finns ocksa
mojligheter for bestéllaren att bestrida en faktura. Inkdps- och
upphandlingsforvaltningen har tagit fram en lathund till hjélp fér stadens lokala
inkopssamordnare att anvanda sig vid dessa fall. Aven
upphandlingsdokumenten och ramavtalsmallarna har uppdaterats och anpassats
till kop av vard- och omsorgstjanster for att pa sa satt battre kunna hantera
pafoljder vid fel och brister i utford tjanst.

2.2.5 Sammanstéllning av inkomna arenden och
synpunkter 2024

Under 2024 inkom 606 drenden till &rendehanteringssystemet kopplade till
avtalskategorier inom omraden som omfattas av individ- och familjeomsorg
samt funktionsstod.

Avsandare i darendena registrerade i systemet

3%

5%

m Bestdllare inom och utanfor
379 Goteborgs Stad

= Leverantor

Support organisation (internt
INK)

Allmanheten
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55 procent av de drenden som inkom i inkdps- och upphandlingsférvaltningens
arendehanteringssystem inkom fran leverantorerna. 37 procent av arendena
inkom fran bestallare inom och utanfér Goteborgs Stad.

Antal och typ av drenden
Fragor om tillfélligt bestallningsstopp 7

QOvriga fragor 2

Fragor om fortida upphérande 10

Allmanna fragor 1

Begdran om allman handling 19

Fragor om villkor i avtalet 65
Synpunkt 13 Fragor
Prisproblem 25 Awvikelser
Leveransproblem 41 W Avtalsprocess
Leverantdrsproblem 43

Begdran om samtycke géillande..,I a
Uppdatering kontaktuppgifter o)
Begdran om prisjustering —— 11
Avtalsfarvaltning 193

0 50 100 150 200 250

Av alla de drenden som inkommit klassificeras 60 procent som fragor och 20
procent ror avtalsprocess. Det vill saga, arendena avser inte synpunkter pa
leverantor. 20 procent, 122 arenden, avsag synpunkter omkring leverantér,
prisproblem och/eller leverans och i diagrammet nedan redovisas dessa 20
procent per avtalskategori. De flesta rapporterade problemen handlade om
leveransen och leverantoren, alltsa att tillgang, omfattning och kvaliteten av den
tjanst som kopts. Prisproblem och faktureringsproblem forekom ocksa.
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Antal och typ avinkomna drenden per
avtalskategori
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o Leveransproblem Leverantdrsproblem Prisproblem Synpunkt

Inkomna synpunkter och upplevda problem har hanterats i dialog med berérda
parter s som leverantorer, ansvariga inom socialtjansten, lokala
inkopssamordnare pa socialférvaltningarna, ansvarig upphandlare pa inkops-
och upphandlingsforvaltningen samt placeringshandlaggare och jurist pa Spink.

2.2.6 Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)

Ink6ps- och upphandlingsforvaltningen genomfor I6pande bevakning i IVO:s e-
tjanst: Placeringsstod for HVB, stédboende och Bostad med sérskild service
(BmSS) for barn. Dar framgar information avseende vilka HVB, stodboende
och BmSS for barn och unga som finns i Sverige, vem som ansvarar for
respektive hem samt vilka malgrupper respektive boende tar emot. Ut6ver det
finns information om IVO:s tillsyn av verksamheterna de senaste tre aren, det
vill sdga om 1O har upptéckt brister och i sa fall vilka brister, information om
vilka verksamheter IVO har aterkallat tillstandet for samt om VO tillfalligt har
forbjudit verksamheten att bedrivas.

| placeringsstodet framgar dven datum och diarienummer for respektive arende,
vilket mojliggor att enklare kunna begéra ut relevanta handlingar fran IVO for
det fall mer information behdvs for att kunna gora en bedémning av eventuella
atgarder hos en verksamhet som har ramavtal.
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2.3 Systematisk avtalsuppfdljning

Systematisk ramavtalsuppfoljning genomfors pa strategiskt viktiga
avtalskategorier utifran en prioriteringsordning, normalt genomférs uppféljning
tva ganger under en avtalsperiod om fyra ar. Enligt Ekobrottsmyndigheten
tillnor vard och omsorgsbranschen en av de riskbranscher dar risken for
ekonomisk brottslighet bedéms hégre an i andra branscher. Av den anledningen
ar ramavtalsuppfoljningen mer omfattande, den gors i flera led och i fordjupad
form. Flera professioner inom staden deltar sa som specialist for sund
konkurrens, strategisk inkOpare och avtalsansvarig inom inkgps- och
upphandlingsférvaltningen, utvecklingsledare och placeringshandldggare Spink
och lokal inkdpssamordnare vid socialférvaltningarna och forvaltningen for
funktionsstdd.

Under 2024 har systematisk ramavtalsuppféljning av sex avtalskategorier inom
individ- och familjeomsorg och funktionsstdd avslutats. Tre av dessa
uppféljningar paborjades under 2023 och fortsatte i fordjupad form efter
arsskiftet med riktade insatser mot leverantorer utifran anmarkningar av inkops-
och upphandlingsforvaltningen pa efterlevnaden av ramavtalsvillkoren (bostad
med sérskild service, behandlingsinsatser fér personer med missbruk- och
beroendeproblematik samt HVB for barn och unga 0-20 ar).

2.3.1 Avtalsuppféljningar 2024

Bostad med sarskild service (BmSS)

Den systematiska uppféljningen har fokuserat pa att underséka huruvida
mojlighet som ges leverantérerna i ramavtalet att begdra omprévning av
nivabeddmning av brukarens behov av stéd och omsorg och justera
ersattningsnivan leder till stigande kostnaderna.

Uppfoljningen har visat att omprévning av nivabedémning har patalats av
leveranttrerna under kontrollperioden. | de fall ndr det var aktuellt, har de nya
beddémningarna som gjorts medfort poangupprakning hos en del brukare och
poangnedrakning hos andra. Pa totalen har de nya bedémningarna inte inneburit
nagon signifikant andring i ersattningsnivaerna. Uppfoljningen har visat att
omférhandling av behovsbeddmning inte har lett till en okontrollerad
kostnadsckning for varden.

Behandlingsinsatser for personer med missbruks- och beroendeproblematik
Den systematiska uppféljningen har visat att omséttningen inom avtalskategorin
ar nagot lagre an uppskattat. Direktupphandlingar har skett vid behov av
atgarder for att medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och
skador enligt hélso- och sjukvardslagen. Eftersom beslut fattats om att dessa
insatser inte ska omfattas av ramavtalet behdver fragan om att ater inkludera
hélso- och sjukvardsinsatser, ansvar och hantering i ramavtalet utredas
noggrant.

HVB for barn och unga 0-20 ar, med eller utan sina familjer
I uppféljningen har framkommit att ramavtalsleverantérer i en del fall
omfoérhandlat ramavtalade priser och istéllet erbjudit hela eller delar av insatsen
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via direktupphandling. Eftersom ramavtalsleveranttrerna inte har skyldighet att
redovisa forséljning som sker utanfor ramavtalet sa ar omfattningen av
problemet svar att uppskatta.

| framtida upphandling kan prisets omfattning samt férekomst av
tillaggstjanster/tillaggsavgifter behdva sanktioneras tydligare. Vidare om
tillaggsavgifter inte ska tillatas sa ska detta tydligt regleras i ramavtalet, om
tillaggsavgifter daremot ska tillatas i enstaka fall ska det finnas en tydlig
anvisning kring nar dessa kan vara berattigade.

Uppféljningen har ocksa pavisat att staden kan behdva ta ett storre ansvar for att
sakerstalla att privata leverantorer pa ramavtal inte ska ta emot placeringar som
inte omfattas av ramavtalet och dar problematik inte Gverensstammer med
leverantorens IVO tillstand.

Utifran uppféljningen har bedémning gjorts att nagra leverantérer inte bedriver
ett serigst kvalitetsarbete, inte & mana om tillstandsefterlevnad och inte
genomfor lamplighetsbeddmningar infor inskrivning av barn och unga pa HVB.

Under 2024 har inkdps- och upphandlingsférvaltningen gjort en fordjupad
granskning av leverantorer, som initierades med anledning av den rapport som
Polismyndigheten offentliggjorde under hosten 2023 och dér det framkom att
det fanns kopplingar mellan HVB-hem och organiserad brottslighet, se rubrik
2.2.3.

Korttidsvistelse for personer med funktionsnedséattning

Vid den systematiska avtalsuppfélningen har det visats att avtalsuppféljningen
pa lokal niva har fungerat exemplariskt. Tack vare ett omsorgsfullt genomfort
arbete med bokforing av transaktionerna pa ratt verksamhetskonto har
forvaltningen for funktionsstod betydligt underlattat arbetet med uppféljning av
omsattning pa ramavtalet. De ekonomiska transaktionerna &r transparanta och
latta att folja upp samtidigt som vardtagarnas personliga uppgifter inte riskerar
att rojas. Forvaltningen for funktionsstdd, som ansvarar for majoriteten av
individuppfdljning for placerade enligt detta avtal, har noggrant foljt upp
leverantorernas fakturering och varit bra pa att hantera upptéackta avvikelser. De
har, tillsammans med Spink, genomfort platsbesok pa verksamheterna och vid
forekommen anledning uppmanat leverantérerna att atgarda de upptackta
bristerna.

Konsulentstodd familjehemsvard for barn och unga

Den systematiska avtalsuppféljningen har konstaterat att den lokala
avtalsuppfoljningen fungerar bra. Under avtalstiden har &renden kopplade till
leverantorerna hanterats l6pande av bade socialtjanst, Spink och ansvarig
upphandlare pa inkdps- och upphandlinsforvaltningen och avtalsrattsliga
atgarder har vidtagits mot tva leverantorer. 1 samband med den systematiska
avtalsuppfdljningen har inga brister konstaterats gallande leverantérernas
efterlevnad av de kontrollerade kraven.

Oppenvérd for barn, unga och familjer
Utifran underlaget som granskats i samband med den systematiska
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uppfdljningen fungerar avtalskategorin vél och leverantérerna uppfyller
kontrollerade krav.

Majoriteten av insatserna avslutas i enlighet med aktuell planering. | samband
med uppfdljningen gjordes en bestéllarenkat. Enligt respondenternas inkomna
svar forandras de flesta brukares situation till det battre efter fullfoljd
oppenvardsinsats. Inga arenden i form av synpunkter eller avvikelser har
inkommit kopplade till leverantérerna i denna avtalskategori.

2.3.2 Utvecklingsmaojligheter och nuvarande
begréansningar gallande uppfdljning av
ramavtalsleverantorer

Den organiserade brottsligheten paverkar alla delar av samhéllet och sa aven
Goteborgs Stads ramavtal med externa leverantorer. Risk for ekonomisk
brottsligheten kopplad till organiserad brottslighet bedéms vara sérskilt utbredd
inom avtalsomradena for externa kop av sociala tjanster for
socialforvaltningarna och for forvaltningen for funktionsstdd. Staden har for
narvarande ca 700 ramavtal inom aktuellt avtalsomrade och under aret 2024, har
som uppféljningsrapporten visar, inképs- och upphandlingsférvaltningen
genomfort en rad uppféljningar och utredningar, sarskilt inom HVB for barn
och unga.

En bristande avtalsuppféljning dkar risken for osund konkurrens i upphandling
och det kravs darfor ett langt mer omfattande arbete avseende uppfoljning och
utredning pa leverantorsniva inom dessa tjanster. Arbetet ar dock mycket tids-
och resurskravande. | nuldget saknas i tillracklig omfattning resurser hos
inkops- och upphandlingsférvaltningen. Sarskilt saknas resurser for att kunna
arbeta proaktivt med uppféljningar av ramavtalsleverantdrer och for att kunna
genomfora atgarder for att pa sa satt oka motstands- och handlingskraft mot den
organiserade och ekonomiska brottsligheten.

Aven Upphandlingsmyndigheten konstaterar i sin rapport Utveckling av det
strategiska inkdpsarbetet med fokus pa arbetslivskriminalitet i upphandling (31
maj 2024) att det behdvs forstarkt stdd till upphandlande organisationer for att
kunna hantera frdgan om den organiserade brottsligheten inom upphandlade
avtal och for att kunna hantera utmaningen dver tid.

Utover kontroller kopplat till ekonomisk brottslighet finns dven behov av att i
storre utstrackning kontrollera att leverantdrernas personal uppfyller stallda
krav pa kompetens i ramavtalen. | dagslaget finns begréansade majlighet att
kontrollera att kraven efterfoljs pa personalniva. Risker med att leverantorer inte
efterlever kraven bedéms ocksa kunna leda till osund konkurrens och bristande
kvalitet.

Ink6ps- och upphandlingsforvaltningen behéver, tillsammans med staden,
forbattra och effektivisera avtalsuppféljningen for att pa ett battre satt kunna
arbeta proaktivt med uppféljning av det stora antalet ramavtalsleveranttrer
inom omradet.
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3 Samlad placerings- och
iInkopsfunktion (Spink)

Vid behov av insats/placering skickar placerande socialsekreterare en
placeringsforfragan till Spink. Spink ansvarar for att matcha placeringsforfragan
mot de utforare/leverantorer som finns i Spinks sé kallade utforarregister.
Utifran matchning skickar Spink en eller flera rekommendationer om utférare
av insats till placerande socialsekreterare. Placerande socialsekreterare
kontaktar darefter rekommenderade utférare for matchning och placering.

3.1 Kontroll infor tillagg i utforarregister

Spinks utforarregister innehaller utforare i egen och privat regi. Utférare med
ramavtal kontrolleras av inkops- och upphandlingsforvaltningen infor
upphandling och vid uppféljning av ramavtal och Spink gor darfér inga egna
kontroller infor att de publiceras i utforarregistret. Inkops- och
upphandlingsférvaltningens kontroller beskrivs i kapitel 2 ovan.

For utforare i egen regi finns regelverk for uppféljning av ekonomi, personal
och kvalitet och Spink gor darfor inga egna kontroller infor att de publiceras i
utforarregistret. Det samma galler nér annan kommun/kommunférbund &r
utforare.

Utfdrare som Spink rekommenderar genom direktupphandling kontrolleras av
Spink innan de publiceras i registret. Spinks kontroller infor att utforare, som
kan komma att rekommenderas pa direktupphandling, laggs till i utforarregistret
skiljer sig at beroende pa om verksamheten drivs som bolag eller som
forening/stiftelse.

For bolag kontrolleras exempelvis kreditvérdighet/ekonomi, att bolaget ar
registrerat for arbetsgivaravgifter och for F-skatt samt kontroll i rattsdatabas av
bolaget och styrelsemedlemmar. For forening/stiftelse kontrolleras exempelvis
skatteregistrering och skulder hos Kronofogden samt kontroll i réttsdatabas av
styrelsemedlemmar och firmatecknare. For tillstandspliktig verksamhet
kontrolleras tillstand fran IVO samt eventuella tillsynsrapporter.

Utifran resultatet av de kontroller som Spink genomfor kan Spink besluta om att
lagga till eller att inte lagga till en utforare, som kan komma att rekommenderas
pa direktupphandling, i utforarregistret.

3.1.1 Resultat kontroll infor tillagg i utférarregistret

Sedan andra halvan av 2024 for Spink statistik dver resultatet av de kontroller
som Spink genomfor av utforare infor tilldgg i utforarregistret. Statistiken visar
att under arets sista sex manader var det 11 utférare som kontrollerades infor
tillagg i utforarregistret som inte godkants, dessa fordelar sig per insats enligt
foljande:
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Konsulentstddd familjehemsvard for barn och unga _ 3

Sodalt boende med stdd

Bostad med sarskild service for vuxna

Anledning till att en utférare inte godkanns for tillagg i utforarregistret efter
kontroll kan exempelvis vara brister som framkommit vid tillsyn genomférd av
IVO eller att bolaget saknar ekonomisk stabilitet, anmarkningar fran revision
eller saknar godkand forestandare i verksamheten.

Under samma tidsperiod som ovan var det nio utférare som efter kontroll lades
till utforarregistret, vilka fordelar sig per insats enligt foljande:

w

HVB barn och unga

Stddboende

=]

Bostad med sarskild service for barn

'_. ‘
w

Bostad med sarskild service for vuxna

(e}
=
]
w
S

3.2 Systematisk leverantorsuppfoljning

Spinks systematiska leverantdrsuppféljning avser privata utférare som anvénds
genom direktupphandling och bestar av foljande delar:

e Basuppfdljning
e Synpunktshantering
e Fordjupade kontroller inklusive hédndelsestyrda verksamhetsbesok

Ink6ps- och upphandlingsforvaltningen ansvarar for systematisk
leverantdrsuppfoéljning av utférare med ramavtal, dock kan Spink genomféra
handelsestyrda verksamhetsbesok pa anmodan av inkops- och
upphandlingsférvaltningen. Spink ansvarar ocksa for hantering av synpunkter
som beror utforare i egen regi.
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Under aret har Spink arbetat med att forma ett team inom avdelningen med
ansvar for registervard av utforarregistret och den systematiska
leverantorsuppféljningen — team kvalitet och kontroll. Teamet bestar av en jurist
och tre handlaggare. Registervarden av utforarregistret berér samtliga utforare i
registret oavsett regi- eller avtalsform.

Nedan foljer en beskrivning av de olika delarna i leverantdrsuppfdljningen och
syftet med kontrollen/uppféljningen.

3.3 Basuppfoljning

Basuppféljning kallas den 16pande kontroll och uppféljning som Spink
genomfor av utforare. Den innefattar mediabevakning, bevakning av kredit- och
affarsinformation samt bevakning av aterkallade tillstdnd fran IVO. Syftet med
basuppféljningen ar att upptacka och hantera brister i ett sa tidigt skede som
mojligt. Basuppfoljningen riktar sig i huvudsak emot privata utférare som Spink
rekommenderar genom direktupphandling. Information som Spink erhaller via
basuppfdljningen kan resultera i att Spink genomfér en férdjupad kontroll av
verksamheten.

3.3.1 Mediebevakning

Spink anvander sig av en mediebevakningstjanst. Utifran sarskilda nyckelord
och amnesomraden har en profil lagts upp som genererar dagliga uppdateringar
fran olika mediekallor 6ver hela landet oavsett regiform. Tillgangen till daglig
bevakning av media innebér en majlighet att félja nyheter i ett tidigt skede och
uppmarksamma exempelvis klagomal kring verksamheter. Genom
mediabevakningen har Spink exempelvis fatt kinnedom om beslut av IVO och
avveckling av verksamheter. Information som inkommer via mediebevakningen
kan foéranleda en fordjupad kontroll.

3.3.2 Bevakning av kredit- och affarsinformation

Spink anvander sig av en kreditbevakningstjanst. Bevakning sker pa samtliga
privata utforare i utforarregistret utifran organisationsnummer.

Bevakningen handlar om férandringar som paverkar riskbedémningen av ett
bolag. Vid notifikationer avseende bolag som Spink rekommenderar genom
direktupphandling ansvarar team kvalitet och kontroll for att bedéma och
eventuellt agera utifran inkommen information. Information som inkommer via
bevakningen kan féranleda en fordjupad kontroll.

Genom bevakningen far Spink dven uppgifter om forandringar i bolagen sa som
exempelvis andringar av adress eller foretradare som da inom ramen for
registervarden uppdateras i utforarregistret.
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3.3.3 Kontroll av aterkallade tillstand fran IVO

Spink mottar, pa olika satt, information om aterkallade tillstand fran 1VO. Det
kan ske genom att utféraren sjalv kontaktar Spink eller inkdps- och
upphandlingsférvaltningen eller att IVO meddelar berdrda forvaltningar. Det
kan ocksa ske via den lI6pande mediebevakningen. For att sékerstélla att Spink
inte rekommenderar utférare som saknar tillstand begar Spink tva ganger per ar
ut en forteckning av aterkallade tillstand fran IVO. Forteckningen jamfors
darefter med uppgifter i Spinks utforarregister. En utforare som far ett aterkallat
tillstand tas alltid bort fran utférarregistret.

3.4 Synpunktshantering

Medarbetare inom socialférvaltningarna och forvaltningen for funktionsstod
kan rapportera synpunkter pa utforare i egen och privat regi till Spink via
formular pa Digitala navet.

Synpunkten utreds av Spink och vanligtvis sker utredning i dialog med
synpunktslamnaren och utféraren. Utredningen dokumenteras i
arendehanteringssystemet. Synpunktslamnaren samt forvaltningarnas lokala
inkdpssamordnare kan folja hanteringen via Spinks drendehanteringssystem.
Hur synpunkten hanteras beror pa dess karaktar, det paverkar ocksa vilken
aterkoppling som ges till synpunktslamnaren. Nar Spink avslutar synpunkten i
arendehanteringssystemet skickas en notifikation via e-post till
synpunktsldmnaren. | samband med att synpunkten avslutas i
arendehanteringssystemet kategoriseras den utifran dess innehall och
avslutsorsak. Som ett led i utredningen av synpunkter kan Spink ocksa besluta
om att genomfora en fordjupad kontroll av aktuell utforare (ej utforare i egen

regi).

Beror synpunkten en utférare med ramavtal skickar Spink synpunkten vidare till
inkops- och upphandlingsférvaltningen som ansvarar for vidare hantering av
synpunkten.

Om en synpunkt inkommer pa en direktupphandlad insats men dar utforaren har
ramavtal for insatstypen hanteras synpunkten i samverkan mellan Spink och
inkdps- och upphandlinsforvaltningen.

Syftet med att rapportera synpunkter ar att avhjalpa fel och brister dar
placerande forvaltning och utféraren inte kunnat avhjélpa situationen
tillsammans eller dar ett fel eller brist ar aterkommande hos en utforare. Det kan
exempelvis handla om fel och brister avseende utforandet av insats, samarbete
eller avtalsvillkor. I en forlangning &r syftet med att rapportera synpunkter att de
utforare som staden anvénder ska vara av god kvalitet.
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3.4.1 Resultat av synpunkter

Under 2024 inkom sammantaget 43 synpunkter till Spink om berord utforare i
egen regi, utforare med 10P-avtal (Idéburet offentligt partnerskap) och utférare
som anvénts genom direktupphandling. Nedan visas antalet synpunkter per
avtalsform och insats:

Radetiketter ~ | Direktupphandling Egen regi IOP Totalsumma
= Avslutad 20 13 1
Bostad med sarskild service enligt LSS och SoL
HVB fér barn och ungdomar 0-20 ar, med eller utan sina familjer
Konsulentstédd familjehemsvard for barn och unga 0-20 &r
Korttidsboende SOL
Korttidsvistelse
N&dbistand
Skyddat boende
Socialt boende med stod
-'Behandlas
HVB for barn och ungdomar 0-20 ar, med eller utan sina familjer
Konsulentstodd familjehemsvard for barn och unga 0-20 ar
Nodbistand 2
Socialt boende med stod 1
Totalsumma 26 16 1
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Nar Spink avslutar en synpunkt kategoriseras den utifran vad synpunkten
handlat om. En synpunkt kan ingd i flera kategorier om synpunkten handlat om
flera brister. Nedan diagram visar kategoriseringen av innehallet i de 34
synpunkter som avslutats under 2024:

Kategorisering av synpunkters innehall

Synpunktavseende dokumentation NGNS ©
Synpunktavseende utforande och stod NN 7
Synpunktavseende bristande professionalitet NN S
Synpunkt avseende lokaler ININIEIEENGEGNGGGE S
Synpunktavseende kommunikation NN S
Synpunkt avseende avtalshantering NI 3
Synpunkt avseende kostnad/pris och fakturering I ?
Synpunkt avseende bemotande I 1

Positiv synpunkt gallande utforare N 1

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Den mest frekvent anvanda kategorin under 2024 var Synpunkt avseende
dokumentation som exempelvis handlar om att genomférandeplan inte
upprattats eller att ssmmanfattningar inte skrivits enligt éverenskommelse.
Denna kategori foljs av Synpunkt avseende utférande av stéd som exempelvis
handlar om att 6verenskommen omfattning av stod inte genomforts. Dessa tva
kategorier atfoljs av kategorierna Synpunkt avseende bristande professionalitet
s som exempelvis att samtal eller situationer inte hanterats pa ett lampligt sétt,
Synpunkt avseende lokaler sa som exempelvis att lokalerna ar smutsiga eller
saknar ratt moblering samt Synpunkt avseende kommunikation sa som
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exempelvis att viktig information inte formedlats till placerande
socialsekreterare.

Nar synpunkterna avslutas kategoriseras de ocksa utifran vad
synpunktshanteringen resulterat i, vilket visas i diagrammet nedan:

Kategorisering av resultat av synpunktshantering

Konsultation . 2

Forbattringsatgard - 4

Rekommendationsstopp I 1

Majoriteten av inkomna synpunkter avslutas med kategorin Kommunicerat och
dokumenterat som innebar att synpunkten kommunicerats till utféraren som har
haft mojlighet att bemota synpunkten och svaret har framforts till
synpunktslamnaren. Det ar har ofta fraga om mindre allvarliga synpunkter men
om flera liknande synpunkter inkommer avseende samma utforare kan det
exempelvis leda till en fordjupad kontroll.

Konsultation innebér att synpunktslamnaren fatt information om vad som
regleras i avtal och vilka atgarder som eventuellt kan vidtas gentemot utforaren.

Forbattringsatgard innebar att utféraren har gjort forandring i verksamheten,
utifran vad som framkommit i synpunkten, och darefter bedéms fortsatt kunna
rekommenderas vid forfragan om insats.

Rekommendationsstopp innebér att Spink inte rekommenderar utféraren vid
forfragningar om insats. Spink kan endast beslut om rekommendationsstopp for
utforare pa direktupphandling. Efter genomférd utredning kan Spink besluta om
att ater rekommendera verksamheten eller att ta bort den fran utférarregistret.
Utifran synpunktshanteringen har Spink under 2024 fattat beslut om
rekommendationsstopp for en verksamhet inom konsulentstodd
familjehemsvard for barn och unga.

3.5 Fordjupade kontroller

Spink genomfor sa kallade fordjupade kontroller av privata utforare, i Spinks
utforarregister, som Spink rekommenderar genom direktupphandling. Den
fordjupande kontrollen ser olika ut beroende pé anledning till kontroll. Syftet
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med fordjupade kontroller ar att sakerstélla att de utférare som aterfinns i
Spinks utforarregister &r av god kvalitet. Nedan ges nagra exempel pa kontroller
som kan genomforas:

Kontroll av kredit- och affarsinformation, exempelvis rating och registrering av
arbetsgivaravgifter.

Kontroll i rattsdatabas, exempelvis domstolsbeslut och beslut fran
Skatteverket.

Kontroll via IVO, exempelvis kontroll av tillstand och tillsynsrapporter.
Kontroll gentemot Spinks synpunktshantering.

Inhamtning av erfarenheter fran exempelvis placeringshandlaggare pa Spink
eller placerande socialsekreterare.

Kontakt med berérd verksamhet, exempelvis muntlig eller skriftlig kontakt,
inhdmtning av underlag och/eller bestk i verksamheten (handelsestyrda
besok).

Spink har en verktygslada dar fler exempel pa kontroller som kan genomforas i
samband med en fordjupad kontroll beskrivs.

Fordjupande kontroller genomfors pa indikation, det kan exempelvis ske utifran
information via Spinks basuppféljning, inkommen synpunkt eller information
som erhallit pa annat sétt sa som via placeringshandlaggare pa Spink.

For att fanga upp verksamheter dér inga indikationer inkommit kommer
fordjupade kontroller fran och med arsskiftet 2024/25 aven att genomforas
slumpmassigt. Planering ar att genomféra slumpmassiga fordjupade kontroller
pa fem procent av de utforare som finns i Spinks utforarregister och som
rekommenderas genom direktupphandling per ar.

Om brister upptécks i samband med férdjupande kontroller gor Spink en
beddmning av fortsatt hantering. Om bristerna ar allvarliga kan Spink besluta
att inte langre tillfraga eller rekommendera utforaren vid
placeringsforfragningar och dven ta bort utforaren ur Spinks utférarregister.

3.5.1 Resultat av fordjupande kontroller

Spink och team kvalitet och kontrolls arbete med fordjupade kontroller startades
upp efter halvarsskiftet och har resulterat i 24 genomforda kontroller. Av dessa
har 15 kontroller resulterat i att utféraren pausats eller tagits bort fran
utforarregistret. En utforare som pausas eller tas bort fran utforarregistret
kommer inte att tillfragas eller rekommenderas vid en placeringsforfragan. |
samband med fordjupade kontroller har fyra handelsestyrda verksamhetsbesok
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genomforts. | diagrammet nedan visas resultatet av de fordjupade kontroller
som Spink genomomfort under andra halvan av 2024:

Resultat av fordjupade kontroller
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HVB barm och  Konsulentstédd Socialt boende  HVB for vuxna Bostad med
unga familjehemsvard med stod sarskild service
for barn och unga for vuxna

M Antal kontroller
Leverantor godkand
Leverantor ej godkdnd, pausad eller borttagen ur utforarregister

Besok i verksamhet i samband med kontroll

Under rubrik 2.2.3 Uppféljning av HVB for barn och unga 0-20 ar beskrivs
inképs- och upphandlingsforvaltningens arbete utifran Polismyndighetens
rapport omkring HVB-hem och kopplingen till organiserad brottslighet. Spink
har arbetat pa samma satt som inkops- och upphandlingsférvaltningen men med
inriktning direktupphandlade utférare. Urval och kontroll av utforare har skett
pa samma satt som beskrivits under rubrik 2.2.3. Totalt utreddes tre utforare
varav tva fanns i Spinks utforarregister, en utforare fanns inte i Spinks
utforarregister men via socialforvaltningarnas lokala inképssamordnare
framkom att utforaren anvants varefter denna togs med i urvalet. En utforare
godkandes inte i genomford kontroll, en utforare fick under pagaende kontroll
indraget tillstand av IVO och den utférare som inte fanns i Spinks
utforarregister men likvél anvandes av forvaltningarna godkéndes inte i
genomford kontroll och fick kort darefter indraget tillstand av I\VVO.

3.6 Matchningsbesok

Placeringshandlaggare pa Spink genomfor sa kallade matchningsbesok hos
privata utforare i utforarregistret. Vilka verksamheter som ska bestkas planeras
av respektive placeringsteam dar det finns ett team for vuxna och ett team for
barn och unga inom Spink.

Syftet med besoken &r att 6ka kunskapen om de utférare som staden anvéander
och att utveckla samverkan. Besoken beror bland annat malgrupp, metoder och
kvalitet i verksamheten. Besoken kan ske bade pa plats och digitalt.
Anledningar till att bestken sker digitalt kan exempelvis vara att verksamheten
inte genomfors i en specifik lokal sa som exempelvis familjehem eller att
verksamheten ligger langt bort fran Goteborg.
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Vid matchningsbesoket anvands fragemallar som anpassats utifran insats.
Besoket dokumenteras och anvéands av placeringshandlaggare i arbetet som en
del i matchningsprocessen av placeringsforfragan gentemot utforare.

Besok kan ocksa genomfors hos utforare i egen regi och kallas da for
studiebesok.

3.6.1 Resultat av matchningsbesodk

Under 2024 har 74 matchningsbestk genomforts. 33 besok har genomfort inom
omradet vuxna och 4 inom omradet barn och unga. 59 av de verksamheter som
besoktes var utforare med ramavtal, sju var utférare med IOP och étta utforare
anvands genom direktupphandling. Tre av bestken genomférdes gemensamt
med team kvalitet och kontroll som en del av fordjupad kontroll.

Antal besok inom de olika kategorierna skiljer sig at mellan olika ar och
varierar beroende pa om det tillkommer manga nya verksamheter eller om det &r
kdnda verksamheter som nyligen besokts. Vissa insatsomraden har ett mer
stabilt bestand av utforare vilket ocksa innebar att Spink genom aren besokt de
flesta och har en god inblick i verksamheterna.

Efter besoken uppdateras utforarregistret om sa behdvs. Fér samtliga
matchningshbestk som genomfordes under 2024 bedémdes verksamheten vara
andamalsenlig. Det innefattar dven de tre besok som genomférdes tillsammans
med team kvalitet och kontroll.

Matchningsbesok per insats 2024
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3.7 Pagaende utvecklingsarbete

Under aret har Spink arbetat med kompetensutveckling och kvalitetssakring av
processen for systematisk leverantdrsuppféljning. Det har bland annat resulterat
i utvecklingen av arbetet med fordjupade kontroller. Utvecklingen av arbetet har
skett i samverkan med bland annat inkdps- och upphandlingsférvaltningen och
har under hésten intensifierats i samband med Polismyndighetens rapport om
kopplingarna mellan HVB-hem och organiserad brottslighet (se rubrik 2.2.3).

Likt vad som skrivits tidigare i rapporten om organiserad brottslighet inom
externa kop av sociala tjanster och riskerna med osund konkurrens (se rubrik
2.3.2) paverkar detta ocksa Spink och arbetet med uppfdljning av utférare som
anvands genom direktupphandling.

Det finns flera utmaningar i arbetet med att genomféra fordjupade kontroller av
utforare. En utmaning &r de begransade mojligheterna att dela information
mellan myndigheter, ett tydligt exempel &r Polismyndigheten rapport dar de
HVB-hem som misstankts ha kopplingar till organiserad brottslighet inte kunde
delges kommunerna till foljd av sekretess. Men &ven uppgifter som inte
omfattas av sekretess kan vara besvarliga att tillga da dessa inte finns samlade
utan behover begaras in fran olika myndigheter. En annan utmaning &r arbete
med fordjupade kontroller i forhallande till andra myndigheters ansvarsomraden
och da framforallt IVO. For de allra flesta insatser som handlaggs via Spink ar
IVO tillstandsgivande myndighet med tillsynsansvar 6ver verksamheten.
Samtidigt genomfdr Spink egna kontroller av verksamheterna, ett arbete som &r
tids- och resurskravande. Da det saknas tydliga riktlinjer och arbetssétt, saval
nationellt som for staden, dver vilka kontroller som kommunen ska genomfora i
relation till statliga tillsynsmyndigheter for att férebygga och motverka
valfardsbrott finns det ocksa risk att resurser nyttjas ineffektivt. Till exempel
om flera kommuner och VO samtidigt genomfor granskningar av samma
verksamhet. Det finns aven en risk for att kommunen tar ver eller kompenserar
for ett tillsynsansvar som ligger pa annan myndighet.

Sedan 2023 pagar ett regiongemensamt projekt for framtagande av ett
gemensamt IT-stod, PRIIS (Placering, register Inkép | Samverkan). Systemet
ska ersatta Spinks nuvarande tva IT-stod samt ge battre forutsattningar for
placeringsstdd och gemensam leverantérsuppfoljning. Goteborgs Regionen
(GR) leder projektet som drivs tillsammans med Gaéteborgs Stad och nio andra
medlemskommuner. Det fardiga systemet kommer att dgas av Goteborgs Stad
men forvaltas av GR. Spink kommer att ansvara for registervard och
systematisk leverantorsuppféljning av utforare som anvands genom
direktupphandling for samtliga tio ingaende kommuner.

Arbetet med att utveckla den systematisk leverantérsuppféljningen kommer att
fortga under 2025.

I ssmmanhanget ar det dock viktigt att podngtera att majoriteten av de utforare
som anvands &r seridsa och staden &r beroende av en god samverkan med
leverantorsmarknaden for att kunna tillgodose behovet av insatser.
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4 Leverantorstraffar

Ink6ps- och upphandlingsférvaltningen och Spink anordnar tillsammans
leverantorstraffar. Leverantorstréffarna har ingen kontrollerande funktion utan
syftet &r att skapa mojlighet for dialog, informationsutbyte samt att utveckla och
forbattra samverkan mellan forvaltningarna och utférare med ramavtal.
Samtliga utforare inom aktuellt avtalsomrade med ramavtal bjuds in till
leverantorstraffarna.

Infor 2024 har inkdps- och upphandlingsforvaltningen tillsammans med Spink
tagit fram en grundstruktur for leverantorstraffarna som féljer
ramavtalsperioden med uppstartsméte infor nytt ramavtal samt tva
samverkansmaéten under pagaende avtalsperiod. Under 2023 genomfordes
leverantorstraffar som hybridméten och aterkopplingen fran dessa var att det
var svart for dem som deltog digitalt att folja motet med de dialoger som pagick
i det fysiska rummet. Utifran ovan aterkoppling har darfor samtliga
leverantorstraffar under aret genomforts som digitala moten.

Under 2024 har ett uppstartsmote infor nytt ramavtal genomforts for
korttidsboende. Darutéver har tre leverantorstraffar med fokus pa samverkan
genomforts inom foljande omraden: HVB barn och unga, familjehemsvard barn
och unga samt skyddat boende.
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5 Samverkan

Ink6ps- och upphandlingsférvaltningen och Spink har en ndra samverkan kring
den I6pande avtalsuppfdéljningen. Avstamningar mellan olika funktioner inom
verksamheterna sker I6pande och kan exempelvis handla om tolkning av
avtalsvillkor eller bedémning av erhallen information. Det finns ocksa
strukturerade samverkansforum dér inkdps- och upphandlingsférvaltningen och
Spink mots i veckovisa och manatliga méten i syfte att samverka pa saval
strategisk som operativ niva.

Pa samma satt som ovan sker ocksa avstamningar mellan olika funktioner inom
ink6ps- och upphandlingsférvaltningen och Spink och forvaltningarnas lokala
inkopssamordnare. Aven har finns ett strukturerat samverkansforum med moten
nagra ganger per termin.

Det finns ocksa olika forum inom Goteborgs Stad dar inkdps- och
upphandlingsforvaltningen och Spink samverkar med andra forvaltningar sa
som stadsledningskontoret, forvaltningen for funktionsstod och aldre samt vard-
och omsorgsforvaltningen. Inkdps- och upphandlingsférvaltningen och Spink
deltar ocksa i gemensamma stadenovergripande natverk som
stadsledningskontoret samordnar dér ett storre antal férvaltningar inom staden
deltar.

Inkops- och upphandlingsforvaltningen och Spink deltar ocksa i olika forum for
samverkan tillsammans med andra kommuner och tillsammans med andra
kommuner och Adda (inkdpscentral for Sveriges kommuner och regioner).

Under december manad har inkdps- och upphandlingsforvaltningen gjort
utskick till samtliga 13 kommuner, som samverkar (bestéaller) pa inkops- och
upphandlingsférvaltningens ramavtal, for att se dver intresset for att medverka i
ett natverk kring kopt vard av omsorgstjanster inom individ- och familjeomsorg
samt funktionsstod med fokus pa den gemensamma leverantérsmarknaden och
sund konkurrens. Till natverket sokes personer med inkdps- och
upphandlingsansvar/avtalsansvar for ramavtal avseende sociala tjanster i
respektive kommun. Natverksarbetet planeras starta upp under januari manad
2025.

Ett natverk kommer ocksa att startas upp under varen 2025 for de 10 kommuner
som kommer att inga i det gemensamma IT-stodet PRIIS (Placering, register
Inkop | Samverkan). Natverket riktar sig till lokala inkdpsansvariga i respektive
kommun. Néatverket kommer att ledas av Spink.
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6 Socialforvaltningarna och
forvaltningen for
funktionsstod

Utover den uppfdljning som genomfors av inkdps- och
upphandlinsforvaltningen och Spink, som beskrivits i foregaende avsnitt,
genomfdrs aven uppfoljning inom socialférvaltningarna och forvaltningen for
funktionsstod. Detaljerna i forvaltningarnas uppféljningar skiljer sig at och i
foreliggande avsnitt ges en dvergripande beskrivning av den uppféljning som
sker inom socialforvaltningarna och forvaltningen for funktionsstod.

6.1 Placeringsavtal

| arbetet med upprattande av placeringsavtal &r flera personer i forvaltningarna
involverade s& som socialsekreterare, administrator/socialadministrator och
lokal inképssamordnare (Link).

Férvaltningarnas Link/ar arbetar med att stodja forvaltningarna i
avtalshantering. Det kan till exempel handla om att vara ett stod vid
komplicerade inkdp, stdd med att tolka avtal eller stod i processer nar avtal inte
foljs. Link ansvarar for att det finns rutiner for att uppratta placeringsavtal och
informerar I6pande forvaltningens socialsekreterare omkring rutiner for kop av
privata utforare.

Férvaltningarnas organisering och processer kring administration och
administrativa enheter skiljer sig at. | forvaltningarna ansvarar i huvudsak
administratdr/socialadministrator, utifran uppgifter fran socialsekreterare, for att
vid ramavtal uppratta placeringsavtal och tillse att avtalet motsvarar beslut om
insats. Vid direktupphandling ansvarar Link for att uppratta placeringsavtal och
sékerstélla dokumentation vid direktupphandling.

Socialsekreterare ansvarar for att folja upp att ingangna avtal f6ljs (se rubrik
Individuppféljning 6.2). Vid behov av stod for exempelvis tolkning av
avtalsvillkor kan socialsekreterare kontakta Link.

For att sékerstélla att rutiner for upprattande av placeringsavtal foljs genomfor
forvaltningarna egenkontroller. Egenkontrollerna skiljer sig at mellan
forvaltningarna. | flera férvaltningar genomfors stickprovskontroller av ett
bestamt antal arenden per manad eller ar. Kontrollerna kan exempelvis innefatta
granskning av att placeringsavtal upprattats och att avtalet stimmer Gverens
med beslut om insats, placeringsperiod och att faktura motsvarar avtalat pris. De
fyra socialforvaltningarna kommer under 2025 att ta fram gemensamma
arbetssétt for egenkontroll av avtal.
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Fakturahantering kopplat till placeringar

Som beskrivits ovan skiljer sig forvaltningarnas organisering och processer
kring administration och administrativa enheter at. | flertalet forvaltningar
ansvarar administrator for fakturahantering och avstamning av fakturor mot
placeringsavtal, beslut om insats och prislistor i Proceedo (vid ramavtal). Vid
behov av stdd kan administrator kontakta Link.

Inom forvaltningarna sker ocksa olika egenkontroller kopplade till
fakturahantering.

Verksamhetsbesok kopplade till placeringar

Link i forvaltningen for funktionsstod har under aret genomfort uppféljning i
form av verksamhetsbesok hos leverantorer. Arbetssattet kommer att fortga
under 2025 och eventuellt utvecklas tillsammans med Link i de fyra
socialforvaltningarna.

6.2 Individuppfdljning

Socialsekreterare genomfor regelbundet uppféljning av beviljade insatser.
Syftet med uppféljningen &r att sakerstalla att insatsen motsvarar den enskildes
behov och leder till 6nskvard utveckling. Utgangspunkten for uppfoljning av
insats ar de individuella mal som finns beskrivna i underlaget som ligger till
grund for beslutet, i arbetsplanen eller i genomférandeplanen. | forhallande till
malen fors samtal tillsammans med den enskilde och beroende pa
insats/situation med vardnadshavare, narstaende eller andra viktiga parter for att
bedoma om insatsen fatt onskad effekt. Utifran vad som framgar vid
uppfoljningen kan de individuella malen justeras, nytt beslut kan fattas, insatsen
anpassas eller avslutas. Uppféljningen dokumenteras. Frekvensen pa
uppfoljningen ser olika ut beroende pa insats, verksamhet och lagstiftning.

Socialsekreterare har i det ovan beskrivna arbetet kontinuerlig dialog med
utforare av insats. Nar brister upptacks ska forvaltningarna lamna synpunkter pa
utforare i egen och privat regi till Spink via Spinks drendehanteringssystem (se
rubrik Synpunktshantering 3.4). Utdver den socialsekreterare som lamnat
synpunkten har dven Link mdjlighet att folja forvaltningens synpunkter i Spinks
arendehanteringssystem for att exempelvis kunna félja och agera i en placering
dar utredning av synpunkt pagar.
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7/ Kunskapscentrum mot
organiserad brottslighet

Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet &r ett natverk av 12
samverkande myndigheter som leds fran stadsledningskontoret, Goteborgs Stad,
genom avdelningen Brottsforebyggande och trygghet. Kunskapscentrums
uppdrag ér att ta initiativ till, samt stédja och driva natverk och
samarbetsprojekt som ska leda till konkreta atgarder mot gangkriminalitet,
organiserad brottslighet och otillaten paverkan. Kunskapscentrum arbetar dven
langsiktigt och strukturellt genom att forsvara for kriminell verksamhet och
otillaten paverkan.

Vid kontroll av utforare eller avtalsparter kan det framkomma uppgifter eller
signaler som tyder pa att aktéren ar en del av organiserad brottslighet. Den
organiserade brottsligheten bedrivs i olika typer av nétverk och genom olika
roller i brottslighetens utdvande. Misstankar har ofta koppling till forekomst av
otillaten paverkan och/eller bristande kvalitet i leveranser. Vid misstankt
organiserad brottslighet ska Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet
kontaktas for rad infor vidare hantering.
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