L ’ Goteborgs

Stad

Socialforvaltningen Sydvast

Lex Sarah

Rapporterande forvaltning: Socialforvaltning Sydvast, kvartal 3 och 4 2024

Handelse 1

IVOS diarienummer
3.1.2-26484/2024-2

Verksamhet

Boende och Heml6shet, Lagenhetsboende Orgryte-Harlanda

Egen/annan

Egen

Typ av handelse

En ung person, avhoppare fran kriminalitet, boende i socialt boende med stod har avlidit
efter skottlossning pa gatan utanfor bostaden. Utredningen visar brister i sakerstallandet
att resurser och kompetens fanns for att kunna ta emot den enskilde pa bésta satt.

Vidtagna atgarder for att skydda den enskilde

Personal tog kontakt med chef dagen efter handelsen. Personal var i kontakt med
handlaggare till den avlidna.

Vidtagna atgarder for att handelsen inte ska upprepas

e Enhetschef lyfter rutin for avvikelserapportering pa enhetens APT.

e Enhetschef ansvarar for att gora socialforvaltningarnas rutin for hantering av
skyddade personuppgifter kand och implementerad i enheten.

e Brist i social dokumentation da det ar svart att folja drendet fran start samt brister
i manadsuppfoljningar till handlaggare med bland annat: Enhetschef ansvarar for
att gora rutinen social dokumentation k&nd och implementerad i enheten.

e Tva egenkontroller av social dokumentation ska goras av verksamhetsutvecklare
och resultatet ska presenteras till enhetschef 12 februari 2025. Utifran resultat och
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analys av enhetschef fattas beslut om fortsatt hantering av rutin av social
dokumentation.

e Frdgan om avhoppare som malgrupp ska tas emot inom Boende och hemldshet
lyfts av avdelningschefer till 6vriga beslutande organ i staden.

Handelse 2

IVOS diarienummer
3.1.2-31504/2024-2

Verksamhet

Barn och Unga, Barn och Familj 2

Egen/annan

Egen
Typ av handelse

Brister i rattssaker handlaggning, vilket utgor en pataglig risk for allvarligt
missforhallande. Arendet galler ett tvillingpar som var fodda for tidigt med flera
halsokomplikationer. Den ena tvillingen avled nar hen var under ett ar.

Det finns inget tydligt orsakssamband mellan socialtjanstens agerande och den tragiska
utgangen. Dock finns brister i socialtjanstens handlaggning. Tre orosanmalningar
lamnades till socialtjansten fran sjukvarden med oro for foraldrarnas omsorg om barnen.
Utredning inleddes efter den andra orosanmaélan. Socialtjanstens arbete i utredningen och
i forhandsbedémningen efter den tredje orosanmalan har inte bedrivits tillrackligt
grundligt i forhallande till den allvarliga oro som lamnats. Konsekvenserna for den
enskilde &r forlust av betydande réttigheter som den enskilde ska vara tillforsékrad.

Vidtagna atgarder for att skydda den enskilde

Handelsen upptacktes och rapporterades tva ar efter att den intraffade.

Vidtagna och planerade atgarder for att handelsen inte ska
upprepas
o Utokad granskning och kontroll av aktuella &renden inom enhet Barn och Familj
2

e Sakerstalla att utredningar genomfors tillrackligt grundligt och omfattande utifran
omstandigheterna i arendet. Anvand mallar och dokument i BBIC.
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o Sdkerstélla att utredningar bedrivs likvardigt och att det inte férekommer osakliga
skillnader i arbetssatt mellan de tre enheterna Barn och Familj 1, 2 och 3.

e Se Over och vid behov revidera befintliga egenkontroller. Syftet ar att sakerstélla
dokumentationen och handlaggning i arenden.

¢ Utbildning och dialog om avvikelserapportering.

e Gaigenom forste uppdraget fortydliga uppdraget for att sakerstalla kvalitén i
utredningsarbetet. 1:e skall anvanda checklistan for metodhandledning enligt
BBIC.

e 1:e socialsekreterare ska ha enskilda arendegenomgang med alla
socialsekreterare. En checklista pa vad de skall innehélla tas fram. Syftet &r att
skapa en enhetlighet i utredningsarbetet.
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