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1 Sammanfattning

Fokus pa nyttan for de vi ar till for

Socialforvaltningens dvergripande syfte dr att bidra till att ménniskor utvecklas och
kan leva ett sjalvstandigt liv. Allt det férvaltningen goér och bidrar till kan inte
mitas men kan foljas upp pa olika sitt. Arsrapporten beskriver forvaltningens
arbete och utveckling och vilken nytta det gor for de vi 4r till for. Som exempel har
under éret placeringsforfragningar till Bostad Forst 6kat med 38% och nistan 300
personer har inom Boende och Hemldshet flyttat till en mer sjalvstandig
boendeform. Forvaltningen har startat ett relationsvéldteam for att ge ett mer
tillgéingligt och battre stod for manniskor som utsétts for vald i néra relationer. Allt
fler barn far stdd i sitt egna nétverk eller i det egna hemmet vilket ger battre
forutséttningar till en stabil uppvéxt. Tyvérr konstaterar dven forvaltningen att fler
barn och unga péverkas av gingkriminalitet och kostnaderna for deras stod och
hjélp har okat.

Fokus pé effektiv organisation

Forvaltningen arbetar fortsatt strukturerat med att omhénderta samtliga politiska
styrsignaler genom att klustra i fem méalomraden. Malomradesarbetet har bidragit
till en tydlighet i forvaltningens uppdrag kopplat till de politiska mél, uppdrag
program och planer som forvaltningen ska arbeta utifran. Arbetet organiseras med
samtliga avdelningars delaktighet. Férutom en tydligare hantering har arbetets
synergieffekter varit ett okat samarbete dver avdelningsgrénserna och en positiv
utveckling av forvaltningens organisationskultur.

Den organisationsfordandring som genomfordes i januari 2024, da en avdelning for
verksamheten inom Boende och hemldshet organisatoriskt delades upp i tre
avdelningar har givit bra resultat. Dels ekonomiskt men dven skapat en plattare
organisation som beddms ha givit en tydligare styrning och ledning, en starkare
dialog och tillit inom forvaltningen. Under aret har forvaltningen beslutat att
fortsatt se Over organisationen och fran januari 2025 &r avdelningen Barn och unga
nu uppdelad i tvd avdelningar med syfte att skapa en effektivare styrning och
ledning samt ge forutséttningar till ett ndrmare ledarskap.

Fokus pa ekonomi och effektivitet i processer

Forvaltningen har under éret fortsatt arbetet med att dels forenkla, tydliggéra och
kvalitetssdkra administrativa processer. Som exempel kan ndmnas att den
omorganisation som genomfordes 2023 nu efter ett ar har utvérderats och vissa
justeringar har gjorts utifran det resultatet.

Socialndmnd Sydvésts ekonomiska resultat for 2024 &r ett dverskott pd 22 mnkr.
Sammantaget har ekonomin stabiliserats under dret. Detta &r ett resultat av att
tidigare ars langsiktiga arbete for ekonomi i balans som nu ger effekt inom berérda
avdelningar.

De tydligaste forbattringarna mérks inom Boende och hemloshet. En ny
organisationsstruktur och dtgirder inom bemanning, beldggning och bevakning har
lett till sinkta nettokostnader. Aven inom vuxenomradet #r effekterna tydliga med
ett overskott som f6ljd av utvecklade arbetssétt i myndighetsutévningen och
omorganisationen for unga vuxna.

Fokus pa kompetensforsorjning

Forvaltningen arbetar med étgérder kopplat till Géteborgs stads och forvaltningens
kompetensforsorjningsplan med bl a insatser for ett aktivt arbetsmiljo- och
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rehabliteringsarbete. I nuldget bedoms formégan att behélla och rekrytera som goda
men pa langre sikt bedoms kompetensforsorjningen utgéra en utmaning.
Personalomséttningen har minskat vilket kan antas vara ett resultat av de insatser
som har genomforts och i kombination med yttre faktorer.

De fyra socialforvaltningarna samarbetar for att attrahera nya medarbetare och att
utveckla och behalla befintlig personal. Prioriterade omraden har varit insatser
kring rekrytering, introduktion samt 16nebildning.

Forvaltningen har starkt och 6kat mottagande av praktikanter och
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) och har startat upp arbetet med en hallbar
och effektiv bemanning framforallt i dygnet runt-verksamheter.

Arsrapport ndmnder och styrelser 2024 6 (85)



2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Redovisning av resultat

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Matt/nyckeltal 2024 2023 2022
Nettokostnad IFO totalt 698,4 645,0 5871 (-
(8,3%) (9,8%) 0,3%)
Nettokostnad férsorjningsstod 128, 3 120,4 118, 8 (-
(6,6%) (1,3%) 2,5%)
Antal hushall med férsérjningsstod 1011 (- 1013 (- 1081 (-
0,1%) 6,3%) 8,2%)
Nettokostnad barn och ungdomsvard 3571 318,12 2849 (-
(12,2%) (11,7%) 0,8%)
Antal varddagar institutionsvard barn och 9446 (- 9777 8 901
unga 3,4%) (9,8%)
Antal barn och unga i familjehem 146 (-3,9%) 152 (3,4%) 147
Nettokostnad vuxenvard 164,8 162,9 150,5
(1,2%) (8,2%) (2,9%)
Antal varddagar institutionsvard vuxen 2977 (- 3192 (- 3608 (-
6,7%) 11,5%) 19,6%)
Antal boendedygn socialt boende (vuxna) 73 078 (- 80433 (- 90 965 (-
9,1%) 11,6%) 8,1%)

Nettokostnad Fritid

46,1 (6,7%)

43,2 (0,2%)

43,2 (6,7%)

Belopp i miljoner kronor. Procentuell utveckling jamfort med foregdende dar anges inom parantes.

Barn och unga

Nettokostnaderna for avdelningen har 6kat med 12,2 % jamfort med forra aret. Den

storsta orsaken &r att personalkostnaderna har 6kat med 16,9 %. Det ar en
medveten satsning for att mojliggora arbetet pd hemmaplan med barn och familjer
och didrmed minska kdpta insatser och forkorta tiden pa intuition. I 6kningen
inkluderas dven en indexhdjning av arvoden for familjehem.

Antalet dygn som barn och unga tillbringat i institutionsvard har minskat med

3,4 %. Detta och kostnaderna for denna insats har minskat med 8,9 %, motsvarande

4,9 miljoner kronor.

Kostnaden for kopt familjehemsvard har minskat med 1 %, i linje med att férre

barn och unga placerats i konsulent stodda familjehem.

Kostnaden for kopt dppenvard har minskat med hela 77 % jamfort med foregéende

ar. Detta 4r ett resultat av att avdelningen har dndrat sitt arbetssitt och flyttat
Oppenvardsinsatser fran externa aktorer till egen regi.

Statsbidragen har minskat eftersom flera projekt har avslutats. Férvaltningen har
dock delvis fatt kompensation for detta genom en utékad budgetram for 2024.
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Trots 6kade kostnader for personal och familjehem har avdelningen lyckats minska
utgifterna for institutionsvard och 6ppenvard genom fordndrade arbetssitt och
minskat behov av placeringar. Minskningen av statsbidrag dr en utmaning, men
kompensation via den utokade budgetramen for 2024 har gett béttre
forutséttningar.

Forsorjningsstod

Kostnaderna for forsorjningsstod har okat till £61jd av normdkningen pa 8,7% for
2024. Aven generellt hogre kostnader i samhillet sésom hyror, resekostnader,
medicin, bredband mm har bidragit till 6kade kostnader for forsorjningsstodet. Med
anledning av oron pa arbetsmarknaden prognostiserade avdelningen ett kat antal
hushall med erséttning. Trots oron har det genomsnittliga antalet drenden per
manad blir ndgra farre dn 2023 pa érsbasis.

Under aret har inflodet av nya drenden dkat med cirka 5% jamfort med 2023. Trots
detta har andelen drenden som fordelats till vara funktionsgrupper inte okat.
Genomsnittet for den totala mangden pagaende drenden per manad har varit
oforandrat jamfort med 2023. Arbetsmarknaden har fortsatt varit relativt god, men
det finns en oro for att arbetslosheten kan komma att 6ka. Detta, tillsammans med
fortsatt hdga priser pa livsmedel och boendekostnader, har paverkat bade inflodet
av nya drenden och hanteringen av aktuella drenden som kraver ekonomiskt
bistdnd. Dessutom har kostnaderna for forsorjningsstod dkat. Personer med
langvarigt forsorjningsstod utgor fortfarande en stor grupp, och deras behov av
bistdnd, sdsom tandvérd, hemutrustning och glasdgon, 6kar. Det saknas insatser
som leder till sjalvforsorjning for denna grupp.

Vuxen

Nettokostnaden for vuxenvard 6kade under aret med 1,2%. Detta trots att antalet
varddagar och sociala boendedygn minskade.

Forvaltningens kostnader for socialt boende har varit hga sedan starten 2021, men
ett aktivt arbete for att sikerstélla korrekt bistindsbeddmning har nu borjat ge
resultat. Antalet sociala boendedygn och kostnaderna har minskat, och det
forvantas fortsétta sjunka under kommande ar. Samverkan med Forvaltningen for
funktionsstod har bidragit till att minska kostnaderna for avdelningen. Detta
framforallt avseende kostnader for hemldsa personer med funktionsnedséttning och
samsjuklighet. En del av minskningen av sociala boendedygn beror pa att de fyra
socialforvaltningarna har beslutat att inte langre rdkna dygn for insatsen "Bostad
forst" som sociala boendedygn

Antalet varddagar minskade med 6,7% vilket &r en mindre fordandring 4n
foregédende ar. Avdelningens arbete med alternativa I0sningar har varit en stor
orsak till minskningen.

Fritid

Nettokostnadsutvecklingen for fritid uppgar till 6,7 % for 2024. Féreningsbidraget
har 6kat genom satsningar i budgeten och tillskjutna medel for forstiarkt helg- och
lovaktivitet, vilket innebdr en 6kning med 1,7 mnkr (283 %) jamf{ort med 2023.
Nettokostnaden paverkas dven av upphorda statsbidrag fran 2023, som ersatts av
kommuninterna bidrag(-2,5 mnkr). Utdver dessa fordndringar dr nettokostnaden
nagot lagre 2024 an 2023.

Fritidsbanken, som inte ingér i nettokostnaden for fritid, har en nettokostnad om
4,9 miljoner kronor. Denna kostnad forvintas oka ytterligare 2025, framst pa grund
av hogre hyreskostnader, med en prognostiserad bruttokostnad p& 7 miljoner
kronor.

Arsrapport ndmnder och styrelser 2024 8 (85)



Effektmétt och évriga matt/nyckeltal

Resultatmatt 2024 2023 2022

Andel arenden som avslutats med att 78% 81% 78%
behovet tillgodosetts, barn och unga

Andel arenden som avslutats med att 36% 46% 45%
behovet tillgodosetts, vuxna

Andel arenden som avslutats med att 52% 57% 57%
behovet tillgodosetts, férsérjningsstdd

Resultatmattet Andel drenden som avslutats med behovet tillgodosett beskriver
andelen drenden som har avslutats med denna avslutsorsak i verksamhetssystemet
Treserva fran den 1 januari 2024 till och med den 30 november 2024.

Resultatmattet visar att andelen drenden som har avslutats med avslutsorsak behov
tillgodosett &r hogst inom verksamhetsomradet barn och unga, bade 2024 (68—-78
procent) och 2023 (69-81 procent). Utfallet inom barn och unga mellan 2023 och
2024 &r oforandrat i Nordost, har 6kat i Centrum (+2 procentenheter) och minskat i
Hisingen (-7 procentenheter) och Sydviést (-3 procentenheter). Spridningen mellan
forvaltningarna ar 10 procentenheter (Hisingen 68 procent, Nordost 69 procent,
Centrum och Sydvist 78 procent)

For vuxendrenden ar spridningen bara 3 procentenheter mellan lagsta och hogsta
utfall i de fyra forvaltningarna (Hisingen 35 procent, Sydvést 36 procent, Centrum
37 procent och Nordost 38 procent). Utfallet har minskat mellan ar 2023 och 2024 i
Sydvist (-10 procentenheter) och Hisingen (-2 procentenheter) men 6kat i Centrum
(+4 procentenheter) och Nordost (+1 procentenhet).

Utfallet for &r 2024 inom ekonomiskt bistdnd har en spridning mellan
forvaltningarna pa 20 procentenheter. Fran 32 procent i Hisingen till 39 procent i
Centrum, 50 procent i Nordost och 52 procent i Sydvést. Spridningen var nistan
lika hog ar 2023 (18 procentenheter). Utfallet har mellan 2023 och 2024 minskat i
Hisingen (-7 procentenheter), Sydvést (-5 procentenheter) och Centrum (-1
procentenhet) men dkat i Nordost (+1 procentenhet).

Observera att det relativa utfallet paverkas av totalt antal avslut under
uppfoljningsperioden. En hog andel av drendena inom vuxen och ekonomiskt
bistand avslutas som ”Ej avhord” (i genomsnitt 37% inom vuxen och 47% inom
ekonomiskt bistand) vilket dr en delforklaring till varfor resultatmatten &r sa
mycket ldgre i dessa verksamhetsomraden &n inom barn och unga.
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2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Brister i vardkedjan SiS och VGR

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Statens institutionsstyrelse har under en langre tid haft problem med att det &r ké till
vardplatserna vilket inte ar férenligt med det lagstadgade uppdraget. Késituationen har
accelererat under hésten. Samtidigt ar varden belastad och behovet av platser for barn
och unga med komplexa vardbehov storre an tillgangen. Tillgangen till platser for unga
med psykiatrisk problematik saknas.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvensen ar att barn och ungdomar med omfattande och komplex problematik inte
far tillgang till den insats/placeringsform som motsvarar behoven. Placeringar fér barn
och ungdomar som bedémts ha behov av placeringar pa SiS far |6sas pa annat satt.
Dessa ersattningsplatser saknar dock skalskydd och de befogenheter som SiS har, samt
har i manga fall inte heller kompetens for en svarare malgrupp. Motsvarande grupp som
inte far den hjalp de behdver inom varden blir en utmaning da socialtjansten har det
yttersta ansvaret. Foljden blir att bada dessa malgrupper konkurrerar om de fa platser
som finns.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

For férvaltningens medarbetare tar detta mycket tid i ansprak i form av att hitta
ersattningsplatser men ocksa en 6kad grad av etisk stress for medarbetarna da den
unge med behov av placering riskerar att den hjalp som erbjuds inte fullt ut motsvarar
det vardbehov som finns.

Ekonomiska konsekvenser

Erséattningsinsatser kan innebara hdgre dygnskostnader an placering pa SiS. Det ar
resurskrdvande att hitta ersattningsinsatser. Samverkan och samfinansiering med
regionen uteblir nar den unge beddms vara utskrivningsklar fran akutvarden.

Vidtagna atgéarder

Dialogen med SiS har fortsatt och intensifierats bade inom ramen for
Goteborgsregionens socialchefsnatverk och inom ramen for avdelningschefsnatverk
barn och unga. Vidare har Regeringskansliet kallat storstadskommunerna och berérda
statliga myndigheter till méten med syfte att komma tillratta med problematiken. Staden
har pa dessa moten representerats av socialférvaltning Sydvasts direktor. Brister i
vardkedjan kopplat till Vastra Goétalandsregionen har lyfts i flera sammanhang, bland
annat i politisk dialog med delregional namnd. AC-natverket i staden har lyft in fragan till
temagrupp Barn och Unga. Fér malgruppen med sammansatt komplex problematik har
ett initiativ tagits pa direktdrsniva, mellan socialférvaltningarna,
funktionsstddsforvaltningen och Drottning Silvias barnsjukhus for utékad samverkan.
Arbetet med att ta fram en gemensam arbetsmodell fér samordnade insatser fér
malgruppen har pabérjats under hdsten.

Forsorjningsstodets utveckling

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Namnden har en negativ avvikelse for forsorjningsstddet bade i utfall och prognos.
Helarsprognosen &r i i aug var -6,0 mnkr och antalet arenden minskade inte i den
utstrackning som den gjort foregéende ar. Avvikelsen mot budget har uppstatt med
anledning av en lagre budget for 2024 jamfért med tidigare ar samtidigt som riksnormen
for forsorjningsstddet har hojts med 8,7%, aven andra kostnadsdkningar i samhallet har
paverkat avvikelsen. Lagkonjunkturen innebar ocksa en risk for att inflodet av nya
arenden kan komma att 6ka framover, vilket pa sikt kommer 6ka antalet hushall fran
nuvarande laga niva. Det ar svarare att fa ut individer i insatser pa grund av brist pa
andamalsenliga insatser. Forvaltningens bedémning ar att stadsomradets klienter i storre
utstrackning an andra omraden har psykisk ohalsa och andra hélsorelaterade problem
som gor det svarare att fa ut dem pa arbetsmarknaden. Detta har visat sig tydligt i
resultaten av vecka-40-kartlaggningen samt i psykiatrikartiaggningen.
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Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvensen av att individer inte kommer ut i behovsanpassade insatser, ar att de
riskerar att bli fortsatt beroende av férsérjningsstod, | de flesta arenden saknas en god
utbildning och att det aven finns spraksvaga individer. Arbetsmarknaden idag erbjuder
inga "lattare jobb" vilket gor att individerna har svart att komma ut i egenforsorjning.
Detta leder till kostnadsoékningar for foérvaltningen, da behoven blir storre ju langre
individen ar beroende av férsorjningsstod. Den psykiska ohalsan riskerar ocksa att 6ka
ju langre man ar utanfor arbetsmarknaden

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Avsaknaden av insatser leder till utmaningar och merarbete hos medarbetarna, att inte
kunna fa ut sina klienter i aktiviteter s4 som man énskar och planerar. | avvaktan pa att
ArbVux ska utoka sitt utbud ar det en del av socialsekreterarnas vardag att pa individniva
leta fram olika alternativ for klienten. Arenden blir kvar langre och man ser ingen vag ut
for klienterna. Den samverkan vi har med vara partners leder inte till de insatser i den
utstrackning vi skulle énska.

Ekonomiska konsekvenser

Férvaltningens kostnader fortsatter att 6ka och budgeten har dverskridits med 6,7 mnkr.
Fler blir kvar i langtidsbehov som ocksa kostar mer per hushall. Trots att antal hushall
med utbetalning har gatt ner mot jamfoérande period féregaende ar sa har
nettokostnaden gatt upp med 5,8 procent. Detta har framst att géra med normodkningen,
men dven andra kostnadsokningar i samhallet sa som hyror, resor, mat, mediciner mm.

Vidtagna atgérder

Forvaltningen har tagit fram en atgardsplan med bland annat foljande punkter:-
Forebygga FUT (felaktiga utbetalningar), fler kontroller samt aktivt arbete med aterkrav
mm.- Anvanda arbetsformagebedémningar och se dver om vi har klienter som borde ha
pension (&lderpension) -Hjalpa klienter att fa beviljat sjukersattning. Arbeta aktivt for att
forvaltningen for Arbetsmarknad och vuxenutbildning ska ta fram fler andamalsenliga
insatser, samt erbjuda dem till vara klienter. - Fler individuella méten med klienter-
Anvanda Framtidshubben

Lokaler for Bergsjohojd

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Bergsjohojd ar ett boende for aldre personer med beroendeproblematik. Lokalerna ar
inte andamalsenliga och har stora brister. Socialnamnden Sydvast beslutade darfor i
februari 2022 att ge forvaltningen i uppdrag att ta fram férslag pa ersattningslokal. En
tomstalld lokal som tidigare varit aldreboende och som Aldre- samt vard och
omsorgsnamnden bedémt inte ha behov av beddmdes uppfylla behoven.
Socialndmnden Sydvast beslutade i september 2022 om att sdga upp nuvarande lokal
och godkanna inhyrning av féreslagen ny lokal. Darefter fattade Aldre- samt vard och
omsorgsnamnden beslut om att inte lamna lokalen. Processen for att ta fram nytt forslag
pa ersattningslokal startade darfor om. Stadsfastighetsforvaltningen aterkom darefter
med forslag pa forstudie for att underséka mojligheterna att bygga om nuvarande
fastighet. For att genomféra forstudien behdver verksamheten delvis evakueras.
Namnden beslutade darfér under hdsten 2023 att hyra in vaning fyra pa Kallebacks
boende.

Evakueringen &r planerad att genomféras forsta halvaret 2024.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Lokalerna ar i vissa avseenden inte tillganglighetsanpassade och det ar inte maojligt att
anvanda hjalpmedel overallt t ex vid lyft, vilket drabbar den enskilde. Brister i ventilation
foreligger. Lokalernas utformning innebar risk fér konflikter, hot och vald mellan boende.
Osaékerhet och olika besked innebar oro fér de boende. Utifran rddande férutsattningar
har beldggningen behévt minskas, vilket innebar att personer erbjudits andra boenden.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Lokalernas utformning och standard innebar stora brister i arbetsmiljén. Processen att
hitta en ersattningslokal, férbereda en flytt och sedan férbereda fér evakuering medfor
en belastning for organisation, medarbetare och chefer. Osakerhet kring beslut skapar
oro. Minskad kapacitet kan innebéra att behov behdver tillgodoses inom andra
insatser/férvaltningar
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Ekonomiska konsekvenser

| dagslaget ar det svart att beddma ekonomiska konsekvenser, men kostnader for
arbetsmiljdatgarder och 6kade kostnader per plats pa grund av lagre belaggning har
identifierats. Forstudien kring mojligheterna att bygga om nuvarande fastighet berdknas
uppga till 800 tkr. Utdver kostnaden for forstudien tillkommer kostnad for att anpassa
lokalerna pa vaning fyra pa Kalleback dit delar av verksamheten ska evakueras. Dessa
anpassningar beraknas uppga till 2 mnkr.

Vidtagna atgérder

Arbetet med att genomfdra evakuering har paborjats.

Anvisningsboende

Orsaker till att avvikelsen uppstatt

Resultatet for helar ar -12,7 mnkr. | samband med forandrade férutsattningar pa grund
av EU-beslut under sommaren om férlangt massflyktsdirektiv fér personer som vistats i
landet utifran massflyktsdirektivet i mer an tva ar och planerar att stanna i Sverige minst
ett ar ska folkbokfora sig utifran folkbokféringslagen. | samband med folkbokforing skrivs
den enskilde ut fran Migrationsverket och foérlorar ersattning enligt LMA (lag om
mottagande av asylsdkande) och kommunen forlorar dygnsersattning for den enskilde.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Hanteringen mojliggjorde kvarboende i vantan pa genomgangslagenhet och enskilda
hushall behévde da inte anstka om nddbistand i avvaktan pa lagenhet i mellanperioden.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Ett snabbt agerande fran forvaltningen med att tillsatta processledare for att starta upp
processen med att avveckla anvisningsboenden da det blev tydligt att férvaltningen
skulle forlora statlig ersattning.

Ekonomiska konsekvenser

Detta har medfort en drastiskt minskad erséattning till socialférvaltning Sydvast eftersom
de boende bor kvar i anvisningsboende i vantan pa genomgangslagenhet fran
exploateringsférvaltningen, darav den stora budgetavvikelsen.

Vidtagna atgéarder

| samband med att detta blev tydligt avropade Socialférvaltningen Sydvast centrala
medel for att kompensera underskottet, vilket har beviljats och avdelningens resultat ar
darfér 0 mnkr per helaret 2024.

Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen

Platsbrist pa Statens institutionsstyrelse och Inspektionen for vard och
omsorgs stingning av hem for vard och boende barn och unga

Platsbristen pa Statens institutionsstyrelse (SiS) for ungdomar har fortgatt under
2024 och accelererat under hosten som beskrivits ovan. SiS dr den myndighet som
har uppdraget och ansvarar for individuellt anpassad tvangsvard och behandling av
ungdomar med allvarliga psykosociala problem. Uppdraget att verkstilla insatserna
ligger hos SiS och kan inte tillhandahallas av annan huvudman. Platsbristen har
inneburit att ungdomar som bedoms vara i behov av den vard som endast SiS kan
verkstilla istéllet placerats pa hem for vérd och boende (HVB) eller i familjehem.
Placeringarna som ges till f61jd av platsbristen saknar skalskydd, sékerhet och de
befogenheter som SiS har. HVB eller familjehem har i flera fall inte heller
kompetens for mélgruppen vilket leder till ssmmanbrott och dkade risker for
berérda ungdomar.

I augusti 2024 presenterade Polismyndigheten en rapport om kopplingarna mellan
leverantérer av HVB barn och unga och grov organiserad brottslighet. Med
anledning av rapporten inledde inkdps- och upphandlingsforvaltningen tillsammans
med Samlad placerings- och inkdpsfunktion (SPINK) en utokad extra uppfoljning
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av ett urval av stadens leverantoérer av HVB barn och unga. Detta parallellt med att
Inspektionen for vard och omsorg inledde en fordjupad tillsyn pa omradet. Den
utdkade extra uppfoljningen inom HVB barn och unga med anledning av
Polismyndighetens rapport fortgar. Inkops- och upphandlingsforvaltningen har
beslutat om tillfalligt bestdllningsstopp for 10 ramavtalsleverantorer. Fem efter
egen utredning och fem efter utredning av Inspektionen for vard och omsorg. Spink
har beslutat att ta bort tre leverantorer pa direktupphandling, en efter egen
utredning och tva efter utredning av Inspektionen for vard och omsorg. I samtliga
fall &r det brister i personlig 1dmplighet hos anstillda i foretaget, kriminalitet, som
foranlett besluten. Inspektionen for vard och omsorg har vidare stdngt ner totalt 18
verksamheter under hosten. Forvaltningarna har haft barn placerade hos négra av
de leverantdrer vars avtal eller tillstdnd stingts ner. I samtliga drenden har
omplacering skett sa snart annan lamplig placering hittats.

Stdngningarna i kombination med det historiskt hoga antalet ungdomar i ko for
plats pa SiS innebdr ytterligare problem med behovsforsorjning for malgruppen.

Trygghetsliget

Under véren blossade en konflikt upp mellan tvd kriminella grupperingar och
resulterade i ett femtontal valdsdad pa flera adresser i stadsomrade Sydvist under
aret. Maltavlor var personer som ingér i kriminella grupperingar men tredje man
har drabbats i form av bland annat spréngningar, springladdningar och
skottlossningar mot flerbostadshus. En av springladdningarna placerades vid
entrén till ett kontor for fritidsverksamhet. Daden har sammantaget lett till tva
dodsfall och i dvrigt omfattande skador pa fastigheter. Flest ddd intréffade under
varen, relativt lugnt under sommaren och ett dad i december manad.

En av sprangladdningarna (odetonerad) ledde till att ett kontor for
fritidsverksamheten samt tva narliggande fritidsverksamheter for barn/unga fick
stdnga under en dag och nirmsta skola och Kulturhus fick inrymmas.
Spriangladdningen skapade oro hos personalen som arbetar i lokalen dér
sprangladdningen placerades. Berdrd personal erbjods stdd av foretagshilsovarden
och riskbeddmningar utifran arbetsmiljé har genomforts. Ovrig personal erbjods
stod via Falck Health Care.

Ovriga springningar har drabbat flerbostadshus och ingen av socialférvaltningens
verksamhet paverkades dér. Ett flertal personer, barn, unga och vuxna, som har
nagon slags samrore med kriminella grupperingar har uttryckt stor oro for sig
sjdlva och anhoriga.

Forvaltningen har 16pande samverkat med polis, fastighetsdgare och andra berdrda
aktdrer for att skapa trygghet i omradet. Forvaltningen har ocksé l6pande
informerat dvriga berdrda forvaltningar i Goteborgs Stad om héndelserna.
Socialforvaltningen tillsammans med polis sammankallade till tva extra EST
(effektiv samverkan for trygghet) for samverkan kring l4get och insatser efter de
detonerade spriangningarna.

Forvaltningens krisstod har aktiverats vid tva tillfdllen kopplat till tvd av
héndelserna i stérre och mindre skala och varje forvaltning som frigér personal till
krisstddet bér sin egen kostnad for detta. Antalet unga och vuxna som vill ldimna en
kriminell livsstil samt anhoriga som soker stdd och skydd har dkat vilket har
inneburit en 6kad belastning under aret pd medarbetare for dessa uppdrag i
socialforvaltningen. Forvaltningen har fatt genomfora ett antal placeringar, som &r
direkt kopplade till gingkriminalitet och de véldsdad som skett och hela denna
process dr mycket kostsam och péverkar ekonomin.

Socialtjansten har under aret arbetat intensivt bade pa grupp- och individnivad med
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att medvetandegora vardnadshavare och ungdomar om den aktuella ldgesbilden
och riskerna med samrére med kriminella personer/grupperingar. Detta har
resulterat i att manga ungdomar har hallit sig borta fran det kritiska omrédet, fler
SSPF-samtycken har hamtats in, konkret stod till virdnadshavare har getts,
ungdomar har placerats utanfor stadsomradet och manga motiverande samtal har
hallits med personer som vill limna en kriminell livsstil. Samverkan med polisen
kring vilka individer som socialtjénsten behover rikta extra fokus pa har fungerat
val. Forvaltningen har sett stort behov av att utoka arbetet med personer i riskzon
for kriminalitet samt med avhopp frén kriminalitet och har dérfér under aret utdkat
antal medarbetare som arbetar med malgruppen pa olika sitt. Behov har ocksa
uppstatt att utveckla arbetssétt och rutiner for malgruppen anhoériga till personer i
kriminell kontext och detta arbete har paborjats

Polisen bedomde under varen laget som rétt (stor sannolikhet for fler dad) och efter
sommaren fram till &rets slut bedomdes laget gront. Forvaltningen har fortsatt
l6pande samverkan med polis och andra berdrda aktorer och foljer laget.

Uppfoljning av kommunfullmaktiges
budgetmal

Uppfoljningen av de politiska malen gors enligt stadsledningskontorets anvisning,
vilket innebér en kort beskrivning inom begrénsat utrymme, av hur nimnden tagit
sig an mélen samt &ven beskriva den utveckling som skett inom respektive mal.

Nedan foljer dessa beskrivningar per politiskt mal, ssmmanfattningsvis 16per
arbetet pé enligt planering i nimndens verksamhetsplan for samtliga sju mal.

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och majlighet till delaktighet.

Forvaltningen har arbetat for att 6ka delaktigheten for alla malgrupper och for att
na ut i stadsomrédet.

Sammantaget ligger Sydvast fortfarande hogt géllande upplevd trygghet men de tre
prioriterade mellanomrédena Frolunda Torg-Tofta, Centrala Tynnered och Stora
Hogsbo ligger fortfarande lagt. Resultat fran 2024 har inte publicerats. Inflodet av
samtycken till SSPF har varit hogt och ytterligare SSPF-koordinator har
rekryterats. Ett antal atagandeplaner pa grupp- och arenanivé pagér for specifika
platser och skolor. Foraldraforum har startat i samverkan med Reningsborg och
finns for fordldrar som &r oroliga eller ser fordndringar i sitt barns beteende.

Forvaltningen bidrar dven till malet genom:

Verksamheter deltar vid informationsinsatser, utbildningar, moten (bostadsbolag,
fordldrar, foreningar med flera). Invanarguidernas arbete har startat och de har
samtalat med minst 1700 personer, bland annat om Orange week, foréldrastdd och
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bibliotekens aktiviteter. Samarbete med Medborgarkontoret sker genom
invanarguiderna och Samhéllsutvecklingsradet. For att na ut finns medarbetare fran
BoU pa plats pa Medborgarkontoret och medarbetare fran VoF pé Framtidshubben.
Uppsokarteamet for hemlosa har utvecklat en samverkan med Véstra
Gotalandsregionens mobila team for beroende for att via dem skapa ytterligare tillit
och kontakt.

Forvaltningens arbete med ungdomar i kriminalitet har intensifierats och dkat i
omfattning. UngSydviést ér i gdng och en utdkning med ett uppsdkarteam har gjorts
med stod av ESF-medel. GVI ar implementerat och insatser pagar inom alla tre
grundpelare.

Arbetet med valdsprevention har 6kat. Det har bland annat riktats till fritid,
bibliotek och foreningar. Metodmaterialet Lite vald gor ocksa ont” har lanserats
och sprids.

Kvinnogrupp (Existera) med fokus pa konsstympning har varit vélbesokt och
bidrar positivt till att nd ut i stadsomrédet.

Utifran barnbokslutet har Boende och hemldshet identifierat behov av battre rutiner
utifrén barnperspektivet for att se och uppmérksamma de barn som avdelningen
moter.

Forvaltningen har genomfort tre trygghetsvandringar och deltagit i ett antal externa
vandringar. Fokus har till storre del varit pa trygghetsdialoger, som har genomforts
béade i egen och andras regi.

Foreningsvandringar har genomforts. Fem grupper har under ret vandrat i centrala
Tynnered, Frolunda, Angas/Vilen, Grimmered och Askim.

En demokratidag p& 1200 genomfordes i december.
Ny lokal for Fritids och foreningars verksamhet pa Styrsé 6ppnar i mars.

Forvaltningen informerar verksamheter i skdrgérden och ideella aktdrer om Leader.
Tva projekt har beviljats medel och flera mikroprojekt pagar.

Forvaltningen patalar seniorers behov i planprocesser och sociala
konsekvensanalyser samt av olika boendeformer. (Aldersvinliga Géteborg)

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Forvaltningen bidrar till milet genom en rad aktiviteter. Nedan rapporteras
kortfattade beskrivningar.

Inom SSPF-arbetet (skola, socialtjanst, polis, fritid) rapporteras en positiv
utveckling pa Frejaskolan, men fortsatt utmaning p& Frolundaskolan. Forvaltningen
har genomfort fordldrastodsprogram och samarbetar fortsatt med civilsamhaéllet.
Forvaltningen har starkt och breddat arbetet med att 1dmna sociala erfarenheter 1
samband med stadsutveckling, och arbetar nu for att inhdmta verksamheternas
erfarenheter pé ett mer systematiskt sétt.

Arbetet med Familjecentrerade arbetsmetoder (FCA) har utvecklats, bland annat
genom stdd till barn med problematisk skolfranvaro. Fritidsbanken har flyttat till
nya lokaler p& Frolunda Torg under aret och haft en 6kning av utlaning med 60
procent. Den positiva utvecklingen bedoms bero pa centrala och léttatkomliga laget
savil som de generdsa Oppettiderna.

Under aret har férvaltningen haft ett fokus pa att starka samverkan med
sysselséttning och sjukvérd inom Bostad Forst for att battre mota klienternas behov
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och underléitta for ménniskor att klara insatsen Bostad Forst.

Samverkan inom UngSydvist har strukturerats tydligare och en ESF-ansdkan har
beviljats, med mojlighet att stérka upp med ett uppsdkarteam samt ytterligare
SSPF-koordinator. Framtidshubben samarbetar med Ungdomens hus och
forvaltningen deltar i arbetet i Framtidshubben. Personal frdn Vuxen och
forsorjningsstdd finns pa plats vissa timmar i veckan. Det vrakningsforebyggande
arbete pagar men forvaltningen kan konstatera en liten 6kning jamfort med
foregéende ar, bade vrikta hushall, men dven antalet barn som varit i hushall som
vrikts. Trots att hushédll med barn blivit avhysta kénner vi inte till att ndgra barn
blivit hemldsa. Det vanligaste dr att barnen flyttar till den andre vardnadshavaren,
att familjen redan ldmnat landet vid avhysningstillféllet eller 16ser sin
boendesituation pd egen hand. Fortsatt arbete krivs 2025 for att vinda denna
utveckling.

Inflodet av nya drenden inom forsorjningsstod ar hdgre dn 2023, men antalet
pagéaende drenden dér barn ingér i hushéllet har minskat. Samverkan genom
samverkansmodellen "Fler Familjer i Arbete" bedéms hjélpa fler familjer att bli
sjalvforsorjande. Samverkan sker med Kompetenscenter i detta arbete.

Arbetsrehabilitering har stérkts for personer langt fran arbetsmarknaden, men det
finns svarigheter att matcha dessa med sysselséttning pa grund av brist pa enkla
jobb. En analysgrupp har foreslagit nya insatser och identifierat svarigheter att hitta
strukturerade sysselséttningsmojligheter. En sérskilt utsatt grupp ér personer med
missbruksproblematik som ocksé lever i hemloshet.

Forvaltningen driver insatser i egen regi, diar det saknas gemensamma insatser i
staden s& som Vamos. 2025 utokas Vamos med en tjénst.

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Forvaltningens arbetar aktivt med stadens och forvaltningens
kompetensforsorjningsplan inom samtliga fem fokusomréden.

Socialforvaltningarna samarbetar kring kompetensforsorjningen dér
utvecklingsinsatser kring rekrytering, introduktion samt 16nebildning.
Mentorsprogrammet for seniora och juniora medarbetare pagar och en
delutvérdering har genomforts vilket ha visat ett mycket positivt resultat. Syftet ar
att skapa trygghet i rollen som ny socialsekreterare och att bredda arbetsomradet
for seniora medarbetare. Tillsammans driver forvaltningarna ett ESF-projekt med
bland annat ett traineeprogram for socionomstudenter.

Forvaltningen arbetar l0pande for att skapa en organisation priglad av tillit. En
viktig del av detta arbete dr vara chefsforum, dar chefer trdffas en gang i manaden
for dialog, erfarenhetsutbyte och dven vissa utbildningsinsatser. Sedan ett par ar
har forvaltningen ocksé ett aktivt malomradesarbete, dér olika delar av
organisationen samarbetar for att bygga en gemensam kultur med fokus p& dem vi
ar till for.

Forvaltningen har haft framgang med regelbundna analysméten mellan
avdelningarnas ledningsgrupper och forvaltningsledningen. Dessa moéten har starkt
tilliten 1 organisationen genom gemensamma analyser och identifiering av
forbattringsomraden, dir verksamheten och stodet kan arbeta tillsammans for att nd
vara mal.

Forvaltningen har 6kat och forstarkt mottagandet av studerande for praktik och
verksamhetsforlagd utbildning (VFU). Uppstart av VFU-centra, stod till handledare
och chefer samt 6kad nérvaro pa rekryteringsmassor ar exempel pa aktiviteter.
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Forvaltningen har 6kat bemanningen pa en del enheter. En satsning pa
socialsekreterare med sérskilt uppdrag har genomforts som innebér handledning
och introduktion av nya socialsekreterare.

Forvaltningen har arbetat med metodstodet Chefoskopet som har fingat in chefers
organisatoriska forutsittningar och har omhéndertagits genom att resultatet och de
utvecklingsomréden som identifierats har applicerats i chefernas arbetsmiljoplaner.

Tillsammans med G6vriga tre socialforvaltningar pagar ESF-projektet "New
Recruits" som handlar om rekrytering av studentanstéllningar under sista terminen
pa socionomprogrammet.

Arets medarbetarundersékning visade att forvaltningens utvecklingsomraden var
formagan att fAnga upp och ge aterkoppling pa medarbetarnas ideér och forslag
fran forvaltningsledningen samt mojlighet till dterhdmtning. Forvaltningens styrkor
var att medarbetarna ansag att arbetet &r meningsfullt och att man lér och utvecklas
i det dagliga arbetet. Svarsfrekvensen har 6kat fran 84 -87 %.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Forvaltningen har bidragit till malet genom f6ljande aktiviteter och atgérder.

Platssamverkan i Frolunda, Tynnered och Hogsbo har fortsatt. Atgirder har
genomforts sdsom dkad belysning, 6kat skalskydd pé fastigheter, 6kad skotsel pé
nagra ytor samt dar det funnits behov kontrollerat tillstind for kommersiella
verksamheter. Platssamverkan sker i olika former dar BID Frélunda Tynnered &r
den mest formaliserade.

Boende och hemloshet har paborjat ett omhéndertagande utifrén de erfarenheter
som framkommit i projektet Mutual Benefits och kommer under 2025 behdva se
Over och planera utifran de kvarvarande aktiviteterna. Bland annat har modellen for
platssamverkan kring sociala boenden borjat att implementerats.

Ett funktionsprogram for sociala boenden har i slutet av 2024 antagits av
socialndmnden Sydvést. Programmet ska vara en riktning nér staden bygger nytt
eller hyr in boenden for personer i hemloshet. Programmet utgoér ocksa stod i hur
boenden ska utformas och vilka funktioner som behover finnas for att mota de
boendes behov.

For att 6ka synligheten och nérvaron har forvaltningen arbetat med: Skola som
arena/Lights On, omradesaktiviteter runt Stjarnhusen och Opalparken,
sommaraktiviteter i Hogsbohojd samt aktiviteter och nirvaro pa Frélunda torg och
Briljantgatan.

Forvaltningen har varit en stor part i framtagandet av ny hemloshetsplan. Planen
har varit ute pa remiss hos berérda nimnder och styrelser och invéntar i nuldget ett
slutligt antagande av kommunfullméktige.

Forvaltningen har bidragit med sociala erfarenheter i planprogrammen for
Tynnered och Frolunda samt i detaljplaner, t.ex. gdllande gronomraden, att minska
barridreffekter vid Vésterleden samt behov av platser for foreningsliv och lek. I
planarbeten har forvaltningen aktivt framjat att dialoger genomforts med
medborgare och andra aktorer.

Rapport dialog Tynnered (samverkan med hyresgéstforeningen och Destination
Tynnered) har fardigstillts. En intern samverkan har initierats for att systematiskt
fanga upp sociala erfarenheter fran Barn och Unga, Vuxen och forsorjning samt
med enheter inom Stadsomréade, vélfard och fritid. Kunskaper som sedan fors in i
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2.2.5

samhdéllsplaneringen.

Samverkan med stadsbyggnadsforvaltningen pagér for att sékerstilla att sociala
erfarenheter omhéndertas inom den nya PLEX-processen (gemensam plan och
exploateringsprocess) samt taktisk planering. Forvaltningen deltar dven i
framtagandet av Goteborg stads nya bostadsforsorjningsprogram.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hog biologisk mangfald.

Forvaltningen har genomfort flera atgérder for att vara en del av
klimatomstdllningen och fradmja biologisk mangfald. Miljéorganisationen har
implementerats, med central miljogrupp och miljdombud som deltar i
forvaltningens miljoarbete.

Klimatpaverkan har minskat 6vergripande. I augustirapporten lyfte forvaltningen
att flygresor under 60 mil hade 6kat. Forvaltningens riktlinjer for tjansteresor ar
tydliga med att sddana resor i forsta hand ska ske via tag i forsta hand och
forvaltningen beddmer att detta var en tillféllig 6kning som inte forvéntas kvarsta.
Aterbruk har prioriterats med uppstart av Fritidsbanken, vilket har 6kat
ateranvandningen av material betydligt.

Forvaltningen fortsdtter att stodja initiativ som Leksaksbiblioteket och
Fritidsbanken for att frdmja héllbarhet och social réttvisa inom stadsomréadet, med
koppling till Agenda 2030. Forvaltningen letar efter nya samarbeten fortldpande.
Under forvaltningens demokratidag holls en workshop for unga om hur vi kan
hantera klimatkénslor och oro infor framtiden, och tillsammans skapa aktivt hopp
infor framtiden.

Lokala miljomal

Inom avdelningarna for boende och hemloshet vilka dr de verksamheter framst
anvander engangsmaterial har det under aret varit fokus pa att minska
anvindningen av engangsmaterial i storsta mdjliga man. Forvaltningen har inga
aktuella siffror for 2024 att rapportera, dessa inkommer senare under véren.

Under aret kan konstateras att andel ekologiska livsmedel endast ligger p& 22% av
forvaltningens inkdp av livsmedel, samma niva som 2023. Forvaltningens
bedomning &r att andelen inte motsvarar verkligheten, utan att det ar felkontering
av fakturor som ligger bakom. Fortsatt arbete krévs under 2025 {or att kunna ge en
mer réttvisande bild.

Anvindandet av TAGE har 6kat betydligt och en stor del av denna 6kning hérleds
till uppstarten av Fritidsbankens verksamhet.

Planerad minskning av utfasnings- och riskdmnen péagar enligt plan och fortsatt
kartlaggning av kemikalier inom verksamheterna fortgar (sirskilt fokus inom
fritidsverksamheterna).

Stadens avfallsplan foljs upp sérskilt under februari ménad pa forvaltningsniva.
Forvaltningen é&r inte klar med sammanstéllningen och kan inte redogéra exakt
gentemot maélet att méngden blandat avfall ska vara néra noll. Tidiga bedémning ar
dock att forvaltningen har behov av fortsatt fokus pa malet.

Den stadengemensamma utbildningen om stadens miljo- och klimatarbete pagér.
Under aret har ca étta procent av forvaltningens medarbetare genomfort
utbildningen.
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Forvaltningens samlade miljopaverkan ar relativt liten, arbetet mot de lokala
miljomalen fortgar. Sammanfattningsvis har forvaltningen under aret tagit steg for
att vara en del i klimatomstéllningen samtidigt som den frdmjar biologisk méngfald
och social rittvisa inom ramen for Agenda 2030.

2.2.6 Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter
goteborgarnas behov.

Forvaltningen arbetar pé olika sétt for att Goteborgs stad ska ha en vélfard som
moter goteborgarnas behov. Under éret har foljande utvecklingsomraden
prioriterats for att bidra till maluppfyllelse:

e Forvaltningen har deltagit aktivt i socialférvaltningarnas gemensamma
arbete med forberedelser infér den nya socialtjanstlagen.

e Det systematiska kvalitetsarbetet utvecklas for att sikerstélla att
forvaltningens arbete utvecklas i linje med vetenskap och beprovad
erfarenhet. Arbetssitt ska vara andamalsenliga och inkludera
behovsorienterade metoder, arbetssétt och insatser.

e Som ett led i att méta behoven hos dem vi ér till for har det under hosten
forts en dialog inom flera avdelningar for att pé ett béttre sétt fanga in
brukarnas perspektiv och synpunkter som en del av verksamheternas
systematiska kvalitetsarbete. Inom boende och hemldshet har forvaltningen
exempelvis verksamhetsrdd for att mojliggora en storre delaktighet for
brukarna.

Folkhélsoarbetet foljer handlingsplanen likasa det familjecentrerade arbetet. Har
har fyra barnhélsondtverk startats upp under aret.

Kategoriplansarbete. Uppfoljning av aktivitet och nettokostnadsutveckling per
kategoriomrade har genomforts.

Bostad forst. Deltagit aktivt i framtagande av ny hemloshetsplan och nytt ESF-
projekt ReCharge sitter fokus péa okad sysselséttning for malgruppen hemlosa.

Samverkan hélso- och sjukvérd. Nytt samarbete initierats med Sahlgrenskas mobila
beroendeteam.

Effektivt lokalutnyttjande. Lokalbehovsplanen reviderad och uppfoljningen av
kostnader for evakuering och flytt for att sdkerstilla ekonomisk kompensation har
starkts. Ny lokal for motesplats unga pa Styrso.

Fritids uppsokande arbete for att nd fler barn och unga och fler malgrupper har
fortsatt internt i forvaltningen och i samverkan med offentliga- samt
civilsamhallesaktorer.

Barnrittsarbetet fortsétter att utvecklas utifran identifierade utmaningar i
barnbokslut 2024. Samlad uppfoljning gors i barnbokslutet vilken bildggs
arsrapporten.

Avdelning Vuxen och forsorjningsstod utvecklar fortsatt arbetet med ASI-metoden.
Omtag i implementeringen av HVB-enkiten gors inom ramen for kategoriplan
Barn och unga. Spink har utrett frigan om rating i leverantorsregister med
resultatet att rating krdver ett mer komplext verktyg och resurser som inte finns
tillgdngliga i dagslédget.

Arbetet med struktur for styrning och samarbete med TID/ID har initierats och
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2.2.7

arbetet med att fram en langsiktig digitaliseringsplan har p&bdrjats.

Ett kartlaggningsarbete inom avdelning boende och hemloshet har pébérjats for att
folja upp orsakerna till att placeringar inom egen regi inte véljs. Uppfoljning och
statistik om anledning till vald regiform forvéntas ocksa kunna utvecklas genom ett
nytt IT-stdd for placering och utforarregister (PRIIS) inom SPINK.

Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Forvaltningen har systematiska arbetssétt for att sdkerstélla en bra arbetsmiljé och
goda arbetsvillkor for att ha fokus pa dem vi &r till for. Inom forvaltningen
genomfors arbetsmiljoronder tva ganger per ar inom det systematiska
arbetsmiljfarbetet, samt en medarbetarundersdkning arligen. Underlaget anvénds
av chef och medarbetare for att gemensamt utveckla arbetsplatsen och forbéttra
arbetsmiljon.

Inom verksamheten for boende och hemldshet har ett avdelningsévergripande
arbetsmiljoteam inrdttats for att mojliggora dialog kring gemensamma utmaningar.
Barn och unga har satsat pé att sikerstélla ritt bemanning och forbéttra
arbetsmiljon och sérskilda uppdrag har givits till vissa socialsekreterare for att
introducera och handleda nya socialsekreterare.

Resultatet fran medarbetarenkiten visar att Hallbart medarbetarindex har 6kat
nagot jamfort med foregaende ar (80%). Resultatet av medarbetarundersékningen
2024 jamfort med foregdende &r visar ett ofordndrat viarde vad det géller
arbetsbelastning och aterhdmtning och dirmed kommer forvaltningen ha fortsatt
fokus pa detta dven 2025.

Inom flera av verksamheterna har dven fokus legat pa att kompetenshoja kring och
implementera rutiner for att motverka och forebygga hot och vald. Utbildningar
och workshops hélls for att stdrka personalens beredskap och hantera dessa
situationer. Det pagér dven arbete med att 6ka rapporteringen och hantera den
Okade samhillspaverkan som péverkar arbetsmiljon.

Personalomséttning har minskat med 3 % 2024 jamf{ort med foregéende ar. En
avgangsenkat har skickats till tillsvidareanstéllda som avslutar sin anstéllning pé
egen begiran under slutet av 2023 och hela 2024. 34 personer har svarat och
svarsfrekvensen uppskattas till ca 33%. Respondenterna anger arbetsuppgifter och
forutséttningar att utfora dem (29%), organisationens uppbyggnad (20%) och
arbetsmiljon (20%) som omréden forvaltningen behover forbéttra. Avdelningarna i
forvaltningen har haft olika forutsattningar och handelser under 2024. Nagot som
sarskilt sticker ut mellan avdelningarna &r organisationens uppbyggnad, dar
framfor allt respondenter fran BoH har angett det som en faktor som kan forbittras.
Ett utvecklingsomrade framat ar att hoja svarsfrekvensen for battre underlag for
analys.

Forvaltningen foljer lokal samverkansoverenskommelse som ér i linje med
Goteborgs Stads samverkansavtal och arbetar aktivt med att folja upp och starka
den fackliga samverkan. Uppf6ljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet har
genomforts under véren i samtliga LSG och dérefter en samlad bedéomning i FSG
dér det konstaterades att forvaltningen haft ett fungerande systematiskt
arbetsmiljoarbete under 2023.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

Vasentliga personalforhallanden

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (nhamnder)

2024 2023 2022
Total sjukfranvaro (%) 6,7% 6,4% 7,5%
Forvaltningsextern personalomsattning 13% 16% 20,4%
(%)
Antal arsarbetare 931 947 900

Antal arsarbetare baseras pa antal arbetade timmar i forvaltningen, ackumulerat for
aret 2024. Antalet har totalt minskat med 16,1 sedan foregdende ar och storsta
delen bestér av timanstéllda (9,2) . Avdelning Barn och Unga har 6kat antal
arsarbetare med 25, genom att de har lyckats tillsatta tidigare vakanser under aret,
samt utokat.

Samtidigt har Avdelningarna for Boende och hemldshet (BoH) genomgatt
omorganisation vilket ger en minskning om -34,5. Tre boenden avvecklades under
2023, vilket gett effekt under 2024 genom att verksamheter inte i samma
utstrickning nyrekryterat utan anvént dvertalig personal. Aven ny
chefsorganisation med farre antal chefer inom BoH bidrar.

Utifrén det ekonomiska ldget inom BoH har man avvaktat med rekryteringar dar
det konstaterats att det fanns en mojlighet att bibehélla kvalitet. Chefer inom BoH
har haft i uppdrag att se 6ver bemanning och har strivat efter att planera for
frdnvaro och har dirmed inte haft samma behov av att anvénda timvikarier. P4
boendena Kallebdack och Bergsjohojd dar minskningen varit hdgre har man dven
anpassat bemanningen till antal outhyrda ligenheter.

En marginell 6kning av sjukfranvaron bidrar till viss del pa den total &rsarbetare.
De avdelningar som inte normalt tillsétter vikarier vid sjukdom, &r de dér
sjukfranvaron okat lite mer. Minskat antal arsarbetare ses i budget som minskade
personalkostnader.

Analys av situationen inom HR-omradet
Den 6vergripande bilden inom HR-omradet kan beskrivas som mycket positiv.

Forvaltningen har fortsatt arbeta med ett aktivt arbetsmiljé- och
rehabiliteringsarbete vilket bl a innebér att folja upp sjukfrénvaron pé enhetsniva
for att arbeta med den arbetsrelaterade ohdlsan. Kunskapen och kompetensen hos
chefer att agera tidigt for att frimja och forebygga har stérkts genom insatser kring
friskfaktorer. Utover detta har chefer erbjudits utbildning inom omrédet véld i néra
relation.

Arbetet med verktyget Chefoskopet for att arbeta med chefers organisatoriska
forutsattningar kommer att integrerats med det ordinarie det systematiska héalso-
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och arbetsmiljoarbete.

Resultatet av medarbetarundersdkningen for 2024 visade att forvaltningens
utvecklingsomraden var formagan att fanga upp och ge aterkoppling pa
medarbetarnas ideér och forslag fran forvaltningsledningen samt mojlighet till
aterhdmtning. Forvaltningens styrkor var att medarbetarna ansag att arbetet &r
meningsfull och att man lar och utvecklas i det dagliga arbetet. Svarsfrekvensen
har okat frén 84% till 87% fran 2023 till 2024.

Forvaltningen mojlighet att utfora grunduppdraget bedoms vara goda. I nuldget
beddms formégan att behalla och rekrytera som goda men pa léngre sikt bedoms
kompetensforsorjningen utgéra en utmaning.

Atgirder

Forvaltningen arbetar vidare med flera delar fran att attrahera nya medarbetare till
att utveckla och behélla. Trots ett 6kat ekonomiskt utrymme i arets 16nedversyn
finns det svarigheter att na jamstéllda och konkurrenskraftiga I6ner jamfort med
andra sektorer i staden.

Socialforvaltningarna samarbetar kring kompetensforsorjningen dér
utvecklingsinsatser kring rekrytering, introduktion samt 16nebildning har varit
prioriterade omraden. Mentorsprogrammet for seniora medarbetare pagar och en
delutvérdering har genomforts vilket ha visat ett mycket positivt resultat. Syftet ar
att skapa trygghet i rollen som ny socialsekreterare och att bredda arbetsomradet
for seniora medarbetare. Tillsammans driver forvaltningarna ett ESF-projekt med
bland annat ett traineeprogram for socionomstudenter.

Forvaltningen har stérkt och dkat mottagande av praktikanter och
verksamhetsforlagd utbildning (VFU).

Forvaltningen har startat upp arbetet med en héllbar och effektiv bemanning
framforallt 1 dygnet runt verksamheter.

Arbetet med att ta fram atgérder till Goteborgs stads kompetensférsdrjningsplan
och forvaltningens kompetensforsorjningsplan har fortskridit med aktiviteterna i
de fem fokusomradena. Focusomradena ér utveckling av verksamheten, tillvarata
och attrahera kompetensen péa arbetsmarknaden, utveckla kompetensen inom
organisationen, héllbart arbetsliv och konkurrenskraftiga arbetsvillkor.

Forvaltningen har startat upp ett arbete kopplat till befattningar inom avdelningen
boende och hemloshet vilket skall leda till en breddning av férmégan till
kompetensforsorjning.
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3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1 Analys av arets utfall - Namnder
Resultatredovisning i sammandrag

Belopp i mnkr Bgl(;;l‘ut B;gzg: L Avvikelse ng;l:t Bgl(;;lzut

Intékter 548 549 0 545 479
Kostnader -1 399 -1 394 -5 -1 351 -1197
Kommunbidrag 841 841 0 787 749
Kpmmuninterna 32 4 27 19 6
bidrag

Resultat 22 0 22 0 36
Eget kapital 62 40 22 40 71

Socialndmnd Sydvasts ekonomiska resultat for 2024 &r ett 6verskott pa 22 mnkr.
Sammantaget har ekonomin stabiliserats under aret. Detta &r ett resultat av att
tidigare ars langsiktiga arbete for ekonomi i1 balans som nu ger effekt inom berérda
avdelningar.

De tydligaste forbattringarna marks inom Boende och heml6shet. En ny
organisationsstruktur och atgérder inom bemanning, beléggning och bevakning har
lett till siinkta nettokostnader. Under hdsten har ekonomin varit i balans. Aven
inom vuxenomradet dr effekterna tydliga med ett Gverskott som foljd av utvecklade
arbetssitt i myndighetsutdvningen och omorganisationen for unga vuxna.

Néamndens resultat har forbéttrats med 7 mnkr jamfort med den senaste prognosen.
Forbattringen beror framst pa positiva bokslutsavstimningar inom avdelningen
Boende och hemldshet samt forvaltningsgemensamma poster. Det innefattar till
exempel slutredovisning av statsbidrag, aterbetalningar for stadeninterna tjanster,
sankning av semesterloneskuld samt erséttning for evakueringskostnader. |
arsbokslutet har ockséd kommuncentral ersittning for underskottet inom
Anvisningsboende inkluderats med 13 mnkr.

Precis som tidigare ar har betydande tillaggsbudgetar och statsbidrag tillkommit
under 4ret. Dessa var inte inkluderade i den ursprungliga budgeten eller arets tidiga
prognoser. Till del innebér det att medlen inte hinner omséttas i verksamheten med
overskott inom framforallt stadsomradets avdelningar som foljd. Infor 2025 har
niamnden dirfor beslutat att minska nimndreserven och dialogen om utokad
finansiering for till exempel ny socialtjanstlag drivs pa for att sé tidigt som mdjligt
kunna planera for omstillningen.

Néamndens uppdrag bestar dels av ansvaret enligt reglementet for stadsomradet
Sydvist och dels av stadendvergripande verksamheter (Boende och hemldshet,
Anvisningsboende samt Spink). Nedan beskrivs de storre avvikelserna i bokslutet
for dessa tva delar:

Stadsomrade Sydvist (28 mnkr)

Némndens nettokostnader for [IFO inom stadsomradet har 6kat med 8,3% jadmfort
med 2023. En stor del utgors av personalkostnadsékningar (12,2%) som beror pa
att den arbetade tiden har 6kat samt att PO-paldagget dkat (pga hojda

pensionskostnader). Pa grund av 6kat infléde och mer komplexa érenden till barn
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och unga har bemanningen utokats och under senare delen av aret har en
minskning av inhyrd personal skett. Fortsatta analyser behdver goras for att
stabilisera bemanningen pé rétt niva bade for myndighet och utférare inom barn
och unga.

Kostnaderna for forsorjningsstod har 6kat med 6,6 %, fraimst pa grund av hogre
levnadskostnader och en hojd riksnorm. Antalet hushéll som mottar bistand ar dock
fortsatt lagt. Trots detta nar ndmnden inte budgetramen for forsorjningsstod,
baserat pa nuvarande forutsittningar och resursfordelning.

Kopta insatser och boende har minskat med 4,4 % for bade barn och unga samt
vuxna i linje med forvaltningens strategi. Trots de sénkta kostnaderna for kopta
insatser for barn och unga nar det inte ner till budget och nyttjandet samt effekterna
av den utdkade egna resursverksamheten behover darmed fortsatt utvecklas infor
2025.

Intdkterna &r 17 mnkr ldgre dn 2023, vilket beror pa ett stort tillfélligt
statbidragstillskott som kunde avropas under 2023. Intékterna ar i &vrigt i linje med
tidigare ar.

Sammantaget &r resultatet for stadsomradet ett dverskott pa 28 mnkr, varav
outnyttjad ndmndreserv utgdr 18 mnkr. Vakanser, aterbetalningar for stadeninterna
tjanster och lokalkostnadsavsittning bidrar till att forvaltningscentrala poster ger ett
overskott pa 7 mnkr. Overskott for avdelningarna Stadsomrade, vilfird och fritid
samt Vuxen och forsorjningsstod balanserar upp underskottet for Barn och unga,
vilket ger ett samlat resultat for verksamhetsavdelningarna pa 3 mnkr.

Stadenovergripande uppdrag (-6 mnkr)

Boende och hemloshet visar ett underskott pa -6 mnkr, en tydlig forbattring jaimfort
med underskottet pa -35 mnkr for 2023. Atgirderna har alltsi gett ekonomiska
effekter, framst vad géiller bemanning och 16nekostnader som sjunkit med 18 mnkr
men ocksé intékterna har utvecklats positivt och dvriga kostnader har minskats.
Trots den positiva utvecklingen kvarstir utmaning att komma tillratta med
underskott i flera enheter och pagaende omstillning/evakuering pa Bergsjohojd
paverkar ocksa kostnaderna och effektiviteten i verksamheten.

Anvisningsboende redovisar i driften ett underskott pa -13 mnkr, vilket ticks av ett
avrop frén kommuncentrala medel och dédrmed ger ett slutligt nollresultat i
bokslutet. Verksamheten har fatt ett utokat uppdrag att mojliggora for kvarboende
for ukrainarna som &r folkbokforda men dnnu inte erbjudits eget boende. Detta
paverkar omstdllningen av verksamheten och eftersom den sérskilda statliga
ersittningen upphor for folkbokforda individer saknas tillracklig finansiering. En
avvecklingsplan har tagits fram for att anpassa verksamheten under 2025 men stora
osdkerheter kvarstar avseende volymer och hur snabbt annat boende kan ordnas.

Arsrapport ndmnder och styrelser 2024 24 (85)



3.2.2

3.2.3

Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

Kommuncentral post (Belopp i tkr) Utfall Budget Avvikelse

Uppfoljning av socialndmnd Sydvasts
tidigare avrop

Fritidsbanken 4 900 4900 0
Forstarkt lov- och helgaktivitet 6 000 6 000 0
Avrop som gors i samband med

arsrapporten

Utokat uppdrag och 12742 15 000 2 258

omstallning/avveckling Anvisningsboende

Uppfoljning av socialndmnd Sydvists tidigare avrop

Socialndmnd Sydvast har under aret gjort tva gemensamma avrop tillsammans med
socialndmnderna (och vad géller Fritidsbanken dven med Idrott- och
foreningsnamnden). Medlen har anvénts i linje med vad som angetts vid avropet.

Avrop som gors i samband med arsrapporten

Kommunfullméktige beslutade den 21 november att avsétta 15 mnkr for avrop fran
socialnimnd Sydvést avseende sannolikt underskott kopplat till omstillning av
Anvisningsboende och utdkat uppdrag att mojliggora for kvarboende for
folkbokforda flyktingar i véintan pa eget boende. Avdelningen redovisar i bokslutet
for 2024 ett underskott pa -12 742 tkr och forvaltningen foreslar dirmed ndmnden
att besluta om motsvarande avrop fran avsatta medel. Hanteringen har stimts av pa
forhand med Stadsledningskontoret och ar darfor inkluderat i ndmndens arsbokslut.

Kommunfullmaiktige beslutade den 21 november att avsitta 5 mnkr
kommuncentralt for avrop av socialndmnderna Sydvést, Nordost och Hisingen for
att under december manad bevilja tillagg till ekonomiskt bistand. Efter samrad
foreslar forvaltningarna att socialndimnd Nordost avropar hela beloppet eftersom
Ovriga forvaltningar kan finansiera kostnaderna for tillagget till det ekonomiska
bistdndet med befintlig budget.

Uppfoljning av erhallna statsbidrag

Erhallen
ersattning
. . . och/eller Speckod . .
Specm_ldestmeratlrlktat uppbokad (obligator Bidragsgivare (tex
statsbidrag . Skolverket)
fordran iskt)
avseende
2024 (tkr)
Massflyktsdirektivet 74 889 9034 Migrationsverket
Ensamkom barn stat ers o 3546 | 9001 Migrationsverket
kostn
Asylsokande barn, 1232 | 9002 Migrationsverket
Bevispersoner
Nyanlanda med 638 | 9038 Migrationsverket
uppehallstillstand
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Uppdrag om sociala insatser 1830 9095 Socialstyrelsen
8_00|a!stjanstens och halso- och 1750 9140 Socialstyrelsen
sjukvardens beredskap
God vard och omsorg om &ldre 1633 9094 Socialstyrelsen
personer
Personalkostnader skolsociala 1558 9133 Socialstyrelsen
team
Hemléshet 1491 9058 Socialstyrelsen
Vardens medarbetare 850 9063 Socialstyrelsen
Psykisk halsa 562 9050 Socialstyrelsen
Aldreomsorgslyftet 539 9062 Socialstyrelsen
Foérebygga kriminalitet for barn 6 000 9131 Myndigheten for
och unga familjeratt och
foraldraskapsstdd
Okad och jamlik tillgang till 489 9130 Myndigheten for
foraldraskapsstod familjeratt och
foraldraskapsstod
Krisberedskap och civilt férsvar 1540 9082 Myndigheten for
samhallsskydd och
beredskap
Projekt Bra och Brottsférebyggande
Brottsofferfonden 1959 9108 radet
Projekt Lansstyrelsen 1654 9074 Lansstyrelsen i
Vastra Gotalands lan

3.3 Vardering av eget kapital

I ”Regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning” behandlas nimndernas
ansvar att arligen aktivt véirdera storleken pa det egna kapitalet i 20§ enligt
foljande:

“Det huvudsakliga syftet med ndmndernas egna kapital dr att méojliggora ett
langsiktigt ekonomiskt tdankande i verksamheten sa att hastigt fordndrade
forutsdttningar kan dverbryggas. Ndmnd bor dérfor strdva efter att ha ett eget
kapital pa en nivd som kan motiveras utifran verksamheten och de forutsdttningar
under vilken ndmnden verkar och dirmed speglar den enskilda ndmndens specifika
riskbild, den sad kallade “nidmndsrisken”. Kommunen centralt tar ansvar for risker
ddrutover, det vill sdga "kommunrisker”. Namnd ska ddrfor drligen aktivt i
samband med faststdillandet av det ekonomiska utfallet i bokslutet virdera den
egna verksamheten utifran ett risk- och visentlighetsperspektiv och skriftligt
motivera en rimlig nivd pd det egna kapitalet. Nimnd ska i detta sammanhang
beakta de rekommenderade riktnivdaer med intervall for ndmndernas egna kapital
som dr fastlagda. Riktnivderna gdller samtliga ndmnder. Nédmnd bor ha goda skl
motiverade utifran sin specifika riskbild for att alltfor mycket avvika frdan de
rekommenderade nivderna. Eget kapital som overstiger den nivd som ndmnd
motiverar utifrdn ovanstdende forutsdttningar ska dterredovisas till
kommunstyrelsen.”

I reglerna for ekonomisk planering, budget och uppfdljning regleras dven
ndmndens mojlighet att anvéinda det egna kapitalet, det vill séga tilltas ga med
underskott. For 2025 géller att nimnden méste begéra tillstdnd (hemstélla) frin
kommunstyrelsen, vilket dérefter behandlas i samband planerade
kompletteringsbudgetar under éret.
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Kommunstyrelsen faststdllde 2023-04-19 socialndmnd Sydvésts egna kapital till
40 000 tkr i linje med beslutade regler. For 2023 redovisade ndmnden ett resultat
pa -103 tkr vilket innebar ett ingéende eget kapital pa 39 897 tkr infor 2024.
Inkluderat 2024 &rs resultat p& 21 953 tkr uppgér ndmndens utgaende egna kapital
till 61 850 tkr.

Fo6r en ndimnd med socialndimnd Sydvasts omséttning (mellan 1 000 till 1 499
mnkr) dr de rekommenderade riktnivaerna 25-40 mnkr i eget kapital. For
socialndmnderna har den centrala avséttningen for forsorjningsstodet tagits bort,
vilket skapar en otydlighet kring om det ska betraktas som en nimndrisk.
Socialndmnd Sydvist har ocksa sirskilda risker i nimndens stadendvergripande
uppdrag Boende och hemldshet samt Anvisningsboende Ukraina. Utredningar om
finansieringsformer for dessa pigar och besluten kommer paverka
helhetsbeddmningen for ndimndens riskniva. Med en tydliggjord och rimlig
riskfordelning avseende dessa frigor bedomer ndmnden att de rekommenderade
riktnivaerna ar rimliga pé sikt. Eftersom det for 2025 foreligger stor osékerhet i
finansieringsmodeller, regelverk och finns betydande ekonomiska risker bedomer
niamnden dock att ett tillfalligt utokat eget kapital till 60 mnkr dr motiverat och
rimligt. Av ndimndens egna kapital pa 61 850 tkr &terredovisas ddrmed 1 850 tkr.

3.4 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.4.1 Utvardering av system for styrning, uppfdljning och
kontroll

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska ndmnder
och styrelser arligen utvérdera sitt system for styrning, uppf6ljning och kontroll for
att forbattra effektiviteten. I arsrapporten ska nimnden ldmna en samlad
beddmning.

Underlag for utvarderingen utgdrs av en enkit till nimnden och en enkdt till
cheferna i férvaltningen, en metod som anvénts sedan 2021 da nimnden bildades.
Svarsfrekvensen pa enkéten har varierat under aren, fran 81 procent 2021, 68
procent 2022, 59 procent 2023 och for 2024 svarade 91 procent pé enkéten.

Resultatet av nimndens svar ar i hog utstrackning positiva och liksom tidigare ar
visar resultatet flera styrkor.

e Niamnden far relevant information for att ta sitt ansvar i planeringen av
verksamheten. Utvecklingen sedan 2021 &r tydlig och resultat har gétt fran
22 procent (2021) till 75 procent (2024) som instimmer i mycket hog grad
1 detta.

e Niamnden har i mycket hog grad svarat att beslutsunderlagen haller hog
kvalitet, resultatet har forbéttrats markant. 2021 instdmde 17 procent av
ndmndens fortroendevalda att de instémde i mycket hog grad i detta
pastaende. Utvecklingen har under aren varit 40 procent 2022, 38 procent
2023 och for 2024 instimmer 68 procent i mycket hog grad pa detta.
Forvaltningens arbete med att forbéttra kvalitén pé beslutsunderlag i form
av tydligare krav fran forvaltningsledning, klarspraksutbildningar, TU-
skola och utskottsskola mm har givit resultat.

e Niamnden har mycket hogt fortroende for forvaltningens arbete med
riskhantering och intern kontroll. Aven hir kan det konstateras en markant
forandring till hogre andel som instimmer i mycket hog grad. 2021
instimde 33 procent i detta pastaende, 2024 instimmer 75 procent i samma
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pastaende.

e Forvaltningen svarar pé de fragor som ndmnden stéller, oftast vid sittande
mote eller i vissa fall vid ndstkommande ndmnd.

e Utvarderingen visar fortsatt att nimnden har fortroende for direktdr och
forvaltningsledning.

e Utvarderingen visar fortsatt att samarbetsklimatet mellan ndimnd och
forvaltning fungerar bra.

Ett utvecklingsomrdde som denna utvérdering kan peka pé ar att i vissa drenden
kan uppsta tidsbrister som gor att nimnden inte upplever att de ar tillrackligt
delaktiga i processer som dr viktiga for styrning, ledning och kontroll.
Genomgéende under &ren 2021-2024 svarar var femte fortroendevald att det endast
i viss grad finns lagom med tid avsatt for att nimnden ska vara delaktiga i
processer som #r viktiga for styrning, ledning och kontroll. Ovriga instimmer i hog
grad (var tredje) eller i mycket hog grad (var femte). Resultatet ar inte alarmerande,
men forvaltningen arbetar for att i mojligaste mén involvera ndmnden tidigt i dessa
processer. Utifran sniva processer, likt arets fordndrade budgetprocess, finns det
dock inte alltid mojlighet att ha den dialog med nédmnden som béde forvaltning och
ndmnd 6nskat.

Den forvaltningsinterna uppfoljningen visar sammanfattat att systematiken kring
styrning, uppfoljning och kontroll forbattrats sedan 2021. Avdelningarna bedomer
att utvecklingsarbetet effektiviserats och snabbare anpassats/forbattrats for né satta
malséttningar. Det systematiska arbetssitten for att hantera allvarliga avvikelser
och brister beddms vara bittre forankrade inom avdelningarna och brister och
avvikelser rapporteras i hogre grad. Forvaltningens standiga arbete med fokus pa
dem vi r till for bedoms av avdelningarna ha stérkts. En visentlig forbattring kan
slutligen dven ses i att avdelningarna bedomer att forvaltningsledningen i storre
omfattning omhéndertar dterkommande problem och brister och ser till att dessa
omhindertas i1 forbattringsarbetet. I borjan av aret dndrade forvaltningsdirektdren
pa métesstrukturen for forvaltningsledningen. Andringen innebar att varannan
vecka dr det ett storre verksamhetsfokus, och detta beddms vara en del i att fragor
hanteras inom ratt forum, och pa sa sitt effektiviserat och sékerstallt att fragor tas
om hand.

Forvaltningens arbete med malomraden fortgér, och arbetet skapar en struktur for
att omhénderta de styrsignaler som beror ndmndens arbete. Méal, uppdrag, program
och planer har klustrats i fem mélomrdden. Malomradesarbetet organiseras med ett
team av medarbetare som representerar forvaltningens alla avdelningar. Denna
hantering gor att det blir fokus pa det gemensamma uppdraget och minskar
"stuprors" 16sningar vilket genererar en god plattform fér samverkan inom
forvaltningen och bas for innovativa l6sningar vilket gagnar dem vi ér till for.

Den planerade omorganisationen inom Boende och hemloshet har genomforts fran
och med den 1 januari 2024. Forvaltningens bedomning ar att omorganisationen
har givit forvéntade resultat och skapat en plattare organisation med en storre
nirhet mellan forsta linjen och forvaltningsledning. Omorganisationen har skapat
en bittre dialog, bittre styrning och béttre forutsittningar for uppfdljning inom
verksamheten.

Utifran ovanstaende ar den sammantagna bedémningen for 2024 ar att nimndens
och forvaltningens styrning, uppfoljning och kontroll ar effektiv.

3.4.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Forvaltningen har olika arbetssitt och metoder for att fanga upp och identifiera
brister de verksamheten ér till for upplever. Delaktighet frdn den enskilde ar
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centralt och sdkerstiller att individers behov och upplevelser beaktas i saval
myndighetsutdvning som i utférarverksamheter.

Forvaltningen har en struktur for att hantera synpunkter och klagomal frén brukare,
klienter, invénare och andra. Darigenom mdjliggors for dem vi ér till for att limna
synpunkter. Forvaltningen sammanstéller regelbundet inkomna synpunkter pé olika
organisatoriska nivaer, vilket ger mojlighet att identifiera monster som
verksamheterna behdver agera utifran. Under aret ar ett arbete paborjat for att se
over och effektivisera synpunktshanteringen for att mojliggora for brukarnéra
medarbetare att enklare kunna omhénderta verksamhetsnéra synpunkter samtidigt
som forvaltningen kan skapa en dvergripande bild av vilka typer av synpunkter
som inkommer.

Brukarenkiter har under méanga ar anvénts i staden for att strukturerat tillfraga dem
verksamheten ér till for hur de uppfattar det stod och hjilp som erhalls. Ett
aterkommande problem har varit den generellt laga svarsfrekvensen. De fyra
socialforvaltningarna har darfor beslutat att utveckla arbetet med
brukarundersokningar och skapa en gemensam utformning. Med anledning av
utvecklingsarbetet har férvaltningarna inte genomfort ndgon brukarundersokning
under varken 2023 eller 2024. En ny brukarundersdkning som &r mer digitalt
anpassad skulle genomforts under hosten 2024 men har blivit fordréjd pa grund av
identifierade att anpassningar utifrdn GDPR. Denna nya brukarenkét kommer att
paborjas under 2025 enligt nuvarande planering.

Inom fritidsverksamheten utfors arligen enkéter, inom ramen for
fritidsverksamhetens kvalitetsledningssystem KEKS. Enkéterna foljer upp de ungas
upplevelse av trygghet och trivsel, utbud och tillgénglighet, bemdtande samt
delaktighet. Enkétresultaten ligger till grund for analys och forbéttringsarbete och
en viktig utgdngspunkt &r att deltagarna gors delaktiga i detta.

Inom forvaltningens missbruks- och beroendeverksamhet anvénds ASI som &r en
standardiserad beddmningsmetod i intervjuform. Den finns i tva varianter, en
grundintervju och en uppfdljningsintervju. Med grundintervjun kartlaggs den
enskildes situation och hjalpbehov. Med uppfoljningsintervjun f6ljs den enskildes
situation och hjélpbehov upp. Socialforvaltningarna foljer sedan 2021, genom
uppfoljningsintervjuer, andelen som bedomer att deras situation rérande narkotika
och psykisk hilsa forbattrats efter insats fran socialtjansten. I dagsldget ar antalet
intervjuskattningar tillrickliga for att fa fram ett resultat pa stadenniva. Pa sikt ar
malet att resultat ska kunna tas fram per forvaltning.

Avdelning Boende och hemldshet arbetar med verksamhetsrad. Verksamhetsradet
trdffas en gang i manaden och é&r ett forum for brukarrepresentanter, chefer och
medarbetare att motas och en mojlighet for brukare att framfora synpunkter.
Avdelning Boende och hemldshet deltar d&ven pd samverkansmdten med
brukarorganisationer.

Inom avdelning Barn och unga anvinds metoderna Vistermodellen, LOSA och
FIT (Feedback Informed Treatment). I Vastermodellen gors intervjuer med barn.
Syftet ar att fanga barnens erfarenheter av kontakten med socialtjansten och hur
barnen upplever mojligheten till delaktighet och inflytande. Resultaten frén
intervjuerna sammanstills och anvénds i verksamhetens forbéttringsarbete. |
arbetet med LOSA gors bland annat information och dokumentation till barnen mer
lattillgdnglig och anpassas efter barnets mognad. Barnets delaktighet och rost blir
tydligare och sdkerstélls. Genom FIT ges brukaren mdjlighet att limna omedelbar
feed-back pa insatsen.

Under 2021 genomférde Spink och socialforvaltningarna tillsammans med FoU i
viést en forstudie déir en enkét for att 16pande folja upp alla HVB-placeringar inom
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3.4.3

3.4.4

barn och unga efter tre méanader utvecklades. Fran och med den 1 oktober 2022
infordes enkéten fullt ut for alla HVB-placeringar barn och unga i Géteborgs stad.

Spink (Samlad placerings- och inkdpsfunktion) har konstaterat att det via HVB-
enkdéten har varit svart att fa in svar och i den &terkoppling som givits till Spink har
enkéten uppfattats som allt for omfattande med dess manga fragor béde till
placerande socialsekreterare och till de placerade barnet/ungdomen. En annan
svarighet med enkéten har varit att ssmmanstélla och presentera resultatet, dven
detta beroende pé dess omfattning men éven konstruktion med olika typer av
svarsalternativ och mojlighet till fritextsvar. Att resultatet inte sammanstéllts och
presenterats pa ett lattillgangligt sitt kan i sin tur ha paverkat viljan att besvara
enkéten. Omtag i implementeringen av HVB-enkéten finns med som en aktivitet i
kategoriplan Barn och unga. Utifran de svérigheter som beskrivits ovan beslutade
kategoriteam Barn och unga i maj 2024 att pausa HVB-enkéten fran och med juni
2024. Under hosten har Stadendvergripande kunskapsstdd och utveckling (SKU)
tillsammans med forskare pa FOU 1 Vst genomfort ett analysseminarium med
bland annat verksamhetsutvecklare och forste socialsekreterare for att analysera
resultatet av enkéten. Resultatet kommer att presenteras efter arsskiftet och dérefter
kommer kategoriteam Barn och unga besluta om enkétens framtid.

Utredningar barn och unga

1 januari 2024 - 31 december 2024

Antalet utredningar barn och unga som 151
under perioden Gverstigit 4 manader

Totalt antal utredningar barn och unga 2245

Oforindrat antal sena utredningar och atgirder for forbittring

Antalet utredningar som overskridit den lagstadgade tidsfristen om fyra manader &r
oforandrat jaimf{ort med foregaende ar. De huvudsakliga orsakerna till forseningen
ar hog arbetsbelastning och behov av att utveckla arbetsséttet.

Avdelningen arbetar aktivt for att minska antalet sena utredningar genom att
effektivisera och forbattra dokumentationen. Bland annat har utredningarnas
innehall setts dver for att sékerstélla kortfattade och koncisa sammanstéllningar dér
den vésentliga informationen framgér tydligt. Detta arbete fortsétter under 2025

Dessutom har avdelningen utvarderat och omfordelat resurser, inklusive
bemanning och den drendefoérdelnings modell som anvands har justerats. De
familjer som berdrs av sena utredningar har blivit informerade om att
sammanstillningarna kan drdja, men den muntliga kommunikationen har
genomforts inom utredningstiden. Barnens och ungdomarnas behov har
sakerstillts, trots att vissa utredningar inte blivit fardigstéllda inom tidsramen.

Avdelningen fortsitter att prioritera forbattringar for att sdkerstélla att lagstadgade
tidsramar uppfylls framover.

Ej verkstallda SoL/LSS beslut

Sol 2024-12-31 LSS 2024-12-31

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag 4 )
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Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran 0 -
avbrottet

Vuxen och Forsorjningsstod

Avdelning Vuxen och Forsorjningsstod har inte haft nidgra ej verkstillda beslut
rapporterade under perioden.

Barn och unga

Avdelning barn och unga hade fyra ej verkstéllda beslut under perioden. Besluten
ror kontaktfamilj och kontaktperson. Huvudorsaker till ej verkstéllda beslut ar
svarigheter att hitta uppdragstagare.

3.4.5 Anmalningar enligt Lex Sarah

Kvartal 3 2024 Kvartal 4 2024

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 2 0

Under kvartal 3 har atta rapporter enligt lex Sarah kommit till SAS for utredning.
Fem inom Boende och Hemldshet och tre inom Barn och Unga.

Under kvartal 4 har elva rapporter inkommit. Sex inom Boende och Hemlshet,
fyra inom Barn och Unga och en inom Vuxen och Forsorjningsstod.

Under perioden har sex héndelser bedomts utgéra missforhéllanden enligt lex
Sarah. Tre hidndelser giller Boende och Hemldshet, tva Barn och Unga och en
avdelning Stab och kommunikation. Hindelsen som intrdffade inom Stab och
kommunikation géller en klient aktuell inom Vuxen och Forsorjningsstod, dér
missforhallandet intraffade 1 den del av drendehanteringen som Stab och
Kommunikation ansvarar for.

Ett allvarligt missférhallande och en pataglig risk for allvarligt missforhéllande har
anmalts till IVO (Inspektionen for vard och omsorg). Det allvarliga
missforhallandet géller brister inom planering och utférande av insats inom socialt
boende med stod. Atgirder som vidtas dr implementering av rutiner, utokad
egenkontroll av dokumentation samt att pé strategisk niva lyfta frigan om
malgruppen avhoppare.

Den pétagliga risken for allvarligt missforhallande géller brister i réttsséker
handliggning inom Barn och Unga. Atgirder vidtas for att sikerstilla rittssiker
och likvirdig handlaggning inom de tre utredningsenheterna Barn och Familj 1, 2
och 3. Atgirderna foljs upp i juni 2025.

3.4.6 Uppfoljning av antal medarbetare per chef

Antal

medarbetare Antal chefer (se Kommentar
- per intervall anvisning)

(se anvisning)

-19 29

20-25 13

26-30 6

31-40
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41-50
51 -

En majoritet av forvaltningens chefer har mindre &n nitton medarbetare. Infor 2024
utokades antal medarbetare per chef inom avdelningen boende och hemléshet med
syfte att effektivisera bemanningen med dygnet runt schema. Ingen av dessa chefer
har dock inte mer &n nitton medarbetare. Forvaltningen bedémer att antalet
medarbetare per chef inte dr en prioriterad fraga att utveckla och fordndra.

3.4.7 Ovriga beslut och/eller uppdrag
Anvisningsboenden Ukraina helar 2024

Avdelningen Anvisningsboende har tagit emot 1357 anvisningar sedan
kommunerna tog dver ansvaret for boende at skyddsbehdvande fran Ukraina.
Goteborg har ett fordndrat kommuntal fran 318 till 315 personer for 2024 och
hittills har 224 personer anvisats under &ret. Boende drivs dels i egen regi, dels via
IOP (Idéburet offentligt partnerskap) med Idéburna organisationer.

Resultatet for helér ar -12,7 mnkr. [ samband med forédndrade forutséttningar pa
grund av EU-beslut under sommaren om forlangt massflyktsdirektiv for personer
som vistats i1 landet utifran massflyktsdirektivet i mer &n tva ar och planerar att
stanna i Sverige minst ett &r ska folkbokfora utifran folkbokforingslagen. I
samband med folkbokforing skrivs den enskilde ut frén Migrationsverket och
forlorar erséttning enligt LMA (lag om mottagande av asylsdkande) och
kommunen forlorar dygnserséttning for den enskilde.

Detta har medfort en drastiskt minskad erséttning till socialférvaltning Sydvast
eftersom de boende bor kvar i anvisningsboende i vantan p& genomgéngslidgenhet
frén exploateringsforvaltningen, ddrav den stora budgetavvikelsen. I samband med
att detta blev tydligt avropade Socialforvaltningen Sydvést centrala medel for att
kompensera underskottet, vilket har beviljats och avdelningens resultat dr dérfor 0
mnkr per heléret 2024.

I perioden mellan att nagon i hushéllet blivit folkbokford till att hushallet flyttar till
genomgangsldgenhet har kommunen majlighet att ta ut en avgift pa 1800:- per
manad utifrén tecknade nyttjanderittsavtal, detta géller frén och med 1 december
2024.

Avdelningen har under andra halvéret befunnit sig i osékert ldge pa grund av ny
lagstiftning, snabba fordandrade forutséttningar for malgruppen och minskade
statliga medel. Utifrén detta har avdelningen planerat for omstéllning och
avveckling infor 2025, beslut togs i socialndmnden Sydvést den 27 november 2024
och avdelningen har tillsammans med Idéburen sektor planerat for fortsatt drift
med IOP i mindre skala utifrdn de nya forutséttningarna.

Enkelt avhjélpta hinder

I budget for 2024 avsatt Kommunfullméktige 10 miljoner for undanréjandet av
enkelt avhjélpta hinder (EAH). Stadsmiljondmnden fick i uppdrag att ansvara for
fordelningen av dessa medel. Stadens forvaltningar fick mdjligheten att anséka om
att ta del av de centrala medlen for att finansiera:

e undanrdjandet av EAH pa frekvent anvind allmén platsmark dér det ger
storst effekt for stadens invanare och besokare.

e inventerings- och publiceringsarbete i tillginglighetsdatabasen.

o strategiskt EAH-arbete och arbete som syftar till att utveckla rutiner och
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andra forbattringsarbeten for att minimera uppkomsten av nya EAH.
Forvaltningen beviljades 750 tkr for att:

e undanrdja nagra identifierade EAH vid forvaltningens motesplatser och
socialkontor

e inventerings- och publiceringsarbete i tillgidnglighetsdatabasen

e arbetet med att ta fram ett funktionsprogram for sociala boenden dar
tillgénglighetsperspektivet ingér.

Under aret har dorréppnare installerats vid nagra av forvaltningens méotesplatser
och planutjamning framfor entrén till ett socialkontor har genomforts. Alla lokaler
har inventerats i Tillgénglighetsdatabasen och ett funktionsprogram for sociala
boenden har tagits fram. Programmet, som ar det forsta i sitt slag i Sverige, ska visa
vagen nar staden bygger nytt eller hyr in boenden for personer i hemldshet. Det
utgar fran olika malgruppers behov och ger rdd om hur boendena ska utformas.
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4.1

Bokslut

Sammanfattande analys

Némnden redovisar ett resultat for 2024 om 22,0 mnkr fordelat pé
socialndmndsramen med 28,2 mnkr och stadendvergripande uppdrag -6,3 mnkr.
Under 2024 tilldelades nimnden en tilldggsbudget pa 1,3 mnkr samt 31,6 mnkr i
kommuninterna bidrag.

Budgetavvikelser
Jamfort med budget paverkas resultatet positivt av:

ej nyttjad nimndreserv

ej nyttjad erséttning for ny lokalhyresmodell
lagre personalkostnader

tillkommande statsbidrag

kommuninterna bidrag

Jamfort med budget péverkas resultatet negativt av:

lagre forsdljningsintékter

hogre kostnad kopt vard

hogre bevakningskostnader

hogre kostnader ekonomiskt bistand

Némndens intékter uppgér till 548 mnkr varav 70 procent avser forséljning och
taxor. Intdkterna avviker negativt mot budget inom Boende och hemldshet, vilket
dock tacks upp av tillkommande statsbidrag dar stadsomrade Sydvést har 6verskott
pa 13,0 mnkr jamfort med budget. Sammantaget ér avvikelsen pé intéktssidan bara
-0,3 mnkr jamf{ort med budget.

Némndens totala kostnader uppgér 1 399 mnkr, varav 39 procent finansieras av
verksamhetens egna intikter. Resterande kostnader finansieras via kommunbidrag
och kommuninterna bidrag. Kostnaderna avviker sammantaget negativt mot budget
med -5,3 mnkr.

Nettokostnadsutveckling

Socialndmndens nettokostnader har 6kat med 5,5% jamfort med 2023, frimst inom
forsorjningsstod samt barn- och ungdomsvéard.

Intdkterna har 6kat med 3,8 miljoner kronor (0,7%), vilket dr lagre &n
indexokningen pa 4,1%. Detta beror framst pd minskade statsbidrag 2024, sérskilt
inom barn- och ungdomsvard.

Kostnaderna for kopt vard har minskat med 8,0 miljoner kronor (4,9%), vilket
delvis forklaras av farre varddagar och boendedygn.

Néamnden har 6kade personalkostnader pé 28,7 mnkr (4,3%). Kostnadsokningen
uppstar trots en minskad personalvolym pa ca 5% jaimfort med 2023. Detta
forklaras av bade forh6jd PO-avgift under 2024 och att personalomséttningen har
genererat en forhojd kostnad per anstalld.
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4.2 Resultatrakning

Socialnamnd Sydvast Arets utfall Budget Utfall 2023
Taxor och avgifter 4,5 5,7 49
Hyror och arrenden 33,2 36,9 35,8
Bidrag 123,5 111,8 141,8
Forsaljning av

verksamhet och 380,8 387,7 352,6
konsulttjanster

Forsaljningsintakter 6,3 6,5 9,3

- Verksamhetens 548,3 548,6 544,5
intakter

LGn ersattningar och -480,0 -491,1 4658
férmaner

Socia)la avgifter och -209,0 -216,9 1945
pensionskostnader

Personalkostnader -689,0 -708,0 -660,3
Lamnade bidrag -145,5 -138,1 -134,8
Kop av

huvudverksamhet -214.9 -200.9 -216.9
Lokal- och markhyror -147 1 -149,2 -137,1
Fas'tighetskostnader och 31,8 30,7 29,7
fastighetsentreprenader

Bransle, energi och 0,9 0,5 0,9
vatten

Kostnader fér 5,7 5.4 6,3
transportmedel

K_t_ip av entreprenad och 107.4 1163 -104.,6
tjianster

Ovriga

verksamhetskostnader -56,5 -44.6 -60,2
diverse

Ovriga

verksamhetskostnader -709,9 -685,7 -690,4
- Verksamhetens 1398,9 1393,6 13507
kostnader

Verksamhetens -850,6 -845,0 -806,2
nettokostnader

Kommunbidrag 840,8 840,8 787,3
Kommuninterna bidrag 31,6 4,2 18,8
Finansiellt netto 0,2 0,0 0,0
Resultat 22,0 0,0 -0,1

Belopp i miljoner kronor
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5 Styrinformation till namnden

5.1 Fordjupad verksamhetsuppfoljning

5.1.1 Resultat enligt organisationsstruktur

I detta avsnitt redogors for resultatet for respektive avdelning jamfort med budget.

pavallaling felien o] Resultat helar FIEETIEE [0 Budgetram
mnkr) november

Barn och unga -7.4 -4,0 284.9
Vuxenoch 58 5,0 351,5
férsérjningsstod

Stads'o'mréde, valfard 41 40 567
och fritid

Namnd och 25,7 20,0 77,1
férvaltningsgemensamt

Sumr:r]a stadsomrade 28.2 25,0 7702
Sydvast

Spink 0,2 0,0 0,0
Boende och hemldshet -6,4 -10,0 70,6
Anwspmgsboende 0.0 0.0 0.0
Ukraina

Summa

stadendvergripande -6,3 -10,0 70,6
uppdrag

Socialnamnd Sydvast 22,0 15,0 840,8

Barn och unga
Avdelningen redovisar ett underskott pa 7,4 miljoner kronor for aret.

Kostnader for kopt vard har 6verskridit budgeten med 15,7 miljoner kronor. Detta
beror framst p& okade dygnskostnader for institutionsvéard och familjehemsvard,
varav 11 miljoner kronor kan kopplas direkt till gdngkriminalitet i stadsomradet.
Dessutom har fastighetskostnaderna dkat p& grund av brister i lokalerna.

Budgeten inkluderade en utdkning av personal jamfort med 2023. Svarigheter att
bemanna fullt ut, sérskilt i borjan av aret, ledde till ett behov av att ta in konsulter,
vilket inneburit ldgre kostnader for personal och hogre kostnader for konsulter 4n
budgeterat. Sammantaget ér dessa tva poster hogre dn budgeterat.

Statsbidragen har minskat jamfort med foregaende ar. Avdelningens anstrangda
budgetldge under dret ledde till ett kollegialt stéllningstagande i stadens AC-
nétverk och stadsbidrag omfordelades bland annat fran socialférvaltning Centrum
till Sydvdést.

Arets resultat visar pa bade utmaningar och méjligheter. Kostnader kopplade till
institutionsvard och familjehemsvard, sarskilt relaterade till gdngkriminalitet,

11 mkr, &r fortsatt en stor belastning. Samtidigt visar vart arbete med
personalutdkningar och budgetanpassningar pé viss framgéng i att mota
utmaningarna inom véra givna ramar.
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Vuxen och forsorjningsstod

Arets resultat for avdelning Vuxen och forsorjningsstdd dr 5,8 mnkr. Den positiva
avvikelsen forklaras framst av en budgetavvikelse pa 3,6 mnkr for
personalkostnader, vilket beror p& vakanser och forsenad tillséttning av tjanster
inom den nystartade verksamheten Relationsvéldsteam.

Utover personalkostnader avviker dven kostnader for vard och sociala boenden
med 2,7 mnkr. Under 2024 har Forvaltningen f6r Funktionsstod samfinansierat
kostnader for placeringar med 4,0 mnkr. Detta var inte budgeterat och skapar
dérfor en positiv avvikelse. Avdelningen har ocksa mottagit statsbidrag om 2,7
mnkr for individinriktade insatser for unga i riskzon samt brotts- och
drogforebyggande insatser. Dessa statsbidrag var inte budgeterade och skapar
darfor ett Gverskott mot budget.

De storsta negativa avvikelserna mot budget &terfinns géllande ekonomiskt bistand,
dér kostnaderna overskrider budget med 4,7 mnkr. Av underskottet for ekonomiskt
bistand beror 0,7 mnkr pa den extra utbetalningen som genomfordes till
barnfamiljer under december ménad.

Stadsomrade, vilfird och fritid

Avdelning Stadsomrade, vélfard och fritid redovisar ett Gverskott pa 4,1 mnkr.
Overskottet bestr frimst av tillkommande medel for 4ret, med vilka avdelningen
har arbetat med kostnadseffektiva och mélinriktade aktiviteter. Tillskottet av
resurser har delvis overlappat den ordinarie planeringen, vilket har inneburit att
kostnaderna inte har 6kat i den takt som forvantades under éret.

Fritidsbanken har under 2024 genomfort sitt forsta hela verksamhetsar.
Verksamheten har haft nettokostnader pé 4,9 mnkr, vilket har finansierats genom
avrop av kommuncentrala medel.

Under 2024 har avdelningen dven haft 6kade personalkostnader jamfort med
tidigare ar. Detta innebar att de tidigare reserverade verksamhetsmedlen kommer
att vara mer begrénsade framover, med fler inlasta kostnader vilket dock &r enligt
plan utifran lagd budget.

Néamnd och forvaltningsgemensamt

Némnd och forvaltningsgemensamt redovisar ett dverskott pa 25,7 mnkr for
heléret.

De storsta avvikelserna éar:

Néamndreserv, 18,0 mnkr

Lokalkostnadserséttning for ny hyresmodell, 2,1 mnkr
Slutreglering och aterbetalning av stadeninterna tjanster, 2,0 mnkr
Personal (vakanser och semesterloneskuld), 1,6 mnkr

Ej budgeterade bidrag for Krisberedskap och civilt forsvar samt
Socialtjanstens beredskap, 1,7 mnkr

Spink

Avdelningen redovisar ett Gverskott pa 0,2 mnkr pé heléret och har inte haft nagra
storre avvikelser.

Boende och hemloshet
Boende och hemloshet redovisar ett underskott pé -6,4 mnkr for heléret.

Verksambheten i sin helhet har under aret haft en l4gre beldggning dn budgeterat
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dven om det varierat mellan avdelningarna. Det har medfort att intdkterna avviker
fran budget med -17,5 mnkr. De storsta bidragen till underskottet kommer fran
Ardd HVB (-4,7 mnkr), Anggardsteamet (-6,0 mnkr), Kallebick (-3,7 mnkr) och
Lagenhetsboende Alice (-3,7 mnkr). En hogre beldggning pa Boendet Victor (1,4
mnkr) och Alma (1,9 mnkr) har bidragit till att minska det totala underskottet. For
att anpassa verksambheten till lagre beldggning har avdelningarna anpassat
bemanningen, vilket resulterat i en positiv avvikelse pa personalkostnader om 7,5
mnkr. Ovriga verksamhetskostnader har minskat med cirka 2 mnkr pa helheten
genom Okad kostnadsmedvetenhet. Bevakningskostnaderna har minskat jaimfort
med tidigare &r, men avviker dnda negativt med -2,0 mnkr mot budget. Nytt
bevakningsavtal forvintas ge ytterligare effekt fran 2025.

Under 2024 har Boende och hemloshets haft evakuerings- och
omstillningskostnaden pa 5,4 mnkr. Nimnden har for detta kompenserarats med
4,1 mnkr, dar evakueringskostnaden for Bergsjohojd utgér merparten. Tomstéllda
lokaler med befintliga hyreskontrakt har medfort en kostnad pa 7,5 mnkr, vilket
fortsatt utgor en ekonomisk belastning trots vidtagna atgérder och en anpassad
budgetering for att hantera situationen.

Anvisningsboende Ukraina

Avdelningen redovisar ett nollresultat for helaret. Driftresultatet for avdelningen
var -12,7 mnkr. Detta avropades genom kommuncentral avséttning.

Intdkterna visar pd en negativ avvikelse mot budget motsvarande -5,1 mnkr. Detta
beror pé att de boende under aret, utifran ny lagstifining, getts maojlighet att
folkbokfora sig efter tolv ménader och ddrmed upphdr den statliga ersattningen.

Personalkostnaderna avviker med -0,6 mnkr da en resurs for avveckling av
avdelningen tillsatts.

Kostnader for kopta platser avviker med -5,5 mnkr for helaret dd nya IOP-avtal
med fast avgift har 10pt under aret. Utdver detta har det tillkommit kostnader for
kopta maltider och servicetjanster kopplat till Toftadsens anvisningsboende.

Under aret har avdelningen avvecklat tre anvisningsboenden och planerar for att
avveckla fler under 2025.
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5.1.2 Barn och unga

Totalt inkomna aktualiseringar
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Under 2024 hanterade avdelningen 5905 aktualiseringar, dvs, orosanmalningar,
ansokningar och yttranden, géillande barn och unga (0-20 &r), vilket dr en 6kning
med 11 % jamfort med foregéende ar. Antalet ansdkningar har 6kat med 66 %,

vilket delvis beror pa ett fordndrat arbetssétt dar forlangningar av vissa beslut nu
registreras som nya ansokningar.

De flesta orosanmélningarna kom fran:

Polis: 22 %

Skola och barnomsorg: 14 %
Sjukvarden: 10 %

Den egna forvaltningen: 12 %

En skillnad frén forra aret ar att orosanmélningarna fran polisen har minskat,

medan antalet frén egen forvaltning har 6kat. Forvaltningen kommer att undersdka
varfor orosanmélningarna fran polisen minskat under 2025.

Vanliga orsaker till orosanmélningar under 2024

Brister i omsorgen: 26 %

Barn som bevittnat eller utsatts for vald: 15 %
Beteendeproblem hos barnet eller ungdomen: 11 %
Bristande omsorg pa grund av forédlders missbruk: 11 %
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Utredningar

M Antal pagdende utredningar M Antal utredningar 6éver 120 dagar
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Under 2024 hade avdelningen 2245 pagaende utredningar, vilket dr en 6kning med
9 % jamfort med 2023 da siffran var 2059. Antalet utredningar har 6kat stadigt
under de senaste aren, i takt med att fler drenden har aktualiserats. Det visar pa ett

tydligt samband mellan fler inkomna orosanmélningar och fler pagéende
utredningar.
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Antalet utredningar 6ver 120 dagar, se avsnitt 3.5.3 Utredningar barn och unga.

Pagaende drenden
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Under 2024 hade avdelningen totalt 1942 pagéende drenden, vilket dr en minskning
med 4 % jamfort med 2023. Samtidigt inleddes 1158 nya drenden, en andel som &r

ofordndrad fran foregaende ar. Didremot avslutades 1229 drenden, vilket dr 10 %
farre &n aret innan.

Arbetsbelastningen har varit hg under bade 2023 och 2024, med ménga komplexa
drenden. Dessa handlar ofta om véld, svar psykiatrisk problematik eller barn och
ungdomar med funktionsnedséttningar i kombination med psykiatriska eller andra
svarigheter. Aven drenden kopplade till gingkriminalitet har 6kat. Detta ir en
utveckling som paverkat enheterna mérkbart.
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Insatser

mmm— Varav Sppenvard B \/arav institutionsvard Varav familjehemsvard

m \arav stodboende s P3gaende totalt  ceeeeeen Trend 2024
800
700
600
500 m

| ] - -
- B B B - = - -

400 E 5 & "I N |

300
200
100

<
o~

3

o
jan-23 EE———
feb-23 I
apr-23 I
jun-23
jul-23 ———
okt-23 IE——

mar-23 I
maj-23
aug-23 I
sep-23 I
nov-23 I
dec-23 IEEEEEEE————
jan-24 E———
feb-24 TE———8
mar-24
apr-24 EEE——
maj-24 IE—
jun-24 EE———
aug-24 I
sep-24
okt-24
nov-24 I
dec-24 TEEEE———

Under 2024 hade avdelningen 1489 pagaende insatser vilket innebér en minskning
med 14 % i jamforelse med foregaende ar.

Institutionsvard
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Minskning av institutionsplaceringar under aret

Antalet barn och unga som placerats pa institution har minskat under éret. Jamfort
med samma period forra aret har:

e Placeringar enligt socialtjanstlagen (SoL) minskat med 4 %.
e Placeringar enligt lagen om vérd av unga (LVU) minskat med 58 %.

Det totala antalet vrddygn har ocksé minskat, med 3,4 %.

En viktig orsak till minskningen dr att avdelningen fokuserar pa andra 16sningar 4n
institutionsplaceringar. Forvaltningen arbetar aktivt med att ge stod hemma, sa
kallade hemmaplansldsningar, samt placering i familjehem nér det 4r mojligt.

For att fortsdtta minska och korta institutionsplaceringarna undersoker vi alltid
mdjligheterna till hemmaplanslosningar och foljer upp insatserna noggrant. Detta
eftersom erfarenheten visar att institutionsplaceringar inte alltid ger 6nskad effekt
och kan vara mycket kostsamma.
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Familjehemsvard

Under 2024 har farre barn placerats i familjehem, en minskning med 3,9 % jamfort
med éret innan. Av dessa placeringar var 89 % i stadens egna familjehem och 11 %
i konsulentstodda familjehem. Minskningen beror bland annat pa att fler barn fatt
en vardnadsoverflyttning, dér ansvaret for barnet 6vergar till familjehemmet.

Forvaltningen arbetar aktivt for att placera barn i stadens egna familjehem eller hos
personer 1 barnets nitverk, istéllet for 1 konsulentstodda familjehem. Placeringar i
egna familjehem minskar risken for att placeringen bryts. Arets insatser har gett
resultat, och fler barn har placerats i ndtverket.

Rekrytering av nya familjehem och stdd till befintliga hem é&r en prioritet.
Forvaltningen fortsétter att samarbeta med andra familjehemsenheter i staden for
att utveckla rekrytering och sdkerstilla tillgdngen pé familjehem.

Stellamottagningen och Umgédngesenheten arbetar for att stotta familjer under en
familjehemsplacering. De arbetar for alla fyra socialforvaltningar.

e Stellamottagningen hjilper de biologiska fordldrarna och ger stod under
tiden som barnet &r placerat.

o Umgingesenheten stittar barn, biologiska fordldrar och familjehem vid
umgénge for att ge forutséttningar till ett umgénge som blir fungerande
over tid.

Malet ar att familjehemsplaceringarna ska fungera bra och att barn och ungdomar
ska kunna flytta hem nér det ar mdjligt.

Stodboende

Antalet barn och unga som placeras i stodboende har minskat med 37 %, och
antalet varddygn har minskat med 13 %. Detta beror frimst pé tva saker:

1. Antalet ensamkommande flyktingar har blivit farre.
2. Ménga har overgitt till avdelningen for vuxna och forsorjningsstod, dir de
istéllet far hjélp genom stédboende frén dem.

Oppenvird

Avdelningens arbete med fokus pa tidiga insatser for en mer jamlik stad ar ett
langsiktigt och strategiskt viktigt arbete. Nedan foljer ndgra exempel fran
avdelningen. Familjecentralerna Opaltorget och Tradet har erbjudit samtalsstod till
totalt 247 familjer samt 28 partnersamtal pa Tridet. Foradldrastodjare fran
Opaltorget genomforde utokade hembesok 1 53 nya familjer. Samtal till
fordldrastodstelefonen har dkat och gett stod till 134 familjer under é&ret jamfort
med 104 under 2023. Generella fordldrastodsgrupper nadde 36 deltagare och
riktade foréldrastodsgrupper nadde 104 deltagare.

Under 2024 hade den interna 6ppenvarden totalt 527 aktiva uppdrag, vilket dr en
minskning med 5 % jamfort med 2023. Enligt statistiken var det fler flickor &n
pojkar som tog del av ppenvérdsinsatser. Aldersmissigt dominerades insatserna
av ungdomar 1620 ar, f6ljt av ungdomar 11-15 &r. Det &r dock vért att notera att
andelen ungdomar i aldersgruppen 16—20 ar har minskat, medan andelen i gruppen
11-15 &r har 6kat.

Under aret har det i stort sett inte funnits ndgon ko for att fa insatser i
forvaltningens egen regi.

Minskning av kopt oppenvdrd
Insatserna for kopt 6ppenvard har minskat med 30 %, och antalet varddygn har
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minskat med 40 %. Avdelningen har arbetat malmedvetet for att minska kopta

insatser i dppenvard och istillet prioritera interna 16sningar. De vidtagna édtgérderna
har haft tydlig effekt.

Forebyggande arbete
Det forebyggande arbetet har forstirkts och vidareutvecklats under 2024, med
fortsatt utveckling planerad for 2025. Exempel pa detta arbete inkluderar:

e Familjecentraler, fordldrastod och utbildningar i fordldraskap.

e Positiv utveckling inom SSPF-samarbetet (skola, socialtjénst, polis och
fritid), sarskilt pa grupp- och arenaniva.

e Uppsokarteamet ar nu pé plats for att 6ka vuxenndrvaron pa platser dar
ungdomar vistas.

e Forebyggande insatser pa utvalda skolor har forstarkts.

Slutsats

Satsningarna inom intern 6ppenvard, det forebyggande arbetet och minskningen av
kopta insatser visar att de strategiska dtgérder som genomforts under aret ger
resultat. Fokus framat ligger pa att fortsatta starka och utveckla det férebyggande
arbetet for att skapa langsiktigt hallbara insatser for barn och ungdomar i
stadsomradet.

5.1.3 Boende och missbruk
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Forvaltningen har f& placeringar pa institution och mindre fordndringar far dirmed
stor paverkan pé den procentuella utvecklingen. For att undvika institutionsvard
och istéllet erbjuda insatser som innebér att klienten kan bo kvar hemma beddms
alla ansokningar av ett vrdteam. Med inrdttande av vard- och boendeteamets
samlade kompetens och erfarenhet har forvaltningen blivit béttre pa att hitta
alternativ till institutionsvérd. I och med den nya 6verenskommelsen om att Unga
Vuxna fran 1 april ska ta 6ver 18-19 aringarna fran avdelning Barn och unga har
det under 2024 blivit fler klienter med LVU samt LVM pé enheten. Denna trend
har nu viint och det har blivit firre LVU som 6vertagits till Unga Vuxna. Aven
antalet LVM har minskat under perioden.

Arsrapport ndmnder och styrelser 2024 43 (85)



DYGN
\

Forvaltningen har sedan start haft hdga kostnader for sociala boenden i forhallande
till budget. Arbetet, som inleddes 2022, med att sékerstélla ritt bistindsbeddmning
och regelbundna uppfoljningar fortsitter. Sedan arsskiftet foljer arbetsledningen,
utover tidigare atgérder, regelbundet upp bedémning av stodnivéer och
korttidsplaceringar. Arbetet bedoms pa sikt leda till mer behovsanpassade
placeringar och minskade kostnader. Flertalet aktiviteter pagar for att sikerstélla att
ratten till bistand till boende utreds réttssdkert och att de s6kande far ritt insats.
Exempelvis checklista for beddmning, rutin att lyfta oklara drenden for samrad,
anvandning av stadens bedomningsmaterial for bistand till boende samt bevakning
av réttslédget. Trenden visar fortsatt nedgéng i bade antal dygn och insatser. Det har
varit drygt 5000 féarre dygn 2024 jamfort med 2023. Forvaltningen arbetar ocksé
aktivt med Bostad forst som insats. Ett antal individer dr beddmda som att de kan
erbjudas Bostad forst och finns nu uppsatta pa lista for denna insats.

Diskussioner fors kontinuerligt med forvaltningen for Funktionsstod om
handldggningen av drenden med behov av bistdnd utifrén sin funktionsnedsittning.
Fler drenden har flyttats Gver till FFS eller samfinansieras. Detta har gett utfall pa
kostnaderna.

Minskningen av antalet dygn ar alltjimt stérre 4n minskningen av kostnaderna.
Vilket i stor utstrdckning kan hénga ihop med att kostnaden per dygn okat markant
och fortsitter att 6ka. Framfor allt dr det kostnaderna for kortsiktiga boendeinsatser
som Okar.
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5.1.4 Forsorjningsstod
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Antal pagidende forsorjningsstddsarenden har “stabiliserats” under andra halvéret
2024, jamfort med den trend vi sett under hela 2023 dér drendeantalen har sjunkit.
Rorelserna i antal ar valdigt sma. Andel i befolkningen som erhaller
forsorjningsstdd 1 Sydvast dr 2,5 procent (antal personer i drenden), vilket anses
vara lagt jamfort med befolkningsméngden och jadmfort med resten av staden.
Antalet pagéende barnfamiljer har fortsatt sjunka under 2024. En
samverkansmodell- Fler Familjer i Arbete (FFIA) tillsammans med
Kompetenscenter, bedoms vara en bidragande orsak till att fler familjer med barn
far stottning och blir sjalvforsorjande.

Kostnaderna har 6kat, med 5,8 procent, och detta har sin frémsta grund i en hojning
av normen for 2024 (8,7 procent). Till detta kommer Gvriga kostnadsokningar i
samhdllet, s som hyreskostnader, elkostnader, resor, medicin mm. Bortsett fran
normhdjningen och de 6kade livs- och boendekostnaderna som ér en del av orsaken
till behovet av forsorjningsstod, saknas insatser som kan ge medborgare som haft
forsorjningsstdd under lang tid en sysselséttning for att sedan kunna komma vidare
till egen forsorjning.

Kommunfullméktige har fattat beslut om att stipendier och fondmedel inte ska
reducera rétten till ekonomiskt bistand samt att att tillfélliga statliga krisstod
riktade till individer inte ska anses som inkomst vid beddmning av ekonomiskt
bistdnd. Forvaltningen kommer att folja utveckling och paverkan av dessa beslut
under éret.

For att klara av att hélla budget har samtliga enheter arbetat fram en atgérdsplan.
En av atgdrderna ar korrekt handlaggning, vilket ér direkt kopplat till uppdraget att
inga felaktiga utbetalningar (FUT) skall goras. 1:e socialsekreterare har
kontinuerliga drendegenomgéngar med varje socialsekreterare med fokus pa
progression i drendet, men dven utbetalt ekonomiskt bistdnd samt att sékerstilla att
samtliga ersittningar fran andra myndigheter dr korrekt medraknat. En forstarkning
har gjorts med 1 personal som ska arbeta med FUT &drenden. Ny drendetyp har
inrdttats som ska tydliggora vilka drenden som har aterkrav.

En annan étgérd har varit att intensifiera och maximera de insatser som kan leda till
egenforsorjning med interna och externa projekt. Har dr en forbattrad samverkan
med Arbetsformedlingen viktig. Det lokala avtalet med Arbetsformedlingen
behover i genomslag dven pé individniva, for en 6kad samverkan kring och battre
stod till de personer som &r i behov av insatser bade fran socialtjinst och
arbetsformedling.
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Fokus har ocksa varit att prioritera mote med klienterna oftare for en aktiv
planering till sjalvforsorjning. I stadsomréadet finns en stor andel personer med
langvarigt forsorjningsstod. For att mojliggora for dessa klienter att né
sjalvforsorjning krivs insatser som matchar behoven, vilka i dagsldget saknas i
vissa delar.

Under aret har en arbetsgrupp med representanter fran socialforvaltningarna och
ArbVux tagit fram ett forslag pa en ny insats som ska tillgodose behovet av
arbetsrehabiliterande insatser for de som idag inte far dessa behov tillgodosedda.
Forslaget har presenterats for samordnings- och beredningsgruppen och ldmnas
dérefter vidare for beslut av direktdrerna. Det dr av stor vikt att en ny insats kan
startas upp sé snart som mojligt.

Generellt dr det viktigt att det finns insatser som kan utformas individuellt och att
insatserna anpassas efter individernas behov, snarare n att insatserna ska anpassas
efter verksamheternas behov eller av organisatoriska ramar. Detta har inte kunnat
uppnas, pa grund av bristen pa insatser.
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Inflodet av nya drenden har under aret varit cirka 5 procent hogre dn 2023.
Déaremot har inte andelen fordelade drenden till vara funktionsgrupper okat, vilka i
genomsnitt under 2024 varit 17%. Genomsnittet for den totala méngden drenden
som pagar per manad har i princip varit samma som 2023.

Ett kontinuerligt arbete sker i Mottagning Forsorjningsstod att lagga mycket tid pa
vigledning och rddgivning i invanarens situation, innan ett rende blir aktuellt for
ekonomiskt bistdnd. Periodbetonade fordndringar sker dock. Forandringarna
beddms vara i linje med hur det brukar vara under de olika manaderna. Det ar ett
jamnt flode dven pé avslutade drenden.
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Langvarigt forsérjningsstod

m Andel langvarigt forsorjningsstod Gver 10 man % m Andel langvarigt forsorjningsstod Iangre an 5 ar %

Statistiken visar att andelen personer med langvarigt forsdrjningsstdd har okat
nagot i forhdllande till helhetsbilden. Detta beror mest pa att mélgruppen &r daligt
rustade for arbetsmarknaden. Ménga har kort utbildningsbakgrund, daliga svenska
kunskaper, mycket hilso- och social problematik som gor att de har svért att
etablera sig pé arbetsmarknaden.

Forvaltningens beddmning dr att vara klienter i storre utstrdckning har psykisk
ohilsa och andra hilsolrelaterade problem som gor det svérare att fa ut dem pa
arbetsmarknaden. Detta har visat sig tydligt i resultaten av V40-kartldggningen
samt i pyskiatrikartldggningen.

Det ar svart att matcha denna grupp mot sjélvforsorjning pa arbetsmarknaden da
det inte finns s& méanga “latta jobb”, trots att det ofta finns 16nestdd fran AF att fa.

Avsaknaden av insatser dr fortfarande stor for denna mélgrupp i staden, vilket gor
det svért att stodja dessa klienter till sjalvforsorjning. I avvaktan pa att Arbvux ska
utoka sitt utbud, ér det en del av socialsekreterarens vardag att pa individniva leta

fram olika alternativ som kan vara bra for klienten.

Forvaltningen fortsétter arbeta med Vamos Sydvist, ett arbete som bygger pa det
avslutade ESF-finansierade projektet Vamos som erbjuder stod till personer som
star langt ifrdn arbetsmarknaden. Den priméra malgruppen for Vamos Sydviést ar
personer med beroende- och psykosocial problematik. Personalen bestér av tva
arbetsspecialister samt en SY'V som jobbar 25 procent. Under 2024 har 74 personer
deltagit i Vamos verksamhet och vid arsskiftet stod 12 personer i ko. Det finns
saledes ett stort behov av denna typ av insats och darfor har det fattats beslut om att
utoka personalen med ytterligare en tjanst under 2025, bade for att moéta behovet
men dven for att kunna utvecklas ytterligare. Under aret avslutades 35 personer,
43% av dessa avslutades mot arbete eller studie. Ménga av deltagarna i Vamos ar
dven aktuella pa vuxenenheten och verksamheten ar ddrmed viktig for hela
avdelningen, inte enbart forsorjningsstod.

Aven Sprék och Hilsa #r en verksamhet som ser ut att utvecklas positivt, under
véaren 2024 fick forvaltningen tillgang till 20 platser, vilka samtliga utnyttjades.
Under hosten 2024 fick vi tillgang till ytterligare 20 platser.

Forvaltningen samverkar med Framtidshubben i Sydvist. Framtidshubben vénder
sig till alla invanare i stadsomradet, som behover stod och hjilp med att sdka arbete
eller fa vagledning till studier. Har behovs en storre delaktighet av forvaltningen i
det operativa arbetet for att na ett fullt utbyte av deras insatser. Framtidshubben &r
en bra kompletterande insats for klienterna pa forsorjningsstodet. Under hosten har
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socialsekreterare fran avdelningen funnits pa plats for att stétta och hjélpa personer

som besoker Framtidshubben.
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5.1.5 Boende och hemloshet
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Utveckling av den totala beliiggningen exklusive boendeinsatsen boende med
sarskild service.

Under 2024 har det pagatt ett aktivt arbete for att nd ekonomi i balans samt skapa
mojlighet till langsiktighet i ekonomistyrningen. Uppf6ljning av det ekonomiska
laget har under &ret utdkats genom att man ménadsvis foljt upp ekonomiskt
resultat, prognos samt budget. Detta har medfort effekt utifran att det skapat
mdjlighet att 16pande ha kontroll pa ekonomin och eventuella férdndringar som

behovt atgirdas/forebyggas. Arbetet med beldggning har varit en stor och viktig del

1 arbetet med att na en ekonomi i balans. Pa helhet &r det ingen avsevird skillnad
vad giller utvecklingen av beldggningsgraden, ddremot gér det att urskilja en
utveckling inom de olika boendeinsatserna.
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Beliiggning per boendeinsats under perioden januari till december 2023
jamfort med 2024.

Den genomsnittliga beldggningen for Boende och hemldshet under perioden ér:
2023: 85 procent.
2024: 83 procent.
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Beldggningen pa helheten har minskat med tva procent jamfort med samma period
foregdende ar. Under 2024 har en placeringskoordinator tillsatts med uppdrag att
inhdmta, folja upp och analysera statistik géllande beldggningen med huvudsyfte
att effektivisera processerna kring beldggning.

Under hosten har det varit ett hogt tryck pé kollektivt boende och beldggningen har
okat pa samtliga verksamheter. Dels beror det pa faktorer i staden s& som
avveckling av verksambheter i extern regi, dels i att verksamheterna har métt upp
synpunkter fran myndighetsutovande socialtjanst om behovet kring att genomfora
snabba omstéllningar av rum och lagenheter for att ta emot nya placeringar. For
lagenhetsboendena gar det att se en minskad beldggning jamfort med samma
period foregéende &r. Det &r fortsatt ett stort antal ldgenheter som inte nyttjas,
vilket dels beror pé att ldgenheter ej &r tillgdngliga pa grund av omfattande
renoveringar, stélltider i evakuering, dédsbon et cetera. Det finns dven ldgenheter
som inte nyttjas, men som é&r tillgdngliga. Under hosten har det pabdrjats ett arbete
utifran att det finns behov av en tydligare 6versyn pa tillgdng och efterfragan. HVB
har under aret haft en sjunkande beldggning och en behovsanalys pagar utifran hur
man bittre kan mota upp behoven som finns utifrdn insatsen. Inom BmSS/SABO
har det skett en minskning av beldggningsgraden med anledning av de fordndringar
som pagéar inom verksamheterna Kallebick och Bergsjohdjd. Under hosten 2024
har beslut fattats att 1imna Bergsjohojds lokaler, och ett avvecklingsarbete har
paborjats som enligt planering forvéntas vara klart i borjan av 2025.

—D023 —2024

Ovan bild visar antal ej tillgingliga platser under perioden januari till
december 2023 jamfort med 2024.

Antalet ldgenheter som inte &r tillgdngliga har under aret succesivt 6kat och andra
halvéret 2024 &r antalet ¢j tillgangliga lagenheter fler i jimforelse med samma
period foregéende ar. Sedan augusti 2024 har det varje manad foljts upp och
analyserats fOr att identifiera orsaker till att ldgenheter ej &r tillgingliga for
placering. Detta i syfte att identifiera atgérder som bidrar till att antalet ej
tillgéngliga ldgenheter minskar. Utifran underlaget som samlats in hittills beror en
tredjedel av de ej tillgéngliga platserna pé invéntan pa reparation- och/eller
renovering. En stor andel beror dven pa vattenskador, invintan pa stad- och/eller
magasineringstjénster samt dodsbo.

Utifrén detta arbete har det systematiskt gétt att f6lja och fa siffror pé vad de ¢j
tillgdngliga platserna beror p4, vilket i sin tur mojliggjort att det har gétt att
identifiera vad som behdver utredas vidare i syfte vidta korrekta atgéarder och
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kvalitetssdkra processer. Arbetet for 2025 handlar bland annat om att genomfora
ndarmare analyser for att se hur det &r mojligt att effektivisera processerna, med ett
forsta fokus pé de verksamheter som péverkas mest kostnadsméssigt. Det finns
behov bland annat av att ytterligare identifiera vad for typ av reparationer och/eller
renoveringar som behover genomforas, orsak kring vad vattenskadorna beror pa,
vem som bar huvudansvar for tgiarder samt sdkerstélla foljsamhet till rutiner for att
kunna skruva pa processer sa att de resulterar i ratt effekt pa ett kvalitativt sétt.

50

Antal lediga platser under perioden januari till december 2024.

Under 2024 har det varit ett stort antal rum och/eller ldgenheter som star tomma.
For att folja utvecklingen och identifiera orsaker och atgéarder har Boende och
hemldshet sedan januari 2024 utvecklat uppfoljningen och har dven borjat folja
antalet lediga ldgenheter, det vill sdga de ldgenheter som ér tillgéngliga for
inflyttning, men saknar placering. Detta gor det mojligt att analysera monster
mellan utbud och efterfragan. En viktig iakttagelse hittills &r att vissa lokaler inte dr
anpassade efter de placeringsforfragningar som inkommer. Under hosten har det
paborjats behovsanalyser i flera verksamheter, vilket forvintas fardigstéllas under
2025.

Akutboende HVE Lagenhetsboende  Kollektivt boende  Nodbistindsboende  Stidboende BmSS/SABO Bostad forst
— ntal utfiyttar 136 34 247 309 170 25 1 24
——Andel som fiyttar vidare till mer sjslvstindigt boende 1a% 18% as% 5% 52% 56% 5% 13%

Andel personer som flyttar vidare till mer sjéilvstindigt boende per
boendeinsats.

Under perioden januari till december 2024 har totalt 956 personer flyttat ut fran,
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eller mellan, verksamheterna, varav 294 personer har flyttat vidare till en mer
sjalvstandig boendeform. Detta utgdr en andel pa 31 procent. Totalt har 217
personer flyttat vidare till eget boende, Bostad forst, BoKvar eller kommunalt
kontrakt. Ovriga utflyttar har gatt vidare till mer sjilvstindiga boendeformer inom
Boende och hemldshets verksamheter. Det ar fortsatt en relativt stor andel utflyttar
dér det inte finns information om vart personen flyttar. Under januari till december
uppgar det till totalt 253 personer, vilket utgor en andel pa 26 procent. Inom
kollektiva boenden har ett 6kat antal oplanerade (akuta) utskrivningar kunnat
identifierats i jamforelse med 2023, vilket orsakats av olika faktorer. Vid denna typ
av utskrivning finns det inte alltid kdinnedom om vart personen tar vigen efter en
utflyttning fran verksamheten.

Under aret har ett arbete gjorts med att identifiera och bryta ned vad ett mer
sjalvstandigt boende innebér for de olika boendeinsatserna. Detta arbete dr av vikt
d& mélgruppen ér heterogen och ménga ganger besitter en omfattande och komplex
problematik, dérav har arbetet mgjliggjort mer sanningsenliga resultat som ska gé
att foljas over tid och med utgangspunkt i vad som &r rimligt att férvanta sig utifran
respektive boendeinsats.
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Akutboende Kollektivt boende Bostad forst BmSS/SABO

= Totalt antal pdgdende drenden 21 144 440 17 20

——Andel personer | sysselsattning 0% 20% 15% 79% o% 16% 1%

Andel personer i sysselsittning per boendeinsats.

I december har 38 personer sysselsattning i form av arbetstraning/praktik/IPS, 19
personer har sysselséttning i form av ideellt arbete, aktivitetshus eller liknande, 52
personer har ndgon form av 16nearbete, 43 personer studerar och for 140 personer
ar sysselsdttning ej aktuellt p& grund av sjukskrivning, foréldraledighet, pensionér
eller liknande. Av 903 pagaende drenden é&r totalt 152 personer i ndgon form av
sysselsittning. Detta motsvarar en andel p& 17 procent. I samband med att
statistiken tagits fram framkommer det att det saknas uppgift om sysselséttning for
296 personer. Arbetet som pabdrjats under aret vad géller att mojliggora for
verksamheterna att pa ett enkelt sétt uppdatera antal personer som har, eller saknar,
sysselséttning behdver fortsitta under 2025 i syfte att kvalitetssékra statistik
avseende sysselsittning.

Det finns utmaningar vad géller att hitta sysselsattningsmojligheter for malgruppen,
da mer strukturerade insatser oftast kraver drogfrihet dér resurserna inom staden ar
begrénsade. Under aret har en arbetsgrupp tillsatts med representanter fran
socialforvaltningarna och arbetsmarknad och vuxenutbildning (ArbVux) for att
omhinderta uppdraget om att utveckla sysselséttningsinsatser for personer som star
langt fran arbetsmarknaden. En utredning har genomforts i syfte att undersdka hur
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5.1.6

sysselséttning for personer 1 beroende och/eller hemloshet kan utvecklas. Ett
underlag och forslag pa omhéandertagande har presenterats for styrgruppen och ska
aterkopplas till ndmnderna.

Kollektivt boende

Akutboende
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Kollektivt boende  Lagenh ende Nodbistndsboend HVB Bostad forst

Annan konsidentitet 0 ] 3 0 1 0 0 0
= Man 0 95 385 5 2 1 2 562
21 ag 150 32 24 4 34 18 330

BmSS/SABO Totalt

m Kvinna

Fordelning av kon per insats. Denna statistik innefattar inte sekretess-markerade
personer.

Totalt antal placerade mén uppgar till 562 personer, och totalt antal kvinnor uppgar
till 330 personer. 4 personer har annan konsidentitet. Majoriteten av de som bor
inom Boende och hemldshets verksamheter dr mén, vilket aterspeglar hur
konsfordelningen ser ut bland malgruppen hemldsa i samhallet i stort. Det finns ett
antal kvinnoverksamheter sirskilt for utsatta hemlosa kvinnor. Under aret har det
identifierats att kvinnorna ofta dterkommer ofta till de insatser som sérskilt tar emot
kvinnor, detta dé trygghetsperspektivet for kvinnor i ett aktivt skadligt bruk och
beroende &r svart att tdcka inom andra boendeinsatser.

Samlad placerings- och inkopsfunktion (SPINK)

Utveckling placeringsforfragningar

Inom Spink f6ljs statistik avseende inkomna placeringsforfragningar (forfragningar
i fortsatt text). Inte alla forfragningar leder till en placering men
forfragningsstatistiken kan betraktas som ett métt pa hur efterfragan ser ut i
forvaltningarna inom de olika insatskategorierna. Aven om inte alla forfragningar
leder till en placering finns det bakom varje forfragan en person i behov av stod
fran socialtjansten vilket innebér att antalet forfragningar ocksa kan ge en
indikation om placerande socialsekreterares arbetssituation. Vidare ger statistiken
och hur forfragningarna utvecklas 6ver tid en anvisning om volymutvecklingen.

Under perioden januari till december 2024 6kade forfragningarna med 5 procent
(359 forfragningar) i forhallande till samma period 2023.

Placeringsforfragningar per mdanad 2024 jmf 2023
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Utveckling placeringsférfragningar Spink
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° Jan | Feb | Mar Apr Maj Jun Ju | Aug Sep Okt Nov Dec
m 2023 641 606 728 484 579 606 506 546 609 653 614 497
W 2024 611 593 616 637 638 581 574 593 721 715 621 528

Placeringsforfrdagningar januari till december 2024 jmf med samma period 2023

Kategoriomrade |Delkategori ggzn;)ec ggzn‘—'Dec 3:“' ﬂ)ﬂ'
Socialt boende 3 781 4 080 209 8%
Nodbistand 346 319 =27 -8%
IF(())cEwrgil:s,t]; Sl;?de Behandlingsinsatser vuxna 196 168 28| -14%
Skyddat boende 409 467 58 14%
Bostad forst 82 113 31 38%
HVB BoU o Familj 743 664 =700 -11%
Stédboende 132 138 6 5%
IFO Bam ochunga [y - ilichem BoU 392 358] 34| 9%
Oppenviard BoU 103 85 -18] -17%
Funktionsstid Korﬂ%dsvi stelse LSS 134 125 -0 -7%
Korttidsboende SoL 738 908 170  23%
| Totalsumma: | 70s6]  7425] 369] 5%

Tabellen ovan visar forfrdgningar for perioden januari till december 2024 i
forhallande till samma period foregaende ar per delkategori/insats. Tabellen visar
fordndringen 1 béde siffror och procent. Nedan ges en fordjupad beskrivning kring
utvecklingen av forfrdgningar for ett urval av delkategorier. Samtliga jaimforelser
avser helar 2024 i forhallande till foregdende ar om inget annat anges.

IFO Vuxna, boende och missbruk

Forfragningar inom socialt boende med st6d 6kade med 8 procent (299). Socialt
boende med stdd ér den insats som har absolut flest forfragningar av samtliga
insatser ddr placering sker via Spink. Forfrdgningarna avser i huvudsak akutboende
och kortsiktigt kollektivt boende. Okningen beror framforallt p4 en dkning av unika
personer med behov av insatsen men éven pa en 6kning av antal forfragningar per
person.

Forfragningar om nddbistdndsboende minskade med 8 procent (-27). Minskningen
bedoms framforallt bero pé att det ar farre barnfamiljer som flyttat ut fran sina
genomgéngsligenheter enligt bosittningslagen. Aven det faktum att de
barnfamiljer som fatt lagenhet med korttidskontrakt genom projekt barnfamilj med
korttidsavtal, efter beslut i exploateringsndmnden fatt mojlighet att overta
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forstahandskontraktet for namnda ldgenhet, bedéms vara en forklaring till
minskningen.

Forfragningar om skyddat boende 6kade med 14 procent (58). Inom skyddat
boende finns flera olika delkategorier. Véld i néra relation/hedersrelaterat véld ér
den delkategori som har flest forfragningar, ungefér 60 procent av forfragningarna
aterfinns inom delkategorin. Inom denna delkategori har det skett en minskning av
forfragningar, fran 317 stycken 2023 till 297 stycken 2024. Minskningen kan
delvis forklaras med en nogsammare kategorisering mellan delomrédena dér de
forfragningar som idag kategoriseras som Annan orsak tidigare kunde
kategoriseras inom detta delomrade. I kategorin skyddat boende ingar dven
forfragningar utifran avhopparverksamhet och dessa forfrdgningar har 6kat fran 49
stycken 2023 till 97 stycken 2024. En mdjlig anledning till 6kningen av
forfragningar kan vara det nationella arbetet, ddar malgruppens rtt till bistand
fortydligats och dar det pagér ett arbete sévél nationellt som i1 staden med att
motivera malgruppen att lamna kriminalitet. En annan delkategori inom omréadet &r
Annan orsak dar forfragningarna 6kat fran 45 stycken 2023 till 73 stycken 2024.
Den frimsta orsaken till forfragningar inom detta omrade ar externa hot och
Okningen kan dels handla om att de kan vara fler som é&r utsatta med ocksé att det
kan vara sa att fler uppméarksammas och forstér att de kan soka stod.

IFO Barn och unga

Forfragningarna avseende HVB barn och unga minskade med 11 procent (-79).
Minskningen kan hérledas till arets forsta atta manader var efter forfragningarna
okat och legat pa en ndgot hdgre nivé in for ssmma period 2023. Okningen under
hosten har en koppling till platsbristen pa Statens institutionsstyrelse och
Inspektionen for vard och omsorgs stdngning av HVB barn och unga med
omplacering av aktuella ungdomar som foljd (se nedan). I kategorin finns tre
delkategorier: akut som utgor den storsta delen om cirka 50 procent,
behandlingsuppdrag som utgdr cirka 40 procent och utredningsuppdrag som utgor
cirka 10 procent. Forfragningarna minskade inom samtliga tre delkategorier, ovan
procentuella férdelning mellan forfragningarna per delkategori var dock ungefar
densamma dven 2023.

Forfragningarna avseende familjehem minskade 2023 i forhallande till 2022 med
11 procent och trenden med minskade forfragningar har fortsatt under 2024 da
forfrdgningarna minskat med 9 procent (-34). Likt HVB barn och unga sags dven
vad géller forfragningar om familjehem en kraftig 6kning under bérjan av 2023
som dérefter, under andra halvéret 2023, minskade. Under 2024 var det en storre
6kning under perioden mars till maj. P4 totalen skedde minskningen av
forfragningar inom béda delkategorierna familjehem och jourhem.

Funktionsstod

Forfragningar om korttidsboende har dkat med 23 procent (170). Okningen
aterfinns i delkategorierna fysiska funktionsnedsittningar respektive psykiska
funktionsnedsittningar men med stdrst 6kning i den sist nimnda. Fordelningen
mellan forfragningarna &r cirka 30 procent for personer med fysiska
funktionsnedsittningar och cirka 70 procent for personer med psykiska
funktionsnedsittningar. Det 4r samma fordelning som under 2023. Forfragningar
om korttidsboende kan komma bade frén socialforvaltningarna och forvaltningen
fran funktionsstod. Okningen bestér i sin helhet av forfrigningar frin
socialférvaltningarna. Socialférvaltningarna har sedan tidigare kunnat skicka in
forfragningar om korttidsboende men det &r forst sedan arsskiftet 2023/2024 som
socialforvaltningarna har korttidsboende som beslutstyp i Treserva vilket kan vara
en del av forklaringen till kningen av antalet forfrigningar. Aven platsbristen
inom akutboende och kortsiktigt kollektiv boende med stdd kan vara en
delforklaring. Ungefar 27 procent av de personer dér en forfragan om
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korttidsboende ldmnats har under tidsperioden januari till december 2024 ocksa
haft en forfrdgan om socialt boende med stod.

Placeringsforfragningar per forvaltning januari till december 2024 jmf med

samma period 2023
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Under 2024 har forfragningarna som ovan nimnts totalt sett 6kat ndgot jAmfort
med foregéende ar.

I socialforvaltning Centrum och Hisingen har forfragningarna minskat,
minskningen aterfinns framforallt inom barn och unga men &ven inom vuxen.

I socialforvaltning Nordost har forfragningarna 6kat, 6kningen aterfinns inom
vuxen samtidigt som forfragningar inom barn och unga minskat nagot.

Socialférvaltning Sydvists forfragningar har kat jimfort med 2023. Okningen har
framst skett inom forfragningarna for vuxen, samtidigt som forfragningar for barn
och unga minskat négot.

Forfragningarna inom forvaltningen for funktionsstdd har 6kat och det ar
forfragningar avseende socialt boende med stod som 6kat samtidigt som
forfragningar inom korttidsboende och korttidsvistelse ligger pa ungefiar samma
nivder som motsvarande period 2023.

Kategoristyrning

Spink samordnar stadens arbete med kategoristyrning inom individ- och
familjeomsorg samt funktionsstdd. Inom omréadet finns tre kategoriplaner:
Funktionsstod, Vuxen samt Barn och unga.

Ett kategoristyrt arbetssitt handlar om att hitta bésta sittet att forsorja ett behov och
hitta ritt mix av internt arbete och kdpta varor/tjanster/insatser for att stodja
uppfyllande av stadens mélséttningar. Utifrdn en nulégesanalys tas en kategoriplan
fram, arbetet genomfors i ett tvarfunktionellt kategoriteam. Planen, som kan
beskrivas som en langsiktig behovsforsdrjningsplan, tydliggor vilka insatser som
kravs for att mota behoven inom aktuellt kategoriomrade (till exempel barn och
unga).

Planen for funktionsstdd antogs 2022 och har reviderats infor 2025. Kategoriplan
vuxen samt barn och unga antogs under 2023. Arbete pagar utifran respektive
kategoriplans aktiviteter och f6ljs upp 16pande i kategoriteam och kategorirad.

Kategoriplanerna har under éret bidragit till att till att identifiera stadens
gemensamma utvecklingsbehov. Handlingsplanerna ger en tydlig riktning for det
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framtida arbetet och skapar en strukturerad grund for ansvarstagande och
uppfoljning. Genom planerna och det arbete som omger dem majliggors
gemensamma beslut om maél och inriktning. En viktig l&rdom &r att en vél
forankrad hanteringsordning och tydlig struktur &r avgorande for att
handlingsplanerna ska fa onskad effekt i genomforandet av aktiviteter. Behovet av
att arbeta med malgrupper som berdr flera kategoriomraden ar ett fortsatt viktigt
utvecklingsomrade.

Stadens budget 2025 innehéller flera uppdrag med béring péa kategoriplanerna inom
IFO-FH. Ett exempel ar att socialndmnd Sydvast fatt i uppdrag att i samverkan med
ovriga socialndmnder inrdtta fler HVB hem i egen regi och att socialndmnderna far
i uppdrag att ta fram och implementera rutiner for intern utlaning av jourhem och
familjehem mellan socialnimnderna. I kategoriplanernas handlingsplaner finns
aktiviteter som omhéndertar dessa uppdrag.

Utover ny Socialtjanstlag fran 1 juli 2025 péagar nationellt flera offentliga
utredningar samt lagforslag inom socialtjdnsten som kan komma att paverka
kategoristyrningen inom IFO-FH fram&ver sa som SOU 2023:5 Fran delar till
helhet — tvangsvard som en del av en sammanhdllen och personcentrerad
vardkedja och SOU 2023:66 For barn och unga i samhdllets vard.

Ovriga hindelser av visentlighet for verksamheten

Brist pa HVB for yngre barn med komplexa behov

Spink hanterar aterkommande ett flertal forfrdgningar rérande yngre barn med
komplex problematik. Det &r svéart att hitta lampliga placeringar och det har under
en langre tid varit brist pa akuta HVB platser for yngre barn. Detta da det ar fa
verksamheter som har tillstand for yngre barn och det totala utbudet i Véstra
Gotalandsregionen ér légre én efterfrigan. Dessa barn befinner sig i en mycket
utsatt situation och arbetet for att hitta en lamplig 16sning &r tidskrdvande for
manga berdrda funktioner i forvaltningarna. Detta ar ett utvecklingsomrade dar
forvaltningarna av savél kvalitativa som ekonomiska skl behdver arbeta vidare for
att hitta ldmpliga insatser for malgruppen.

I kategoriplan barn och unga finns aktiviteten Sdkerstdilla dndamalsenlig
organisering av HVB och stodboende barn och unga i egen regi. En styrgrupp och
arbetsgrupp finns kopplad till aktiviteten och under aret har arbetsgruppen utrett
fridgan om organisering och en avrapportering har skett till styrgrupp. Styrgruppen
har tagit fram ett beslutsunderlag och i november 2024 fattade kategoriradet for
socialforvaltningarna beslut om att genomfora en férdjupad utredning om
samordning av HVB och stddboende for barn och unga i egen regi innefattande
forslag pa forvaltning for samorganisering. Utredningen ska presenteras i maj
2025. En dndamalsenlig organisering bedoms vara en del i att sékerstilla att staden
har ett utbud som matchar behoven samt att utbudet ar &ndamalsenligt och
kostnadseffektivt.

Ytterligare en aktivitet i kategoriplan barn och unga ér Fler HVB i egen regi. De
fyra socialforvaltningarnas direktorer har beslutat att ge socialforvaltning Sydvist i
uppdrag att projektera for inhyrning av tva lokaler for HVB barn och unga. En
lokal for verksamhet med inriktning sammanbrottsplacering familjehem och en
lokal for verksamhet med inriktning yngre barn med komplexa behov. Arbetet med
inhyrning av lokaler &r paborjat och Spink deltar i arbetsgrupp. Vidare har en
dialog inletts med representanter frn regionen och funktionsstodsforvaltningen
kring ett strukturerat arbetssatt for att erbjuda de barn som placeras i stadens HVB
samordnade insatser. Arbetet med uppstart av tvd HVB barn och unga planeras
leda till en utdkning av platser HVB samt avlastning for familjehem som i sin tur
kan péaverka andelen familjehem positivt.
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Platsbrist pd Statens institutionsstyrelse och Inspektionen for vard och omsorgs
stingning av HVB barn och unga

Spink har i tidigare uppfoljningsrapporter beskrivit Statens institutionsstyrelses
(SiS) problem med att erbjuda platser utifrén sitt uppdrag. Problemen har fortgétt
under aret och accelererat hosten 2024. Under 2023 var det enligt statistik fran
Spinks placeringsforfragningar cirka 40 ungdomar som inte kunde beredas en plats
pa SiS och dér annan placering dérfor efterfragats. For helér 2024 var motsvarande
siffra 55 ungdomar, vilket dr en 6kning med cirka 38 procent. SiS ar den
myndighet som har uppdraget och ansvarar for individuellt anpassad tvangsvérd
och behandling av ungdomar med allvarliga psykosociala problem. Uppdraget att
verkstélla insatserna ligger endast hos SiS och kan inte tillhandahallas av annan
huvudman.

Platsbristen har inneburit att ungdomar som beddms vara i behov av den vérd som
endast SiS kan verkstélla istéllet placerats pA HVB eller i familjehem. Insatserna
som ges till f6ljd av platsbristen saknar skalskydd, sdkerhet och de befogenheter
som SiS har. De har i flera fall inte heller kompetens for malgruppen vilket leder
till sammanbrott och 6kade risker for berdrda ungdomar.

I augusti 2024 presenterade Polismyndigheten en rapport om kopplingarna mellan
leverantorer av HVB barn och unga och grov organiserad brottslighet. Med
anledning av rapporten inledde inkdps- och upphandlingsforvaltningen tillsammans
med Spink en utokad extra uppfoljning av ett urval av stadens leverantérer av HVB
barn och unga. Detta parallellt med att Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
inledde en fordjupad tillsyn pa omradet. Den utdkade extra uppfoljningen inom
HVB barn och unga med anledning av Polismyndighetens rapport fortgar. Inkops-
och upphandlingsforvaltningen har beslutat om tillfalligt bestéllningsstopp for 10
ramavtalsleverantorer. Fem efter egen utredning och fem efter utredning av IVO.
Spink har beslutat att avpublicera tre leverantdrer pa direktupphandling, en efter
egen utredning och tva efter utredning av IVO. I samtliga fall &r det brister i
personlig lamplighet hos anstéllda i foretaget som foranlett besluten (kriminalitet).
IVO har vidare stingt ner totalt 18 verksamheter under hosten. Férvaltningarna har
haft barn placerade hos nagra av de leverantorer vars avtal eller tillstand stangts
ner. I samtliga drenden har omplacering skett s& snart annan lamplig placering
hittats.

Stangningarna i kombination med det historiskt hoga antalet ungdomar i ko for
plats pé SiS innebér ytterligare problem med behovsforsorjning for malgruppen.

Platsbrist inom socialt boende med stod

Sedan mitten av juni 2024 har antalet unika personer med behov av insatsen socialt
boende med stdd i form av akutboende eller kortsiktigt kollektivt boende okat
samtidigt som antalet platser hos privata leverantdrer med ramavtal minskat med
drygt 30 platser. Detta bland annat beroende pa att inkdps- och
upphandlingsforvaltningen beslutat om fortida upphorande av ramavtal p& grund av
leverantdrs brott mot avtalsvillkoren. Ovanstdende har medfort en brist pa
framforallt akutboendeplatser men dven pa platser i kortsiktigt kollektivt boende.
Platsbristen innebér att forvaltningarnas brukare inte alltid kan fé sina behov av
boendeplats tillgodosedda. Platsbristen medfor dven en dkad arbetsbelastning for
forvaltningarna och Spinks medarbetare samt en dkad risk for hot och vald pé
socialkontoren.

Efter dialog med befintliga ramavtalsleverantorer kring mojligheten att utoka
antalet platser inom ramen for pagdende ramavtal har det tillkommit 15 platser i
kortsiktigt kollektivt boende i extern regi. Vidare beslutade socialforvaltningarnas
kategorirad i september om ett kompletterande verkstillighetsuppdrag avseende
uppstart av ett akutboende for mén med 20 platser till socialforvaltning Sydvast,
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avdelning boende och hemldshet. Uppdraget har ldmnats 6ver till avdelning boende
och hemldshet for verkstéllighet. Den 1 april 2025 trader ett nytt ramavtal for
socialt boende med stdd i kraft som ocksa det innebér ett tillskott pé platser i
berdrda insatser. Forhoppningen ér att dessa dtgérder ssammantaget ska medfora en
oOkad tillgéng pa platser som méter behoven pa omréadet.

Anvisningar enligt massflyktsdirektivet

Sedan den forsta juli 2022 har Spink fungerat som mottagningsfunktion for
anvisningar frdn Migrationsverket enligt massflyktsdirektivet. 2023 hanterade
Spink ndrmare 560 personer som anvisats till Géteborg. Under 2024 har Spink
hanterat anvisningar rorande 217 personer. Spink tar emot anvisningarna och gor
tillsammans med berérda anvisningsboenden en matchning till 1ampligt boende.
Det finns en fungerande struktur och process for handlédggning, matchning och
uppfoljning.

Fordelning av nettokostnad per regiform

Uppgifterna for berdkningar av nettokostnad per regiform bygger péa uppgifter fran
ekonomisystemet Nekksus samt systemet KMD inkdpsanalys. Faktorer som
matchning mellan olika underlag och komplexiteten i kostnadsfordelningen och
avrundningar innebér att berdkningarna far betraktas som ungefarlig. Berékningen
sdger inget om antalet personer med insats eller antal dygn per insats utan utgér
endast fran fordelning av nettokostnad.

Niér Spink rekommenderar insatser till férvaltningarna r prioriteringsordningen
alltid egen regi i forsta hand, dér efter utforare med IOP (idéburet offentligt
partnerskap, finns endast for insatsen skyddat boende), f6ljt av privata utforare med
ramavtal och sist rekommenderas insatser genom utforare pa direktupphandling.
Det édr dock placerande forvaltning som avgdr var placering ska ske. Anledningar
till att egen regi inte véljs kan exempelvis vara att det inte finns plats eller att egen
regis verksamhet inte matchar brukarens behov.

Kategoriomrdde IFO Vuxna, boende och missbruk

Tabellen nedan visar att p totalen har 45 procent av insatserna inom
kategoriomradet Vuxna, boende och missbruk utfors i egen regi under 2024 och
saledes 55 procent i extern regi. Andelen insatser som utfors i egen regi har okat
med 5 procentenheter jamfort med 2023.

For insatsen socialt boende med stdd har andelen som utfors i egen regi 6kat med 9
procentenheter, frin 41 procent 2023 till 50 procent 2024. Okningen &terspeglas i
beldggningsgraden i egen regi vilken ocksa den har 6kat under aret. For insatsen
nodbistandsboende har andelen som utfors externt 6kat fran 6 procent till 14
procent. Aven for insatsen skyddat boende har andelen som utfors externt okat,
fran 94 procent till 98 procent. Det samma géller for Oppna insatser vuxna dar
andelen som utfors externt 6kat med 2 procentenheter. Fér behandlingsinsatser och
bostad forst ar fordelningen i princip oférdndrad mellan aren.

) ) Egen regi Egen regi Andel ﬁxterna Andel ?xterna Nettokostnad | Nettokostnad
Kategoriomrade Delkategori 2003 2024 kdp kop totalt totalt
2023 2024 2023 2024
Socialt boende 41% 50% 59% 50% 453 125 447 257
Nodbistandshboende 94% 86% 6% 14%)| 24 504 25 496
IFO Vuxna, boende |Behandlingsinsatser 25% 26% 75% 74% 69 393 66341
och missbruk  |skyddat boende 6% 2% 94% 98%, 99 490 99 735
Bostad forst 54% 54% 46% 46%| 21 930 23621
Oppna insatser Vux 57% 55% 43% 45% 156 302 165 002
Summa 334003 370095 490 740 457 356 824 743 827 451
IAndel av total
nettokostnad 40% 45% 60% 55%

Fordelning extern regi kategoriomrdde IFO Vuxna, boende och missbruk
For insatsen socialt boende har andelen som utfors av idéburna aktorer och privata
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utforare minskat 2024 jamfort med 2023. Minskningen &r storre for privata utforare
(7 procentenheter) dn for idéburna aktorer (2 procentenheter). For
nodbistdndsboende har dédremot den andel som utfors av privata utforare okat
markant, fran 5 procent till 13 procent.

Nir det géller behandlingsinsatser 6kar andelen som utfors av bade idéburna
aktorer och privata utforare. Samtidigt minskar andelen som utférs inom SisS.
Skyddat boende har en viss 6kning av bade idéburna och privata utforare, dar bada
utférarna okat sina andelar.

Bostad forst utfors i extern regi helt av idéburna aktorer. Detta forklaras av att det
endast dr idéburna aktorer som har ramavtal for insatsen. Frdn och med 1 april
2025 trader ett nytt ramavtal i kraft for insatsen bostad forst. Ramavtalet &r
reserverat for idéburna aktdrer med fordelning av nya placeringar med 50 procent
till egen regi och 50 procent till ramavtalsleverantorer. Pé sikt kommer dérav
andelen som utfors i extern regi att ka. Oppna insatser vuxna visar en tydlig
Okning for idéburna aktdrer, medan privata utforare minskat nigot.

Sammanfattningsvis dr fordelningen mellan externa utforare relativt stabil mellan
2023 och 2024. Vissa kategorier som nodbistandsboende och behandlingsinsatser
visar en tydlig 6kning av privata utférare medan idéburna aktoérer okat sina andelar
inom Oppna insatser och skyddat boende.

Inom kategorin erbjuder Gryning Vard AB insats inom skyddat boende.

Kommunal
Kategoriomrade Delkategori Gryning Vard AB Idéburna {annan kommun) Privata utfdrare Sis
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Socialt boende 0% 0% 25% 23% 0% 0% 34% 27% 0% 0%
Nédbistdndsboende 0% 0% 1% 1% 0% 0% 5% 13% 0% 0%
IFO Vuxna, boende |Behandlingsinsatser 0% 0% 7%, 8% 1% 0% 24% 27% 43%| 39%
och missbruk  |skyddat boende 0% 1% 44% 46% 0% 0% 50% 519%, 0% 0%
Bostad fdrst 0% 0% 46% 46% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Oppna insatser Vux 0% 0% 31% 35% 2% 1% 10% 9% 0% 0%
Summa 177 915 | 223 648 | 214 807 4284 1847236435 | 200366 | 30014| 25535
Andel av total
nettokostnad 0% 0% 27% 27% 1% 0% 28% 25% 3% 3%

Kategoriomrdade Barn och unga

Tabellen nedan visar att pa totalen har 49 procent av insatserna inom
kategoriomradet Barn och unga utfors i egen regi under 2024 och séledes 51
procent i extern regi. Andelen insatser som utfors i egen regi har dirmed 6kat med
3 procentenheter jamfort med 2023.

HVB BoU och familj &r den insats som har hogst nettokostnad inom omrédet,
insatsen har en ndgot dkande andel som utfors i egen regi, 7 procent 2023 jamfort
med 8 procent 2024. For insatsen stddboende har andelen som utfors i extern regi
Okat med 6 procentenheter, frén 52 procent 2023 till 58 procent 2024.
Familjehemsvéard BoU har en 6kad andel inom egen regi fran 64 procent 2023 till
68 procent 2024. For insatsen 6ppenvard BoU har andelen som utfors i egen regi
oOkat frén 85 procent 2023 till 93 procent 2024 medan Oppna insatser BoU visar en
6kning av extern regi fran 19 procent 2023 till 21 procent 2024.

) ) Egen regi Egen regi Andel ?xterna Andel gxterna Nettokostnad | Nettokostnad
Kategoriomrade Delkategori 2003 2024 kop kop totalt totalt
2023 2024 2023 2024
HVB Bou o Familj 7% 8% 93% 92% 469 247 461 936
Stédboende 48% 42% 52% 58% 58 048 58 301
IFO Barn och unga |Familjehemsvard BoU 64% 68% 36% 32%| 416 301 421991
Oppenvard BoU 85% 93% 15% 7% 147 749 162 916
Oppna insatser BoU 81% 79% 19% 21% 149 896 156 095
Summa 573196 619 165 668 045 642 073 1241 240 1261238
[Andel av total
nettokostnad 46% 49% 54% 51%

Férdelning extern regi kategoriomrdde Barn och unga
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Insatsen HVB BoU och familj visar en 6kning av andelen som hanteras av Gryning
Vard AB samt av privata utférare mellan dren 2023 och 2024, samtidigt minskade
SiS andel fran 20 procent 2023 till 16 procent 2024. Stddboende visar ocksé en
Okning for bdde Gryning Véard AB och {or privata utforare mellan &ren.
Familjehemsvard BoU ér i princip lika mellan aren med en liten minskning for
privata utforare fran 34 procent 2023 till 31 procent 2024. For 6ppenvard BoU
minskade Gryning Vard AB samt privata utforare mellan aren. Oppna insatser BoU
visar en dkning for andra kommuner fran 19 procent 2023 till 21 procent 2024
medan Ovriga aktorers andel inte fordndrats.

Sammanfattningsvis dr fordelningen mellan externa utforare relativt stabil mellan
2023 och 2024. Gryning Vard AB och privata utforare har 6kat ndgot inom HVB
BoU och familj samt stddboende, samtidigt minskar SiS inom den férstndmnda
kategorin. Inom dppenvéard BoU minskade bade Gryning Vérd AB och privata
utforare och de idéburna aktorerna minskade inom bdde HVB BoU och familj samt
familjehemsvard BoU.

Kommunal
Gryning Vird AB 1dé b Privata utfo Sis
Kategoriomrade Delkategori ryning Var urna (annan kemmun) rivata utiorare
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
HVB Bou o Familj 14% 15% 3% 2% 0%)| 0% 56% 59%)| 20%) 16%)|
Stédboende 1% 3% 0% 0% 0%)| 0% 51% 55%)| 0% 0%
IFO Barnoch unga |Familjehemsvard BoU 1%, 1% 1%, 0% 0%, 0% 34% 31%, 0% 0%
Oppenvard BoU 3%)| 2% 0% 0% 1% 0% 11% 5% 0% 0%)|
Oppna insatser BoU 0% 0% 0% 0% 19% 21% 0% 0% 0% 0%
Summa 73602 | 77121| 1e033| 10885| 29591 | 34874 |452800|444386| 96018| 743808
Andel av total
nettokostnad 6%)| 6% 1% 1% 2%)| 3% 37% 35%)| 8% 6%)|

Kategoriomrdde funktionsstod

Tabellen nedan visar att pa totalen &r fordelningen mellan insatser som utfors i
egen regi och extern regi oférdndrad mellan aren 2023 och 2024, andelen som
utfors i egen regi dr 74 procent och andelen 1 extern regi 26 procent.

For insatsen korttidsvistelse LSS har andelen som utfors i egen regi 6kat fran 81
procent 2023 till 85 procent 2024. Korttidsboende visar pa en 6kning av insatser i
extern regi, fran 80 procent 2023 till 95 procent 2024. Staden bedriver ett
korttidsboende i egen regi med inriktning personer med fysiska
funktionsnedsittningar. Bostad med sérskild service (BmSS) vuxna ar den insats
med hogst nettokostnad inom omradet och inom insatsen finns en liten 6kning av
egen regi fran 79 procent 2023 till 80 procent 2024. For insatsen BmSS barn har
andelen som utfors i egen regi okat fran 41 procent 2023 till 58 procent 2024
vilken i sin tur innebér en minskning i extern regi.

E . E . Andel externa | Andel externa | Nettokostnad | Nettokostnad
Kategoriomrade Delkategori g::;:g' gze(;\z:!gl kop kop totalt totalt
2023 2024 2023 2024
Korttidsvistelse LSS 81% 85% 19% 15% 156 191 141377
Funktionsstid Korttidshoende 20% 5% 80% 95%| 190 342 227 986
1
BmSS vuxna 79% 80% 21% 20%| 2424 873 2512336
BmSS bamn 41% 58% 59% 42%| 151 784 142 540
Summa 2153 364 2228336 769 826 795 902 2923 190 3024 238
|Andel av total
nettokostnad 74% 74%) 26% 26%,

Fordelning extern regi kategoriomrdde funktionsstod

For korttidsvistelse LSS har andelen som utfors av idéburna aktdrer minskat fran 7
procent 2023 till 3 procent 2024 medan &vriga aktorer forblir stabila mellan aren.
Korttidsboende visar en 6kning av privata utforare fran 66 procent 2023 till 79
procent 2024 samt en mindre 6kning for idéburna aktorer mellan aren. Insatsen
BmSS vuxna har en oférdndrad andel for idéburna aktérer och en liten minskning
for privata utforare mellan aren. BmSS barn uppvisar en minskning for bade
idéburna aktorer, annan kommunal regi samt privata utforare dir den sistnimnda
minskat frén 36 procent 2023 till 24 procent 2024.
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5.2

5.2.1

Sammanfattningsvis dr fordelningen mellan externa utforare relativt stabil mellan
2023 och 2024. Andelen idéburna aktorer har minskat inom négra insatser och okat
inom andra mellan aren, for privata utforare finns en liten 6kning och for annan
kommunal regi en liten minskning.

SiS utfor inga insatser inom omrédet. Inom kategorin erbjuder Gryning Vérd AB
insats inom BmSS barn.

Kommunal
Gryning Vard AB Idéb Privata utfd SIS
Kategoriomrade Delkategori ryning Var urna {annan kemmun) fivata utiorare
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Korttidsvistelse LSS 0% 0% 7% 3% 1% 1% 11% 11%) 0% 0%
_ Korttidsboende 0% 0% 14% 16% 0% 0% 66% 79%)| 0%)| 0%
Funktionsstad
BmSS vuxna 0% 0% 7% 7% 0%)| 0%)| 14% 13%) 0%)| 0%
BmSS barn 0% 1% 15% 11% 8% 6%)| 36% 24%) 0% 0%)|
Summa 0 2873 | 226661 | 217565 | 13902 9362 | 529 262 | 566 102 0 0
Andel av total
0% 0% 7% 7% 1% 0% 18% 19%) 0% 0%)
nettokostnad

Beskrivning av rapporter som finns som
bilagor till arsrapporten

Kvalitetsrapport

Enligt Socialtjanstlagen ska den som bedriver socialtjéanst tillse att kvaliteten i
verksamheten systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras.

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9 framgar att nimnden ska dokumentera
sitt systematiska kvalitetsarbete och av foreskriften rekommenderas en arlig
sammanhallen kvalitetsrapport.

Syftet med kvalitetsrapporten ar att dppet och tydligt redovisa resultat av arbetet
med att forbéttra kvaliteten. Den ska synliggora hur arbetet med att systematiskt
och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet har bedrivits under
foregéende ar, vilka atgiarder som har vidtagits och vilka resultat som har uppnatts.
Kvalitetsaret ar fran 1 september till 31 augusti.

Rapporten visar att det systematiska kvalitetsarbetet utvecklas inom samtliga
verksamhetsomraden. Fortlopande forbéattringar har gjorts och pagar for att
sikerstilla och utveckla kvaliteten 1 verksamheterna.

Brukamas inflytande och delaktighet har avdelningarna arbetat med genom olika
metoder och verktyg efter de olika malgruppernas behov. Nagra exempel ir LOSA
(16sningar for delaktighet och trygga barn), enkéter, intervjuer, arbetsplaner,
samordnade planer, genomforandeplaner, verksamhetsrad och husméten. Det
bedrivs ocksa forskning inom Barn och Unga, dér resultat vintas under 2025. Att
systematiskt finga upp synpunkter frén brukare utgdr ett utvecklingsomrade.

Négra omraden dar forbattringar har gjorts sedan foregaende kvalitetsar ar
foljande:

e Fortsatt utveckling av nyckeltal inom flera avdelningar.

e Utveckling av egenkontroll. Egenkontrollen handldggningsprocess har
gjorts mer anvéndarvinlig. Egenkontrollen genomfors numera digitalt
vilket underléttar analys av resultaten.

e Systematisk uppf6ljning pa individniva genom fortsatt implementering av
ASI (Addiction Severity Index).

e Skapandet av ett relationsfridsteam.
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e Uppfoljning av beslutade atgéirder enligt lex Sarah. Detta synliggor
genomforda forbattringar och skapar mojligheter for reflektion och
gemensamt larande.

Inom ovanstaende omraden har forbattringar skett samtidigt som det finns utrymme
att fortsétta utveckla och forbéttra arbetet.

Ett fortsatt utvecklingsomrade for fler avdelningar &r foljsamhet till
socialforvaltningarnas rutin for skyddade personuppgifter. Delar av rutinen
uppfattas av flera verksamheter som svéra att folja.

Utifran de brister som framkommit i lex Sarah utredningar har atgéardsplaner
upprittats. Hur omfattande dessa atgérdsplaner ar ser olika ut i olika verksamheter,
beroende pa vilka bakomliggande orsaker som identifierats. Uppfoljningar
genomfors av beslutade atgérder i alla drenden dér missforhéllande foreligger.
Detta i syfte att f6lja upp att beslutade atgarder genomfors samt att forsoka mita
effekt av atgédrderna och synliggora eventuella behov av ytterligare atgarder.

Antal rapporterade avvikelser har 6verlag 6kat inom forvaltningen. Det finns ett
fortsatt behov av utbildning och dialog i frdgorna. Inom stadsomréde, vélfdrd och
fritid har ett avvikelsehanteringssystem inforts, vilket kommer att sékerstilla
systematisk uppfoljning och analys.

5.2.2 Barnbokslut

Barns réttigheter r ménskliga rattigheter. De géller alla barn, utan étskillnad.
Barns réttigheter ar individuella rattigheter, det innebar att stadens verksamheter
behover ha kunskap om réttigheterna och ta hansyn till barns olika forutséttningar.
Att arbeta barnréttsligt innebér att utifran FN:s konvention om barnets réttigheter
tillgodose det enskilda barnets réttigheter inom det som &r stadens uppdrag. Staden
ska efterfraga barnets delaktighet samt utgé fran barnets bésta. Barn ar varje
ménniska under 18 ar i konventionens mening.

FN:s konvention om barnets rittigheter, eller barnkonventionen som den ofta
kallas, antogs av FN:s generalforsamling den 20 november 1989 och ratificerades
av Sverige 1990. Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen lag i Sverige.

Kommunfullmaktige uppdrog den 16 juni 2020 till kommunstyrelsen att ta fram en
stadenovergripande barnrittsplan, samt till samtliga ndimnder och styrelser att
arligen upprétta ett barnbokslut. Barnréttsplanen antogs av kommunfullméaktige
den 9 juni 2022.

Ett barnbokslut dr en sammanstéllning och ett underlag for ndmnder och styrelser
att fa en bild om den egna verksamhetens arbete och resultat i sitt barnrittsarbete
utifran barnkonventionens artiklar, i syfte att tillgodose barn och ungdomars
rattigheter utifrdn barnkonventionen. Barnbokslutet ska ta sikte pa de fyra
grundldggande principerna vilka dr artikel, 2, 3, 6 och 12, men dven inkludera
andra artiklar i barnkonventionen som identifierats som aktuella av den egna
verksamheten.

Det forsta barnbokslutet uppréattades 2021 och innehéll en nuldgesanalys med en
lagesbild av var de egna verksamheterna stod i forhéllande till barnkonventionen.
Nulédgesanalysen skulle ge en vigledning till vilka utvecklingsomraden och
forbattringsatgarder som verksamheten behover gora.

Arets barnbokslut tar sikte pa uppfoljning av hur det har gatt med foregaende ars
utvecklingsomréden, en ny nuldgesanalys dver barnrittsarbetet i forvaltningen samt
vilka prioriterade utvecklingsomraden som finns.
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5.2.3

5.2.4

5.2.5

Sakerhetsrapport

Socialférvaltning Sydvast bedomer att sdkerhetsnivan inom de fyra omrddena ar
acceptabel (krisberedskap, fysisk sikerhet, informationssékerhet och
personsikerhet).

Avseende fysisk sikerhet, systematiskt brandskyddsarbete (SBA) bedoms SF
Sydvist generellt ha ett skéligt brandskydd men behov finns fortsatt av att
fortydliga och folja upp arbetet. Nagra enheter har ett ndgot storre behov att skapa
ett fullgott systematiskt brandskyddsarbete bland annat pa grund av byte av chefer.

Gillande krisberedskap sker ett fortsatt arbete med kontinuitetshantering utifran
socialforvaltning Sydvists samhéllsviktiga verksamhetsataganden kopplat till risk-
och sarbarhetsanalysen. Arbetet med civilt forsvar och beredskapsplan har fatt 6kat
fokus under aret. En utvecklingsledare ar projektanstilld under 2024 for att stotta i
civilt forsvar.

Arbete med interna och externa beroenden kopplat till kontinuitetsplanerna
kommer att fortgd under 2025. Detta gors delvis gemensamt med de dvriga tre
socialforvaltningar.

Revisionsrapport miljoledning

Miljoforvaltningen bedomer att socialforvaltningen Sydvést bedoms delvis ha ett
systematiskt miljoarbete enligt anvisningens bestimmelser. Forvaltningens arbete
med att integrera miljéfragorna i organisationen har utvecklats och den nya
organisationen for miljoarbetet dr ett positivt steg framat.

Forvaltningen arbetar utifran fem mélomraden. Alla program och planer ar
kopplade till ett av dessa fem mélomradena vilket kan skapa synergier och
hantering av miljofrdgorna i ett bredare perspektiv. Till exempel det positiva
arbetet med fritidsbanken och leksaksbiblioteket.

Miljérevisionen ger foljande rekommendationer utifran 2024 ars miljorevision:

e Nar den nya organisationen for miljoarbetet har implementerats, utviardera
om organisationen svarar mot de behov som krivs for att effektivt driva ett
systematiskt miljoarbete.

e Arbeta vidare med att sékerstilla det systematiska kemikaliearbetet i
forvaltningen, till exempel att halla kemikalieforteckningen aktuell och
genomfora de riskbedomningar som krévs.

o Fortsitt utveckla arbetet med att koppla ihop den sociala dimensionen, som
ar ert huvuduppdrag, med den ekologiska dimensionen for att fa ytterligare
béring pa ert miljoarbete.

Uppfoljning av privata leverantorer

Kommunallagen tydliggdr att nar verksamhet har lamnats 6ver till en extern
utforare ska kommunen kontrollera och f6lja upp verksamheten. Det &r respektive
ndmnd som ansvarar for att socialtjanstens insatser ér av god kvalitet. Nér en extern
utforare tar emot uppdrag fran socialtjansten blir de utfoérare av socialtjanst, och da
stélls samma krav pa dem som pa offentligt drivna verksamheter.

Néamnden &r skyldig att kontrollera och folja upp verksamheten samt att den
enskilde far det som utlovats i beslutet. Némndens ansvar att f6lja upp externa
leverantdrers verksamhet sker delvis via inkdps- och upphandlingsférvaltningen
och samlad placerings-och inkopsfunktion, Spink. Placerande socialsekreterare
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ansvarar for att individuppfoljning genomfors.

I bilaga till arsrapporten finns rapport "Uppfoljning av privata utforare” som
beskriver den samlade leverantorsuppfoljningen med ett sérskilt fokus pa den
uppfoljning som utfors av Spink respektive inkdps- och
upphandlingsf6rvaltningen.

5.2.6 Uppfoljning av folkhalsoavtal

Socialndmnden (SN) samverkar med Delregionalndmnd Géteborg (DRNG) kring
lokalt folkhdlsoarbete och har tecknat avtal om lokalt folkhélsoarbete fran 1 januari
2023 till 31 december 2025. Folkhélsoinsatserna bidrar till det 6vergripande mélet
att uppna en jamlik hédlsa 1 befolkningen. Enligt avtalet ska en handlingsplan med
gemensamt prioriterade omraden tas fram for det lokala folkhélsoarbetet.
Uppfoljning ska ske arligen och utgar fran de prioriterade omraden som forenar SN
och DRNG.

Uppf6ljningen finns att lisa i bilagan "Arsrapport for Folkhilsoarbete 2024
stadsomrade Sydvést".

5.2.7 Arsrapport Hilsoteket

Det 6vergripande mélet med Hélsoteket i Véster dr att minska skillnader i hilsa i
stadsomradet sydvést. Hilsoteket i Vister ar en frimjande och férebyggande
verksamhet, med syfte att forbattra befolkningens levnadsvanor och vélbefinnande
samt minska risken for livsstilsrelaterade symptom och sjukdomar. Verksamheten
ska bygga pa ett salutogent forhallningssétt och helhetsperspektiv pa hilsa som
inkluderar fysisk, psykisk och social hilsa. FN:s konvention om ménskliga
rattigheter ska ligga till grund for arbetet.

Arsrapporten ir en uppfoljning av Samverkansavtal om Hélsoteket i Vister mellan
Goteborgs Hélso- och sjukvardsnamnd och Socialndmnd Sydvést i Goteborgs Stad
2023-2025.

5.2.8 Arsrapport for familjecentrerat arbetssitt

Familjecentrerat arbetssatt (FCA) syftar till att stdrka det generella arbetet for barn
och deras familjer genom att samordna verksamheterna inom kommun och region
som vénder sig till barn och familjer. Det &r en strategi som handlar om att skapa
goda och likvardiga uppvéaxtvillkor for barn genom att stirka familjer. Alla
verksamheter som moéter barn och familjer ska samverka och gemensamt utgéra en
stabil plattform for tidiga upptéckter samt tidigt samordnade insatser. Arbetet ska
bidra till att minska skillnader i livsvillkor och hélsa och bidra till att barn och unga
lyckas i skolan.

Arsrapporten ir en uppfdljning av:

- Samverkansavtal om familjecentrerat arbetssitt (FCA) mellan Goéteborgs hélso-
och sjukvardsndamnd och Socialndgmnd Sydvést i Géteborgs stad (2023—-2025)
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5.2.9 Rapport - uppdrag att utreda behov av nya fritidsgardar
eller motsvarande fritidsverksamheter
I Goteborg Stads budget for 2024 fick socialndmnderna i Goteborgs Stad i uppdrag

av kommunfullméaktige att utreda behov och ekonomiska konsekvenser av nya
fritidsgérdar eller motsvarande fritidsverksamheter.

Denna rapport syftar till att slutrapportera uppdraget och synliggdra forvaltningens
behov och prioriteringar framat.
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6.1

6.1.1

Redovisning av namndens och
styrelsens uppdrag

Budgetuppdrag

Budgetuppdrag 2024

Centrala uppdrag

Socialnamnden Sydvast och ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning far
i uppdrag att utreda hur personer i hemloshet och/eller med beroendeproblematik
kan erbjudas meningsfull sysselsattning och végar till arbete. Uppdraget ska
genomforas i samverkan med civilsamhdllet.

2
® Pagaende

De bada ansvariga férvaltningarna har gemensamt skapat en styrgrupp och en
utredningsgrupp vilka utgatt ifrdn en gemensam uppdragshandling. Utredningsgruppens
arbete pagar med att samla in underlag bland annat i dialog med 6vriga forvaltningar,
civilsamhallet och andra berérda parter. | uppdraget ingar ocksa att ta fram forslag kring
en genomférandeplan for arbetet. Tidplan ar upprattad och uppdraget ska slutredovisas i
slutet av februari med rapport till respektive ndmnd i mars.

Detta uppdrag kopplas ihop med arbetet med den gemensamma styrmodell gallande
ansvarsomraden som tagits fram i samverkan gallande arbetsrehabiliteringens hemvist.
Parallellt fortgar redan paboérjade utvecklingsinsatser for att personer med beroende-
och/eller hemldshetsproblematik ska fa mojlighet till arbete och sysselsattning

Socialndamnderna far i uppdrag att se till att tillfalliga statliga krisstod riktade till
individer inte ska anses som inkomst vid bedémning av ekonomiskt bistand.

R
Avslutad

Enhetschefs- och forste socialsekreterarnatverk har arbetet aktivt med fragan och det
finns nu en struktur och en rutin for att omhanderta uppdraget. Forvaltningen foreslar att
namnden avslutar uppdraget. Namnden forklarade uppdraget for avslutat i samband
med delarsrapport per augusti vid sammantradet den 25 september § 190.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att tillgangliggéra lokaler som
efterfragas av valnamnden for att sdkerstilla tillgang till vallokaler 6ver hela
Goteborg.

R
Avslutad

Arbete har pagatt enligt beslut om omhandertagande i namndens verksamhetsplan.

Uppdraget forklarades avslutat i samband med delérsrapport per augusti vid
sammantradet den 25 september, § 190.
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Centrala uppdrag

Socialndmnderna, idrotts- och féreningsndmnden och namnden for funktionsstéd
far i uppdrag att i samverkan med foreningslivet utveckla méjligheter till
meningsfull fritidssysselséattning for barn med funktionsnedsattningar och utreda
aldersgranser inom fritidsverksamheten for malgruppen.

R
Avslutad

Uppdraget har starkt samverkan men &ven lokaliserat begransningar i utbud for
malgruppen 20+, samt fér de med behov av mer omfattande stod. Fortsatt arbete
omhandertas inom bland annat program fér Géteborgs Stads program for jamlika
livsvillkor och jamlik halsa for att samla en tydligare bild av befintligt utbud och vad som
behdver utvecklas.

Forvaltningen foreslar att namnden forklarar uppdraget for avslutat.

Namnden for funktionsstod, namnden for arbetsmarknad- och vuxenutbildning,
aldre- samt vard och omsorgsnamnden, inképs- och upphandlingsndmnden och
socialndmnderna far i uppdrag att genomféra upphandlingar helt eller delvis
reserverade for idéburen sektor.

R
Avslutad

Rutin for att omhanderta mojlighet till reserverad upphandling finns framtagen. Rutinen
ar beslutad i kategorirad IFO-FH och galler tillsvidare for inkdps- och
upphandlingsférvaltningen (Ink) och de sex socialférvaltningarna.

| korthet innebar rutinen att Ink och aktuell férvaltning (Spink foretrader
socialférvaltningarna nar den insats som ska upphandlas ingar i verksamhetens
uppdrag) infor varje upphandling ska kalla de idéburna organisationer som verkar inom
valfardsomradet i Goteborg till ett dialogmdte (marknadsundersokning).

Pa dialogmoétet presenteras behovsanalys och det sker en dialog kring vilka insatser de
idéburna organisationerna kan och vill bidra med i kommande upphandling. Efter
dialogmotet ges utrymme for de idéburna organisationerna att aterkomma till
upphandlare med ett forhandsbesked om pa vilket satt de har for avsikt att eventuellt
mota presenterat behov.

Utifran det som framkommer i samband med dialogmétet tar aktuell forvaltning/ar i
samrad med Ink fram ett férslag pa eventuell reservation och storlek (andel av
upphandlingen — mdjligt att reservera hel upphandling eller delar av upphandling).
Forslag till beslut stdms av i aktuellt kategoriteam/férvaltningsledning.

Forslag lyfts for beslut till kategoriradet/aktuell férvaltningsledning. Beslutet blir en del av
forvaltningens/forvaltningarnas upphandlingsuppdrag till Ink.

Under aret har ett dialogméte genomforts avseende insatserna socialt boende med stéd
och bostad forst (stédinsats). Utifran dialogmotet och de férhandsbesked som lamnades
beslutade kategorirad IFO-FH om reservation for tva omraden i kommande upphandling:
bostad forst (stddinsats) och socialt boende med stéd — delomrade forstarkt kollektiv.
Upphandling ar genomford och nytt ramavtal galler fran och med 1 april 2025. Fér
bostad forst (stédinsats) finns tre leverantorer fran idéburen sektor och fér socialt boende
med stdd — delomrade forstarkt kollektiv en leverantér fran idéburen sektor.

Forvaltningen foreslar att namnden forklarar uppdraget for avslutat.

Arsrapport ndmnder och styrelser 2024 67 (85)



Centrala uppdrag

Socialndmnden Sydvast och inkdps- och upphandlingsndmnden far i uppdrag att
hoja kvalitetskraven vid upphandling av familje-hem, hem fér vard och boende
samt stédboende for barn och unga.

2
@ Pagaende

Under aret har Spink arbetat med analysuppdrag infor kommande upphandling av
stddboende, konsulentstddd familjehemsvard och jourhem samt HVB barn och unga
(HVB €j klart). Analysuppdraget innehaller en behovsanalys av bland annat malgrupp
och prognostiserade volymer som &r ett underlag till inképs- och
upphandlingsférvaltningen (Ink) som ansvarar for upphandlingen av insatserna. | arbetet
med att ta fram behovsanalysen involveras berdrda funktioner med insyn i nuvarande
ramavtal sa som socialférvaltningarnas lokala inképssamordnare (Link) i syfte att
forbattra kommande ramavtal utifran erfarenheter av nuvarande. Aven till Ink och Spink
inkomna synpunkter avseende nuvarande ramavtal tas med i analysarbetet infér nytt
ramavtal samt de brister som Ink identifierat i sin uppféljning av respektive ramavtal.

Spinks uppfattning ar att nuvarande krav i respektive ramavtal ar adekvata utifran kvalitet
och kontroll. | den statliga utredningen Fér barn och unga i samhéllets vard (SOU
2023:66) finns flera forslag, som om de realiseras i lagstiftning (under kommande
ramavtalsperioder), kommer att fa paverkan pa kommande upphandling av alla tre
namnda insatser men framférallt for konsulentstddda familjehem och jourhem. |
skrivandets stund finns ingen lagradsremiss.

Infor att utforare tilldelas ramavtal genomfor Ink kontroller utifrdn de krav som stallts i
upphandlingsdokumentet. Vad géller de avtalsomraden som Spink placerar utifran
kontrolleras utférarna genom fordjupad kontroll da bedémningen ar att det ar ett
riskomrade avseende osund konkurrens och arbetslivskriminalitet. Under
ramavtalsperioden om fyra ar genomfor Ink normalt tva ramavtalsuppfdljningar.
Uppfoéljningen kan omfatta alla krav som stallts pa utforaren eller ett urval av krav sa som
exempelvis krav som ror personal och kompetens, avvikelsehantering,
kvalitetsberattelser eller fakturor. Spink har under aret deltagit i ramavtalsuppféljning for
insatserna konsulentstédda familjehem och jourhem samt HVB.

Inféor kommande upphandling av stédboende, konsulentstédda familjehem och jourhem
samt HVB barn och unga har Spink genomlyst kvalitetskraven i nuvarande ramavtal och
utifran genomférda analysunderlag och Inks ramavtalsuppféljning har forslag pa
justeringar av avtalsvillkor som innebar 6kade kvalitetskrav tagits fram. Foérslagen har
lamnats dver till INK.

For HVB barn och unga inleddes analysarbetet i december 2024. Arbetet fortgar under
forsta kvartalet 2025.

Socialnamnderna far i uppdrag att 6ka digitaliseringen och automatiseringen vid
handlaggning av ekonomiskt bistand.

2
® Pagaende

Forvaltningen har sedan inférandet digitaliseringen och automatiseringen vid
handlaggning av forsorjningsstod aktivt arbetet for att anvandningen ska oka.
Forvaltningen foljer den beslutade nyttorealiseringsplanen.

Forvaltningen arbetar aktivt med att 6ka andelen digitala ansdkningar bland annat
genom lépande information till klienterna. Personal har avsatts for att kunna finnas pa
plats i receptionen vissa timmar som ska vara behjalpligt med information och stdd sa att
fler séker digitalt. Handlaggarna informerar sina klienter om majligheterna att anséka
digitalt. Malvardet &r 70% digitala ansokningar i slutet av 2026. | maj 2024 1a4g denna
andel pa 47 procent och i november 2024 46 procent. Ovriga socialférvaltningar ligger
ungefar samma nivaer.

Nagot som har forsvarat ékandet av anvandningen &r att GOREL inte fungerar
problemfritt. | 16 procent av ansdkningarna uppstar nagon slags fel. Detta minskar
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motivationen hos medarbetarna da det medfor okad administration. Nar GOREL
fungerar som det ar tankt kommer tidsbesparingen att 6ka. TID arbetar med att atgarda
de buggar som finns i systemet.

Fran forvaltningen har man forslagit att minska andel stickprov fran 10 procent till 5

procent for att minska administrationen. Det ar nu beslutat att det ska vara 5 procent
framover.

Socialndmnderna, dldre- samt vard och omsorgsnamnden och namnden foér
funktionsstod far i uppdrag att utreda lampliga arbetstidsinnovationer for
verksamheter med hog sjukfranvaro. Utredningen ska goras i samverkan med
fackliga organisationer.

R
Avslutad

Ett av uppdragen i fullmaktiges budget for 2025 lyder Socialndmnderna, némnden fér
funktionsstéd och &ldre samt vard- och omsorgsndmnden far i uppdrag att genomféra
arbetstidsinnovationer, exempelvis sénkt arbetstid. Innovationerna ska tas fram i
samverkan med arbetstagarorganisationer och genomféras i verksamheter med hég
sjukfranvaro och dér méjligheterna till distansarbete &r begrénsade. Aterrapporteringen
ska ske till kommunstyrelsen.

Forvaltningen har inlett ett arbete med att identifiera I8mpliga verksamheter for att under
2025 testa arbetstidsinnovationer utifran uppdraget. Dialog sker med &vriga
socialférvaltningar. Konkretisering av omhandertagande presenteras i samband med
delarsrapport per mars.

Forvaltningen foreslar namnden att detta uppdrag darmed kan férklaras avslutat och att
rapportering pa detta uppdrag fortgar inom det nya uppdraget.

Aldre- samt vard och omsorgsniamnden, nimnden for funktionsstod,
forskolenamnden och socialnamnderna far i uppdrag att genomlysa sina
verksamheter for att identifiera administrativa arbetsuppgifter som bedéms
mojliga att ta bort i syfte att frigora tid och resurser till brukarnéra arbete.
Kartlaggningen ska redovisas till kommunstyrelsen.

R
Avslutad

Stadens styr- och uppféljningsprocesser ar administrativt omfattande. Det handlar om
antalet uppdrag, stadenévergripande program och planer, detaljeringsgraden i bade
styrningen och uppfdljningen samt frekvens, form och omfattning i uppféljningen.
Forvaltningen ser att det ar viktigt att prioritera och minska styrtyngden dar det ar mgjligt
for att inte driva pa administrationen. Flera av styrsignalerna ingar ocksa i tilldelade
uppdrag och mal och aven i férvaltningens grunduppdrag. Forvaltningens
malomradesarbete har sedan starten 2021 varit ett verktyg for att méjliggéra samverkan
inom forvaltningen och &éver forvaltningsgranser for att kunna omhanderta mangden
styrsignaler. Utdver de stadeninterna styrsignalerna har alla offentliga férvaltningar en
rad lagar och Ovriga regler att forhalla sig till vilket ar viktigt ur flera perspektiv.

Utifrn uppdragets intention har férvaltningen under aret genomfort tva utvarderingar
vilka har riktning pa uppdraget. Dels genomférdes under varen en utvardering av den
administrativa dversyn och omorganisation som genomférdes varen 2023. Utvarderingen
av denna visar sammanfattningsvis att omorganisationen och de férandrade arbetssatt
som genomfordes 2023 har givit en 6kad tydlighet, enklare ingangar och ett effektivare
stdd inom flertalet stodfunktioner. Forvaltningen har inom vissa processdelar
kvarstdende utmaningar i att tydliggora roller, ansvar och arbetssatt. Fortiépande
forbattringsarbete sker kontinuerligt inom forvaltningens stédfunktioner for att mojliggora
for karnverksamheterna att lagga tid pa mer brukarnéara arbete.

Under hosten har férvaltningen ocksa genomfért en enkat for utvardering och som ett
satt att fAnga processer dar vi arbetar dubbelt eller om det finns administrativa uppgifter
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som kan tas bort.

Nar det galler vilka uppgifter kan goéras pa ett enklare satt, eller dar vi idag arbetar
dubbelt kan de inkomna svaren sammanfattas under dessa punkter:

o Digitalisering och automatisering:
Det finns ett behov av att digitalisera och automatisera administrativa processer
som hantering av avtal, samtycken, omvardnad och fakturering fér att minska
manuellt arbete och 6ka effektiviteten.

o Systemforbattringar och integration:
Forbattring av aldre system och integration mellan olika system (t.ex. Treserva,
CMG, Outlook) for att férenkla arbetsfloden och minska dubbelarbete.

o Effektivisering av tidskravande processer: Forenkling och digitalisering av
tidskravande uppgifter som att hantera attester, fakturor och uppféljningar och
dokumentation. Tydliggérande av ansvar och roller.

e Al och anvandarvanlighet: Anvandning av Al for att minska administration,
exempelvis genom taltranskribering, och férbattra anvéandargranssnitt for system
som Treserva for att 6ka effektiviteten och anvandarvanligheten.

Samordning och standardisering: Forslag om starkt samordning och standardisering
av rutiner for att minska lokala variationer, dubbelarbete och forbattra moteshantering for
Okad administrativ effektivitet.

Forvaltningen har utifran enheternas svar identifierat nedanstaende
arbetsuppgifter/processer som skulle vara méjliga att ta bort:

Automatisering och effektivisering av manuella processer:

Forslag om att eliminera scanningsarbete och automatisera uppgifter som att skicka
postlistor, hantera attestering av fakturor och anmalningar av delegationsbeslut genom
funktioner i kommande system som Ciceron.

Revidering inom rapporterings- och uppféljningsrutiner:

Se over uppfdljningsprocesser och minska onddig rapportering, exempelvis minska
delarsrapportering per mars och delarsuppféljning per augusti. Kan exempelvis
uppfoljning av mal och uppdrag ske via forenklad checklista och tas upp for samlad och
genomlysande aterrapportering endast vid arsrapport.

Ettariga mandatperioder:

Sett i ett hela staden-perspektiv 1aggs mycket administrativ tid pa att hantera de ettariga
mandatperioderna som gallt inom staden sedan 2019. Fér socialndmnd problematiskt att
den av namnden beslutade delegationsordningen upphdr att gélla varje nyarsnatt, inga
delegater kan fatta beslut forran efter det konstituerande sammantradet forsta vardagen
varje ar. Problem med mandatperioder och konstituerande sammantraden. Ett av
politiken centralt staliningstagande behdvs for att hantera detta mer effektivt.

Den 1 januari 2024 genomférdes aven en omorganisation inom boendeverksamheten
dar den befintliga évergripande avdelningen omvandlades till tre avdelningar.
Forvaltningen har tagit bort ett chefsled och totalt minskat med 13 chefstjanster i och
med omorganisationen. Férandringen innebar en plattare organisation med stérre narhet
och delaktighet mellan forvaltningsledning och forsta linjens chefer vilket enligt
forvaltningens samlade bedémning har gett positiva resultat pa flera plan.

Forvaltningen foreslar utifran ovanstaende att socialnamnd Sydvast forklarar uppdraget
for slutfort i samband med arsrapport 2024.
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Socialndmnderna far i uppdrag att utreda behov och ekonomiska konsekvenser av
nya fritidsgardar eller motsvarande fritidsverksamheter.

R
Avslutad

Under aret har arbete skett i samverkan mellan socialférvaltningarna med fokus pa
kartlaggning av verksamhet fér meningsfull fritid samt behov utifran relevanta
socioekonomiska faktorer. For att svara pa ekonomiska konsneksvener har typexempel
av olika fritidsverksamheter kostnadsberaknats. Uppdraget redovisas i en separat
rapport en for varje stadsomrade. Rapporten bildggs arsrapporten.

Forvaltningen foreslar att namnden avslutar namnden i samband med arsrapporten.

Socialndmnderna far i uppdrag att 6ka andelen familjehem, jourhem och hem fér
vard och boende i egen regi.

2
@ Pagaende

Arbete med uppdraget sker inom ramen fér stadens kategoriarbete barn och unga. Bland
annat har socialférvaltning Sydvast fatt i uppdrag att projektera for inhyrning av tva
lokaler f6r HVB. | Sydvast fortsatter arbete for att rekrytera samt bibehalla familiehem.
Andelen familiehem i egen regi ar hog, 89%.

Boplats Goteborg AB och socialnamnderna far i uppdrag att ge fortur i den
ordinarie bostadskon till personer som skrivs ut fran skyddat boende

R
Avslutad

Socialférvaltningarna kan idag ge vissa malgrupper, daribland personer som lamnar
skyddat boende, remisser till ordinarie boende via Exploateringsforvaltningen.
Socialférvaltningen Centrum har i dialog med Boplats Géteborg AB och
Exploateringsforvaltningen undersokt majligheterna till att aven mojliggora fortur via
Boplats Goteborg AB och har kommit fram till den gemensamma slutsatsen att en sadan
fortur, till féreslagen malgrupp, inte skulle innebara varken snabbare, mer effektiv eller
mer behovsanpassad hantering &n befintlig remisshantering via
Exploateringsforvaltningen. Exploateringsférvaltningens tillgang till bostader, bedéms
tillgodose de behov som finns hos malgruppen. En férturshantering via Boplats Géteborg
AB skulle krava ett utrednings- och beslutsférfarande, precis som vid fortur genom
Exploateringsforvaltningen, da det innebar att kommunen ger en sarskild forman till
enskilda. Man skulle ocksa behdva ytterligare en hanteringsordning for att handlagga
arenden med kansliga och ibland skyddade personuppgifter.

Malgruppen personer som bor pa skyddat boende har redan kontakt med socialtjansten,
(vilket inte valdsutsatta som inte s6ker skydd nédvandigtvis har). Det innebar att
malgruppen kan fa information av socialtjansten om mdjligheten att via remiss till
Exploateringsforvaltningen fa fortur till lAmplig bostad. Den remisshanteringen ar
upparbetad och forvaltningen bedémer utifran ovan namnda slutsatser, att det inte skulle
forenkla att inféra en annan hantering med fortur till IBmpligt boende.
Socialférvaltningarna behéver dock forsakra sig om att mdojligheten till remiss for
malgruppen ar val kand i verksamheten och anvands pa likartat satt i staden.

Eftersom remisshanteringen beddms tillgodose malgruppens behov féreslar
forvaltningen att namnden forklarar uppdraget for avslutat.
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Socialndmnderna far i uppdrag att i samverkan med férskolenamnden,
grundskolendmnden och utbildningsndamnden arbeta med trygghetsskapande och
brottsférebyggande insatser i och ndra berérda verksamheter.

2
@ Pagaende

Det pagar inget samlat arbete med trygghetsskapande och brottsférebyggande insatser i
eller néra dessa verksamheter. Samverkan for 6kat trygghet sker dock pé ett flertal olika
satt, exempelvis:

e  SSPF och SSFF fér samverkan kring barn och unga i riskzon for drogbruk och
kriminalitet. Sarskilda planer finns for Skytteskolan och Pavelundsskolan for att
Oka tryggheten och minska skadegoérelse, drogforsaljning, brak och stok.

e Gemensamma féraldraméten med grundskola, socialtjanst och polis.

e  Fritidsverksamheten och Skytteskolan samverkar kring insatser av
valdspreventivt arbete pa skolan.

e Samverkan mellan férskolorna och polis pa Korsaslidens forskola,
Valthornsgatans forskola, Beryllgatans forskola och Munspelsgatans forskola for
att 6ka barns trygghet och tillit till polisen samt 6ka deras kunskaper om polisen.

e  Samverkan mellan grundskolorna och polis pa Pavelundsskolan,
Onneredsskolan, Vattnedalsskolan, Frolundaskolan, Frejaskolan samt
Skytteskolan for att 6ka kontakten och samverkan med skolpersonal och 6ka
fortroendet mellan polis och skolungdomar. Sa kallade kontaktskolor.

e | Marklandsgatans platssamverkan deltar férskolorna och skolan i omradet. |
BID Frolunda Tynnered deltar Stadsfastigheter som bland annat ansvarar for
férskole-och skollokalerna i omradet.

¢ Informationsdelning mellan socialférvaltningen, férskoleférvaltningen och
skolférvaltningen vid sarskilda handelser.

e  Grundskoleforvaltningen ingar i styrgruppen for Trygg-i.

Samarbetet med utbildningsférvaltningen sker endast i 1a4g grad och behdver utvecklas.

Socialndmnderna far i uppdrag att utveckla samverkan mellan blaljuspersonal och
fritidsgardar och bemannande lekplatser for att blaljuspersonal regelbundet ska
besoka dessa verksamheter.

2
@ Pagaende
Ingen fungerande samverkan under hosten da Polis och Raddningstjanst inte kunnat

mota upp. Inga regelbundna besék har skett under aret fran varken polis eller
Raddningstjanst. Punktinsatser har dock gjorts vid specifika event.

6.1.2 Budgetuppdrag fran tidigare ar (kvarvarande)

Centrala uppdrag

Socialndamnd Sydvast far i uppdrag att i samverkan med 6vriga socialndmnder
utviardera modellen Bostad férst med en utvardering utifran ett brukarperspektiv.
Uppdraget skall inkludera en éversyn av hur Géteborgs Stad foljer
Socialstyrelsens forslag for att 6ka antalet inskrivningar och féljsamheten till
Bostad forst.

R
Avslutad
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6.2.1

Centrala uppdrag

Socialnamnden forklarade for egen del uppdraget att utvardera modellen for Bostad forst
som slutfért vid ndmndsammantradet den 27 mars 2024. Utvarderingen och ndmndens
beslut ar aterrapporterat till kommunfullmaktige.

Socialnamnderna far i uppdrag att i samverkan med idrotts-och
foreningsnamnden inratta och driva fritidsbanker i de fyra stadsomradena.
Uppdraget ska genomforas i enlighet med férslaget pa organisation i tidigare
utredning.

R
Avslutad

Utvecklingen av Fritidsbanken i Frélunda fortsatter med uppbyggnad av utbudet och
samverkan med andra verksamheter. 23 november éppnade Fritidsbanken vid Angereds
torg. Samverkan med idrotts- och foreningsforvaltningen fortsatter.

Forvaltningen féreslar att namnden forklarar uppdraget for avslutat.

Uppdrag utanfor budget

Uppdrag utanfor budget 2024

Centrala uppdrag

Socialndamnden Centrum, Socialnamnden Hisingen, Socialndamnden Nordost och
Socialndmnden Sydvast far i uppdrag att inféra rutinen att stipendier och
fondmedel inte reducerar ratten till ekonomiskt bistand.

R
Avslutad

Forvaltningen har i samverkan med dvriga tre socialférvaltningar implementerat beslutet i
befintliga rutiner och vagledningar. Férvaltningen arbetar enligt det nya beslutet.

Namnden forklarade uppdraget for avslutat i samband med delarsrapport per augusti vid
sammantradet den 25 september § 190

Socialnamnden Centrum, Socialnamnden Hisingen, Socialnamnden Nordost och
Socialnamnden Sydvast far i uppdrag att under december ménad bevilja tillagg till
ekonomiskt bistand med 1000 kr per barn till de familjer som beviljats ekonomiskt
bistand under minst tva manader under perioden september-december 2024.
Aterrapportering ska ske i socialnimnderna.

R
Avslutad

Forvaltningen har verkstallt uppdraget och foreslar att namnden forklarar uppdraget for
avslutat.
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Socialndamnden Centrum, socialnamnden Hisingen, socialnamnden Nordost,
socialnamnden Sydvast far i uppdrag att sdkerstalla att riksnormen anvands som
miniminiva, med mojlighet till utékat bistand utifran individuella behov, samt
uppdatera rutiner och riktlinjer i enlighet med detta.

2
@ Pagaende

En arbetsgrupp har tillsatts med uppdrag att sékerstalla att uppdraget tas omhand pa ett
likvardigt satt i de fyra socialférvaltningarna. Arbetet kommer att paga under forsta
halvaret av 2025.

Socialndamnden Centrum, socialnamnden Hisingen, socialnamnden Nordost,
socialndmnden Sydvast far i uppdrag att uppdatera rutiner och riktlinjer for att
fortydliga att riktmarken for skadliga boendekostnader inte tillampas som maxgrans
for ekonomiskt bistand till hyra.

2
® Pagaende

En arbetsgrupp har tillsatts med uppdrag att sékerstalla att uppdraget tas omhand pa ett
likvardigt satt i de fyra socialférvaltningarna. Arbetet kommer att paga under forsta
halvaret av 2025.

Socialnamnden Centrum, socialnamnden Hisingen, socialnamnden Nordost,
socialndmnden Sydvast far i uppdrag att genomféra informationsinsatser och
uppsoékande arbete i samverkan med civilsamhillets organisationer for att
informera personer i riskzon for fattigdom om méjligheterna att ans6ka om
ekonomiskt bistand, nédbistand och andra insatser fran socialnamnderna.

2
@ Pagaende

En arbetsgrupp har tillsatts med uppdrag att sékerstalla att uppdraget tas omhand pa ett
likvardigt satt i de fyra socialférvaltningarna. Arbetet kommer att paga under forsta
halvaret av 2025.

Socialnamnden Sydvast och socialndmnden Nordost far i uppdrag att samverka
med Vastra gotalandsregionen for att unders6ka mojligheterna till medfinansiering
av fritidsbanker i Géteborgs Stad.

R
Avslutad

Socialférvaltningarna har haft dialog med Vastra gotalandsregionen (VGR). Under
hosten beslutade delregional nAmnd Géteborg att som engangssatsning 2024 finansiera
800 000 kr till Géteborg stad for att stérka arbetet med Fritidsbanker.

Forvaltningen foreslar att namnden forklarar uppdraget for avslutat.
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Forskolenamnden, dldre samt vard- och omsorgsnamnden, grundskolendmnden,
namnden for funktionsstéd och socialndmnd Sydvast far i uppdrag att
aterrapportera hur genomférande av uppdrag om laglonesatsning har bidragit till
I6nemassiga forflyttningar i de grupper med lagst I6ner i Géteborgs Stad.

R
Avslutad

| dversynen 2024 prioriterades sarskilt underskoterskor och vardbitraden inom
Socialférvaltningen sydvast.

Denna prioritering gjordes genom bade riktade medel, sarskild prioritering inom
forvaltningens budget och ett hogt utfall i Kommunals I6nedversyn med ett minsta
utrymme pa 985 kronor och en individgaranti pa 600 kronor. | férvaltningens férhandling
med Kommunal rérande 16nedversyn 2024 framférde Kommunal att det ar positivt att
forvaltningen har prioriterat de med lagst I6ner och att prestation premieras med ett
skaligt paslag.

Medellénen for vardbitrdden dkade med 7,3 %, tionde percentilen med 10,6 % och
lagsta I6nen 6kade fran 23 000 till 25 000.

Medelldnen for underskéterskor 6kade med 3,5 % tionde percentilen 6kade med 4,7 %,
lagsta I6nen 6kade fran 24 850 till 27 000.

Forvaltningen forslar att namnden forklarar uppdraget for slutfort.

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att omedelbart sakerstalla att
geografiska inkopsstopp och annan sanktionspolitik enbart utgar fran sanktioner
beslutade av FN eller EU.

R
Avslutad

Forvaltningen arbetar utifran Goteborgs stads riktlinje for inkdp och upphandling.
Forvaltningens inkdp gors i huvudsak mot ramavtal framtagna i staden som forvaltas av
Inkdp- och upphandlingsférvaltningen. Alla sanktioner som forvaltningen iakttar utgar
fran Inkdp- och upphandlingsférvaltningen. Férvaltningen har inga egna eller andra
geografiska inkdpsstopp eller annan sanktionspolitik.

Forvaltningen féreslar att namnden forklarar uppdraget slutfort i samband med
arsrapport 2024.

Samtliga namnder och styrelser i Géteborgs Stad far i uppdrag att aktivt 6verviga
mojligheter till 6kat samutnyttjande av resurser inom kommunikationsomradet.
Konsekvenser relaterade till arbetsmiljoaspekter och eventuella
upphandlingsregler ska redovisas. Samverkan ska i samband med uppdragets
genomforande ske med fackliga parter.

R
Avslutad

De fyra socialférvaltningarna har ett nara samarbete och resurssatter
kommunikationsinsatser tilsammans. Oftast far en eller tvda kommunikatérer ett uppdrag
att utféra uppgifter som 6vriga forvaltningar sedan kan anvéanda - allt fér att effektivisera
resursanvandandet. Konsekvenserna vad galler arbetsmiiljdaspekter ar positiva: Arbetet
effektiviseras och arbetsgladjen okar i samarbetet med kollegor. Socialforvaltningarna
avser att fortsatta arbeta pa detta satt. Dialog har skett med fackliga parter.

Forvaltningen foreslar att namnden forklarar uppdraget slutfort.
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Samtliga namnder och styrelser i Goteborgs Stad far i uppdrag att identifiera
befattningar i sina verksamheter som bedéms vara utsatta for hog risk for
infiltration. Uppdraget ska ha genomférts sex manader efter kommunfullméktiges
beslut.

2
@ Pagaende

Socialférvaltningen Sydvasts HR-avdelning med utsedda HR-specialister samt
utvecklingsledare sakerhet utgor grupp for hantering av fragan for infiltration inom
forvaltningen. Tillsammans med chefer och dvriga socialférvaltningar tittar forvaltningen
pa vilka yrkesomraden som kan utgéra storst risker for infiltration.

Vid ndmnden i mars ar 2025 kommer férvaltningen att rapportera hur uppdraget
genomforts.

Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvéast samt namnden foér
funktionsstod far i uppdrag att starka forutsattningarna att identifiera individer i
verksamheterna som ar utsatta for sexuell exploatering, prostitution och
manniskohandel, eller utsatter andra.

r
® Pagaende

Forvaltningen har pabdrjat arbetet med att ta fram forslag pa atgarder. Ett forsta steg
beddms vara kompetenshdéjning och for det blir stadens nya kompetenscentrum viktigt.

Kontakt har aven tagits med externa aktorer och utifran behov av samverkan med andra
forvaltningar kommer arbetet framdéver ocksa att inbegripa dessa.

6.2.2 Uppdrag utanfor budget fran tidigare ar (kvarvarande)

Centrala uppdrag

Socialnamnd Sydvast far i uppdrag att samordna anordningen av boende for
tilifalligt skyddsbehodvande enligt lagen (1994:137) om mottagande av asyls6kande
(LMA). | uppdraget ska inga att:

a. Tillhandahalla boendeplatser for malgruppen

b. Vara stadens kontakt gentemot Migrationsverket i fragor som rér boende for
tillfalligt skyddsbehévande

c. Ta emot avisering om anvisning av tillfilligt skyddsbehdvande fran
Migrationsverket

d. Samverka med idéburna organisationer och 6vriga civilsamhillet i arbetet med
att tillhandahalla boendeplatser for malgruppen

2
® Pagaende

Arbetet har gatt in i ett annat skede dar cirka 180 anvisningsplatser kommer att finnas
kvar och ska drivas av de idéburna genom ett (IOP). SF Sydvast kommer ha en
samordnande roll och Spink ett fortsatt uppdrag kring anvisningarna. Partnerskapet har
mojliggjort olika insatser som underlattar integrationen. Forvaltningen arbetar dven med
ett projekt finansierat av Lansstyrelsen for att motverka passivisering av asylsdkande.
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Centrala uppdrag

Socialndmnderna far i uppdrag att utreda och ta fram forslag pa hur villkoren for
familjehem kan forbattras samt sdkerstilla att stodet till familjehemmen blir
likvardigt 6ver staden. Utredningen skall dven innehalla en ekonomisk
konsekvensanalys om hur férslagen kan paverka Socialnamnderna.

R
Avslutad

Socialnamnden forklarade uppdraget for fullgjort vid namndens sammantrade den 27
mars 2024.

6.3 Namndens egna uppdrag

6.3.1 Namndens egna uppdrag 2024

Centrala uppdrag

1.Socialnamndens Sydvast ger direktoren i uppdrag att rapportera till namnden
vilka verksamheter inom férvaltningen som arbetar nara manniskor i riskzon for
overdos som har mojligt samt ratt att ge medicin enligt radande lagstiftning och
regler.2.Utifran ovan redovisning sammanstalla antalet medarbetare som, vid
eventuellt beslut av regionen kring Naloxon, behover utbildning for att hantera
preparatet samt tillhrande kostnad och presentera detta for
namnden.3.Socialndmndens Sydvast ger dven direktoren i uppdrag att presentera
en separat sammanstéllning av vilka verksamheter som idag inte har
forutsattningar att dela ut medicin men dar Naloxon hade kunnat motverka
dodsfall vid 6verdoser samt redogora for kostnaden att méjliggora detta i
respektive verksamhet.

Avslutad

Forvaltningen aterrapporterade uppdraget till nAmnden i maj 2024 och
aterrapporteringen godkandes och uppdraget férklarades for fullgjort.

Socialnamnd Sydvast ger forvaltningen i uppdrag att aterrapportera kring arbetet
med att utoka antalet HVB-hem som drivs av icke-vinstdrivande
aktorer.Socialndmnd Sydvast ger forvaltningen i uppdrag att utreda mojligheten
att SPINK i sina rekommendationer till socialsekreterare tydligt prioriterar HVB-
hem som uppfyller kraven pa utbildad personal enligt IVO allmdnna rad.

@ Pagaende

Forvaltningen avser att aterkomma med rapportering pa uppdraget i delarsrapport per
mars 2025.
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6.4
2024

Inriktningar fran namndens verksamhetsplan

Socialndmnd Sydvést antog verksamhetsplan for aret den 28 februari 2024.
Némnden bif6ll o samband med &rendet ett tilliggsyrkande fran
socialdemokraterna, vansterpartiet och miljopartiet. Namnden gav i enlighet med
tilliggsyrkandet forvaltningsdirektoren i uppdrag att hantera tilldggsyrkandet som

bilaga till verksamhetsplanen och pa det sétt som skapar minst byrakrati sékerstilla

att forvaltningen arbetar enligt yrkandets inriktningar med uppf6ljning genom
ordinarie uppfdljningsprocesser.

Forvaltningen lamnar i samband med arsrapporten uppf6ljning pa inriktningarna i

dokumentet.

Inriktning

Mot
verksamhet/avdelnin

9

Uppfoljning 2024

Utveckla ett
avhopparprogram for
barn och unga i eller pa
vag ut fran kriminalitet

Barn och unga
Vuxen och
férsoérjningsstod

Arbete sker utifran namndens
intentioner inom Ung Sydvast dar
forvaltningen arbetar med att
kunna erbjuda ett battre stdd till de
som vill Iamna en kriminell livsstil.
Arbetet med inférandet av den nya
socialtjanstlagen har pabdérjats
under aret, med ett fokus pa tidiga
insatser vilket beddms kunna ge
battre férutsattningar att bryta en
negativ utveckling i ett tidigare
skede.

Oka samverkan med
stadsomradets skolor
for att forebygga
bortférande av barn
och otillaten franvaro

Barn och unga
Vuxen och
forsorjningsstod

Forvaltningen har I6pande
informationsbesok pa skolor dar
aven regelbundna traffar med
kuratorer. Under aret har aven
information riktad till
skolskoterskor och rektorer i
omradet &gt rum.

Starka
kompetensforsérjninge
n genom t ex
vidareutbildning

Barn och unga
Vuxen och
forsorjningsstod

Inom foérvaltningen har det skett
interna utbildningar for att starka
medarbetare och chefer, bland
annat kopplat till nya lagstiftningar.
Forvaltningens chefsmoten, vilka
genomférs varje manad, har haft
olika utbildningsinslag sasom i
kompetensbaserad och normkritisk
rekrytering, ny socialtjanstlag och
workshop for att ga fran ord till
handling.

Oppenvardsinsatser
ska i hégre grad
utféras i egen regi eller
inom idéburen sektor

Barn och unga
Vuxen och
férsoérjningsstod

Oppenvéarden bedrivs till stérst
andel i egen regi dar staden har
egna resursenheter som
verkstéller insatsen. Foérdelning av
nettokostnaden for insatsen 2024
var 93 procent i egen regi och 7
procent externa kop att jamfora
med 2023 da fordelning av
nettokostnaden var 85 procent i
egen regi och 15 procent externa
kop. Fordelat utifran nettokostnad
har andelen i egen regi sdledes
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6kat 2024 jAmfért med 2023.

Nuvarande ramavtal géller till och
med siste augusti 2026. Arbetet
med analysuppdrag infor
kommande upphandling kommer
att ske under 2025 och dar i
kommer mojligheterna till
reserverad upphandling
omhandertas enligt faststalld rutin
mellan Spink och inkdps- och
upphandlingsforvaltningen.

For insatsen 6ppenvard hanterar
inte Spink placeringsforfragningar
till egen regi utan detta sker internt
inom varje forvaltning och
placeringsforfragning till Spink
skickas endast vid behov av privat
utférare. Nar Spink
rekommenderar insatser till
forvaltningarna ar
prioriteringsordningen alltid egen
regi i férsta hand (fér de insatser
déar Spink ocksa hanterar egen
regi), foljt av privata utférare med
ramavtal och sist rekommenderas
insatser genom utforare pa
direktupphandling. En vanlig
anledning till 6ppenvard i privat
regi ar att barnet/ungdomen ar
placerad i exempelvis familjehem
pa annan ort.

Sakerstalla att
rutinerna for att
forebygga, upptacka
och anmaéla otillaten
paverkan i olika former
ar andamalsenlig och
att berdrd personal har
hég kannedom om hur
man ska agera i en
sadan situation.

Barn och unga
Vuxen och
forsorjningsstod

Forvaltningen har haft information
och utbildningstillfalle gallande
otillaten paverkan for all personal
via APT och anmaélan IA.

Sékerstalla att
brukarnara personal far
andamalsenlig
introduktion och
handledning

Boende och hemldshet

Arbete pagar och inom
avdelningarna fér Boende och
hemléshet genomférs
introduktionsprogram fér alla
nyanstallda sedan hdsten 2023.
Inom avdelningarna finns en
introduktionsutbildning for nya
medarbetare.

| utbildningen tacks olika delar in
som ar av vikt i arbetet, sdsom
social dokumentation, systematiskt
kvalitetsarbete, rutiner,
avvikelsehantering,
brukarinflytande. Darutéver har
avdelningarna aterkommande
utbildningar bade under aret inom
metodarbetet, bland annat
lagaffektivt bemdtande och
motiverande samtal.
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Utreda behovet av
samordnad hantering
av brukares bohag vid
in- och utflytt samt
vidbehov foresla
I6sning som innebér en
avlastning for
enheterna pa ett
klimatsmart satt.

Boende och hemldshet

Forvaltningen rapporterade i
samband med delarsrapport per
augusti féljande: Férvaltningen har
med anledning av den nyligen
genomfdérda omorganisationen av
verksamheterna inom boende och
hemldshet inte haft mojlighet att
pabdrja arbetet med det
tilldggsuppdrag som ndmnden
beslutat om. Arbetet planeras
pabdrjas under hdsten och
aterrapporteras i samband med
arsrapport.

Forvaltningen har inte fullt ut
kunnat prioritera denna inriktning
genom en utredning utifran att
verksamheterna under aret gatt in i
en ny organisation och fokus har
legat pa att fa en effektiv
organisation med en budget i
balans. Inom avdelningarna har ett
arbete sett dver vilka méjligheter
det finns att effektivisera
processerna kring in- och utflyttar
varpa hantering av bohag ingar i
detta.

Varje verksamhet ska
bedriva dialog med sitt
naromrade utifran
radande behov och
forutsattningar samt ha
en tydlig kontaktvag till
respektive verksamhet.

Boende och hemldshet

Forvaltningen har under aret tagit
fram ett funktionsprogram for
sociala boenden vilket beslutads
av namnden i december 2024.
Projektet Mutual Benefits har
avslutats under aret och
erfarenheterna fran projektet
behdver nu omhandertas och
omsattas i arbetet inom
férvaltningen och staden.

Vid planering av
renovering ska fackliga
representanter och
personal fran berérd

Boende och hemldshet

Arbete sker inom verksamheten i
enlighet utifran namndens
intention. Vid planering av
renovering involveras fackliga

arbetet mot droger
tilsammans med
skolorna i omradet
samt starka arbetet
kring ANDTS.

verksamhet tidigt parter tidigt i processen och ges
inbegripas i information samt utrymme for
planeringen dialog.

Starka det Stadsomrade, valfard Det ANDTS-forebyggande arbetet
attitydsférebyggande och fritid har starkt och utvecklats. Fokus

har varit pa att na fler foraldrar.
Framfdrallt genom
foraldraférelasningar pa skolor och
utveckling av kommunikationen
kring ANDTS till féréldrar. Se aven
arsrapport for folkhalsoarbete
2024 vilken bilaggs arsrapporten.

Arbeta for att skapa
tillrackligt antal
feriejobb inom
férvaltningen, inom
idéburen sektor och
med lokala aktorer i
stadsomradet sa att
alla unga mellan 15-18
ar kan erbjudas ett
feriejobb.

Stadsomrade, valfard
och fritid

Ansvaret for att tillhandhalla
feriejobb ligger inte inom
namndens uppdrag utan nAmnden
for arbetsmarknad och
vuxenutbildningen ar ansvariga.

Socialférvaltningen har under aret
arbetat for att ta emot s& manga
ferieanstallda som ar mgjligt.
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Se dver mdjligheten till
medborgardialog
tillsammans med
medborgarkontor samt
Oka mojligheten till
insyn i namndens
arbete genom
exempelvis namndens
hemsida.

Stadsomrade, valfard
och fritid

Invanarguider har pabdrjat arbetet
i stadsomradet och har samtalat
med minst 1700 personer. Bland
annat om Orange week,
foraldrastdd och bibliotekens
aktiviteter.

Kommunfullmaktiges
uppdrag enligt budget
2024 kring reserverad
upphandling ska inte
leda till mindre
egenl/icke vinstdrivande
regi utan snarare
minska andelen privata
utférare till forman for
idéburen sektor.

Spink

En hanteringsordning fér
reserverad upphandling har tagits
fram och beslutats av kategorirad
IFO-FH for Inkdps- och
upphandlingsforvaltningen (Ink)
samt de sex socialférvaltningarna.
Enligt rutinen ska Ink och aktuell
forvaltning kalla idéburna
organisationer till dialogméten infér
varje upphandling inom
vélfardsomradet till ett dialogmote
(marknadsundersokning). Syftet ar
att diskutera behovsanalys och
mojligheter for organisationerna att
delta i upphandlingen. Efter
dialogmétena ges
organisationerna mdjlighet att
lamna férhandsbesked om hur de
kan moéta behoven. Forslag pa
reservation av upphandlingens
delar tas fram i samrad mellan
férvaltningarna och Ink, och beslut
om reserveringarna fattas av
kategoriradet/forvaltningsledninge
n. Méjligheten till reserverad
upphandling kan ge idéburna
organisationer en stérre andel av
ramavtalen jamfért med privata
leverantérer, utan att paverka
utbudet i egen regi. Ett dialogmote
har redan genomférts under aret
for socialt boende med stéd och
bostad forst, vilket resulterade i
reservation fér kommande
upphandlingar inom dessa
omraden.
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7 Redovisning av arbetet med
stadens program och planer

Goteborgs Stads barnriittsplan 2022-2024
Se barnbokslut for 2024 vilken bilédggs arsrapporten.
Goteborgs Stads handlingsplan for aldersvinliga Goteborg 2021-2024

Forvaltningen har under éret inte gjort ndgon specifik aktivitet men har pétalat
behov utifran ett seniorperspektiv i planprocesser, och dven i sociala
konsekvensanalyser. Aven behov av olika boendeformer for seniorer patalas i tidigt
skede i de omraden som det finns ett behov.

Forvaltningen har under éret deltagit i ett mote inom &ldersvénligt Goteborg,
géllande frdgan om bedrédgerier som riktas mot dldre.

Gaoteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program 2022-
2026

Arbetet 16per pa enligt beslutad planering i nimndens verksamhetsplan.
Insatser har genomforts inom samtliga mélomraden i programmet.

En mer fordjupad uppfoljning av hur arbetet fortloper gjordes under varen och
rapporterades till stadsledningskontoret 31 maj 2024 och var uppe som information
i socialndmnden p& sammantradet 26 juni 2024, se rapporten Uppféljning av
program och planer inom det trygghetsskapande och brottsforebyggande omrddet.

Goteborgs Stads handlingsplan for att stoppa nyrekrytering, gingkriminalitet
och utveckling av parallella samhillen 2023-2026

Insatser har paborjats och genomforts inom ramen for samtliga fokusomraden.

En mer fordjupad uppfoljning av hur arbetet fortloper gjordes under varen och
rapporterades till stadsledningskontoret 31 maj 2024 och var uppe som information
i socialndmnden pd sammantradet 26 juni 2024, se rapporten Uppfoljning av
program och planer inom det trygghetsskapande och brottsforebyggande omréadet.

Goteborgs Stads plan for klimatanpassning 2024-2026

Forvaltningen har deltagit i uppstarten av den nya planen och bidragit med
forvaltningens behov och prioriteringar med fokus pa malgrupper och
verksamheter som dr extra sérbara. Arbetet med kontinuitetsplaneringen har fortsatt
som utgor en betydande del av klimatanpassningsplanen. Framdver behdver en
detaljerad analys av vara verksamheters utsatthet genomforas for att kunna stélla
krav gentemot stadsfastigheter.

Goteborgs Stads plan for arbete med civil beredskap 2024-2027

Socialforvaltningen Sydvists krisstdd och berdrda enhetschefer deltar tillsammans
med Gvriga tre socialforvaltningar i arbetet med resursfunktionen “Krisstod” ledd
av socialforvaltningen Centrum (resursfunktionsansvarig enligt Géteborgs Stads
riktlinje for hojd beredskap). Socialforvaltningen Sydvist deltar ocksa i
resursfunktionen Hélsa, vard och omsorg tillsammans med Forvaltningen for
funktionsstdd och Aldre samt vard och omsorgsférvaltningen
(resursfunktionsansvarig).

Socialforvaltningen Sydvast deltar i arbetet med trygghetspunkter for befolkningen
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tillsammans med 6vriga fem socialforvaltningar och Stadsfastighetsforvaltningen.
Efter beslut i kommunstyrelsen ska 16 trygghetspunkter skapas under 2025, varav
fyra i stadsomrade Sydvist.

For att genomfora forberedande &tgérder och stirka socialtjénstens och hélso- och
sjukvardens beredskap under hojd beredskap har de sex socialforvaltningarna
gemensamt sokt och ftt tilldelat medel fran Socialstyrelsen for 2024. Med hjélp av
finansieringen har stabsmetodikutbildning tagits fram och genomfoérts med mycket
gott resultat under senare delen av 2024.

Arbetet med avdelningarnas kontinuitetshanteringsplaner har stérkts genom extra
resurs under halva 2024 som arbetat gemensamt {for socialfoérvaltningarna Sydvist,
Nordost och Centrum.

Forvaltningen har inforskaffat fler RAKEL-enheter och utbildat nya anvandare.
Detta bidrar till att bibehalla och forstirka formégan till ledning och samverkan
under storda forhallanden.

Forvaltningens krigsorganisation utvecklas kontinuerligt och arbetet med
organisering, bemanning och krigsplacering pagér.

Klassning av information dr paborjad gemensamt for de fyra socialforvaltningarna
for att definiera ritt skyddsniva for vara informationstillgangar.
Stadsledningskontorets informationssikerhetsutbildning for medarbetare pégér och
alla medarbetare har uppmanats att genomfora utbildningen som sénds ut via e-
post.

Stadsledningskontoret har paborjat arbetet med 6kad forsorjningsberedskap
tillsammans med berérda forvaltningar genom en forsta kartlaggning av behov av
drivmedel och avbrottsfri elforsorjning.

Tillsammans med 6vriga socialforvaltningar och Inkops- och
upphandlingsforvaltningen har en dialog startats kopplat till prioritering av bland
annat livsmedelsleveranser under storda forhéllanden.

Nodvattenrutin for SF Sydvist dr beslutad och har borjat implementeras i
verksamheten.

Goteborgs Stads plan for arbetet mot vald i nidra relation 2024-2027

Forvaltningens samordnare for arbetet mot vald i néra relationer har tagit fram
prioriteringar infor 2025 samt stimmer av planens aktiviteter med representanter
for alla avdelningar. Forvaltningen har ett aktivt arbete med fragan och satsar bland
annat pa ett relationsvaldsteam, stirkt kompetens for chefer i att fraga om vald
samt valdsprevention.

Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsiittning 2021-2026

Forvaltningen har aktivt arbetat med klarsprék for att gora bade intern och extern
kommunikation mer tillgdnglig. Inom Boende och hemldshet har man fokuserat pa
att anpassa och forbittra sociala boenden, inklusive utomhusmiljéer och
funktioner, med ett nytt funktionsprogram for sociala boenden. For att ka
tillgéngligheten i lokalerna har medel beviljats for att avhjélpa hinder och
uppdatera tillgdnglighetsdatabasen. Inom fritidsverksamheterna har man starkt
integrerade aktiviteter och samverkat med Passalen, bland annat genom
utbildningar och klubbar for olika aldersgrupper. Fritidsbanken har ocksé
marknadsfort sin satsning pa parasport och byggt ett stérre natverk genom olika
event och samarbeten. Inom avdelningen Boende och hemloshet fortsétter man att
utveckla samarbetet med hélso- och sjukvarden samt fokusera pa SIP-anvdndning
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for att forbattra avvikelsehanteringen.
Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021-2030

Forvaltningens verksamhet hor inte till de verksamheter som kan ségas vara en
tung part i milj6- och klimatarbetet. Den storsta delen av verksamheten ror
mellanménskliga moéten och administration. I de delar forvaltningen kan péverka
pagér arbete och forvaltningen har exempelvis satt upp lokala miljomal i linje med
programmet.

Négra exempel pa arbete som genomfors inom forvaltningen som bidrar till ovan
ndmnda mél samt till planens intentioner:

e Utveckling av fritidsbanken Frolunda - ett sétt att framja cirkuldr ekonomi.

e Under éaret har forvaltningen i hog grad nyttjat den kommungemensamma
TAGE-tjénsten.

o Stirkt arbetet med att kartldgga och rapportera forvaltningens
kemikalieanvandning.

Arbetet inom programmet har omhéndertagits inom mélet "Géteborgs
klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara ndra noll senast 2030 i linje med
Géteborgs Stads miljo- och klimatprogram".

Forvaltningen har under aret 4ven paborjat planering och arbete utifran Goteborgs
Stads plan for klimatanpassning 2024-2026 vilket dven &r en del av milj6- och
klimatprogrammet under strategin Vi planerar for en gron och robust stad.

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026

Under aret har samverkan med Integrerad digitalisering (ID) i Nordost utvecklats
och chefer och stodfunktioner har fatt mer kinnedom om socialforvaltningarnas
gemensamma digitaliseringsarbete genom foreldsning av Integrerad digitalisering.
Arbetet med att ta fram en gemensam digitaliseringsplan for de fyra
socialforvaltningarna har paborjats och leds av Integrerad digitalisering i Nordost.
Forvaltningens kartldggning av administrativa arbetsuppgifter som kan tas bort
eller forandras generade manga forslag pa digital utveckling och anvéndning av
artificiell intelligens. En del som efterfragas finns redan i befintliga system och IT-
stod och kompetenshdjande insatser behovs darfor for att kunna anvénda dessa pa
bésta sitt.

Négra exempel pé digital utveckling under det gangna aret ar:

e Utveckling av digital kommunikation frén verksamhet till brukare via
Mina meddelanden

e Planering av inférande av Séker digital kommunikation (SDK)

e Utokad anvandning av Goteborg robotiserade elektroniska medarbetare
”Gorel”, som anvinds for automatiserad hantering av ateransokningar av
forsorjningsstod.

e Planering av inférande av digitala orosanméalningar

e Digitaliserad dokumenthanteringsplan via Klara Dialog

e Forslag har ldmnats till Intraservice for att gora informationen pé stadens
webb goteborg.se mer tillginglig och sokbar genom Al-agent

Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026

Aktiviteter fran Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026 péagér.
Flertalet av aktiviteter fran stadens kompetensforsorjningsplan ingér dven i
forvaltningens kompetensforsorjningsplan.

Arsrapport ndmnder och styrelser 2024 84 (85)



Socialforvaltningarna samarbetar kring kompetensforsorjningen dér
utvecklingsinsatser kring rekrytering, introduktion samt 16nebildning har varit
prioriterade omraden.

Négra exempel pé aktiviteter kopplat till kompetensforsorjning under det gdngna
aret ar:

e Mentorsprogrammet for seniora medarbetare pagar och en delutvardering
har genomforts vilket ha visat ett mycket positivt resultat. Syftet &r att
skapa trygghet i rollen som ny socialsekreterare och att bredda
arbetsomradet for seniora medarbetare.

e Tillsammans driver férvaltningarna ett ESF-projekt med bland annat ett
traineeprogram for socionomstudenter.

e Forvaltningen har stirkt och 6kat mottagande av praktikanter och
verksamhetsforlagd utbildning (VFU).
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