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Aterrapportering av uppdrag om utvardering
och utredning Romano Center i Vast

Forslag till beslut

I ndimnden f6r demokrati och medborgarservice

1. Namnden fér demokrati och medborgarservice forklarar detta uppdrag for
fullgjort: Uppdrag att i samverkan med berorda parter, utviardera Romano Center
1 Vst kopplat till centrets uppdrag. Inom ramen for arbetet ska forvaltningen
utreda hur stodet till den nationella minoriteten romer kan forbéttras och hur
centrets informationsuppdrag kan bidra till att stotta stadens arbete mot
hedersfortryck och destruktiva parallella samhéllsstrukturer. I uppdraget ska
forvaltningen inhédmta externt stod fran andra delar av staden.

2. Némnden for demokrati och medborgarservice forklarar detta uppdrag for
fullgjort: Uppdrag att utreda hur Goteborgs Stad kan samrada och arbeta
systematiskt och langsiktigt héallbart for romers rattigheter i Goteborgs Stad.
Forvaltningen ska i detta soka samverkan med stadsledningskontoret.

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort uppdragen att utvirdera Romano Center i Vst kopplat till
centrets uppdrag samt att utreda hur Goéteborgs Stad kan samrada och arbeta systematiskt
och langsiktigt hallbart for romers réttigheter i Goteborgs Stad. Forvaltningen éverldmnar
nu rapporten till nimnden.

Forvaltningen ser att rekommendationerna i rapporten ligger i linje med forvaltningens
planerade arbete med att utveckla verksamheten inom Romano Center i Vist.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Forvaltningen bedomer att planerade insatser med anledning av rapporten, och dven
tidigare pabdrjad verksamhetsutveckling, ryms inom nimndens ekonomiska budgetram.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fradgan utifrdn denna dimension
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Beddmning ur social dimension

Forvaltningens genomforda och planerade insatser bedoms ha en positiv inverkan pa
malgruppen romer och pé Goteborgs Stads verksamheter. Ett medvetet arbete utifran
rattighetsprinciperna kommer pa sikt kunna 6ka tilliten, tydliggéra Romano Centers
uppdrag, forbattra samverkan, skapa en transparens kring vad Romano Center i Vst gor
och varfor samt bredda malgruppen och né fler romer. Kunskapen om det
rattighetsbaserade arbetet kommer kunna spridas till samarbetspartners och till den
nationella minoriteten romer.

Bilaga

1. Utvérdering av Romano Center i Vst
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Arendet

Den 21 juni 2023, § 58, gav nimnden for demokrati och medborgarservice forvaltningen
i uppdrag att utvirdera Romano Center i Vst kopplat till centrets uppdrag samt utreda
hur Goteborgs Stad kan samrada och arbeta systematiskt och langsiktigt héallbart for
romers réttigheter i Goteborgs Stad.

Forvaltningen &terrapporterar nu uppdragen till ndmnden.

Beskrivning av arendet
Den 21 juni 2023, § 58, gav ndimnden for demokrati och medborgarservice forvaltningen
1 uppdrag att:

1. isamverkan med berorda parter, utvirdera Romano Center i Vist kopplat till
centrets uppdrag. Inom ramen for arbetet ska forvaltningen utreda hur stodet till
den nationella minoriteten romer kan forbéttras och hur centrets
informationsuppdrag kan bidra till att stotta stadens arbete mot hedersfortryck
och destruktiva parallella samhéllsstrukturer. I uppdraget ska forvaltningen
inhdmta externt stdd fran andra delar av staden.

2. utreda hur Goteborgs Stad kan samrada och arbeta systematiskt och langsiktigt
hallbart for romers réttigheter i Goteborgs Stad. Forvaltningen ska i detta soka
samverkan med stadsledningskontoret.

Sa utfordes uppdraget

Uppdraget utfordes av det externa foretaget Emerga under perioden oktober—november
2023, i form av halvdags workshops med tjénstepersoner och romska representanter samt
uppgifter fran en digital enkat. Totalt 24 tjanstepersoner och 8 romska representanter har
kommit till tals.

Rapporten redogdr for de lagar och styrdokument som forklarar Géteborgs Stads ansvar
for att arbeta med den nationella minoritets romers ménskliga réttigheter utifran
omradena arbetsmarknad, social omsorg, skola/utbildning, hilsa och dldreomsorg samt
kultur.

Rapporten redogor dven for hur Goteborgs Stad kan arbeta med réttighetsbaserat arbete
genom de sju rattighetsprinciperna jamlikhet, ansvarighet, transparens/insyn, icke-
diskriminering, inkludering, delaktighet och egenmakt.
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Sa har tyckte deltagarna
Det framkommer att Romano Center i Vst ar en viktig verksamhet for arbetet med

romsk inkludering. Det framkommer ocksé att Romano Center i Vst behdver arbeta med
struktur (ram och forutséttningar for verksamheten) och kultur (tillitsbyggande,

bemotande och kompetensutveckling) pé foljande sétt:

Verka for en gemensam uppf6ljning av romsk inkludering for hela Géteborg Stad.

Fortydliga och avgrinsa Romano Centers uppdrag.

Fortsitta att utveckla kompetensinsatser for Goteborgs Stads verksamheter om
minoritetslagstiftningen och romsk inkludering.

Utveckla samverkan med andra aktorer i Goteborgs Stad som arbetar med romsk
inkludering, for att bygga tillit.

Kontinuerligt kompetensutveckla Romano Centers personal for att stirka dem i
den dubbla rollen som tjdnsteperson och rom, och hoja personalens kunskap om
Goteborgs Stads 6vriga verksamheter for att 6ka den 6msesidiga tilliten.
Bredda mélgruppen och na ut till fler romer.

Erbjuda stdd och handledning till anstdllda p& Romano Center och arbeta med
kulturen pé arbetsplatsen.

Forebygga hederskultur och parallella samhéllsstrukturer.

Deltagarnas medskick bygger pé erfarenheter fran hela tidsperioden fran att
kommunfullméktige fattade beslut 2015 om att ett romskt informations- och

kunskapscenter skulle grundas, och fram till idag.

Emergas slutsatser och rekommendationer
Emerga lamnar f6ljande rekommendationer:

Verka for en gemensam struktur och uppfoljning av romsk inkludering for hela
Goteborgs Stad

Fortydliga, avgrdnsa och kommunicera Romano Centers uppdrag

Fortsétta att utveckla kompetensinsatser och ta fram metodstod till Goteborgs
Stads ovriga verksamheter.

Fortsétta att utveckla samverkan med olika aktorer 1 Goteborgs Stad.

Arbeta tydligare med rattighetsbaserat arbete.

Kompetensutveckla medarbetarna inom omraden som ménskliga réttigheter,
sjdlvledarskap, ickediskriminering och kunskap om olika verksamheter i
Goteborgs Stad.

Ge medarbetarna handledning for att utvecklas i sina arbetssitt och metoder och
stirka dem i deras roll.

Arbeta tydligare med att identifiera var det finns tillitsbrist och aktivt arbeta med
att oka tilliten mellan Romano Center och andra verksamheter i Goteborgs Stad.
Arbeta for att Romano Center specifika kompetens ska tas till vara i det arbete
som bedrivs av andra verksamheter i Goteborgs Stad mot hedersrelaterat vald
riktat mot romer.

Bredda mélgruppen och né ut till fler romer.
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningen har genomfort uppdragen att utviardera Romano Center i Vst kopplat till
centrets uppdrag samt att utreda hur Goteborgs Stad kan samrada och arbeta systematiskt
och langsiktigt héallbart fér romers rattigheter i Goteborgs Stad. Forvaltningen 6verlamnar
nu rapporten till nimnden.

Forvaltningen ser att de rekommendationer Emerga lamnar ligger i linje med

forvaltningens planerade arbete med att utveckla verksamheten inom Romano Center i

Vist.

Personalen pa Romano Center i Vst har kontinuerliga samtal om tillit, arbetssétt och

normer. Under &ret har personalen deltagit i foljande utbildningar:

Utbildning om normmedvetenhet med fokus pa HBTQI-fragor, som arrangerades
av Goteborgs Stad 1 juni 2023.

Utbildning om vald i néra relationer som arrangerades av Kompetenscentrum for
vald i néra relationer, Goteborgs Stad hosten 2023

Utbildningen Prata med foréldrar” arrangerad av socialférvaltning Centrum,
Goteborgs Stad hosten 2023. I utbildningen ingar flera olika &mnen, bland annat
hedersrelaterat vald.

Romano Center ska arbeta med det som framkommit i rapporten.

Hogst prioriterat ar att:

implementera det réttighetsbaserade arbetet i den dagliga verksamheten.
fortydliga Romano Centers uppdrag for de egna medarbetarna, malgruppen
romer, Ovriga verksamheter i Goteborgs Stad, andra myndigheter och dven rad
och féreningar.

starka samverkan med bland annat Brobyggarna i grundskoleforvaltningen,
Resursteam heder i Goteborgs Stad och Regionalt stodcenter heder (samverkan
mellan elva kommuner, Polisen och Vistra Gétalandsregionen).

regelbundet borja bjuda in alla verksamheter i Goteborgs Stad som arbetar med
romsk inkludering till samlade traffar.

vara mer flexibla i formerna for metodstddet till 6vriga verksamheter 1 Goteborgs
Stad. Formen och uppldgget bor anpassas efter olika verksamheters behov.

Eva Englund Karim Zendegani

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Utveckling och analys
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