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1 Emergalab 2023



Innehallsforteckning

10T 1=T L] TN 3
L2 E2 (o oL [ SRS 3
EMEIQas UPPAIAQ .......cuvoveeeeuieieeeeieeieetieieeete et te ettt st ettt a s e st e ss s e st et s s e st et s s et e ss s e st ass s et etsasessasnasensans 3
=] (o o O 4

Workshop med tjanstepersoner och romska representanter ............ccocoeeveeveeeireceeeceeeeceee e 4
Workshop med anstéllda i stadens olika verksamheter.............cccooveveivieieinceeeeee e 4
Workshop med romska repreSENTANTET ...........cc.oiviiiii ittt ettt 5
DOKUMENESTUTIET ...t sttt st ettt et s b et b e e ete b eneesenaens 5
Analys av utredningar, policydokument och lagtext .........ccceviveirineeiee s 5

Kort om lagar och styrdokument som ligger till grund fOr arbetet.....cceiieccrcceeeiiiiiiirreeeeerersecceneeeeeessscsssnneeeneeas 7
Vilket ansvar har Géteborgs stad for att arbeta med den nationella minoriteten romers ménskliga
FATGRETEI? ...ttt ettt ettt ettt ettt et e et et e s e st et s s e st et s b e st et s s e st e ts b et eta s et etnasessans 7

INTErNALIONEI NIVA.......ciiiieii ettt et b bbbt b e s e s ese e e s s esesesetesasas 7
NV 1o 0 1= L 0T TPV 7
LOKAI NIV ...ttt ettt ettt e bbb bbbt etetese s s s e bt ebebebebesetessas s s s s s ebebebetetetan 9
Stadens ansvar for uppfylinad av romers manskliga rattigheter ..o 10
Manskliga rattighetsprinciper som grund for ansvarsbéararens arbete..........cccoeeeiivcecciccinene, 12

Resultat tjanstepersoner som arbetar i GOteborgs stad ..........ccevveveeiiiiiiiiiiieiiiiniiiiiiiien 15

Resultat romska repreSentanter..........cceeeeiieiieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieiisssssneessseesssannn 25

Slutsats och rekommeNdationer ......cccccvvueieiiiiiiiiiiiiiniiininrrre s s s ssssses s s sssssssssssssssssssssnns 29




Inledning

Bakgrund

Det har bott romer i Sverige dnda sedan 1500-talet men det var forst 2000 som
romer erkdndes som en av Sveriges fem nationella minoriteter. Den nationella
minoriteten romer ar inte en homogen grupp utan bestar i sin tur av flera olika sub-
grupper med olika religioner och som talar olika varianter av romani chib.
Gemensamt for alla romer ar dock att saval deras historia som nutid i Sverige praglas
av utsatthet och diskriminering?.

2015 beslot Goteborgs kommunfullmaktige att inratta ett romskt informations- och
kunskapscenter, Romano Center i Vast (fortsattningsvis dven kallat Romano Center
eller centret). Centret inrattades med syftet att skapa en enklare vardag och battre
livschanser for regionens romer —i linje med regeringens strategi om en samordnad
och langsiktig strategi for romsk inkludering som géller for perioden 2012-2032. |
denna strategi utsags Goteborg som en av totalt fem pilotkommuner som sarskilt
skulle utveckla arbetet fér romsk inkludering pa lokalplanet. Romano Center i Vast
ar ett resultat av arbetet som gjordes under aren som pilotkommun.

Romano Center har ett tva delat uppdrag, ett Medborgarkontor for romer och stod
till stadens tjanstepersoner. Centret ska ge stod och service till alla personer med
romsk bakgrund som bor i Géteborg med omnejd. Centrets insatser for malgruppen
ror allt fran stod i vardagsfragor, information om deras rattigheter samt om
Goteborgs stads olika verksamheter. Centret ska ocksa arbeta med
kunskapshojande insatser riktade till stadens tjanstepersoner sa att dessa far den
kunskap om romsk kultur och minoriteters rattigheter som lagstiftningen om
nationella minoriteter kraver. Ett 6vergripande mal &r ocksa att 6ka fértroendet och
tilliten mellan den romska minoriteten och majoritetssamhillet.?

Emergas uppdrag

Under april 2023 la namnden fér demokrati och medborgarservice fram ett yrkande
att Romano Center i Vast skulle utvardera sin verksamhet. Forvaltningen till

IMinoritet.se, Sametingets webbplats om de nationella minoriteterna och om minoritetssprak,
Romer, Historia, tillgéanglig pa: https://www.minoritet.se/romer/historia

2Goéteborgs stad, Romano Center i Vist, tillgénglig pa:
https://goteborg.se/wps/portal/enhetssida/romano-center/Om-Romano-Center-
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demokrati och medborgarservice fick i uppdrag att, i samverkan med berérda
parter, utvardera centret kopplat till dess uppdrag. Inom ramen for studien ska
forvaltningen utreda hur stddet till den nationella minoriteten romer kan férbattras
och hur centrets informationsuppdrag kan bidra till att stotta stadens arbete mot
hedersfortryck och destruktiva parallella samhéllsstrukturer.3

Emergalab fick i oktober 2023 uppdraget att utvardera Romano Center i Vast utifran
det yrkande som las fram. Syftet med utvarderingen har varit att underséka varfoér
centret ar en viktig aktor i arbetet med romsk inkludering och pa vilket satt centret
kan utvecklas och forbattras for att i storre utstrackning méta de behov som finns
bland olika verksamheter och romer som bor i staden.

Metod

Workshop med tjanstepersoner och romska representanter

Emergas uppdrag strackte sig fran oktober till 1 december 2023. Uppdraget inledes
med samtal kring uppdragets uppldgg och genomforande. Med hansyn till
tidsaspekten och uppdragets omfattning behdvde avgransningar géras. Den forsta
avgransningen var utvdrderingens malgrupp. | denna utvardering valde vi att
fokusera pa tva malgrupper som har insyn och kunskap om centrets uppdrag och
verksamhet. Det identifierades tva primara malgrupper, namligen tjanstepersoner i
staden som har insyn i centrets verksamhet och romska representanter som har
insyn i verksamheten. De romska representanterna omfattade brobyggare, romska
radet och representanter fran foreningar.

Denna utvardering fokuserar inte pa romer som pa olika satt har fatt stod, service
och tjanster av centret. Det behovs fler fordjupade utvarderingar for att ta reda pa
hur romer i staden uppfattar centrets insatser och aktiviteter och hur de har blivit
starkta och hjalpta genom olika insatser och aktiviteter. Den andra avgransningen
som helt berodde pa tidsaspekten var att utvarderaren valde att genomféra endast
en workshop med respektive malgrupp och att komplettera workshopen med
skriftliga svar. Det fanns ingen tid for ytterligare komplettering av kvalitativ och
fordjupande karaktar.

Workshop med anstéllda i stadens olika verksamheter

Emerga genomforde en halvdags workshop med tjanstepersoner fran stadens olika
verksamheter. Totalt medverkade 8 personer under workshopen. Efter workshopen
skickades en digitalenkat ut med tre 6ppna fragor till ytterligare 18 anstéllda i
stadens olika verksamheter. Fragorna var samma som diskuterades under
workshopen. Totalt valde 13 personer att svara direkt i enkaten och tre gav oss input

3 Yrkande angdende —Utvdrdering av Romano Center i Viést, 22 april 2023



via mejl. Resultat bygger saldes pa 24 tjanstepersoners uttalanden. De
verksamheter som ar representerade i denna utvardering ar forskolan, grundskolan,
socialtjansten, stadsledningskontoret, stddcentrumheder och resursteam heder,
stodcentrum for valdsutsatta, kultur och fritid, aldreomsorg, sprakcentrum.

Vi diskuterade tva 6vergripande teman under workshopen;
1. Varfor ar centret viktigt och vilka framgangsfaktorer &r viktiga att lyfta fram?

2. Pa vilket satt behover centret forandras, forbattras eller utvecklas for att
battre mota de behov som finns bland romer och stadens anstallda?

Workshop med romska representanter

Emerga genomforde en halvdags workshop med romska representanter med insyn
i verksamheten. Totalt medverkade 5 personer under workshopen. Efter
workshopen skickades en digitalenkat via mejl med samma fragor som diskuterades
under workshopen till ytterligare 7 romska representanter. Totalt svarade 3
personer pa enkdten. Resultat bygger saldes pa endast 8 svar fran romska
representanter och bland dessa finns brobyggare, romska radet och foreningar
representerade.

Bada workshoparna genomfordes i centrets lokaler och endast en person fran
Emergalab som ledde workshopen medverkade. Centrets chef vialkomnade alla
deltagare till bada workshopen och berdttade om uppdraget och hur
utvarderingsresultat skulle implemeteras.

Workshoparna var interaktiva med inslag av tid for egenreflektion, gemensam
diskussion i grupp, fokusgruppintervju och majlighet att bade sortera idéer och
forslag tillsammans. Alla gavs mojlighet och utrymme att delta pa det sattet som de
onskade och upplevde att de kunde bidra pa basta satt. Workshoparna spelades in
och underlaget transkriberades och analyserades i syfte att lyfta fram de viktigaste
lardomarna som kan fora arbetet framat och bidra till att utveckla och starka
centrets fortsatta utveckling.

Dokumentstudier

Analys av utredningar, policydokument och lagtext

Inom Goteborgs stad finns en handlingsplan for arbetet med nationella
minoriteter?, liksom en tidigare kartlaggning av hur ett romskt informations- och

4 Goéteborgs stad (2014), Handlingsplan fér nationella minoritetsfrégor, Diarienummer 1221/11,
tillganglig pa: https://goteborg.se/wps/wcm/connect/e97a5db8-d318-4166-903d-
2539faacb7da/Handlingsplan+nationella+minoritetsfragor.pdf?MOD=AJPERES


https://goteborg.se/wps/wcm/connect/e97a5db8-d318-4166-903d-2539faacb7da/Handlingsplan+nationella+minoritetsfragor.pdf?MOD=AJPERES
https://goteborg.se/wps/wcm/connect/e97a5db8-d318-4166-903d-2539faacb7da/Handlingsplan+nationella+minoritetsfragor.pdf?MOD=AJPERES

kunskapscenter skulle kunna utformas®. Dessa dokument har ocksd ingatt i
dokumentstudien, tillsammans med relevant lagstiftning och internationella
konventioner om nationella minoriteters rattigheter.

5 Hultqvist (2014) Férstudie om férutsdttningarna fér hur ett romskt informations- och

kunskapscenter kan etableras i Géteborgsregionen, tillganglig pa:
https://goteborg.se/wps/wcm/connect/d04f874a-ef39-451d-b19e-c503f1dc2cf6/Forstudie+-
+Romskt+informations+och+kunskapscenter+gbgregionen+nov+2014+ink+bilagor.pdf?MOD=AJPE
RES



Kort om lagar och styrdokument
som ligger till grund for arbetet

Vilket ansvar har Géteborgs stad for att arbeta med den
nationella minoriteten romers manskliga rattigheter?

Internationell niva

| FN:s kdrnkonventioner om manskliga rattigheter fastslas vilka rattigheter som ska
gélla for alla manniskor. Den allmédnna deklarationen inleder sin forsta artikel med
att sla fast att: Alla mdnniskor ér fédda fria och lika i vérde och riéittigheter.

| den internationella konventionen om politiska och medborgerliga rattigheter (som
ratificerades av Sverige ar 1971) namns minoriteter specifikt i artikel 27:

| de stater ddr det finns etniska, religiésa eller sprékliga minoriteter, ska de som
tillhér sadana minoriteter inte férvégras rétten att i gemenskap med andra
medlemmar av sin grupp ha sitt eget kulturliv, bekdnna sig till och utéva sin
egen religion och anvinda sitt eget sprdk.®

Ar 2000 anslét sig Sverige till Europaradets ramkonvention om skydd for nationella
minoriteter och den europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetssprak.
Konventionerna slar fast att minoriteters sprak och kultur ska skyddas av de lander
som ratificerar konventionerna.’

Nationell niva

Ar 2009 presenterade Sveriges regering en minoritetspolitisk strategi som innehéll
tre delomraden. Delomradena har som syfte att 1) skydda nationella minoriteter;
2) stirka deras mdjlighet till inflytande; samt 3) stotta minoritetskultur och
minoritetssprak.®

Att skydda nationella minoriteter innebar att diskriminering pa grund av etnicitet
eller tillhorighet till nationell minoritet ska bekampas kraftfullt. Alla invanare i

5 FN, Den internationella konventionen om politiska och medborgerliga rittigheter, tillginglig pa:
https://www.regeringen.se/49baf9/contentassets/d6d5653029e14e338a4b86f5f4b34c6b/fns-
konventioner-om-manskliga-rattigheter

7 Lansstyrelsen Stockholm, Nationella minoriteter och minoritetssprak, officiell hemsida, tillgdnglig
pa: https://www.lansstyrelsen.se/stockholm/stat-och-kommun/social-hallbarhet/nationella-
minoriteter.htmI#0

8 Integrations- och jamstilldhetsdepartementet, Frdn erkdnnande till egenmakt, Regeringens
strategi fér de nationella minoriteterna, Regeringens proposition 2008/09:158, tillganglig pa:
https://www.regeringen.se/49bafd/contentassets/cb45420dc4fb44c1bb7214d3b065c5d1/prop-
200809158-fran-erkannande-till-egenmakt---regeringens-strategi-for-de-nationella-minoriteterna
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Sverige ska vara jamlika och ha samma mojligheter. Denna utgangspunkt ska pragla
samhallet och det ekonomiska, sociala, politiska och kulturella livet.

Att starka mojligheten till inflytande innebar att nationella minoriteter ska ges
verkligt inflytande i fragor som beror dem och att formerna for samrad forbattras
sa att detta kan bli verklighet. Kvinnor och ungas delaktighet ska sarskilt framjas.

Att stotta kulturell och spraklig identitet innebar att nationella minoriteter ska ges
mojligheter att anvanda och utveckla sitt modersmal och kunna utveckla sin kultur.
Sprak och kultur ska kunna féras éver till ndstkommande generation.®

En del av den minoritetspolitiska strategin innebar inférandet av Lagen (2009:724)
om nationella minoriteter och minoritetssprak (minoritetslagen), som tradde ikraft
2010. Minoritetslagen reviderades januari 2019 for att ytterligare stirka de
nationella minoriteternas rattigheter. Kommuner och regioner ar nu skyldiga att
anta mal och riktlinjer for sitt minoritetspolitiska arbete och att erbjuda
dldreomsorg pa romani chib om deras invanare sa dnskar och om det finns personal
som beharskar spraket. Kommuner och regioners skyldigheter att informera de
nationella minoriteterna om deras rattigheter tydliggjordes ocksa i lagen. Géllande
samrad med minoriteter innebar revideringen bland annat att barn och ungas
mojligheter till samrad och inflytande séarskilt ska framjas genom att formerna
anpassas till just deras forutsattningar.

2012 inférde regeringen en strategi for romsk inkludering som I6per fram till 2032.
Strategin ar en forstarkning av minoritetspolitiken och har som yttersta mal att en
romsk tjugoaring ar 2032 ska ha likvardiga mojligheter som en icke-romsk
tjugoaring. Detta mal understryker hur stor skillnad regeringen ansag att det var
mellan majoritetsbefolkningens och romers situation. Enligt svenska lagar och
forordningar ska samtliga invanare redan ha likvardiga mojligheter men regeringen
uppskattade att det skulle ta upp till 20 ar innan detta skulle kunna bli verklighet for
den romska gruppen. Strategin har fokus pa ett antal atgarder inom omradena
utbildning, arbete, bostad, hélsa, social omsorg och trygghet, kultur och sprak samt
dven atgarder som ror civilsamhallets organisering. Strategin betonar att Sveriges
kommuner har en central roll i arbetet med att férbattra situationen fér romer och
att romsk inkludering ska bedrivas inom ordinarie strukturer och verksamheter.
Darfor innehaller ocksa strategin ett fokus pa de sa kallade pilotkommunerna och
utvecklingskommunerna som utsetts for att utveckla arbetssatt och metoder som

% Integrations- och jamstilldhetsdepartementet, Frdn erkdnnande till egenmakt, Regeringens
strategi for de nationella minoriteterna, Regeringens proposition 2008/09:158, s. 45-46, tillganglig
pa:_
https://www.regeringen.se/49bafd/contentassets/cb45420dc4fb44c1bb7214d3b065c5d1/prop-
200809158-fran-erkannande-till-egenmakt---regeringens-strategi-for-de-nationella-minoriteterna
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kan leda till att romsk inkludering blir verklighet.’® Géteborg var som tidigare
namnts en av pilotkommunerna.

Lokal niva

| samband med att Goteborgs stad utsags till en av fem pilotkommuner i strategin
for romsk inkludering ar 2012, gjordes en forstudie om hur ett romskt informations-
och kunskapscenter skulle kunna etableras som en verksamhet i staden. | forstudien
beskrevs det tankta centrets uppgift sa har!!:

Centrets uppgift dr att ge redskap och skapa nya kontakter mellan offentlig
férvaltning och romer fér att éka fértroendet mellan grupperna. Det dr viktigt
att centret inte bidrar till att Idsa fast romer i ett permanent utanférskap utan
arbetar efter principen att centret behévs under en period tills romerna fatt en
chans att komma ikapp andra grupper ndr det gdller de fem prioriterade
livsomradena.

Det finns en efterfragan pa ékad kunskap, radgivning och méjlighet att skaffa
nya kontakter bade fran personer som arbetar inom offentlig férvaltning och
fran romer.

Forstudien innehdll dven en beskrivning av fem prioriterade rattighetsomraden med
delmal som ett center borde arbeta med. Dessa rattighetsomraden identifierades
redan inom pilotprojektet i Géteborgs stad.'?

Arbetsmarknad

o Rétten till arbete ska sakerstallas for romer pa samma villkor som for icke-
romer.

o Antalet romer som kommer ut i arbete ska oka.

O Antalet romer som far praktik ska 6ka.

Social omsorg

o Rétten till social omsorg ska sakerstallas for romer pa samma villkor som
for icke-romer.

10 Kulturdepartementet (2016), Regeringens strategi fér romsk inkludering, tillganglig p&:
https://www.regeringen.se/4a7c00/contentassets/3088af7074f84847ab35f4538d261f53/faktabla
d-regeringens-strategi-for-romsk-inkludering

11 Hultqvist (2014), Férstudie om férutsdttningarna fér hur ett romskt informations- och
kunskapscenter kan etableras i Géteborgsregionen, s. 34, finns tillgdnglig pa:
https://goteborg.se/wps/wcm/connect/d04f874a-ef39-451d-b19e-c503f1dc2cf6/Forstudie+-
+Romskt+informations+och+kunskapscenter+gbgregionen+nov+2014+ink+bilagor.pdf?MOD=AJPE
RES

12 Hultqvist (2014), Férstudie om férutsdttningarna fér hur ett romskt informations- och
kunskapscenter kan etableras i Géteborgsregionen, tillgdnglig pa:
https://goteborg.se/wps/wcm/connect/d04f874a-ef39-451d-b19e-c503f1dc2cf6/Forstudie+-
+Romskt+informations+och+kunskapscenter+gbgregionen+nov+2014+ink+bilagor.pdf?MOD=AJPE
RES



o Kunskap om romer och utvecklande arbetssatt ska 6ka inom socialtjansten.
o Ratten till bostad ska sakerstallas for romer.

o Antalet romer som far tillgang till bostad ska oka.

Skola/utbildning

o Raétten till likvardig utbildning ska sdkerstallas for romska barn och vuxna pa
samma villkor som for icke-romer.

o Antalet romska barn som avslutar grundskolan med godkanda betyg ska
Oka.

o Antalet romska barn som far modersmalsundervisning i romani chib ska
oka.

o Kunskap om den romska minoriteten bland alla skolelever ska dka.

Hélsa och édldreomsorg

o Raétten till basta uppnaeliga hilsa ska sdkerstéllas for romer pa samma
villkor som for icke-romer.

o Antalet romer som far tillgang till halso- och sjukvard och friskvard ska 6ka.

o Antalet romer som far tillgang till offentlig omsorg om aldre ska 6ka.

Kultur

o Ratten till kultur och sprak ska sakerstallas for romer pa samma villkor som
for icke-romer.

o Romsk kultur ska synliggoras i skolor och pa kulturinstitutioner.

Stadens ansvar for uppfyllnad av romers manskliga rattigheter

Enligt de internationella manniskorattskonventionerna ar det den enskilda staten
som maste skapa och uppratthdlla ett samhallssystem som kan garantera de
manskliga rattigheterna. Det ar alltsa de offentliga verksamheterna som till exempel
Goteborgs stads olika forvaltningar och Romano center i Vast som ska garantera att
invanare far sina manskliga rattigheter uppfyllda. Alla offentliga verksamheter fattar
beslut och agerar pa satt som paverkar invanarnas manskliga rattigheter; till
exempel ratten till arbete, ratten till basta uppnaeliga fysiska och psykiska halsa,
ratten till rattslig prévning och ratten till lika behandling. De anstalldas handlingar
kan alltsa forstarka eller forsvaga mojligheterna for enskilda individer att atnjuta
sina manskliga rattigheter. Pa det sattet ar samtliga tjanstepersoner som arbetar i
Goteborgs stad ansvariga for olika manskliga rattigheter i sitt dagliga arbete.

Varje verksamhet har ansvar for att sakerstalla att tre grundlaggande dimensioner
foljs av de anstallda: Att respektera, skydda och uppfylla manskliga rattigheter for
alla sina invanare. Dessa dimensioner beskrivs i mer detalj nedan.
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Att respektera manskliga rattigheter i en offentlig verksamhet

Det sjalvklara minimiansvar som alla verksamheter, dess chefer och anstallda har,
ar att respektera de manskliga rattigheterna i sitt arbete. Det innebédr att en
verksamhet ska kunna garantera att ingen medarbetare direkt eller indirekt bryter
mot eller ignorerar nagons manskliga rattigheter. Manga ganger saknar
medarbetare kunskap och forstdelse for hur ett beslut och agerande faktiskt kan
inskrdanka nagons rattigheter. Detta gor det annu viktigare att standigt synliggora pa
vilka satt beslut, policyer och praxis paverkar olika individer och gruppers manskliga
rattigheter. For att kunna gora detta maste varje medarbetare veta nar de manskliga
rattigheterna aktualiseras i deras arbete, vilka rattigheter det ror sig om och vilket
ansvar de har for att respektera rattigheterna i fraga. For att respektera allas
manskliga rattigheter maste alla verksamheter vara tillgangliga i den bredaste
tolkningen av ordet. Om individer inte kan fa tillgang till det skydd, stéd eller den
service som tillhandahalls av en viss verksamhet, eller om de inte kan ta till sig viktig
information pa grund av olika hinder sasom fysisk otillganglighet, informationsbrist,
spraksvarigheter, innebar detta i praktiken att dessa personers rattigheter inte
respekteras.

Att skydda manskliga rattigheter i en offentlig verksamhet

Alla verksamheter har ansvaret att skydda sina malgruppers manskliga rattigheter
fran andra personer eller grupper som kranker dem. Beroende pa vilka
befogenheter och ansvar verksamheter har kan detta innebara olika saker.

Vissa personer ar sarskilt sarbara for krdnkningar av de manskliga rattigheterna. De
som inte vet vilka deras manskliga rattigheter dr och de som befinner sig i underlage
gentemot en verksamhet har mindre makt att sjdlva forhindra krankningar. De har i
allmanhet ocksa svarare att narma sig olika beslutsfattare. Personer som befinner
sig i sddana situationer har darfor ett extra behov av skydd och stéd och verkligt
deltagande for att kunna garanteras sina manskliga rattigheter.

Att uppfylla manskliga rattigheter i en offentlig verksamhet

Ansvaret for att uppfylla de manskliga rattigheterna innebar att verksamheter ar
skyldiga att skapa och uppratthalla system som ger det skydd, stod och den service
som behovs for att alla manniskor ska kunna atnjuta sina manskliga rattigheter pa
lika villkor. For att uppfylla ratten till arbete maste exempelvis en fungerande
arbetsmarknad uppréatthallas och vidareutvecklas. Den maste dessutom vara icke-
diskriminerande och tillganglig for alla. | ansvaret for ratten till arbete ligger ocksa
ansvaret att garantera att personer som behover sarskilt stod for att kunna atnjuta
denna rattighet far detta. Det ar dock viktigt att komma ihag att dven om en
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verksamhets huvuduppdrag rér uppfyllandet av en viss specifik rattighet finns det
alltid ett antal andra rattigheter som denna verksamhet ocksa maste respektera och
skydda.

Sadant som ratten att slippa diskriminering, ratten till personlig integritet,
yttrandefriheten och ratten till fysisk och psykisk sakerhet/trygghet &r t.ex.
fundamental i alla sammanhang.

Manskliga rattighetsprinciper som grund for ansvarsbararens
arbete

For att manskliga rattigheter ska bli en del av ordinarie verksamheter ar det viktigt
att hitta kopplingar till mdnskliga rattigheter i det dagliga arbete som redan utfors
och att lata detta bli en utgangspunkt som kan fa faste och utvecklas vidare i
praktiken.'3

Manskliga rattighetsprinciperna ett antal kriterier, som kan sdgas vara en acceptabel
process for att na ett visst resultat och som varje verksamhet ska arbeta med for att
uppfylla romers manskliga rattigheter (en slags miniminiva for uppforande,
agerande och varderingar). Principerna ar: jamlikhet, icke-diskriminering,
delaktighet, inkludering, transparens, ansvarighet och egenmakt. Nedan forklaras
rattighetsprinciperna lite narmare, tillsammans med exempel pa hur principerna
kan fungera i vardagen, i relation till ratten till basta maojliga halsa.

Jamlikhet

Det huvudsakliga malet med det rattighetsbaserade arbetet &r att skapa jamlikhet i
samhallet och att se till romer som idag star langt ifran stdd, service och tjanster far
sina rattigheter uppfyllda. Att kontinuerligt synliggéra skillnader mellan olika
grupper och att tidigt fanga upp de grupper som saknar skyddsnat och som inte far
sina rattigheter uppfyllda ar grundlaggande i arbetet med jamlikhet. Den globala
principen “leave no one behind” ar fundamentet for att kunna minska ojamlikhet.

Ansvarighet

For att nagon ska ha ratt till arbete eller tillgang till rattigheter (ratt till information)
maste det ocksa vara tydligt vem som bar ansvar vid varje situation, exempelvis for
hur beslut fattas, hur besluten omsatts i praktiken och vem som genomfor
utvarderingar. Det maste ocksa vara klart vart en person kan vanda sig med kritik
eller overklagan av beslut eller behandling. Méanskliga rattigheter kraver denna
tydlighet, annars blir det omgjligt att granska verksamheter och utkrava ansvar i
situationer nar romers manskliga rattigheter kranks eller nedprioriterats. Detta ar

13 Short, D. 2009. “Sociological and Anthropological Approaches” in M. Goodhart (red.) Human Rights: Politics and Practice,
s. 92-108. Oxford University Press.
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dven tatt forbundet med principen transparens. Om rattighetsbararen inte vet vilka
beslut som fattas och vem eller vilka som &r ytterst ansvariga sa har personen i fraga
inte mojlighet att protestera mot beslutet.

Till och med den mest valfungerade verksamheten riskerar att krdnka eller
asidosatta romers mojlighet att atnjuta ratten till arbete genom att ignorera
gruppens behov av riktade insatser. Det ar darfor viktigt att det ar tydligt vem eller
vilka som béar ansvaret for beslut och agerande, eller effekten av dessa.

Transparens/Insyn

Det ar viktigt att det finns klara och forutsdgbara beslutsvagar, dvs. det ska vara
mojligt for en rattighetsbarare att veta hur en fraga bereds och nar liksom hur det
ar mojligt att paverka processen. Det ar darfor viktigt att samtliga verksamheter ser
till att planer, information och eventuella beslutsdatum som berér deras malgrupp
ar lattillgangliga for alla. Det ar forst ndr romer vet nar, hur och varfor centret fattar
beslut om insatser som kan paverka deras mojlighet att atnjuta sina rattigheter, som
de faktiskt kan vara delaktiga i arbetet.

Icke-diskriminering

Romer har olika kon, alder, religion, sprdk, etnicitet, sexuell laggning,
funktionsformaga och kdnsidentitet. De har ocksa olika ekonomiska férutsattningar,
hélsolage, mojlighet att delta pa arbetsmarknaden och olika utbildningsniva. Men
alla har precis samma ratt att atnjuta sina manskliga rattigheter utan diskriminering.
Ingen person far behandlas sdmre &n nagon annan pa grund av dennes
grupptillhorighet (direkt diskriminering), eller motas av regler och kriterier som t.ex.
forsvarar gruppens mojligheter att fa ett visst arbete trots att dessa krav inte ar
nodvandiga for att genomfora arbetet ifraga (indirekt diskriminering). For att
garantera alla romers ratt till arbete maste olika verksamheters insatser planeras,
genomfdéras och utvarderas sa att de inte direkt eller indirekt 6kar diskrimineringen.

Inkludering

Att skapa inkludering pa riktigt handlar om att satta ljus pa den egna verksamheten
och stalla sig fragan; vilka hinder har vi skapat medvetet och omedvetet som gér att
romer inte kan fa sina réttigheter uppfyllda? Inkludering handlar om att réja undan
hinder och skapa en verksamhet som erbjuder stod, service och tjanster till alla sina
rattighetsbarare. Det kan handla om att ta bort fysiska hinder, att skapa inkludering
i sitt utvecklingsarbete och i det sociala samspelet mellan manniskor, samt att se
Over administration som kan vara begransande och otillganglig.

Inkludering innebar inte bara att rattighetsbararna sjdlva deltar i olika processer,
aktiviteter och forum. Principen understryker ocksa hur viktigt det &ar att de som
planerar, samlar in data eller utformar samhallsservice anvander ett inkluderande
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angreppssatt i sitt arbete — och inte bara utgar fran sig sjalva. En viktig fraga har blir;
vilka personer har rétt att anvinda servicen ifrdga? Kartlaggningar, analyser,
planering och uppfoéljning maste se till att samtliga personer/grupper som tillhor
malgruppen inkluderas. Inkludering ar alltsa i grunden beroende av samtliga
anstélldas skicklighet i att tanka inkluderande i planering, analyser, moten,
genomférande och uppfdljning, m.m. For att vara sidker pa att en insats inte
uteldmnar nagon grupp bor varje verksamhet veta vilka som ingar i deras malgrupp.
En grupp kan ha andra behov av stéd och service for att kunna atnjuta basta mojliga
halsa an majoriteten. Detta kan i sa fall motivera en riktad insats.

Delaktighet

Tumregeln &r att ju mer ett beslut paverkar en méanniskas liv, desto viktigare ar det
att hen ar delaktig i beslutsfattandet. Alla manniskor har ratt till delaktighet i fragor
som sarskilt berér dem — saval i planering som i genomférandefasen. Denna tanke
brukar ibland sammanfattas med det engelska uttrycket “Nothing about us —

I”

without us!” Formerna for delaktigheten kan se olika ut. Manga beslut som fattas
beror vissa personer mer direkt dn det kanske forst verkar. Darfér behdvs

konsekvensanalyser som inkluderar flera olika malgrupper.

Egenmakt

For att manskliga rattigheter ska fungera i praktiken behdver varje manniska ha
mojlighet att efterfraga de rattigheter hen har ratt till och ocksa kunna utkrava
rattigheter som har forvagrats hen. For att kunna gora detta maste alla kdnna till
vilka rattigheter de har och vilket ansvar anstallda har att uppfylla rattigheter. En
person som behandlas med véardighet och utan diskriminering kommer lattare att
kunna utéva denna egenmakt (pa engelska empowerment). Denna rattighetsprincip
ar starkt kopplad till rattighetsprinciperna transparens och ansvarighet.
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Resultat tjanstepersoner som
arbetar i Goteborgs stad

Resultat som presenteras i detta avsnitt baserar sig pa workshop med 8
tjanstepersoner samt enkatsvar fran 16 tjanstepersoner4.

Pa vilket satt ar Romano center i Vast en viktig verksamhet for
stadens arbete med romsk inkludering och vilka
framgangsfaktorer kan urskiljas?

Samtliga deltagare anser att centrets storsta varde ar att det finns ett standigt fokus
pa den romska fragan, den blir prioriterad och framlyft. Det ar fokus pa att starka
romers rattigheter och motverka diskriminering och utsatthet. Det ar viktigt att
centret fokuserar pa det starkande uppdraget, dvs att starka bade tjanstepersoner
och romer. Centret bryter en ny mark, skapar framfart i fragorna, satter ord pa
viktiga processer och omraden och omvarldsbevakar den romska fragan i staden.

"Det framjande uppdraget ar oerhort viktigt for att standigt paminna
om allas ansvar att arbeta med romsk inkludering, dvs att sdkra
informationséverféring samt hoja kunskap och kompetens.”

"Ja det ar valdigt viktig for att synliggéra en av vara minoriteters
speciella situation bade i nutid och i datid. Vi har alltfér dalig kunskap
om romers historia bade i Sverige och deras historia i varlden. Deras
arbete behovs for att inkludera och for att synliggora vara likheter och
olikheter och for att mojliggbra en battre inkludering utan
assimilering”.

“Det ar en lang vag att ga fortfarande och det finns mycket kvar att
gora.”

“Det ar en samlingsplats som ar viktig att anvanda och nyttja pa ratt
satt. Det ar hogt i tak och vilkomnande och det finns en kansla av
trygghet”.

Flera lyfter fram att centrets uppdrag att utbilda stadens tjanstepersoner ar viktig
eftersom kunskapen om romsk historia, antiziganism, romsk inkludering och
nationella minoritets rattigheter ar &g inom stadens verksamheter. Aven uppdraget
att fungera som samhallsvagledare for minoriteten ar viktig pa grund av den
bristande tillit mellan romer och stadens anstallda.

14 Tretton tjdnstepersoner svarade direkt i enkitverktyget och 3 personer fick mdjlighet att skriva ett ldngre
skriftligt svar i ett Word dokument.
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"De romska grupperna, likt andra minoritetsgrupper, saknar
fortroende for samhalleliga institutioner. En kommunal verksamhet
med anstallda fran den egna gruppen kan vara av stor betydelse for
byggandet av tillit. Svar ja, RCV ar en viktig verksamhet.”

”For oss som institution som inte har arbetat med romer tidigare var
romano center en mycket viktig del i utstallningens framgang.”

”Ja. Romano centers malgrupp har behov av att fa stéd och
information om samhallet och hur olika myndigheter fungerar. Det ar
ocksa viktigt att kdnna samhorighet och att fa hjalp att forsta hur
samhallet fungerar fran en person med liknande bakgrund. Bryta
misstanksamhet och bygga pa tilliten.”

Flera deltagare lyfter fram vardet av att det finns en struktur for arbete med romsk
inkludering i staden. Det skapar forutsattningar for hela staden att kontinuerligt
utveckla arbetet och starka romers rattigheter 6ver tid. Det ger ett viktigt
signalvarde att frdgorna ar viktiga och det ger en snabbare framfart i olika uppdrag
eftersom det finns en samverkan. Att centret finns, ar en standig paminnelse for
staden att alla har ett gemensamt ansvar att arbeta med romer och att alla har en
viktig roll i det arbetet, politiker, tjanstepersoner och romer. For att kunna na ut
bredare och skapa tillit till romer ar det viktigt att det & romer som arbetar for att
na ut till romer. Centret mojliggor for stadens verksamheter att na ut till romska
invanare och kunna moéta de behov som finns hos malgruppen.

"Den struktur som har skapats ger legitimitet och mandat att driva
fragorna. Det starker arbetet med romsk inkludering och fungerar som
en brygga mellan olika verksamheter och staden. Det tvadelade
uppdraget med att stirka och utbilda tjanstepersoner och starka och
stotta romer, starker arbetet pa sikt och mojliggér en forandring. Det
skapas en trovardighet i arbetet som &r oerhort viktig for att kunna
skapa tillit och kansla av tillhorighet.”

Det &r viktigt att det finns delaktighet pa riktigt och att romerna &r anstallda och
arbetar som experter och att just den expertisen lyfts fram, anvands och vardesatts
av stadens olika forvaltningar och verksamheter samt av romerna. Eftersom
uppdraget ar att respektera, skydda, uppfylla, framja och granska romers rattigheter
ar det oerhort viktigt att romerna synliggdrs som rattighetsbarare och experter. Det
finns enormt mycket kompetens hos centrets anstdllda om den romska kulturen,
traditionerna och behoven som ar en forutsattning for att kunna driva framgangsrikt
arbete. Kompetensen har borjat att paketeras i utbildningar, metodstéd och verktyg
vilket ar viktigt for att skapa en forandring pa sikt. Anstallda ar engagerade, de syns
i olika sammanhang och for manga fungerar de som égonéppnare for fragorna.

”Personalen kan ge trygghet, kunskap och stod till romer pa ett satt
som stdrker fortroende for hela stadens arbete. Personalen kan hela
tiden behalla fokus pa den romska fragan vilket ar en férutsattning for
att kunna arbeta med malgruppen pa sikt. De har alltid en historisk
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kontext i arbetet vilket &ar viktigt for att forsta varfor vissa
motsattningar finns och hur dessa kan forandras pa sikt.”

"Tillits skapandet ar en viktig del och flera anstdllda i staden lyfter fram
att just arbetet for romer med romer ar en nyckelfaktor for att arbeta
framgangsrikt och langsiktigt.”

"Insatser, aktiviteter ar pa ett tydligare satt kopplade till de behov och
forutsattningar som finns och det gor att vi kan anpassa mycket mer.
Det gors mer ratt saker pa ratt satt i ratt tid.”

Vad behdver Romano center i Vast fokusera pa for att utveckla
och forbattra verksamheten?

Verka for en gemensam uppfoljning av romsk inkludering for hela staden

Flera deltagare lyfter fram att det &r viktigt att det finns en gemensam uppfdljning
kring arbetet med romsk inkludering for hela staden. Det skulle mojliggora en
overblick over hela stadens arbete och synliggora var det behdvs mer insatser och
hur dessa skulle kunna se ut. En gemensam uppfoljning skulle ocksa kunna skapa
forutsattningar for erfarenhetsutbyte och spridning av goda ldrdomar. Flera
deltagare anser att centret borde fa ett tydligt uppdrag att samordna uppfdljning
och i den utga ifran romers rattigheter. Det ar viktigt att romer ar med och
formulerar vilka rattigheter som ska vara i fokus for uppféljningen och ge forslag pa
hur uppfdljningen skulle kunna genomforas i synnerhet den kvalitativa delen med
att nd romer i staden.

"Centret borde verka for staden gemensam uppfoljning, kring romsk
inkludering. Centret borde efterfraga detta fran stadsledningskontoret
och involveras i att arbeta med den gemensamma uppfoljningen. Idag
gor vi uppfoljning pa lite olika sdtt men det borde goras 6vergripande
och centret borde fa ta ansvar. Den romska minoriteten borde vara
med och formulera fragorna i uppfoéljningen.”

"Alla gor lite pa sina egna satt idag men det borde finnas ett
Overgripande ansvar.”

Fortydliga och avgransa uppdraget

Samtliga deltagare anser att centret maste arbeta kontinuerligt med att fortydliga
uppdraget och kommunicera det till stadens olika verksamheter. Aven bland
deltagare som medverkade pa workshopen och som pa olika satt har ett samarbete
med centret upplever flera att uppdraget ar otydligt och att de inte riktigt kan svara
pa vad centret gor. Detta kan leda till att det stalls orimliga krav pa centret och att
uppdraget helt enkelt ar omajligt att uppna. Otydligheten géller bade vilka romska
grupper centret ska na, vilket typ av stod de ska erbjuda och hur de ska arbeta med
kompetenssdkring gentemot stadens anstallda.
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"Fortydliga sitt uppdrag, olika aktorer har valdigt dalig koll pa vad som
ar uppdraget. Det finns manga olika forvantningar och valdigt lite
kunskap. Manga har helt inte koll pa vad RCV faktiskt ska gora. Svart
att vara till lags och na forvantningar.”

”Det finns de som faktiskt inte ens kanner till att verksamheten finns
och det maste vi kunna fordandra pa kort sikt. Det finns s3 mycket
otydlighet kring vad centret gor och vilka malgrupper man nar, sa det
behover fortydligas pa olika nivaer.”

“"Det kan handla om att centret behdver i storre utstrackning
synliggora sina processer och arbetssatt for att skapa transparens och
tydlighet.”

Fortsatta att utveckla kompetensinsatser for stadens verksamheter

Deltagare diskuterade anstdlldas behov av kompetens kring antiziganism och
romers rattigheter. Manga aterkom flera ganger till att det ar viktigt att centret hela
tiden fortsatter att utveckla och anpassa sina utbildningsinsatser. Det ar viktigt att
hela tiden vara medveten om att anstillda inom staden ska ha kompetens inom
manga olika fragor och perspektiv. Romers rattigheter &r ett av manga
rattighetsomrdaden som staden maste uppfylla och det ar viktigt att hela tiden
fundera pa i vilka sammanhang fragorna ska lyftas och i vilken form.

Ibland kanske det handlar om frukost/lunch foreldasningar, ibland kan det vara langre
forelasningar och ibland heldagar. Det ar viktigt att anpassa formen och upplagget
efter olika verksamheters behov. Det efterfragas ocksa mer specifika utbildningar
riktade till olika verksamheter for att komma mer in pa hur man kan arbeta med
romers rattigheter inom forskolan, grundskolan, socialtjdnsten osv. Deltagare
upplever att anstallda i staden famlar ibland i det konkreta arbetet for att de inte
har tillrackligt med kunskap och ar radda for att gora fel. Ett forslag som lyfts fram
ar att centret kan samarbeta med olika verksamheter for att ta fram material
tillsammans. Centret kan ocksa utbilda nyckelpersoner inom olika verksamheter sa
att de i sin tur kan fora kunskapen vidare och pa det sattet na ut till fler anstallda.

”Nar det gdller uppdraget riktat till stadens tjdnstepersoner tror jag att
utbildningen ar bra men otillracklig. Jag tror att det ar viktigt att kunna
arbeta mer pa djupet med romska erfarenheter av fortryck samt
antiziganismen. Det ar viktigt att veta vilka konsekvenser utsattheten
leder till inom specifika verksamhetsomraden samt vad de olika
verksamheterna behover gora for att sdkerstdlla minoritetens
rattigheter. Olika former av workshops eller reflektionsmaterial skulle
kunna bidra till detta. Det kravs fordjupat samarbete som ar
langsiktigt.”

"Anpassa utbildningar till olika verksamheter. Det ar bra att det finns
en grundutbildning for att hoja kunskapsnivan. Men sedan skriker alla
verksamheter efter stod och verktyg for hur de ska kunna arbeta med
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det inom forskolan, grundskolan, socialtjansten, dldreomsorgen osv.
Det ar viktigt att ta fram utbildningsmaterial tillsammans med
verksamheterna som ar experter inom sina egna omraden. P3a det
sattet kan arbetet utvecklas vidare och anvdndas pa ett helt annat satt
av de olika verksamheterna. Verksamheterna behdver hjalp med att
koppla arbete med romsk inkludering till sina egna uppdrag. Man
skulle kunna genomfora utbildningar tillsammans. Men da maste vi ha
tillit och bra relationer med olika verksamheter for att kunna gora
det.”

“Det ar svart att fa verksamheter att prioritera utbildningar och da
maste vi som arbetar i verksamheterna hela tiden anpassa oss utifran
den tiden och ramar vi far. Det dr sa manga olika fragor som
verksamheterna ska utbilda sig inom och romsk inkludering ar bara en
av manga saker. Vi hade onskat att dven RCV kunde i storre
utstrackning anpassa sitt utbildningspaket till att vara kortare, langre
allt for att kunna anpassas till de forutsattningar som man far. Det ar
viktigt att det finns mojligheter att hela tiden paminna olika
malgrupper om fragarna, dven om det ar 15, 30 eller 45 minuter. Det
kan till exempel vara lunchseminarier, kortare forelasningar, enklare
forsta steg. Det finns ett motstand mot storre insatser som tar mycket
tid. Man kan till exempel sénda live for att na ut till fler.”

”Det finns ett signalvarde att hela tiden synliggora fragan. Kunskap pa
riktigt maste sakerstallas hela tiden (hela tiden duscha malgruppen
med olika typer av korta och langa foreldsningar). Det &r viktigt att
paketera utbildningen utifrdn maénskliga réattigheter, nationella
minoriteter och sedan romsk inkludering for att nd ut bredare och
fanga upp verksamheterna intresse for fragorna. Metodstod for att
lyfta viktiga fragor.”

Kontinuerligt kompetensutveckla centrets personal

Nar deltagare lyfter fram centrets personal ar det viktigt att komma ihag att de
tanker i ett langre tidsperspektiv som avser arbetssattet under de senaste aren.

Deltagare lyfter fram att det ar viktigt att kontinuerligt diskutera vad det innebar att
vara anstilld pa centret. Ar man anstilld pa centret har man dubbla roller. Den ena
rollen &r att ha kunskap och erfarenhet om den romska gruppen och den andra ar
att vara en tjansteperson. Flera menar att det &r viktigt att vara medveten om vilka
utmaningar det finns att sitta pa bada roller samtidigt.

Deltagare upplever att det finns en radsla och oro bland anstéllda pa centret for hur
andra verksamheter bemoter romer. Oron kan ta sig uttryck i att anstdllda pa
centret vill skapa tillit, relationer och kvalitetssakra material som ska spridas till
romer vilket kraver tid och resurser. En deltagare staller sig fragan om det ar sa
konstigt att centrets anstallda inte alltid har tillit till stadens verksamheter utifran
den utsatthet som romer lever med dagligen?
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"Det borde vara ett krav att det ska finnas mer kunskap om stadens
verksamheter bland alla anstallda pa centret och att det ska finnas en
tillit till att de kan utfora sitt arbete och sitt uppdrag. Vi upplever att
det finns ett ifragasattande av hur staden arbetar med vissa uppdrag
och att det tar alldeles for Iang tid att fa tillit och fértroende for att
skicka romer till andra verksamheter.”

”Det behovs mer tillit och kunskap om andra verksamheter i staden
bland de som &r anstallda pa centret.”

”Centret kan bli en bromskloss for att forankra stadens olika insatser
och nad ut till romer. Det ar viktigt att vaga ha tillit till andra
professioner. Malgruppen litar inte pa kommunen. Eftersom
personalen tillhor malgruppen upplevde vi att de inte hellre litade pa
oss och det forsvarar vart samarbete.”

Utveckla samverkan med olika aktorer for att bygga tillit

Det ar viktigt att ta omtag kring samverkan med civilsamhallet och stadens
verksamheter. Det finns en del negativa erfarenheter som har hangt med sedan
starten av centret, (tillsattning av tjanster, otydlighet kring uppdraget, otydlighet
kring aktiviteter, otydlighet kring hur centret skulle ledas) som fortfarande paverkar
tilliten och majligheten att utveckla ett samarbete och en tydlig gemensam riktning
framat i fragorna. Det ar viktigt att ha med sig detta i det fortsatta arbetet. Flera
deltagare menar att det under flera ar har funnits en negativ bild av centret fran den
romska gruppen som har naggat tilliten i kanten. Det bdrjar bli battre men det kravs
arbete for att bygga upp tilliten och arbeta tillsammans med romsk inkludering i
staden.

”Det har framforts en 6nskan fran vissa foreningar att uppdraget som
RCV har ska laggas pa civilsamhallet och kanske drivas som IUP. Manga
kdnner inte till omfattningen av uppdraget och da ar det annu viktigare
att vara tydlig med vad man gor och planerar att goéra och att
kommunicera det pa olika satt till olika aktorer. Samtidigt ar det viktigt
att komma ihag att for att staden ska kunna arbeta 6vergripande med
romsk inkludering ar det viktigt for legitimiteten att det ar en
kommunal verksamhet som ar ansvarig for uppdraget. Vi kan inte
stidlla samma krav eller ha samma forvantningar pa nagon annan
organisation. Vi vill kunna granska arbetet och ha full insyn i vad som
gors. Det ar viktigt med omstart och dialog for att fortydliga hela
arbetet. Och det ar viktigt att tdnka langsiktigt, det racker inte med en
insats, det ar viktigt att arbeta oOver tid med att bygga tillit och
samverkan igen.”

"Samverkan behover ocksa utvecklas med till exempel
brobyggarverksamheten for att pa ett battre och effektivare satt
kunna na ut till exempel till foréldrar. Det finns inga brobyggare inom
forskolan och gymnasiet och vi vet att vi verkligen hade behovt
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brobyggare inom dem verksamheterna. Det ar viktigt att anvdanda den
kulturkompetens som finns for att kunna na ut bredare. Kanske kan
ett satt vara att just genomfora denna typ av workshops dar centret
bjuder in bredare och vi kan diskutera olika behov av insatser. Det ar
viktigt att synliggdéra och lyfta olika expertgrupper som arbetar med
romsk inkludering och fundera pa hur en samverkan mellan olika
parter kan se ut och hur det skulle kunna utformas och drivas for att
gynna malgruppen romer i staden.”

”Utvecklingsdialoger med olika malgrupper kring samverkan. Hur kan
vi nyttja RCV lite battre? Vi skulle behova fa till en fordjupad dialog. Vi
skulle behova ha fler forum for att lyfta viktiga fragor tillsammans med
romska representanter for att driva utvecklingsarbete, dar RCV
tillsammans med andra verksamheter skulle kunna driva detta arbete.
Narma sig en kansla att vi alla &r med fran boérjan och att vi kan driva
processen framat tillsammans. Och detta kraver ett aktivt arbete fran
alla férvaltningar.”

"Stodja verksamheterna att utveckla sitt arbete med romsk
inkludering. Till exempel titta pa forskolan, och sedan kan de lyfta hur
man kan arbeta for att na vardnadshavare, hur man kan arbeta for att
skapa tillit. Stod kan till exempel vara en dialog. Man behover definiera
vad stodet betyder och vilket typ av stéd man kan vara. Stodet kan
vara att synliggora behov. Fler utbildningar i samverkan med olika
aktorer. Utbildningen i psykisk ohélsa, den var sa bra. Det var sa
mycket kraft i den utbildningen, for att knyta an till olika verksamheter.
Kombinationen av olika verksamheter var slagkraftigt.”

"Det finns enorma behov i stadens olika verksamheter och hur kan
man mota det? Det finns ett stort glapp mellan vad man inte ar n6jd
med och att sedan veta vad man faktiskt vill férandra och forbattra. |
varje klagan finns det en langtan. Vad langtar vi efter — en kansla att
vara inkluderad och kanna sig sedd och hord. Viktigt att kunna satta
ord bade pa klagan och langtan. Vad ar centrets ansvar att forandra
och vad ar andras ansvar att forandra.”

”Det ar viktigt att utveckla samverkan med olika férvaltningar i staden
kring romsk inkludering i till exempel genomfdérande av olika
aktiviteter som utbildningar, event, osv. Det finns en upplevelse hos
manga i staden att man blir tillfragad men ofta valdigt sent i processen
nar planering redan ar satt. Man fragar oss vill ni vara med, vi har tankt
sa har. Det finns en 6nskan att i storre utstrackning kunna vara med
och planera olika saker och darmed ocksa kunna paverka. Inte bara
vara en passiv motpart.”

"Det ar viktigt att kartlagga olika behov som finns i staden. Till exempel
var finns det behov av brobyggare i staden? Var finns det behov av



romska invanarguider? Det ar ju olika verksamheter som kollar pa
detta men det ar viktigt att omvarldsbevaka detta hela tiden.”

Bredda malgruppen och na ut till fler romer

Nar det galler uppdraget riktat till den romska minoriteten anser deltagare att
centret behover hitta fler satt for att na ut till romer och bli relevanta for
malgruppen. De menar att det ar en balansgang att vara en kommunal verksamhet
med dess begransningar och mojligheter och att arbeta pa andra satt som behovs
for att na fler romer. Centret skulle ocksa behova hitta satt for att félja upp de mer
langsiktiga effekterna av sitt arbete - inte bara hur manga som skrivs in i
utbildningar, utan ocksa hur manga som avslutar utbildningar, inte bara hur manga
som skrivs in pa Arbetsférmedlingen utan hur manga som far arbete.

”Centret skulle behova hitta fler satt for att na ut till och bli relevanta
for malgruppen. Det kraver ett ordentligt utvecklingsarbete for att
undersoka hur det kan goras pa ett resurseffektivt satt.”

"Det ar viktigt att na olika malgrupper av romer. Man nar framfor allt
svenska romer, man nar inte andra grupper. Det finns olika asikter
kring detta. Avspeglar malgruppen anstalldas bakgrund? Manga staller
sig frdgan vad ar det som gor att man nar vissa grupper men inte
andra? Beror det pa att man har kontakter inom vissa grupper men
inte inom andra? Ar det enklare? Jobbar man mer riktat mot vissa
grupper?”

”Vi ar manga som behover samverka och hjalpas at for att vi ska kunna
na ut och hitta fler personer som behdver centrets stod. Det ar viktigt
att fanga upp kanslan av att centret inte arbetar for alla romers
rattigheter utan for specifika grupper som man nar. Det finns de som
upplever att det ar ett visst typ av arbete som drivs och vissa typer av
fragor som drivs utifran att det ar vissa grupper som nas.”

Erbjuda stdd och handledning till anstéllda pa centret och arbeta med
arbetsplatskulturen

Flera deltagare lyfter fram betydelsen av arbetshandledning i denna typ av
tvadelade tjanster som anstallda har. De menar att det krdavs mycket skicklighet att
navigera de dubbla rollerna som man har och da ar det viktigt att personalen far allt
typ av stod de kan fa for att kunna genomféra uppdraget pa basta satt. Det handlar
om att utveckla och forvalta den spetskompetens som finns pa centret och dess
unika roll.

”Det ar sa viktigt att personalen far handledning och coachning for att
kunna genomféra uppdraget pa basta satt. Det ar viktigt att koppla
detta till den professionell tjansterollen och vardegrundsarbetet. Det
ar viktig att tanka langsiktigt och skapa en struktur for detta arbete.
Och det ar viktigt att komma ihdg att detta inte kommer fran
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personalen utan det &ar upplevelse som anstdllda inom olika
verksamheter har som motet centrets anstallda.”

“"Unika roller, kan vara utsatta pa manga olika satt. Det krdvs
kontinuerlig fortbildning av personalen.”

"Viktigt att titta pa arbetsplatskulturen fran férr och vilken riktning ar
man pa vag nu. Det ar viktigt att satta en tydlig kultur och vilka
principer man ska arbeta utefter for att kunna driva arbetet framat och
att verkligen lagga ner tid for att bygga en kultur som ar hallbar éver
tid. For att skapa en forandring maste man jobba bade med strukturen
och kulturen.”

Forebygga hederskultur och parallella samhallsstrukturer

Deltagare som arbetar mot hedersfortryck anser inte att de har tillrdcklig insyn for
att bedoma hur centret idag arbetar med fragorna och viljer darfor att ge input i
form av skriftligt svar som utgar ifran hur alla verksamheter i staden bér arbeta med
hedersfortryck och parallella samhallsstrukturer.

Deltagare inleder sitt svar med att beskriva att centret har sin grund i FN:s
deklaration om maénskliga rattigheter, lagen om nationella minoriteter,
barnkonventionen, svensk lagstiftning och Goteborgs stads vardegrund. Deltagare
anser att centret genom att konsekvent luta sig mot lagar och styrdokument kan pa
ett professionellt och pedagogiskt satt arbeta med information till invanare och pa
det sattet skapa en god grund for tillitsskapande atgarder och inkludering.

For att forebygga hederskultur och parallella samhallsstrukturer maste alla
verksamheter inklusive centret arbeta for dkad tillit och inkludering. Samverkan
mellan olika verksamheter behover fortsatta att stdrkas och utvecklas. Detta géller
framfor allt i forhallande till romer vars historia kantats av fortryck och
diskriminering och dar fortroendet for myndigheter &r l1agt. Att arbeta systematiskt
med romsk inkludering bedomer deltagare kan leda till att romer i hogre
utstrackning vander sig till olika myndigheter, dven i fragor som idag hanteras i kris.
Deltagare bedomer att det dr det forebyggande arbetet som har storst mojlighet att
paverka parallell rattsskipning och att mest resurser, kraft och energi bor satsas pa
det arbetet och att centret maste fortsdtta att utveckla arbetet och arbeta
langsiktigt.

"En grundlaggande forutsattning ar att personalen som skall arbeta
med dessa fragor har tillracklig utbildning och kompetens i fragan. Att
arbeta med att vagleda en marginaliserad grupp till inkludering och
tillit staller givetvis stora krav pa att personalen har bade god kunskap
om samhadllets strukturer, vilka rattigheter och skyldigheter varje
enskild medborgare har samt god kunskap om gallande lagstiftning,
inklusive barnkonventionen. Vidare ar det viktigt att personalen ar
insatt i hur olika myndigheter arbetar och vilka forutsattningar som
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finns hos de olika myndigheterna att pa olika sdtt vara medborgare
behjalpliga i olika sociala och vardagsjuridiska fragor.”

“Det ar av stor vikt att personalen ha en god férmaga att pa ett
pedagogiskt och tillitsskapande satt forklara fér medborgarna kring
dessa fragor. Manga marginaliserade grupper beskriver en tillitsbrist
till samhalle och myndigheter, vilket i sin tur 6kar segregationen, da
man pa grund av detta undviker att ta del av de stédinsatser som
samhallet erbjuder, exempelvis i form av utbildning och halsovard.
Tillitsskapande atgarder har visat sig minska marginalisering och
utanforskap. Om en enhet som arbetar med dessa fragor bedémer att
personalen inte fullt ut har denna kompetens ar det viktigt med olika
typer av vidare utbildning, sa att ett fungerande stdd till medborgare
kommer till stand.”

"Vi beddmer att en enhet som skall arbeta med dessa viktiga fragor
regelbundet diskuterar Goteborgs stads vardegrund, for att sdakerstilla
att personalen ar val inforstadd med denna. All personal maste till fullo
forsta vardegrunden och sin skyldighet att som tjansteman fullt ut sta
for denna. Vidare behover var och en i personalen ha en val férankrad
kunskap om hur de praktiskt i sitt arbete skall ga tillvdga for att
formedla den till sina brukare.”

"Till stod for personalen for att arbeta med dessa svara fragor ar det
givetvis viktigt att de har tydliga och praktiskt utformade rutiner och
riktlinjer kring hur de skall agera om de moter utsatta personer i sitt
arbete. Personalen kan, vid behov, dven erbjudas vidareutbildning
genom Goteborgs stad, exempelvis genom Regionalt stédcentrum
heder, och/eller Géteborgs stad kompetenscentrum kring vald i néra
relationer. Aven utbildning i Manskliga rattigheter och juridik kan
bedomas vara lampligt, om utvarderingen kommer fram till att det
finns bristande kunskaper pa detta omrade.”



Resultat romska representanter

Resultat som presenteras i detta avsnitt baserar sig pa workshop med 5 romska
representanter samt enkatsvar fran 3 romska representanter.

Pa vilket satt ar Romano center i Vast en viktig verksamhet for
stadens arbete med romsk inkludering?

Deltagare anser att det ar viktigt att det finns en verksamhet som arbetar langsiktigt
for att starka romers rattigheter i samhallet. De anser att centret har en viktig roll
for att formedla kunskap och information bade till anstallda i staden och till romer
som soker sig till centret. Det ar viktigt att centret kan anpassa aktiviteter till olika
malgrupper och behov som finns.

"Det ar viktigt att det finns ett kunskaps- och informationscenter som
fokuserar pa romers rattigheter och paminner standigt om att vi maste
arbeta med fragorna.”

”Arrangemang och aktiviteter som gor att man pa ett lattfattligt satt
far samhallsinformation. Som till exempel foraldrakurser,
utvecklingspsykologi med tonvikt pa barn och unga. Stéd i storsta
allmanhet till exempel nar barnen mobbas i skolan. Och lika viktigt ar
uppdraget att formedla kunskap om romer som nationell minoritet
utdt i sambhillet till olika personalgrupper. Okad kunskap inom
socialtjansten kommer pa sikt att minska pa fortroendegapet som
finns mellan tjanstepersoner och romer.”

“Det ar viktigt att det finns mojlighet att fa stod och vagledning och att
det finns personal som kan den romska fragan.”

"Det ar sjalvklart att verksamheten ar permanent och att den ska
fortsatta att utvecklas och mota de behov som finns bland den romska
befolkningen. Det ar viktigt att anpassa utbudet till de behov som finns
bland romer i staden.”

“Det ar viktigt att centret ocksa synliggér hur de har hjalpt olika
individer och familjer sa att goda exempel kan spridas. Hur arbetar de
med att stotta och hjdlpa romer? Det maste bli tydligare och det maste
ga att folja det och beratta om centrets uppdrag.”

Vad behdver Romano center i Vast fokusera p3, for att utveckla
och forbattra verksamheten?

Fortydliga och avgransa uppdraget

Det framkommer en samstammig bild bland deltagare att de anser att centrets
uppdrag ar otydligt och daligt forankrat bland romer i staden. Flera sdger att de inte
vet hur centret arbetar och vilka insatser de genomfor. Deltagare 6nskar att centret
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kommunicerar pa olika satt i olika kanaler sitt uppdrag sa att det blir mer kédnt bland
romerna i staden.

”Jag vet liksom inte langre vad centret star for. Jag vet inte vad jag ska
sdga om centret, vad har de for uppdrag, vad ska de leverera, vad ska
det arbetet leda till?”

”Men den stora fragan ar vad ska anstallda egentligen gora? Ska de
jobba med individarenden, ska de hjdlpa individer ut i arbete, ska de
hjalpa med socialtjansten, ska de fa radgivning.....? Det &r sa oklart vad
som ar egentligen uppdraget.”

”Jag tycker dven att denna utvardering gors pa fel satt. Kort om tid,
dalig forankring, for lite information. Jag vill verkligen att centret ska
fungera men pa nagot satt gors fel saker hela tiden.”

“Det ar viktigt att fundera pa om RCV kan vara en verksamhet som
faktiskt slussar ut romsk kompetens ut i stadens olika verksamheter.
Jag menar vi maste alltid ha kvar kompetensen inom centret men
sedan kan man tanka sig att centret kan samarbeta med staden och
verka for fler anstallda personer med romsk kompetens inom olika
forvaltningar. Pa det sattet sprids kunskapen vidare och fler far den
kulturkompetens som de behover.”

“Det ar sa viktigt att tala klarsprak och vara tydlig. Vad ska man gora
och vad ska man inte géra inom ramen for uppdraget. Det maste vara
solklart for alla anstallda. Det ar viktigt att projekt som pabdrjas ocksa
avslutas och utvarderas. Vad ledde det till, vad skapar det for skillnad?
Viktigt att halla i och halla ut. Inga projekt ska rinna ut i sanden utan
de ska genomforas och utvarderas. Om projekt laggs ner ska det vara
tydligt varfor de inte genomfors.”

Na fler malgrupper

Samtliga deltagare anser att centret maste arbeta mer forebyggande och aktivt for
att na ut till fler romer fran olika grupper. Romer fran alla lander &r utsatta for
antiziganism och har inte samma forutsattningar att bli en del av samhallet som den
ovriga befolkningen. Det ar sa otroligt viktigt att det finns kunskap om detta bland
anstallda pa centret och att det hela tiden gors ett arbete for att komma till roten
av problemet, den omfattande antiziganismen. Centret maste arbeta normkritiskt
och fundera pa om de bidrar till assimilering av romer eller till att starka att bevara
romers kultur, traditioner och spraket.
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”Personalen maste ha bade sprak och kulturkompetens for att kunna
bryta den omfattande utanférskapet som finns. Det ar sa viktigt att
personalen &r forankrad inom den romska gruppen. Det finns sa
manga fragor som behover lyftas och sa manga fragor som romer
behover stod med.”



"Centret behover arbeta mycket mer aktivt med att na fler
malgrupper, na fler romer som bor i staden. Och inte bara svenska
romer utan alla romer som behdéver stéd och hjalp.”

”Centret beh6ver ha mer information som &r 6versatt pa romanes som
kan spridas och anvandas i kontakten med romerna. Det ar viktigt att
romer kan ta del av informationen pa annat satt &n svenska och att
informationen &r anpassad till romers behov. Kanske skulle man
behova ha kulturtolkar? Det finns lite grand idag men det borde vara
mer riktad information till romer i olika aldrar, bade unga och aldre.”

”Oppettider som méjliggér mer tillgdnglighet och en annan typ av
drop-in verksamhet. Det ska vara majligt att bara kunna komma och
"hanga” i centrets lokaler for att fa stoéd och hjalp. Just nu kdnns det
inte som om att det ar maojligt att “bara” komma till centret utan det
ar mer om du kanske behover ett konkret stéd.”

”Centret skulle kunna anordna fler aktiviteter och sta som vérd vid
romska hogtider och pa det sattet vara med och bidra till att sprida
kunskap om romska traditioner.”

"Man maste vara mycket mer synlig och arbeta mycket mer
forebyggande. Man maste jaga romer, erbjuda hjdlpen de kan fa. Och
sedan kommer det att sprida sig och fler kan fa hjalp.”

Bygga upp tillit

Bland deltagare finns det en upplevelse att centret har fatt en dalig férankring bland
romer fran dess att den inrattades for snart 8 ar sedan. Manga anser att det sattet
som centret byggdes upp fran start har varit bristfallig och daligt férankrad bland
romer i staden och det har paverkat tilliten. Flera uttrycker att ambitionen var att
centret skulle byggas upp och arbeta pa ett annat satt an “traditionellt” kommunala
verksamheter och att romer och romska fragor skulle standigt vara i fokus. Flera
sager att de inte anser att det har gjorts och flera olika férklaringar lyfts fram.
Ledningen saknade tilltro till romers kunskap och kompetens. Anstdllda saknade
kunskap om hur de kan formedla och sprida information om romers rattigheter.
Flera anstallda saknade kunskap om hur olika férvaltningar organiserar och driver
arbete for romsk inkludering och hur centret kan bidra till att forstiarka den
kompetensen.

”Arbetssattet fran allra forsta borjan har gjort sa mycket skada och
manga romer upplever att de inte har fortroende for centrets
verksamhet. Manga romer besoker inte centret for att de inte anser
det finns aktiviteter eller st6d.”

"Cheferna har uttryckt sig arrogant och det har forstort tilliten.
Cheferna har inte haft den romska kompetensen. Ledningen tillhor
inte minoriteten och har inte kunskapen. Man har fokuserat sig pa
resande och svenska romer och man har uteslutit de andra
grupperna.”
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”Cheferna maste ha ett rattighetsperspektiv i arbetet och forsta hur
olika maktperspektiv paverkar arbetet.”

Utveckla samverkan med olika aktorer

Inom brobyggarverksamheten finns vardefull och praktisk kunskap kring romsk
inkludering och det &r viktigt att hitta former for samverkan som majliggor larande
och att romsk inkludering blir annu mer prioriterad fraga for staden menar flera

deltagare.
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”Centret borde ha mer samarbete med féreningar och det borde vara
aktivt arbete.”

”Det ar sa viktigt att centret finns i olika sammanhang och traffar olika
grupper av romer. Man skulle till exempel kunna vara pa fritidsgardar,
familjecentraler, médravardscentraler och beratta att man finns. Att
beratta om centrets verksamhet och att uppmuntra romer att sdka sig
dit. Ungdomar som ar pa fritidsgard kanske ar 18-19 ar, har inget jobb,
inget cv, de kan behdva mycket hjalp. Det kan centret hjalpa till med.”

"RCV behover komma mer ut och vara synliga, 6dmjuka och vilja
samarbeta mer med brobyggare och foreningar. Det ar viktigt att
samarbetet ar respektfullt och att alla kdnner sig sedda, vardefulla och
respekterade. Vi behover vara fler som starker den romska fragan.”

"Tank hur mycket vi skulle kunna goéra om vi samarbetade
tillsammans? Jag menar, det behéver inte vara svarare an att ringa och
bjuda oss hit for att fika och prata om hur vi kan samarbeta. Vad kan
vi gora ihop? Bygga en relation och tillit. Vi kan prata om hur vi kan
hjalpas at, hur vi kan stotta romerna tillsammans. Vi kan fanga upp de
som faller mellan stolarna. Jag tror att chefen vet att vi har kunskap
och kompetens och att vi skulle kunna géra mycket tillsammans, nu
behover vi lagga tid pa att skapa bra relationer.”

"Det &r sa viktigt att hela tiden leta efter nya satt att arbeta och l6sa
de utmaningar vi star infor. Det &r viktigt att personalen har kunskap
om olika verksamheter i staden sa att de kan lotsa personer och hjalpa
de pa ratt satt.”

”Det &r sa viktigt att alla anstallda har kunskap om andra verksamheter
i staden och att de kan lotsa personer ratt. Ett exempel ar
skuldsaneringen, att utveckla samarbetet med dem for att stotta
romerna.”

”Det behdvs fler personer som kan arbeta mot olika férvaltningar for
att hoja kunskapen.”



Slutsats och rekommendationer

Da centrets uppdrag ar att verka for att stdarka romers rattigheter inom olika
samhallsomraden kopplar vi vara slutsatser till det rattighetsbaserade arbetet och
hur centret kan verka for att starka bade rattighetsstrukturen och
rattighetskulturen. Slutsatserna bygger pa allt samlat material for att kunna ge en
helhetsbild av vilka insatser som centret behdver fokusera pa for att utveckla
verksamheten vidare.

Varfor ar centret viktigt och vilka ar framgangsfaktorerna?

Deltagare ar rorande 6verens om att centret fyller en mycket viktig funktion och roll
i arbetet med romsk inkludering och for att starka romers rattigheter i hela staden.
Att staden har en specifik verksamhet som fokuserar pa romers rattigheter ger
legitimitet och mandat for att stéandigt driva och utveckla arbetet.

Pa centret finns det mycket kunskap och erfarenhet av romsk kultur, sprak och
traditioner som ar ovarderliga for att utveckla det langsiktiga arbetet. Romers
rattigheter ligger standigt i fokus och uppmarksammas genom olika insatser och
aktiviteter.

Den verksamhet som centret bedriver ger en struktur fér arbetet och mdjlighet att
arbeta langsiktigt och 6ver tid som inte ar projektbundet med avgransade resurser.
Centrets forankring bland romer ar viktig for att bygga tillit och for att starka romers
manskliga rattigheter. Att aktivt arbeta med delaktighet och att involvera romer
genom olika kanaler starker fortroendet for arbetet.

Vad skulle centret behova utveckla for att starka det langsiktiga
arbetet med att uppfylla romers rattigheter i staden?

Centret behover starka och utveckla rattighetsbaserad struktur
for arbetet

For att centret ska utveckla en rattighetsstruktur som ska fungera som grund for att
starka romers rattigheter ar det viktigt att samtliga rattighetsprinciper bor
aterspeglas i de strategiska styrdokument som ska vara vigledande for
organisationen. Dessa ar till exempel visioner, strategier, inriktningsdokument,
budget, arsredovisning och verksamhets- och aktivitets-planer, uppfoljning,
indikatorer samt i olika processer som rekrytering, upphandling, finansiering.
Strukturen kan ocksa skapas bland annat genom att integrera rattighetsprinciperna
i styrningen av olika projektet och insatser (koppla till mal, integrera

i mallar, utga ifran i planering, genomfdérande och uppfdljning).
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For att bygga in det i strukturen ar det viktigt att synliggora vilka hinder/risker som
finns i verksamheterna idag, dvs pa vilket sitt anstdllda i verksamheten har
medvetet eller omedvetet skapat hinder for romer att kunna ta del av service och
tjanster som de erbjuder? Detta kan gbras genom att identifiera och analysera
strukturella hinder utifran ett rattighetsperspektiv (dvs. utifrdan individens
rattigheter och forutsattningar; med fokus pa ratt att inte bli diskriminerad, ratt att
bli inkluderad, ratt att paverka beslut och ratt att fa information). For ett fordndra
en struktur ar det viktigt att identifiera vad som fungerar och kan géras mer av vad
som inte fungerar och behover forandras.

Utvarderingar och externa granskningar av den egna verksamhetens styrning och
ledning kan fungera som ett bra stod for att fa syn pa olika utmaningar som behover
forandras. Ett satt att forandra strukturen ar att arbeta aktivt med rekrytering.
Ledningen har en viktig roll i arbetet. Kanske kan ett uttalat mal om strategisk
rekrytering och aktivt prioriterat rattighetsbaserat arbete vara ett satt att narma sig
utmaningen?

En viktig del som ofta ar forbisedd ar att skapa en struktur for larande for att fragor
som icke diskriminering och inkludering ska bli prioriterade och méatbara. Vad menas
egentligen med det? Manga verksamheter forutsatter att larande ska formas och
drivas av en stark kultur som utgar fran en stark vardegrund. Samtidigt vet vi att det
som efterfragas, mats och foljs upp ar ocksa det som sedan gors i praktiken.

Déarfor ar det av hogsta vikt att ledningen skapar forutsattningar for larande som
avser tid for reflektion och analys, utbyte av erfarenheter och kunskap samt nya
innovativa arbetssatt. Det ar viktigt att larande systematiseras och struktureras for
att bli en del av det systematiska kvalitetsarbetet och inte en palaga som
medarbetare far vélja att arbeta med i man av tid. Den tiden kommer aldrig att
finnas utan maste prioriteras av alla nivaer i verksamheten.

Konkreta forslag pa atgarder som centret kan gora for att starka
strukturerna kring det rattighetsbaserade arbetet for att uppfylla
romers rattigheter.

Verka for en gemensam uppfoljning av romsk inkludering for hela staden

Centret skulle kunna fungera som spindeln i ndtet for att samla kunskap, erfarenhet
och goda exempel av hur arbete med romsk inkludering bedrivs av olika
verksamheter i staden. Genom att initiera, var en del av eller vara padrivande for
staden gemensam uppfdljning kring romsk inkludering kan centret sdkerstalla att
ratt insatser genomfors i ratt tid, pa ratt satt och av ratt aktor. Det blir enklare att
folja resultat 6ver tid och skapa larande kring romers rattigheter for hela staden.
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Fortydliga, avgransa och kommunicera uppdraget

Det ar viktigt att centret kontinuerligt ser 6ver uppdraget, diskuterar det internt och
hittar olika satt att kommunicera uppdraget till olika aktorer i staden. Det ar viktigt
att det finns ratt forvantningar pa centret fran olika aktorer och att det skapas
forutsattningar att uppfylla forvantningar. Detta kan handla om allt fran
uppsotkande verksamhet, till antal romer som ska fa stéd, service och tjanster av
centret, till antal anstdllda inom staden som ska fa okad kunskap om romers
rattigheter. Det ar viktigt att standigt balansera kvantitet och kvalitet av olika
insatser som genomfors.

Fortsatta att utveckla kompetensinsatser for stadens verksamheter

Bland anstallda i staden finns det ett behov av kunskap om romers rattigheter och i
synnerhet praktisk kunskap om hur olika verksamheter kan arbeta med romer. Hur
ska forskolan arbeta? Vilka aktiviteter och insatser ska de prioritera? Hur kan de
arbeta forebyggande och hantera olika situationer som uppkommer? Hur kan de
samverka med romer for att utveckla sitt arbete? Hur méter de olika grupper av
romer och de behov och férutsattningar som finns inom de olika grupperna? Hur
kan de ta fram goda exempel som kan spridas till alla férskolor for att starka arbetet
bredare i staden? For att méta behov som finns i olika verksamheter kan centret
fundera dels pa hur de kan fortsatta att utbilda personalen och dels pa hur de kan
utveckla samarbetet for att genomfora insatser tillsammans.

Utveckla samverkan med olika aktorer

For att centret ska kunna uppfylla sitt uppdrag ar samverkan med olika aktorer av
vasentlig betydelse. Centret maste satsa tid och resurser pa att utveckla samverkan
med olika aktorer, brobyggarverksamheten, olika féreningar, olika forvaltningar och
specifika stodenheter. Det ar viktigt att ta fram en langsiktig plan for samverkan och
att fundera pa vilka former som skulle rimliga, mojliga och ge storst mervarde.
Samverkan ar viktig for att alla parter ska tillsammans verka for att starka romers
rattigheter i staden. Samverkan ar viktigt for att kunna na ut till romer, for att kunna
stotta verksamheterna att arbeta praktiskt med romsk inkludering och den ar viktig
for att sprida kunskap och kompetens. Det ar viktigt att hitta olika former for
samverkan, som kan vara allt fran gemensam fika for att lara kdnna varandra, till
workshops, ldrandemoéten, handledning for att tillsammans skapa insatser och
aktiviteter.

Centret behover starka och utveckla rattighetsbaserad kultur for
arbetet

Rattighetskulturen skapas i forsta hand genom att manniskors rattigheter,
forutsattningar och behov séatts i fokus och alla aktiviteter och atgarder formas efter
det. Det ar viktigt att komma ihag att det inte finns nagon slutpunkt i det
rattighetsbaserade arbetet, dvs vi blir aldrig fardiga och till fullo upplysta. Ledningen
har en central roll i arbetet och kan alltid halla arbetet prioriterat. Personer med
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makt i en organisation paverkar alltid kulturen. Bara for att centret har ett uttalat
uppdrag att arbeta for att stirka romers rattigheter betyder det inte att de ar
vaccinerade mot generella strukturer i samhallet. Strukturell rasism, sexism liksom
fordomar och makthierarkier finns lika mycket inom alla verksamheter och maste
arbetas med medvetet.

Att arbeta rattighetsbaserat krdver att man utgar fran sin professionella roll, lagar
och regler samt ens formaga att pa egen hand, med hjdlp av omddmet och
riskanalyser hantera och utveckla sitt agerande i varje situation - i synnerhet i
relation till andra manniskor. Likabehandling kan vara djupt diskriminerande foér de
individer och malgrupper som behdver sarskilda |6sningar for att kunna ta del av
verksamheten.

Det finns inga enkla och generella checklistor som kan anvdndas i alla situationer
och alltid ge ett ratt svar. Ofta finns ett behov bland medarbetare att identifiera
enkla svar och losningar pa komplexa utmaningar. Manga ganger saknas det
kunskap om det praktiska arbetet och radslan att gora fel kan leda till en
handlingsforlamning. Hellre lata bli an gora fel, helt enkelt. Men det absolut
viktigaste i arbetet med att skapa rattvisa och hallbara verksamheter ar att lara sig
att fokusera lika mycket pa processer som pa resultat. | processerna kan vi lara oss
av vara misstag, upptacka vad som fungerar val och hitta nya satt att angripa gamla
problem.

Det man dagligen maste trana sig i ar att vaga sta kvar i de skav som skapas av
ovisshet, av for manga fragor och inga svar. Att vaga se misstag som mojliga
lardomar har man séallan 6vat sigi. Att arbeta med icke-diskriminering, tillganglighet,
inkludering, delaktighet innebdar att trdana sig i att bli en normkritisk person och att
kontinuerligt vara i ett tankande tillsammans med andra kollegor. Det handlar ocksa
om att ldra sig att hantera starka kdnslor som skam och otillrdcklighet nar man
hamnar i en svar situation.

For att skapa en kulturférandring maste det finnas en struktur och systematik for
larande. Det &r viktigt att mojliggora larande pa alla nivaer i en verksamhet. Ett satt
att gora detta ar att bygga in det i arbetstiden, tid for reflektioner bade enskilt och i
mindre team. Det gor det mojligt for medarbetare att upptacka nagonting nytt och
att lara sig av egna erfarenheter. For att kunna forsta, tolka och beskriva sina
handlingar ar det viktigt att kunna hitta ett sprak som speglar och kan fanga in ens
erfarenheter och lardomar.

Konkreta forslag pa atgarder som centret kan gora for att starka
kulturen kring det rattighetsbaserade arbetet for att uppfylla
romers rattigheter.

Ge anstallda de basta forutsattningar att genomfora sitt uppdrag

Centrets anstédllda ar dess viktigaste resurs. Alla deltagare som har medverkat i
studien lyfter fram vikten att av satsa mer resurser pa att kontinuerligt utveckla
anstéllda i deras professionella roll. Det kan ske i form av kompetensutveckling,
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kring olika tematiska omraden (manskliga rattigheter, rattighetsbaserat arbete,
sjalvledarskap, ledarskap, likvardigt bemotande, icke diskriminering, sakkunskap om
olika verksamheter och deras uppdrag). Férutom kompetensutveckling lyfts det
fram betydelsen av nagon form av langsiktig och kontinuerlig plan for att starka de
i deras roll. Det kan ske genom handledning, processtod eller coachning beroende
pa vad personalen behdver. Det viktiga ar att utgd ifran personalens dagliga arbete
och olika typer av drenden, insatser, aktiviteter och starka de i hur de kan utveckla
sina arbetsmetoder och arbetssatt. | detta arbete ar det viktigt att bygga in tid for
reflektion som skapar ldarande och som ar en grundférutsattning for att kunna
utveckla verksamheten pa sikt.

Bygga tillit

Begreppet tillit har aterkommande lyfts fram bland deltagare i studien. Tillit ar ett
begrepp som maste fa storre utrymme i centrets framtida utveckling. Anstallda pa
centret bor kontinuerligt stalla sig fragan; hur bygger vi tillit i olika processer och
olika delar av vart arbete? Det finns inga enkla svar pa hur tillit byggs upp. Det &r en
langsiktig process dar ett forsta steg ar att medvetandegoéra var det finns brist pa
tillit, orsakerna till att det finns brist och att lyssna pa vad méanniskor kdnner och
upplever. Manga vittnar om att tillit bor i en kédnsla snarare dn en tanke. Ett satt att
borja arbetet ar att kontinuerligt stalla sig fragor som till exempel; hur kan vi bygga
tilliti denna process? Vad skulle det kunna betyda? Hur skulle det kdnnas? Vad skulle
tilliten kunna leda till?

Tilliten ar viktig for att bygga broar till olika verksamheter i staden och for att fa
fortroende for att kunna vara med och paverka arbetet for att stirka romers
rattigheter. Ett sddant omrade ar till exempel arbetet med hedersrelaterat vald och
parallella samhallsstrukturer. Det ar viktigt att centret med sin specifika kunskap och
erfarenhet av manskliga rattigheter och romsk inkludering kan till exempel vara med
och utforma det material som staden anvander for att arbeta mot hedersrelaterat
vald riktat till romer.

Bredda malgruppen och na ut till fler romer

Det &r viktigt att centrets insatser och aktiviteter ar utformade for att passa alla
romer i staden. Romer &r inte en homogen grupp och det &r viktigt att romer fran
alla grupper vet att de kan fa ta del stéd, service och tjanster som centret erbjuder.
Nar centret valjer att fokusera pa specifika grupper av romer som lever i storst
utsatthet ar det viktigt att vara tydlig med urvalet, vilka romer som man riskerar att
missa och hur man pa sikt planerar att na fler grupper. Om centret koncentrerar sina
resurser och insatser for att starka specifika grupper ar det viktigt att vara tydlig med
detta och kommunicera det till olika samverkansparter och de som ar berdérda av
verksamheten. Detta hanger tat ihop med byggandet av strukturen och vikten av att
vara tydlig med uppdraget.
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