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Aterrapportering av kommunfullméktiges
uppdrag till miljo- och klimathamnden om att
forenkla tillstandsgivning for tillfallig
alkoholservering under sommarhalvaret

Forslag till beslut

1. Milj6- och klimatndmnden godkénner dterrapporteringen av kommunfullméktiges
uppdrag i budget 2024 till nimnden om att forenkla tillstindsgivning for tillfallig
alkoholservering under sommarhalvaret.

2. Milj6- och klimatndmnden skickar tjdnsteutlatandet till kommunfullméktige som
avrapportering av kommunfullméktiges uppdrag i budget 2024 till ndmnden om att
forenkla tillstdndsgivning for tillféllig alkoholservering under sommarhalvaret, och
foreslar kommunfullméktige att forklara uppdraget fullgjort.

Sammanfattning

Genom Goteborgs stads budget 2024 gavs miljo- och klimatndmnden i uppdrag att
forenkla tillstandsgivning for tillfallig alkoholservering under sommarhalvéret.
Folkhélsoperspektivet skulle beaktas.

Det som sokande framfor dr att det viktigaste for dem ér att det finns en forutségbarhet i
drendets gang, att det &r enkelt att ansdka och att beslut om tillstdnd ges i god tid fore
evenemangsstart. Forvaltningen prioriterar alltid denna typ av tillstand dér det finns ett
evenemangsdatum, under forutséttning att ansdkan inkommit till férvaltningen i rimlig
tid, for att forvaltningen ska hinna handlagga ansokan sa att den sékande kan fa sitt
tillstand i tid fore evenemangsstart.

Ett antal atgérder har genomforts i syfte att forenkla for sokande under sommarhalvaret
1. Fortsatt deltagande i stadens evenemangsrad for gemensam planering och samordning

2. Dialog och workshop mellan miljéfoérvaltningen och Géteborg o Co i syfte att vi som
stad ska forbdttra var information och dialog med arrangérer i ett tidigt skede

3. Forbéttrad information pa foretagssidorna pa Goteborgs stads hemsida
4. Fortsatt prioritering i handlaggningen av tillfalliga serveringstillstand

5. Uppfdljning och utvérdering av tillstdndsgivning av tillfalliga tillstind med
malséttning att fortsétta bedriva utvecklings- och forbéttringsarbete kopplat till
tillfélliga serveringstillstdnd inom ramen for forvaltningens ordinarie grunduppdrag.
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Utifran den utvardering och uppfoljning som forvaltningen genomfort bedomer
forvaltningen att forenkling har skett, framfor allt genom kompetensdverforing mellan
Goteborg & Co och forvaltningen som lett till forbattrad tidig information till arrangdrer,
men ocksé genom dnnu tydligare interna prioriteringar kopplat till handlédggningen av
dessa drenden samt att den sokande generellt fatt sitt tillstdnd i god tid infor eventets
startdatum.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Att forenkla for tillfilliga serveringstillstind beddmer forvaltningen inte fir nagon
namnvérd paverkan pa forvaltningens ekonomi. Effekten som en férenkling kan ge i form
av att fler arrangorer viljer Goteborg som evenemangsstad kan ge savil dkade intdkter till
foretagen som skatteintékter till staden.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Forvaltningens bedéomning ur social dimension utgér fran att det dr en socialt ansvarsfull
uppgift att & servera alkoholdrycker. Da forvaltningen foljer gillande lagstifining inom
ramen for sitt uppdrag med tillstdndsprovningen, sé har férvaltningen inte funnit ndgra
sarskilda aspekter pé fragan utifran att detta uppdrag skulle paverka negativt ur ett
hilsoperspektiv kopplat till denna dimension. Effekten av att forenkla tillstindsgivningen
under sommarhalvéret géllande stadens processer kan ddremot ha en positiv inverkan pa
sociala relationer mellan méanniskor da det kan mdjliggora flera event i staden.
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Arendet

Genom Goteborgs stads budget 2024 gavs miljo- och klimatndmnden i uppdrag att
forenkla tillstdndsgivning for tillféllig alkoholservering under sommarhalvaret.
Folkhélsoperspektivet skulle beaktas.

I tjansteutlatandet redovisar forvaltningen genomfort arbete inom ramen for detta
uppdrag.

Beskrivning av arendet
Genom Goteborgs stads budget 2024 gavs miljo- och klimatndmnden f6ljande uppdrag:

e Milj6- och klimatndmnden fér i uppdrag att forenkla tillstandsgivning for tillfallig
alkoholservering under sommarhalvaret. Folkhélsoperspektivet ska beaktas.

Bakgrund

I stadens budget for 2024, under omrade turism och evenemang beskrivs att
besoksniringen &r viktig for Goteborg, att Goteborg som destination behover stirkas och
att besoksnaringen bidrar till sdval sysselsittning som ekonomisk tillvaxt. Vidare
beskriver budgeten att Goteborg som destination kdnnetecknas av bade stoérre och
vilbesokta, savil som mindre evenemang.

Goteborgs Stad ska ha en positiv instédllning till tillfalliga néjesinitiativ, sérskilt under
sommarhalvéret, och st for ett positivt och stottande bemdotande. 1 budgeten lyfts ocksa
att administrativa hinder ska undanrdjas och tillstindshandldggningen ska genomforas pé
ett s enkelt sdtt som mojligt. Goda samverkan mellan bolag och foérvaltningar i staden ar
ocksa ér en framgangsfaktor for att stirka forutséittningarna for befintliga evenemang
samt inspirera fler att vdlja Goteborg som arena.

En annan kénd faktor som spelar in for att en arrangor ska vélja Goteborg som plats for
ett evenemang 4r att det ska vara enkelt i kontakten med myndigheter och latt att fa
information. Att ha mojlighet att dta och dricka under ett evenemang ar ocksa nagot som
gor att helhetsupplevelsen av arrangemanget blir béttre. Som beskrivs i budgeten sa
kannetecknas Goteborg som destination av bade storre och mindre evenemang och for att
kunna fa mojlighet att sélja alkohol i samband med ett evenemang krévs ett
serveringstillstand, tillfalligt eller stadigvarande. Ett tillfélligt serveringstillstand varar
under en begrinsad tid eller vid ett enstaka tillfille.

Provning av den sokande

Oavsett om den sokande soker ett stadigvarande serveringstillstand eller ett tillfalligt
serveringstillstand stéller alkohollagen krav pa att den som soker ska visa att hen ar
lamplig att servera alkohol, det vill sdga att ekonomin skdts, att hen inte har ett brottsligt
forflutet samt att den s6kande kan visa att hen har tillrdckliga kunskaper i alkohollagen.
Har gor lagstiftaren ingen skillnad pé sokande utifrén vad det ér for typ av tillsténd,
tillfalligt eller stadigvarande. Det som diaremot skiljer sig at gallande prévningen ar att,
om den som soker redan har ett stadigvarande tillstand i staden, sa gors for ingen
lamplighetsprovning vid ansokan om ett tillfalligt tillstand eftersom tillstindshavaren
redan dr provad sedan tidigare.

Handléggningstider for tillfilliga serveringstillstand
Handléggningstiden i snitt for ett tillfélligt serveringstillstdnd, fran inkommen ansdkan
till beslut ar 8,5 veckor 2024 pa helarsbasis och 7 veckor for sommarhalvaret, det vill
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sdga april-september. Flera av ansokningarna har inkommit i mycket god tid vilket
forldnger handléggningstiden for dessa och bidrar ocksa till att 6ka den genomsnittliga
tiden. Det som sokande framfor till férvaltningen och som ocksa styrks av den kundresa
som forvaltningen tidigare genomfort och som redovisades for ndimnden vid
sammantridet 23 januari 2024 &r att det viktigaste &r att det finns en forutségbarhet att det
ar enkelt och att beslut om tillstand ges i1 god tid fére evenemangsstart. Férvaltningen
prioriterar alltid denna typ av tillstand dér det finns ett evenemangsdatum, under
forutséttning att ansdkan inkommit till férvaltningen i rimlig tid, for att forvaltningen ska
hinna handlagga ansdkan sa att den sdkande far sitt tillstdnd i tid fore evenemangsstart.

Atgéarder for att underlitta

Evenemangsrad

For att stirka forvaltningens och stadens information och kommunikation med arrangorer
i syfte att underldtta och forenkla for dem deltar medarbetare fran miljoférvaltningens
tillstindsenheter, sedan lang tid tillbaka, i stadens evenemangsrad som samordnas av
stadens destinationsbolag Goteborg & Co. I evenemangsradet samlas myndigheter,
forvaltningar och bolag och for dialog och samverkar for att skapa bra forutséttningar for
arrangdrer att arrangera och genomfora evenemang samt att bidra till effektiva
stadeninterna arbetsprocesser.

Gemensam workshop mellan miljoforvaltningen och Géteborg & Co

Som ytterligare en atgérd, kopplad till detta uppdrag, tog férvaltningen under varen 2024
kontakt med Géteborg & Co och bjod in ansvariga for evenemangsutveckling till en
gemensam dialog och workshop den 22 april. Syftet med detta tillfalle var att skapa nya
och forstdrka redan etablerade kontaktvigar, forstirka kompetensdverforing mellan bolag
och forvaltning samt att ha en dialog om vad ytterligare som kunde bidra till att vi som
stad forbattrar var information och dialog med arrangorer i ett tidigt skede 1 syfte att
underlétta och forenkla for arrangérer som ansokt om tillfalliga tillstdnd under
sommarhalvaret.

Utvirderingen av detta tillfalle resulterade i att samtliga deltagare konstaterade att vi fatt
en Okad kunskap och forstéelse for varandras arbete. Medarbetare pa Goteborg & Co
uttryckte att de fatt mera kunskap om tillstdndsprocessen som skulle kunna bidra till att
de kunde méta fragor fran arrangdrer och ge information i ett tidigare skede, langt innan
de kontaktade miljoforvaltningen for att 1dmna in sin ansdkan. Detta skulle kunna bidra
till att undanrdja en del fragor och forebygga onddiga hinder for arrangdren. Medarbetare
pa miljéforvaltningen kunde se att den 6kade kunskapen om varandras arbete, att denna
workshop genomforts dir fragor lyfts som ofta kommer frdn arrangérerna samt att tréffas
innebar att fortsatta kontaktvagar mellan milj6foérvaltningen och Goéteborg & Co
ytterligare hade forstarkts och underlittar for effektivare processer framover samt att
forvaltningen var dnnu béttre rustad géllande viktiga fragor for arrangorerna, infor
kommande sommarsisong.

Forbittrad information pa foretagssidorna pa Goteborgs stads hemsida inklusive e-
tjdnst for ansokan om serveringstillstaind

For att den s6kande/arrangoren skall fa tydlig information och sa bra forutséattningar som
mojligt har information pa foretagssidorna pa Goteborgs stads hemsida setts 6ver och dér
informerar miljéforvaltningen bland annat om:
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- vikten av att en ansokan &r forberedd sa mycket som det gar for att handldggningen da
gér snabbare

- att den sokande i forvég kan lédsa in sig pa informationen om kunskapsprov for att fa
veta vad som krédvs av den s6kande som ansvarig

- att soka i god tid innan arrangemanget ska genomforas och skicka med alla handlingar
(infor sommaren fanns en tilldggsinformation om att handlédggningstiden for ett
tillfalligt serveringstillstand var cirka sex veckor)

- att vi inte pa forhand kan sdga hur lang tid ett 4rende kommer att ta eftersom alla
drenden ar olika

- att alkohollagen stéller krav p& den som soker ett serveringstillstand dér den s6kande
behover visa att hen &r 1amplig att servera alkohol, det vill séiga att ekonomin skots, att
den sokande inte har ett brottsligt forflutet samt kan visa tillrdckliga kunskaper i
alkohollagen

Fran och med juni 2024 har ocksé en e-tjanst inforts for ansdkan om serveringstillstand i
syfte att underlitta for foretagen. Denna e-tjénst &r dock inte en atgérd direkt kopplad till
detta uppdrag men dess syfte dr 4nd4 att underldtta och i detta fall for sokande av
tillfalliga serveringstillstand.

Resultat

Efter sommaren, den 25 september, dtersamlades chefer och medarbetare fran
miljoforvaltningen och Goteborg & Co for en utvirdering och fortsatt dialog om
forbattringar och fortsatt samarbete och kunde da konstatera att workshopen gett effekt pa
sa sitt att medarbetare pa Goteborg & Co hade kunnat svara pa fler fragor, alternativt
lotsat arrangdren rétt till miljoforvaltningen. Samtliga som ansokt om serveringstillstdnd
hos miljoéforvaltningen i tid, det vill sdga mer &n sex veckor innan arrangemanget, har fatt
ett beslut fore evenemangsstart. Goteborg & Co beréttar ocksa att av de arrangdrer de haft
kontakt med uttrycker flera att det varit litt att samarbeta med myndigheterna.

Miljoforvaltningen kan genom uppf6ljningen vidare konstatera att:
- I genomsnitt ldmnas en ansdkan in 10 veckor innan eventet. Sa sdg det ocksa ut 2023.

- Andelen anstkningar som inkommit till férvaltningen mindre an sex veckor fore
evenemangsstart var 19 procent. For 2023 var motsvarande siffra 16 procent.

- I genomsnitt far arrang6ren ett beslut tre veckor innan eventet dr planerat, under
forutséttning att ansokan inkommit i tid till forvaltningen, det vill séga senast sex
veckor innan evenemangsstart.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen hade redan fore detta uppdrag en prioritering i sin handldggning av
tillfalliga serveringstillstand eftersom dessa alltid ar kopplade till ett visst forutbestamt
datum da eventet skall genomforas. Efter att nimnden fatt uppdraget om att forenkla for
tillfalliga serveringstillstind under sommarhalvaret har ytterligare atgérder genomforts
infér sommaren i form av 6versyn och revidering av information pa hemsidan samt
dialog och workshop med Géteborg & Co, men ocksa i form av dnnu tydligare
prioriteringar av dessa ansokningar. Men éven efter sommarméanaderna i form av
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utvéardering och uppfoljning. Utifran den utvédrdering och uppfoljning som férvaltningen
genomfort bedomer forvaltningen att forenkling har skett, framfor allt genom
kompetenséverforing mellan Géteborg & Co och forvaltningen, vilket lett till forbéttrad
tidig information till arrangdrer, men ocksé genom dnnu tydligare interna prioriteringar
kopplat till handldggningen av dessa drenden samt att den sokande generellt fatt sitt
tillstdnd i god tid infor eventets startdatum.

Forvaltningen behover dock fortsétta med detta arbete och ser det snarare som ett fortsatt
forbattrings- och utvecklingsarbete én ett uppdrag som nu ér slutfort. Ett fortsatt arbete
kommer dérfor att bedrivas kopplat till tillfalliga serveringstillstdnd i samverkan med
Goteborg & Co, inom ramen for forvaltningens ordinarie grunduppdrag.

Maria Jacobsson Angelica Winter

Direktor Avdelningschef
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