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Forslag till beslut

1. Socialnimnd Hisingen anteckningar informationen om Stadsrevisionens
granskning av kontinuitetsformaga i samhéllsviktiga verksamheter i Goteborgs
Stad 2022

2. Socialndmnd Hisingen godkanner forvaltningens pagaende atgarder med
anledning av Stadsrevisionens rekommendation.

3. Socialndmnd Hisingen dversénder tjdnsteutlatandet som eget yttrande till
Stadsrevisionen.
4. Socialndmnd Hisingen forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat kontinuitetsférmégan i vissa samhaéllsviktiga verksamheter i
Goteborgs Stad. Socialndmnd Hisingen har ingétt i den granskningen. Syftet med
granskningen har varit att beddma om socialndmnd Hisingen har en &ndamélsenlig
kontinuitetsplanering. Med dndamélsenligt menas att arbetet bedrivs systematiskt och i
enlighet med gillande lagstiftning, regler och styrande dokument pa omradet.

Den sammanvigda bedomningen ir att socialndmnd Hisingen inte har en &ndamalsenlig
kontinuitetsplanering. Socialndmnd Hisingen behdver stérka sin kontinuitetsformaga.
Stadsrevisionen konstaterar att ett sidant arbete dr paborjat.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Bristande rutiner och kontroller inom omréadet kan fa bade ekonomiska och
fortroendeméssiga konsekvenser.

Bedomning ur ekologisk dimension

Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fradgan utifrén denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) definierar samhallsviktig
verksamhet som en sddan samhillsfunktion som &r nédvéndig for samhéllets
grundldggande behov, virden eller sdkerhet”. Socialtjdnst dr en sddan verksambhet.
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Utvecklingen av en alltmer komplex vérld innehallande bade konventionella och nya
hotbilder, stiller krav pa ett systematiskt arbete for att ha formagan att upprétthalla
samhéllets skyddsvirden dven under en kris eller krig. Kontinuitetsplanering handlar om
att planera for att en verksamhet ska fungera pa en tolerabel nivé, oavsett vilken storning
den utsétts for. Med kontinuitetsplanering kan verksamheter snabbare aterhdmta sig fran
och mildra konsekvenserna av en intrédffad hiandelse.

Samverkan

Arendet informeras om pa forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 21 februari 2023.

Bilagor

1. Revisionsrapport: kontinuitetsformaga i samhéllsviktiga verksamheter i
Goteborgs Stad

2. Rapportsammandrag — kontinuitetsformaga i samhéllsviktiga verksamheter i
Goteborgs stad

3. Foljebrev granskning av kontinuitetsforméga i samhallsviktiga

verksamheter.
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Arendet

Stadsrevisionen har granskat kontinuitetsformagan i socialndmnd Hisingen. Syftet med
granskningen har varit att beddma om socialndmnd Hisingen har en &ndamélsenlig
kontinuitetsplanering. Stadsrevisionen limnar med anledning av identifierade brister en
rekommendation till socialndmnd Hisingen som maéste atgérdas.

Granskning av kontinuitetsforméaga

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) definierar samhéllsviktig
verksamhet som “en sddan samhillsfunktion som ar nédvindig for samhéllets
grundldggande behov, virden eller sdkerhet”. Sddana verksamheter ar socialtjénst,
utbildning, dricksvattenforsorjning, avlopp och avfall, energiforsorjning, hélsa, vard och
omsorg samt livsmedelsforsorjning och raddningstjanst. Utvecklingen av en alltmer
komplex vérld innehéllande bade konventionella och nya hotbilder, stéller krav péa ett
systematiskt arbete for att ha formégan att uppritthélla samhaéllets skyddsvérden dven
under en kris eller krig. Kontinuitetsplanering handlar om att planera for att en
verksamhet ska fungera pa en tolerabel nivéa, oavsett vilken storning den utsitts for. Med
kontinuitetsplanering kan verksamheter snabbare aterhdmta sig fran och mildra
konsekvenserna av en intrédffad hdndelse. Syftet med kontinuitetsplanering &r att ha
reservlosningar som sdkerstéller att verksamheterna kan bedrivas pa tolerabel niva oavsett
storning. En dndamalsenlig kontinuitetsplanering ger béttre forutsdttningar for att staden
som helhet ska ha en god kontinuitetsformaga.

Granskningen har utforts genom insamling och analys av information fran
verksamheterna. Stadsrevisionen har efterfragat och i forekommande fall granskat
forvaltningens analyser, planer, rutiner, checklistor och instruktioner samt utfort
intervjuer av direktor, chefer pa olika nivéer och utvecklingsledare kris och sékerhet.

Stadsrevisionens bedomning efter utford granskning

Stadsrevisionen beddmer att socialndmnd Hisingen inte genomfort ndgon systematisk
analys och kartldaggning. Socialnimnd Hisingen bildades 1 januari 2021 och den
dokumenterade risk- och sarbarhetsanalysen som stadens samtliga verksamheter
genomforde under 2018 saknas. Vidare bedomer Stadsrevisionen att socialndmnd
Hisingen behdver sékerstélla att arbetet med krisberedskap och kontinuitetsplanering ges
tillrdckliga forutsittningar, frimst i form av resurser. Stadsrevisionen bedomer att
socialndmnd Hisingen inte genomfort nagra atgérder for att minska sannolikheten for
storningar i verksamheten med undantag for att man starkt den sa kallade service level
agreement (SLA) for ett av sina kritiska verksamhetssystem. Socialndmnd Hisingen
behdver sikerstélla att man utifran den kontinuitetsplanering som man haller pé att
genomfora dokumenterar arbetssitt och rutiner for hantering av stérningar som kan
paverka verksamheten negativt.

Stadsrevisionen bedomer sammanfattningsvis att nimnden har férhéallandevis stora brister
i sin kontinuitetsplanering, bdde avseende faktisk planering och dokumentation.
Stadsrevisionen konstaterar att nimnden under 2022 har paborjat ett arbete for att komma
till ratta med dessa brister.
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Rekommendation frin Stadsrevisionen
Med anledning av ovan identifierade brister limnar Stadsrevisionen foljande
rekommendation:

Stadsrevisionen rekommenderar socialnimnden Hisingen att atgdrda de brister avseende
kontinuitetsplanering som konstaterats i granskningen.

Socialforvaltningens dtgirder med anledning av tilldelad rekommendation

e Analysera och kartldgga samhéillsviktiga delar i kontinuitetsplaneringen samt
identifiera vilka resurser som krévs for att uppritthélla samhéllsviktig
verksambhet.

Socialnimnd Hisingen har sedan véaren arbetat med risk och sarbarhetsanalys (RSA) dir
en kartldggning av samhillsviktiga delar i verksamheten finns. En RSA é&r ett forsta steg i
en kedja for att reducera risker, minska sérbarheter och forbéttra vér forméga att
forebygga, motsta och hantera kriser och extraordindra handelser. RSA bidrar ocksa till
att skapa beslutsunderlag for beslutsfattare och verksamhetsansvariga, underlag for
kommunikation om samhéllets risker till anstédllda och allménheten samt utgoér underlag
for samhéllsplanering.

Arbetet med att ta fram en rutin for kontinuitetsplanering pagar. Rutinen kommer att
fastsla forvaltningens styrande och stddjande dokument, gemensam riskkriteriemodell for
beskrivning av verksamhetens riskbendgenhet dvs var gransen gar for vilka konsekvenser
om verksamheten kan acceptera/inte acceptera. Kriteriemodellen kommer dven faststilla
acceptabla avbrottstider i verksamheten, identifiera interna och externa beroenden dér
malet d4r en medveten och spérbar process och en robustare verksamhet.
Kontinuitetsplaneringen kommer beskriva identifierade reservldsningar samt fastsla
vilken beddmd méingd personal som kréavs for att upprétthélla den samhallsviktiga
verksamheten.

e Vidta atgérder for att minska sannolikheten for och konsekvenserna for
storningar

Denna rekommendation avser hur ndmnden skapar systematik och reservrutiner for att
hantera de risker som pavisas i RSA samt hur kritiska processer har identifierats och kan
uppratthallas genom kontinuitetsplanering av dessa.

Forvaltningen vill uppmérksamma att de identifierade kritiska beroenden som finns till
exempel 1 form av boendeverksamhet och stadens samlade placerings- och inkops
organisation (SPINK) i Sydvést samt socialjouren i Centrum. For att socialndmnd
Hisingen ska kunna fardigstélla RSA-n helt krivs att det ocksé skett kontinuitetsplanering
i de verksamheter som utgdr kritiska beroenden samt att vi far kinnedom om hur vi ska
kunna nyttja de tjénster de erbjuder vid en krissituation.

e Uppritta rutiner och arbetsséitt for hur storningar ska hanteras
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Forvaltningens arbete med rutiner och arbetssétt sker bland annat genom framtagande av
rutin for kontinuitetshantering, uppfoljning och upprétthallande av dessa. Delar av
forvaltningens formaga kommer dven att starkas genom den beredskapsplan som under
2022 har tagits fram. Vidare arbete med att utveckla planen med personalplanering och
prioriteringar av verksamheterna kommer att ske under 2023.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningens bedomning dr att paborjade atgarder dr &ndamalsenliga och arbetet
fortsdtter under aret och foljs upp i november till nimnd.

Christina Alvelin Rebecca Huber

Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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