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1 Sammanfattning

Avrets forsta atta manader har I6pt pa enligt plan. Férvaltningen har bedrivit
verksamhet i linje med grunduppdraget och faststallt omhandertagande for mal och
uppdrag fran kommunfullmaktige.

Forvaltningens beddémning ar att budgeten &r i balans pa heldr, trots att
provisionsintakterna ligger lagre an budgeterade nivaer. Utvecklingen pa
personalomradet &r positiv, vilket synliggérs i statistiken. Omraden av sarskild
betydelse, sdsom personalomséttning och sjukfranvaro utvecklas i ratt riktning.

Sund konkurrens och valfardsbrott: Forvaltningens arbete med att motverka
valfardsbrottslighet har fortsatt. Under varen har ett arbete gjorts for att ta omhand
uppdragen fran kommunfullméktige till nAmnden om att ta fram ett
kommunovergripande arbetssatt for hanteringen av riskbranscher inom inkdp och
upphandling, samt att utoka och utveckla arbetet med arbetsplatskontroller. De tva
uppdragen genomfors samlat. Genom faktainsamling och intervjuer, samt
workshops och analys for att kunna dra slutsatser om hur ett kommungemensamt
arbetssatt bast kan laggas upp och fungera. Spridningen av arbetsplatskontroller
over stadens forvaltningar och bolag 6kade. Det marks aven en 6kad efterfragan
fran stadens forvaltningar och bolag pa ytterligare arbetsplatskontroller infor
hosten och kommande ar.

Social hansyn i upphandling har under forsta halvaret resulterat i att 53 personer
fick visstidsanstallningar, dartill fick 20 personer praktik eller liknande.
Férdelningen var 20 kvinnor och 52 mén, vilket ar en forbattring av den
snedfordelning mellan mén och kvinnor som ofta synts i statistiken. Kvinnorna
som fatt jobb genom social hansyn har varit inom blandade branscher, flest inom
tvatt, 5 personer, tatt féljt av bygg, 4 personer.

Forsorjningsrisk- och beredskapsarbete: Forvaltningens arbete med att 6ka
formagan att forse staden med nodvéndiga varor och tjanster i handelse av kris
fortsétter. Forvaltningen har bland annat genomfort ett projekt med syfte att
kartlagga och klassificera samhéllsviktiga avtal som forvaltningen ansvarar for,
samt utforma en metodik fOr hantering som &ven ska kunna tillampas av andra
verksamheter i staden. For detta projekt har forvaltningen tagit del av statliga
medel. Vid sidan av detta projekt sker évningar och forberedelser saval internt som
med andra forvaltningar och bolag.

Nétverk och utbildningar: Natverket for inkdps- och upphandlingsansvariga lyfter
strategiska fragor i syfte att leda och utveckla stadens inkdp. Natverket har haft
sammankomster under aret vilka bidrar till att skapa arena for erfarenhetsutbyte
internt i staden och utanfor staden. Forvaltningen erbjuder ett tjugotal olika
utbildningar inom inkopsomradet, vilka syftar till att 6ka kunskapen hos
forvaltningar och bolag. Statistiken visar att intresset for vara utbildningar har okat
jamfort med samma period forra aret.
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2.1

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Avrets forsta tta manader har 16pt pa enligt plan. Férvaltningen har bedrivit
verksamhet i linje med grunduppdraget och faststallt omhandertagande for mal och
uppdrag fran kommunfullmaktige.

| samband med delarsrapport augusti véntas ingen sarskild redovisning av hur
namnden ligger till med verkstéllighet av uppdragen som gavs i
kommunfullméktiges budget. For att ge inkdps- och upphandlingsndmnden en
inblick i nulaget genomforde forvaltningen en avrapportering av uppdragens
nulage vid en heldag i anslutning till halvarsskiftet. Samtliga uppdrag loper pa
enligt plan.

Uppdrag av sérskild vikt och som &r av vésentlig betydelse, &r uppdragen att ta
fram ett kommundvergripande arbetssatt for hanteringen av riskbranscher inom
inkdp och upphandling, samt att utdka och utveckla arbetet med
arbetsplatskontroller. Enkelt uttryckt handlar uppdragen om hur staden arbetar mot
valfardsbrottslighet inom inkop.

Ink6ps- och upphandlingsndmndens arbete med att motverka valfardsbrottslighet
har saledes fortsatt. De tva uppdragen genomfors samlat. Parallellt med att
uppdragen utfors ser forvaltningen en 6kad efterfragan fran stadens férvaltningar
och bolag pa stod kring radgivning och uppfoljning. Det gar samtidigt att se att
flera forvaltningar och bolag har olika former av utvecklingsarbete inom omradet,
vilket visar hur viktigt det &r att staden snabbt kan fa fram ett
kommunovergripande arbetssatt sa att stadens resurser hanteras effektivt samt att
staden visar en enad front i arbetet mot vélfardsbrottslighet.

Utredningsarbetet ar under genomférande, men det gar att se en tydlig risk for att
nuvarande dimensionering av resurser inom omradet inte &r tillrackliga for den
utvecklingstakt som finns och sannolikt inte heller fér verkstallandet av de forslag
som utredningen kan komma att visa pa. Det gar ocksa att se att samordning av
olika forvaltningars och bolags arbetssatt kan ge utmaningar och kan krava politisk
styrning.
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211

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och évriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall
perioden
2024

Prognos
helér 2024

Andel av stadens inkép
som omfattas av

15%

15%

redovisas
arligen

hdgre an
2023

kategoriarbete

Andel bestéllare i staden 47 %
som genomfort stadens
grundlaggande

bestallarutbildning

61 %

68 70 %

Andel upphandlingar som 40 %
ar klara 6 manader innan

planerad avtalsstart

37 %

49 %

55 %

Andel fossilfria fordon 42 %
(latta) i avtal som klassats
som transporttjanst eller
transportintensiva i
férvaltningens

upphandlingar

36 %

49 %

50 %

Andel fossilfria fordon 43 %
(tunga) i avtal som
klassats som
transporttjanst eller
transportintensiva i
férvaltningens

upphandlingar

51 %

48 %

50 %

Antal personer som fatt 90
sysselséattning genom
stodfunktionens arbete

108

53 100

Not till rad 6: Social hansyn i upphandling har under forsta halvaret resulterat i att 53 personer fick
visstidsansatliningar, dartill fick 20 personer praktik eller liknande. Férdelningen var 20 kvinnor och 52 méan.

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Matt

Utfall perioden
jamfért med
samma period
foregaende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregaende ar

uppféljningar

Antal publicerade ramavtalsupphandlingar 38 (40) 52 (50)
Antal initierade dverprovningsmal 13 (11) 20 (15)
Antal dverprévade upphandlingar 8 (7) 12 (11)
Antal fakturerade konsulttimmar 1200 (1022) 1700 (1800)
Antal genomférda systematiska 13 (19) 20 (28)
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2.1.2

2.2

221

222

2.2.3

224

2.25

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Inga avvikelser.

Kommunfullméaktiges budgetmal

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och majlighet till delaktighet.

Ink6ps- och upphandlingsnamnden bidrar till trygg stad genom etablerade
arbetssétt for att forebygga, kontrollera och agera mot ekonomisk brottslighet. En
funktion finns pa forvaltningen for samordnade kontroller for att férhindra osund
konkurrens. Kontroller genomférs bade pa stadens gemensamma avtal och efter
overenskommelse pa andra forvaltningars och bolags lokala avtal.

I maj lanserades utbildningen Forebygg, kontrollera och agera mot ekonomisk
brottslighet. Utbildningen ska ge en grund till att uppmarksamma och kontrollera
leverantorer i branscher med sérskild risk for arbetslivskriminalitet.

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Ett bidrag till att minska segregationen i staden &r att dess invanare kommer i
arbete. Genom reserverad upphandling enligt 4 kap18 LOU mojliggors social och
yrkesmaéssig integration av personer med funktionsnedséattning eller av personer
som har svart att komma in pa arbetsmarknaden. Inkdps- och
upphandlingsférvaltningens arbete med social hansyn i samarbete med
Arbetsmarknad och vuxenutbildning har visat goda resultat under forsta halvaret.
53 personer som statt langt fran arbetsmarknaden och beh6évt kommunens hjalp att
komma ut i jobb har fatt ett arbete med egenforsorjning. Dartill har 20 personer fatt
praktik eller andra insatser som ett steg pa vagen mot en riktig anstallning.

Goteborg ska klara kompetensférsorjningen.

Ink6ps- och upphandlingsndmnden bidrar till stadens kompetensférsorjning genom
exempelvis engagemang i yrkesutbildningar. Férvaltningen &r representerad i
styrgrupp for YH-utbildningar riktade mot inkdp och upphandling som en del i att
sékra kompetensforsorjning. Férvaltningen arbetar dven aktivt for att erbjuda
praktikplatser framst inom inkopsomradet. Vid rekrytering upplevs inga direkta
svarigheter, aven om forvaltningen agerar pa en konkurrensutsatt marknad.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Ink6ps- och upphandlingsndmnden bidrar indirekt genom insatser for ett mer
hallbart samhalle bade ur ett socialt, arbetsrattsligt och klimatanpassat perspektiv

via hela den gemensamma inkdpsprocessen, exempelvis kategoristyrningsarbete
och branschdialog.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och haen
hdg biologisk mangfald.

Inkops- och upphandlingsnamnden bidrar till malet bade som majliggorare for
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2.2.6

2.2.7

andra forvaltningar och bolag att verka mot malet och i namndens direkta
grunduppdrag. | gemensamma avtal arbetar forvaltningen for att stélla och folja
upp langtgaende miljokrav, anpassade till saval marknadens forutsattningar som till
kundernas behov och férutsattningar.

Inkdps- och upphandlingsndmnden bidrar till stadens klimatomstallning genom att
utveckla Goteborgs Stads miljospendanalys och fa fram data pa klimatpaverkande
indikatorer.

Under varen har forvaltningen samarbetat med mljoférvaltningen for att samla
fakta och ta fram en nulagesbild 6ver var paverkan pa biologisk mangfald ar som
storst fran stadens inkdp. Sammanstéllning visar att paverkan ar som storst fran
foljande inkGpskategorier: livsmedel och maltider, elenergi och drivmedel, samt de
tre kategorifamiljerna inom bygg och anldggning byggnader, vag, mark och
markanlaggningar och tekniska anlaggningar. Dartill finns paverkan inom andra
mindre omraden dar det bland annat pagar arbete for en cirkular omstéllning som
ocksa bidrar till minskad paverkan pa biologisk mangfald och bidrar positivt till
minskad klimatpaverkan.

Ett projekt, finansierat av Vinnova, genomfordes under varen av extern konsult i
samarbete mellan Inkdps- och upphandlingsforvaltningen och Géteborgs Stads
leasing. Syftet med projektet var att undersdka hur Goéteborg kan ta nésta steg i att
Oka cirkuldra metoder for arbetsklader. Bakgrunden till projektet var att
forvaltningen gjort flera forsok i flera upphandlingar att fa till mer cirkulara
I6sningar for arbetsklader. Utredningens slutsatser ar ssmmanfattade i atta
rekommendationer att arbeta vidare med.

Nya mer langtgaende fordonskrav har borjat anvandas i upphandlingar for
servicearbeten och mindre entreprenader. Detta efter beslut om en ny version av
gemensamma miljokrav i entreprenader som tas fram av och anvénds av
Trafikverket, Stockholm, Goéteborg och Malmé.

I mars medverkade forvaltningen pa eventet Avfallskavalkaden som kretslopp och
vatten ordnade for att gora malen i avfallsplanen mer kanda. Inkops- och
upphandlingsfoérvaltningen samordnar malet om en halvering av anvandningen av
engangsartiklar till ar 2025, ett mal som enligt den méatning som forvaltningen gor
inte ser ut att nds. Samtidigt marker forvaltningen ett 6kat engagemang for malet
dar flera organisationer i staden paborjat egna insatser och projekt for att minska
forbrukningen av engangsartiklar.

Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter
goteborgarnas behov.

Forvaltningen verkar for en mer effektiv och mogen inkdpsorganisation genom
ndmndens grunduppdrag. Det 6kar i forlangningen forvaltningars och bolags
mojlighet att skapa en valfard utifran medborgarnas behov. Férvaltningen for en
gemensam och kontinuerlig dialog med kunderna for att inhdmta vilka behov som
finns i forvaltningar och bolag for att de ska kunna skapa valfard for géteborgarna.
Nar forvaltningen samlar stadens krafter pa inkdpsomradet 6kar mojligheten att
anvanda inkop som ett strategiskt verktyg for att uppna olika malsattningar.

GoOteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

I och med ny organisering inom férvaltningen har styrningen forstarkts vilket
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bidrar till en 6kad tydlighet for medarbetare och frdmjar dess delaktighet i
utvecklingsprocesser. En forutsattning for saval god arbetsmiljo som for lyckade
forandringsprocesser.

En friskfaktor &r forbattrad internkommunikation och forvaltningen arbetar aktivt
for att vara en kommunikativ organisation. Forvaltningen har bland annat lanserat
en ny plattform for kommunikation under aret. Den bestér bland annat av
gemensamma mallar for att stédja och starka medarbetares kommunikativa
kompetens och uppdrag.

Delarsrapport aug 2024-namnder och styrelser 9 (24)



3 Ovrig uppfoljning till

kommunledningen

. . s o]
3.1 Vasentliga personalforhallanden
3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (ndmnder)
Aktuell
BEIIOE (EIEl l\ggtS\e/ﬁroadn Prognos
sedan e pe gno Utfall 2023
Arets foregoaende 2024
s ar
bérjan)
Arsarbetare 62,3 60,5 100 96,4
Total sjukfranvaro (%) 3,5 4.4 3,5 4,2
Antal férvaltningsexterna 4 8
avgangar,
tillsvidareanstéllda
Antal férvaltningsexterna 12 11
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Forvaltningsextern 10 19
personalomséttning (%)
Sjukfranvaro och antal rekryteringar/avgangar per juli och arsarbetare per augusti.
Prognosen som visar pa att forvaltningen kommer att 6ka antalet arsarbetare,
bygger framst pa att forvaltningen utokar antalet anstallda utifran de uppdrag
forvaltningen har. Nettoeffekten blir saledes mer arbetad tid.
Sjukfranvaron har minskat och prognosen ar att den fortsatter sjunka nagot.
Prognos personalomsattning bygger pa sju kanda avgangar till och med september,
samt att forvaltningen i prognosen tar hojd for ytterligare nagra avgangar under
hosten.
3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

En stor del av medarbetarna och cheferna har under varen gatt in i forandrade
yrkesroller och uppdrag och ett stort arbete med att utveckla och tydliggéra
processer, arbetssatt och roller pagar. Internt samarbete ar en utpekad
framgangsfaktor och gemensamma forum och méten har prioriterats under varen,
framst verksamhetsrelaterade men &ven av mer social karaktér. FOrvaltningen
praglas av denna férandringsresa.

Forvaltningen har fortsatt hogt tryck i rekryteringar, dels utifran att forvaltningen
hade en hog personalomsattning foregaende ar, men ocksa for att tillsatta tjanster
utifrdn nya uppdrag. Bland annat sker en forstarkning inom informationssakerhet
och digitalisering, funktioner som férvaltningen saknat. Vidare sker forstarkning
inom kundfunktionen samt inom omradet sund konkurrens. Generellt har
forvaltningen ett gott rekryteringslage. Men for vissa befattningar ar det svarare att
rekrytera med utmaningar som att for fa kvalificerade soker eller htga loneansprak
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3.1.3

3.13.1

hos de stkande som arbetsgivaren inte kan méta.

Forvaltningen infor en ny bastjanst for upphandlings- leverantors- och
avtalshantering, ULA, i Goteborg Stad. Forvaltningen ar ocksa pilot med inférande
under hosten och det har stor paverkan pa medarbetarna. Ett andamalsenligt
systemstod ar en forutsattning for att kunna utveckla verksamheten vidare.

Forvaltningen har en upprattad kompetensforsorjningsplan som visar pa
utmaningar men ocksa mojligheter. Inképs- och upphandlingsférvaltningen vill
under innevarande och kommande ar fokusera pa att utveckla och behéalla
medarbetare, da det varit en nagot hdg personalomséttning de senaste aren. Bland
annat forstarker forvaltningen linjeorganisationen, varnar det nara ledarskap och
stérker internkommunikationen. Medarbetares mojlighet att vara delaktiga i
utveckling och forandring ar ocksa en viktig del i att utveckla och behélla personal.

Vidare arbetar forvaltningen aktivt for att vara en kommunikativ organisation.
Forvaltningen har bland annat en ny plattform for kommunikation, med
gemensamma mallar for att stédja och starka medarbetares kommunikativa
kompetens och uppdrag.

Sammantaget ser forvaltningen positivt pa personallaget och att kompetens finns
for att uppfylla de mal och uppdrag som aligger namnden.

Langsiktig kompetensforsorjning - Uppféljning av
Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026

Sammanfattande analys - kompetensforsorjning

Forvaltningen upplever inte direkta svarigheter i kompetensforsorjningen och
tillsatter generellt lediga tjanster med kvalificerade sékande. Forvaltningen verkar
pa en konkurrensutsatt arbetsmarknad vilket mérks framst pa loneansprak.

Férvaltningens fokus, utdver effektiv rekryteringsprocess, ar att arbeta for att
utveckla och behalla medarbetare, detta ska forvaltningen uppna genom att leverera
en verksamhet med hdg kvalitet, ha en god och hélsoframjande arbetsmiljo och
utvecklande uppdrag med mojlighet till kompetensutveckling. Férvaltningen har
genomgatt en Gversyn av organisationen och under aret pagar utvecklingsarbete av
roller, processer, arbetssétt och nya systemstod. Férandringen &r viktig for att skapa
en effektiv och attraktiv organisation men samtidigt sa innebar
organisationsforandringar och hogt forandringstryck en 6kad belastning pa
medarbetare.
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3.2 Ekonomisk uppféljning

3.2.1 Resultatredovisning i sammandrag - nd&mnder

3.2.2

Belopp i
mnkr Period Helar

Awvi Fg Boksl

Utfall Bz?g kels Lf,ltfglrl Pr(;)sgn progn Blé?g ut fg
e 9 0s ar

Intakter 87,6 93,5 -5,9 95,6 136 141,1 | 146,4 141,5
Kostnader -86,3 -98,5 12,2 86,8 -142 | -147.1 152 4 -138,5
Kommunbidr 4 4 0 53 6 6 8
ag
Kommunlnte 0 0 0 0 0 0 0
rna bidrag
Resultat 53 1 6,3 14,1 0 0 11

Resultatredovisning bastjanster och forandringsinsatser

Bastjénster

Bastjanster _Utfall Budget Avvikel Progr:o Budget Avvikel
jan-aug se s helar se

Stdd i inkdp och -4,8 -5,8 1 -8,8 -8,8 0

bestallning

Stod i -12,7 -14,4 1,7 -19,7 -21,7 2

leverantorsfaktur

ahantering

Utvecklingskostn -4,5 -7,2 2,7 -9,2 -10,7 1,5

ader

Stdd vid -0,8 -1,2 0,4 -1,7 -1,7 0

uppféljning av

inkop

Summa -22,8 -28,6 5,8 -39,4 -42.9 3,5

bastjanster
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3.2.3

3.2.4

Forandringsinsatser

Forandringsinsa | Utfall Avvikel Progno Avvikel
tser jan-aug e se s helar ER se
Systemstod ULA -4,4 -5,2 0,8 -9,1 -7,8 -1,3
Konkurrensuts. e- | -0,1 -2 1,9 -0,1 -2,9 2,8
handelssystem

Summa -4,5 -7,2 2,7 -9,2 -10,7 15
forandringsinsat

ser

Utfall till och med perioden

Forvaltningens budgetavvikelse fram till augusti visar ett 6verskott pa cirka 6,3
miljoner kronor, varav 0,5 miljoner kronor avser forvaltningens verksamhet
exklusive uppdraget som leverantor av digitala tjanster som &r 5,8 miljoner kronor
(se bilaga).

Férvaltningen har haft 1agre provisionsintékter jamfort med budget, vilket har
balanserats av lagre personalkostnader samt minskade kostnader for utveckling och
konsulter.

Den positiva avvikelsen mot budget for uppdraget som digital tjansteleverantor
beror framst pa att budgeten for tjansten ’Stdd 1 leverantorsfaktura™ sattes nagot for
hogt i den arliga analysen for 2024 samt pa grund av vakanser. Ytterligare en
anledning till dverskottet ar att forstudien infor "Konkurrensutséttning av e-
handelssystem" inte kommer att paborjas under 2024.

Prognos

Forvaltningens budgetavvikelse tom augusti visar ett 6verskott pa 0,5 miljoner
kronor, med en prognos som indikerar ett helarsresultat i balans. De lagre
provisionsintakterna kompenseras av fortsatt lagre personalkostnader, vilket framst
kan tillskrivas vakanser och fordrgjda rekryteringar. Dessutom har forvaltningen
haft lagre utvecklings- och konsultkostnader &n vad som ursprungligen budgeterats.

Prognosen for digitala tjanster for helaret forvantas bli 3,5 miljoner kronor lagre &n
den ursprungliga budgeten, vilket kommer att regleras mot kund under perioden
september - december. Anledningen till dverskottet &r dels att budget for
bastjénsten ”Stod i leverantorsfakturahantering” i arlig analys 2024 var for hog,
vilket justerats i Arlig analys for 2025. En annan bidragande orsak till éverskottet
ar att forstudien infor "Konkurrensutsattningen av e-handelssystem" inte kommit
igang fullt ut under 2024. Vad galler utvecklingsinitiativet ULA ar prognosen for
2024 nagot hogre dn budget. Detta beror till stor del pa tidsforskjutningar i
projektet som skedde under 2023 och ledde till att utvecklingskostnader hamnade
pa innevarande ar.
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3.3 Uppfoljning av séarskilda beslut och uppdrag

3.3.1

Uppféljning avtalssamverkan

Avtalets
namn/rubrik

Avtalspart/-er
(kommun och/eller
Region)

Verksamhet som
bedrivs med stdd av
avtalet

Ovrigt?

Samverkansavtal

Goteborgs
Begravningssamfalligh
et

Upphandlingssamverka
n sa att dessa
myndigheter kan
avropa fr&n ramavtalen
eller dynamiska
inkdpssystem. INK kan
aven tillhandahalla
inkdpsstédjande
verksamhet

Samverkansavtal

Goteborgsregionens
Kommunalférbund
och ISGR AB

Upphandlingssamverka
n sa att dessa
myndigheter kan
avropa fran ramavtalen
eller dynamiska
inkdpssystem. INK kan
aven tillhandahalla
inkdpsstédjande
verksamhet

Samverkansavtal

Raddningstjansten
Storgéteborg

Upphandlingssamverka
n sa att dessa
myndigheter kan
avropa frdn ramavtalen
eller dynamiska
inkdpssystem. INK kan
aven tillhandahalla
inkdpsstddjande
verksamhet

Samverkansavtal

Gryning Vard AB

Upphandlingssamverka
n sa att dessa
myndigheter kan
avropa frdn ramavtalen
eller dynamiska
inkdpssystem. INK kan
aven tillhandahalla
inkdpsstédjande
verksamhet

Samverkansavtal

Stiftelsen Goteborgs
sjukhem inklusive
ingaende stiftelser och
bolag

Upphandlingssamverka
n sa att dessa
myndigheter kan
avropa fran ramavtalen
eller dynamiska
inkdpssystem. INK kan
aven tillhandahalla
ink&psstédjande
verksamhet

Samverkansavtal

Ale kommun

Upphandlingssamverka
n sa att dessa
myndigheter kan
avropa fran ramavtalen
eller dynamiska
inkdpssystem. INK kan
aven tillhandahalla
inkdpsstédjande
verksamhet
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Samverkansavtal

Harryda kommun

Upphandlingssamverka
n sa att dessa
myndigheter kan
avropa frdn ramavtalen
eller dynamiska
inkdpssystem. INK kan
aven tillhandahalla
inkdpsstédjande
verksamhet

(meddelar om
bolagen ska vara
med varje gang)

Samverkansavtal

Kungsbacka kommun

Upphandlingssamverka
n sa att dessa
myndigheter kan
avropa frdn ramavtalen
eller dynamiska
inkdpssystem. INK kan
aven tillhandahalla
inkdpsstddjande
verksamhet

(meddelar om
bolagen ska vara
med varje gang)

Samverkansavtal

Kungélvs kommun

Upphandlingssamverka
n sa att dessa
myndigheter kan
avropa fran ramavtalen
eller dynamiska
inkdpssystem. INK kan
aven tillhandahalla
inkdpsstédjande
verksamhet

(meddelar om
bolagen ska vara
med varje gang)

Samverkansavtal

Lerums kommun

Upphandlingssamverka
n sa att dessa
myndigheter kan
avropa fran ramavtalen
eller dynamiska
inkdpssystem. INK kan
aven tillhandahalla
inkdpsstédjande
verksamhet

(meddelar om
bolag
(Bostadsbolaget
AVAB) ska vara
med varje gang)

Samverkansavtal

Lilla Edets kommun

Upphandlingssamverka
n sa att dessa
myndigheter kan
avropa frdn ramavtalen
eller dynamiska
inkdpssystem. INK kan
aven tillhandahalla
inkdpsstédjande
verksamhet

Samverkansavtal

MoIndals stad

Upphandlingssamverka
n sa att dessa
myndigheter kan
avropa frdn ramavtalen
eller dynamiska
inkdpssystem. INK kan
aven tillhandahalla
inkdpsstédjande
verksamhet

(meddelar om
bolagen ska vara
med varje gang)

Samverkansavtal

Orust kommun

Upphandlingssamverka
n sa att dessa
myndigheter kan
avropa frdn ramavtalen
eller dynamiska
inkdpssystem. INK kan
aven tillhandahalla
inkdpsstédjande
verksamhet

(meddelar om
bolag och
stiftelsen ska
vara med varje

géng)
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Samverkansavtal

Partille kommun

Upphandlingssamverka
n sa att dessa
myndigheter kan
avropa frdn ramavtalen
eller dynamiska
inkdpssystem. INK kan
aven tillhandahalla
inkdpsstédjande
verksamhet

(meddelar om
bolagen ska vara
med varje gang)

Samverkansavtal

Stenungsunds
kommun

Upphandlingssamverka
n sa att dessa
myndigheter kan
avropa frdn ramavtalen
eller dynamiska
inkdpssystem. INK kan
aven tillhandahalla
inkdpsstddjande
verksamhet

(meddelar om
bolagen ska vara
med varje gang)

Samverkansavtal

Alingsas kommun

Upphandlingssamverka
n sa att dessa
myndigheter kan
avropa fran ramavtalen
eller dynamiska
inkdpssystem. INK kan
aven tillhandahalla
inkdpsstédjande
verksamhet

(meddelar om
bolagen ska vara
med varje gang)

Samverkansavtal

Tjorns kommun och
de under
ramavtalstiden vid var
tid existerande
kommunala bolagen

Upphandlingssamverka
n sa att dessa
myndigheter kan
avropa fran ramavtalen
eller dynamiska
inkdpssystem. INK kan
aven tillhandahalla
inkdpsstédjande
verksamhet

Samverkansavtal

Ockerd kommun
inklusive bolag,
Ockero Fastighets AB,
Ockero Rederi AB

Upphandlingssamverka
n sa att dessa
myndigheter kan
avropa frdn ramavtalen
eller dynamiska
inkdpssystem. INK kan
aven tillhandahalla
inkdpsstédjande
verksamhet

| egenskap av inképscentral kan Inkops- och upphandlingsforvaltningen dven inga
avtal om upphandlingssamverkan med kommuner, kommunalférbund och andra
upphandlande myndigheter och enheter inom Géteborgsregionen. Med sadana
avtal kan dessa myndigheter avropa fran ramavtalen eller dynamiska inkdpssystem.
Inképs och upphandlingsférvaltningen kan aven tillhandahalla ink6psstodjande

verksamhet.
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3.3.2

Ovriga beslut och/eller uppdrag

Ink6ps- och upphandlingsndmnden har uppdrag i flera program och planer som
exempelvis miljo- och klimatprogrammet samt naringslivsstrategiska programmet,
vilka inte sarskilt redovisas har. Samtidigt beddmer ndmnden att vissa uppdrag bor
synliggoras. Nedan beskrivs Upphandlingsradet samt uppdraget att vara
resursfunktion i staden. Upphandlingsradet lyfts, dd namnden bedomer att det
kvarstar ett uppdraget fran 2010 som inte tidigare avslutats, men som fullféljts
genom ordinarie arbete. Resursfunktion inkdp lyfts da den &r under uppbyggnad,
samt ar vasentlig ur ett stadendvergripande perspektiv.

Upphandlingsradet

Upphandlingsradet inrattades enligt beslut i kommunstyrelsen 2010 och fyra ar
senare beslutade kommunstyrelsen att flytta ansvaret till Upphandlingsbolaget.
Uppdraget skrevs in i dess &gardirektiv och vidare in i reglementet for inkdps- och
upphandlingsndmnden nar denna bildades. Sedan revidering av inkdps- och
upphandlingsndmndens reglemente 2023 finns uppdraget att driva
Upphandlingsradet inte kvar i reglementet. Namnden har dock fortsatt ett ansvar
for dialog med naringslivet bade enligt styrande dokument och enligt namndens

uppdrag.

Upphandlingsradet har fungerat val sedan det inréttades. Dock har radet uppfattat
att formerna for dess sammankomster inte kants effektiva, sannolikt pa grund av att
forutsattningarna for dialog mellan staden och olika intressenter forandrats. Utifran
detta har saledes Upphandlingsradets utformning och syfte utvarderats i dialog med
samtliga intressenter. Det finns ett intresse for fortsatt dialog och samverkan, men
samtliga deltagare 6nskar att formerna utvecklas. Deltagarna i radet ar Gverens om
att under en period préva en ny form for méten.

Da beslutet i kommunstyrelsen om inréttande av Upphandlingsradet var detaljerat
kring saval vilka deltagare som skulle bjudas in som till former for hur radet skulle
traffas ar det inkdps- och upphandlingsforvaltningens uppfattning att det beslutet
inte stammer med Upphandlingsradets nuvarande vilja. Inkops- och
upphandlingsndmnden har i sitt reglemente ett uppdrag att féra dialog med
naringslivet vilket innebar att ett sarskilt beslut om att ha ett Upphandlingsrad inte
krévs.

Forvaltningens mening &r att uppdraget fran 2010 ska forklaras fullgjort, fortsatt
samverkan med naringslivet bedéms kunna ske inom ramen for det ordinarie
uppdraget som ndmnden har.

Resursfunktion inkdp - forsorjningsrisk och beredskap

Namnden &r utsedd att vara en av stadens 21 resursfunktioner, med ansvar for
inkop. Forvaltningen har darav under aret medverkat i en storre 6vning av stadens
krigsorganisation, tillsammans med 6vriga resursfunktioner.

Internt har forvaltningens krisledningsorganisation évat for att hitta
formagehojande atgarder. Fler évningar ar inplanerade for att ytterligare tydliggora
vart uppdrag som resursfunktion. Vidare har beredskapsplaner med bilagor
reviderats.

Staten delar ut medel till kommuner och regioner for att de ska vidta atgarder for
att bli mer robusta infér och vid extraordinéra handelser i fredstid och hojd
beredskap. Forvaltningen har erhallit del av dessa medel for att genomfora ett
projekt med syfte att kartlagga och Kklassificera samhallsviktiga avtal som
forvaltningen ansvarar for, samt utforma en metodik for hantering som &ven ska
kunna tilldmpas av andra verksamheter i staden.
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4  Styrinformation till nAmnden

Kapitel 4 ar namndspecifik information som visar pa forvaltningens foljsamhet till
styrning av densamma. Forvaltningen har under forsta halvaret arbetat pa att
etablera arbetssatt och processer utifran den nya organiseringens intentioner. Detta
arbete kommer att fortga och pragla verksamhetens utformning och utveckling en
tid framat. En huvudprocess for forvaltningen har fastslagits vilken initieras av att
fanga kundens och stadens behov och fullfoljs genom hdg inkdpsmognad i staden
och nojda kunder. Daremellan sker ett antal processteg, dels for att satta strategier
och dels for att leverera tjanster. Huvudprocessen speglar namndens grunduppdrag.
Processtegen aterspeglas i avsnitt 4.1 till 4.3 dari beskrivs verksamhet som visar pa
hur stadens behov fangas in, strategier tas fram och tjanster levereras.

4.1 Fanga stadens behov inom ink6ép och
upphandling

Natverk och samverkan

Forvaltningen arbetar proaktivt for att fanga kundernas behov inom inkops- och
upphandlingsomradet, for att kunna utveckla tjansterna tillsammans med kunderna.
Dialog med kunderna sker pa flera olika satt, dels inom ramen for grunduppdragen,
dels via olika natverk. Under 2024 har forvaltningen genomfért méten for inkops-
och upphandlingsansvariga vid forvaltningar och bolag. P4 métena har information
och dialog forts pa olika teman, sasom exempelvis otillaten paverkan vid kontroll
av leverantdrer och data och inkdpsanalys. Natverket lyfter strategiska fragor i
syfte att leda och utveckla stadens inkép samt bidrar till att skapa en arena for
erfarenhetsutbyte internt i staden och utanfor staden. Natverket utgor en nod for
dialog kring digitala tjanster och gemensam inkdpsprocess och utéver natverket har
mindre moten hallits kring bland annat budget och prioriteringar.

Ytterligare natverk som inkdps- och upphandlingsforvaltningen driver ar det for
samordnande inkopsroller med fokus pa information och operativa fragor som
exempelvis presentation av nya avtal, nya utbildningar och dialog kring
forbattringsomraden.

I april holls en natverkstraff riktad till kontaktpersoner for samordnade kontroller
dar ett uppskattat inslag var nér ldrott- och foreningsforvaltningen beréttade om
hur de praktiskt foljer upp lokalvard.

Inkdps- och upphandlingsforvaltningen har dven ansvar for att fora dialog med
externa samverkansparter, och har har traffar genomforts i syfte att utvérdera
nuléaget for att battre kunna formulera syfte och innehall i en framtida samverkan
och som en foljd se ver samverkansavtalen. Alingsas kommun &r sedan slutet av
2023 ny samverkanspart.

For att stimulera utbytet av erfarenheter och kunskap mellan arrangerade
sammankomster har Teamsytan: Inkop i Goteborgs Stad 6ppnats som en plats for
kommunikation mellan deltagare. | teamet finns flera kanaler for olika omraden
som exempelvis Sund konkurrens och Gemensam inkdpsprocess.

Delarsrapport aug 2024-namnder och styrelser

18 (24)



4.2

Kundfokus

Forvaltningen har sett ett 6kat intresse for de utbildningar som forvaltningen
erbjuder staden. Intensifierad information om utbudet och férmedling av
deltagarstatistik pa forvaltnings- och bolagsniva har lett till att fler anmaler sig till
exempelvis Inkdp och upphandling for chefer. Forvaltningen har ocksa fatt fler
forfragningar om uppdragsutbildningar. Olika data kring kunderna i Goteborgs
stad, sdsom forutsattningar och arbetssétt, har samlats in och tillsammans med
forbattringsaktiviteter som identifierats i kundundersokningen utgjort underlag for
forvaltningens prioritering av insatser.

Ett internt projekt vid namn kundradgivningskedjan ar genomfért och resultaten
har implementerats i stravan efter att forbattra dialogen med kunder. Exempelvis
har nya systemfunktioner i kundarendehanteringssystemet HelpDesk inforts i syfte
att underl&tta for kunderna att komma i kontakt med forvaltningen och att béattre
sortera och renodla kundarenden. Darmed kan forvaltningens formaga att mota
kunders fragor och synpunkter forbattras.

Nétverket for inkdps-och upphandlingsansvariga har utvecklats till att vara noden
for kunddialog om foérvaltningens tjénster. Det &r ett resultat av ett arbete med
forbattrad systematik for hur utbyten och dialog med kunder tas om hand internt.

For att kunna moéta kundernas behov arbetar forvaltningen dven for att utveckla och
varda relationerna till naringsliv och foretag. Samverkan med
leverantdrsmarknaden ar nédvandig for att kunna leverera pa uppdraget.
Forvaltningen har exempelvis deltagit och formedlat kunskap i form av
anbudsskola pa flera event for smaforetagare. Dessa tillfallen har arrangerats i
samarbete med Business Region Goteborg och med olika foretagarorganisationer.
Kartlaggning av forvaltningens samlade néringslivskontakter har lett till att en
handlingsplan for det fortsatta arbetet har tagits fram. En viktig kontaktyta ar
Upphandlingsradet, vars funktion och innehall har setts 6ver for att utvecklas i ratt
riktning. Oversynen skedde i dialog med deltagande organisationer och en ny
motesplan har tagits i bruk.

Ta fram strategier for stadens arbete inom
inkOp och upphandling

I linje med grunduppdraget att leda och styra inkOpsarbetet i staden har
forvaltningen startat ett utvecklingsarbete i syftet att forstarka forvaltningens och
stadens langsiktiga inkdpsarbete. Malsattningen ar att ytterligare 6ka
inkbpsmognaden och anvanda inkép som strategiskt verktyg for att uppfylla
stadens dvergripande malsattningar. Det handlar om utveckling av strategier pa tre
nivaer: stadenovergripande, kategori och avtal.

Stadendvergripande niva

Bade reglementet for Goteborgs Stads inkops- och upphandlingsndamnd och
Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling tydliggor att inkdps- och
upphandlingsférvaltningen ska leda det strategiska arbetet inom inkdps- och
upphandlingsomradet i G6teborgs Stad. Bada dokumenten betonar vikten av att
fokusera pa stadens gemensamma bésta och “’hela-staden-perspektivet”. Det &r
viktigt att kunna visa pa helheten, alla mal inom inkép och hur forhallandet &r till
olika mal (maluppfylinad) och dérigenom se vad som kan styras och vad som inte
kan styras emot. Samt visa hur inkdp kan anvandas som ett strategiskt verktyg for
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att I6sa ut andra verksamhetsfragor.

Under varen har forvaltningen arbetat med att kartlagga hur andra kommunala
organisationer I6pande beréattar om sin verksamhet ur ett inkdpsperspektiv.
Resultatet har skapat forstaelse for hur andra arbetar med inkopsstrategier och
arsbokslut pa 6vergripande niva, samt gett inspel till det egna utvecklingsarbetet.
Malsattningen ar att genom att ta fram en arlig berattelse for samlade inkop, oka
intresset och potentialen for att samverka i inkopsfragor mellan forvaltningar och
bolag i hela staden och samtidigt leda staden mot att bli mer inképsmogen.

Goteborgs Stad har delar av en gemensam inkopsstrategi pa plats, men saknar en
helhet. Forvaltningens ambition &r att ta fram en arsrapport for inkop som ett forsta
steg i utvecklingsarbetet. Den ska bygga pa det som redan finns pa plats och
samtidigt identifiera eventuella gap som finns. Arbetet gar under arbetsnamnet
”Arsrapport inkdp 2024 och har paborjats for att kunna fardigstéllas under forsta
kvartalet 2025.

Kategoristyrning

Inom ramen for kategoriarbete livsmedel har ett systemstdd for upphandling och
uppfoljning av livsmedel upphandlats under varen. Systemstodet kommer initialt
att anvéndas av inkdps- och upphandlingsforvaltningen for att effektivisera
upphandling och uppféljning av livsmedel. Om intresse finns kan det bli aktuellt att
erbjuda systemsttdet som tjénst till stadens forvaltningar och bolag.

Kategoriplanen for IT arbetsplats ar under implementering och under varen har en
del varit att tillse att de cirkuléra strategierna tas om hand i upphandlingsarbetet.

Inom kategoriarbetet for individ och familjeomsorgen omhandertas uppdrag fran
kommunfullméktiges budget 2024 som omfattar reserverad upphandling och héjda
kvalitetskrav for upphandling av familjehem, hem for vard och boende samt
stddboende for barn och unga. Samarbetet med SPINK fungerar bra och genom
kategoristyrningsarbetet inom individ- och familjeomsorg samt funktionshinder
sker en dialog med idéburen sektor om kommande upphandlingar inom omradet.
Samarbetet och dialogerna har under aret resulterat i tva reserverade upphandlingar
enligt den nya lagstiftningen, 19kap 25a§ i LOU, ett ramavtalsomrade och ett
delomrade.

Kategoriarbeten for tekniska konsulter foljer planen, under varen har omradet fatt
en ny kategoriledare.

Avtalsstrategier

Framtagande av metodik for strategier pa avtalsniva har paborjats. Ambitionen &r
att samtliga hallbarhetsperspektiv, liksom risk- och beredskapsfragorna
omhandertas i arbetet utifran avtalsomradets kritikalitet. Ett pilotarbete att ta fram
avtalsstrategi for livsmedel - grossist har testats och kommer att utvarderas under
hosten. Vi har borjat utveckla en metodik for strategier pa avtalsniva. Strategier for
flera avtalsomraden planeras under kvartal tre och kvartal fyra. Parallellt testas
ocksa en forenklad kategoristyrningsprocess, detta gors pa omradet lokalvard och
efter utvéardering kan denna process appliceras pa fler kategoriomraden.

En del kring avtal handlar om att inventera vilka som &r centrala vid handelse av
kris. Staten delar ut medel till kommuner och regioner for att de ska vidta atgarder
for att bli mer robusta infor och vid extraordinara handelser i fredstid och héjd
beredskap. Forvaltningen har erhallit del av dessa medel for att genomfora ett
projekt med syfte att kartldgga och klassificera samhéllsviktiga avtal som
forvaltningen ansvarar for, samt utforma en metodik for hantering som &ven ska
kunna tilldmpas av andra verksamheter i staden. En forsta version dr framtagen for
implementering pa forvaltningen. I ett fortsatt arbete ska en anpassad version
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4.3

spridas till stadens forvaltningar och bolag.

Ett arbete for att forbattra kommunikation av avtalsplanering har genomforts
internt pa forvaltningen och den informationen kommer under hésten aven att
tillgangliggdras och kommuniceras till férvaltningens externa kunder.

Stodja staden med tjanster

Ett utvecklingsarbete pagar med att mer enhetligt beskriva de tjanster och stod som
forvaltningen erbjuder, dels for att synliggora dem pa ett strukturerat sétt for
stadens verksamheter, och dels for att internt tydliggdra hur det levereras mot
kunderna. Ett arbete pagar ocksa for att utveckla och forbattra processen for
upphandlingskonsult, det vill saga nar forvaltningen gor upphandlingar &t andra
forvaltningar och bolag.

Gemensamma avtal

Hittills i ar har forvaltningen publicerat 38 gemensamma avtal och 29 har tilldelats,
bland annat ett avtal for trygghetssystem for vard- och omsorgsboenden och
boenden med sérskild service dar staden har varit avtalslosa en langre tid.

Férvaltningen arbetar med olika kunskapshéjande och samordnande insatser for
bestallare och leverantorer, under varen har bland annat specifika insatser gjorts
inom kommunikationstjanster. En ny rutin for kravstélining kopplat till
leverantOrens ansvar att kontrollera och informera om eventuella kopplingar till
foretag som bedriver verksamhet i Ryssland har tagits fram. Denna prévas nu i
upphandling av hobbymaterial. Den upphandlingen publicerades i augusti.

Digitala tjanster

Arbetet med inférande av den nya stadengemensamma tjansten fér upphandlings-,
leverantors och avtalshanteringen (ULA) till stadens forvaltningar och bolag 16per
pa enligt plan. Tjansten i sin helhet bestar av flera olika komponenter sa som IT-
systemet Kommers, processer, utbildning, support. Avseende IT-systemet har
fokus framst varit att jobba vidare med att sitta upp systemet och genomféra
systeminstallningar, skapa integrationer samt sakerstélla utveckling av ny
funktionalitet som Goteborgs Stad kravstéllt i upphandlingen.

Arbetet med att ta fram stadengemensamma processer for ULA tillsammans med
representanter fran stadens forvaltningar och bolag har ocksa 16pt pa enligt plan.
Processen for upphandling planeras for lansering under hdsten 2024 parallellt som
arbetet med att ta fram leverantors- och avtalshanteringsprocesser paborjas.

Utveckling av datalagret for inkop fortsétter som ett led i att kunna félja upp inkop
annu effektivare. Datalagret kopplar samman olika datakéllor och ger staden ett
faktabaserat beslutsstod i inkdpsarbetet. Utveckling under aret fokuserar pa hur
data fran det nya systemet ULA skall tas om hand liksom hur klimatdata fran
pagaende initiativ kopplas till mer utvecklade och "cirkulart anpassade™
klimatindikatorer.

Gemensam inkdpsprocess

Goteborgs Stad har nu en ny sammanhallen processkarta for de taktiska och
operativa processerna inom gemensam inkdpsprocess som forvaltningen kallar
Kdpa in. Processkartan dar ett stodjande dokument till Géteborgs Stads riktlinje for
inkop och upphandling och har tagits fram for att oka forstaelsen for hur de
vanligaste inkGpsprocesserna hanger ihop. | processkartan Kopa in ingar
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processerna Planera inkdp, Upphandla, Direktupphandla samt Bestélla och betala.

Syftet med processkartan ar att oka forstaelsen for hur de vanligaste
inkdpsprocesserna hanger ihop. Processen kommer under hdsten 2024 att
kompletteras med den stadengemensamma Upphandla, processen som tas fram
inom ramen for ULA-projektet.

Sund konkurrens

Under varen har ett forberedande arbete gjorts for att ta omhand uppdragen fran
kommunfullméktige till ndmnden om att ta fram ett kommundévergripande
arbetssatt for hanteringen av riskbranscher inom inkép och upphandling, samt att
utdka och utveckla arbetet med arbetsplatskontroller. De tva uppdragen genomfors
samlat genom faktainsamling och intervjuer, samt workshops och analys, for att
dra slutsatser om hur ett kommungemensamt arbetssétt bést kan laggas upp och
fungera.

Lopande ges stod internt pa inkdps- och upphandlingsférvaltningen liksom till
stadens forvaltningar och bolag. Utredningar och fordjupade granskningar inom
sund konkurrens har gjorts dar vissa lett fram till atgarder mot enskilda leverantorer
nar avtalsbrott kunnat pavisas. Under varen har tolv arbetsplatskontroller utforts
och flera kontroller &r planerade for hdsten. Spridningen Over stadens forvaltningar
och bolag 6kade. Det marks aven en okad efterfragan fran stadens forvaltningar
och bolag pa ytterligare arbetsplatskontroller infér hésten och kommande &r. Aven
internt pa inkdps- och upphandlingsforvaltningens egna ramavtal syns ett dkat
behov av kontroller inom flera riskbranscher. | dagslaget kan kontrollfunktionen
inte tillgodose den 6kade efterfragan. Behov, omfattning och av vem eller vilka
kontroller och utredningar ska goras ar dock foremal for utredningen som
genomfdrs inom ramen for budgetuppdraget.

I juni publicerades inom Goéteborgs Stads gemensamma byggprocess (GBP) nya
skrivningar for att forbattra avtalen och kunna vidta atgarder nar brister hittas.
Dartill hanvisar GBP till inkdps- och upphandlingsforvaltningens mallar for
arbetsréttsliga villkor enligt kollektivavtal och villkor for 16n, semester och
arbetstid. Arbetet med att fa in nya villkor for entreprenadupphandlingar har gjorts
i ett samarbete mellan inkdps- och upphandlingsforvaltningen, Framtiden
Byggutveckling AB, Framtiden AB och stadsfastighetsforvaltningen.

Social hansyn

Social hansyn i upphandling har under forsta halvaret resulterat i att 53 personer
fick visstidsanstallningar, dartill fick 20 personer praktik eller liknande.
Férdelningen var 20 kvinnor och 52 mén, vilket ar en forbattring av den
snedfdrdelning mellan man och kvinnor som ofta synts i statistiken. Kvinnorna
som fatt jobb genom social hansyn har varit inom blandade branscher, flest inom
tvatt, 5 personer, tatt féljt av bygg, 4 personer.

Ett utvecklingsarbete inom social hdnsyn &r att skapa praoplatser for skolungdomar
hos stadens leverantorer, antingen som komplement till anstéllningar eller hos
leverantorer dar vanliga anstallningar av olika skal inte fungerar. Detta arbete drivs
av inkdps- och upphandlingsforvaltningen i samverkan med
grundskoleforvaltningen.

Utbildningar

I maj lanserades en digital utbildning kring att férebygga ekonomisk brottslighet,
riktad till medarbetare i staden som kommer i kontakt med leverantérer pa olika
satt, sd som upphandlare, bestéllare, projektledare, controllers. Utbildningen ska ge
en grund till att uppmérksamma och kontrollera leverantorer i branscher med
sérskild risk for arbetslivskriminalitet. Utbildningen &r framtagen av specialister
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inom sund konkurrens pa inképs- och upphandlingsférvaltningen samt medarbetare
pa stadsledningskontorets kompetenscenter mot organiserad brottslighet.
Utbildningen kompletteras av en tidigare framtagen utbildning om att stélla och
folja upp arbetsrattsliga villkor.

Forvaltningen erbjuder ett tjugotal olika utbildningar inom inképsomradet, vilka
syftar till att 6ka kunskapen hos férvaltningar och bolag. Statistiken visar att
intresset for vara utbildningar har okat jamfort med samma period forra aret.
Information om forvaltningens olika utbildningar sprids via nyhetsbrev och i
natverk. Statistik dver deltagande har presenterats i dialog med férvaltningar och
bolag och i takt med att informationen delgetts har intresset 6kat for att delta i
utbildningar. Aven en 6kad efterfragan pa deltagarstatistik fran stadens
forvaltningar och bolag har identifierats.

Uppdrag fran namnden som tilldelats
forvaltningen utanfdr budgetbeslut

Under varen slutredovisade forvaltningen det uppdrag som namnden beslutade om
vid namndsammantradet den 18 maj ar 2022. Uppdraget innebar att en utredning
skulle genomforas kring hur stadens transporter kan optimeras och samordnas.
Utredningen redovisades forsta gangen for namnden den 24 augusti ar 2023.
Namnden bordlade d& drendet fram till namndmaotet den 10 oktober ar 2023, da
namnden beslutade om aterremittering med tillkommande utredningsuppdrag for
redovisning vid namndmotet i maj manad ar 2024. Denna tillkommande utredning
redovisas saledes vid ndamndmgéte den 16 maj i ar. Fragor om kostnader, lokala
leverantorer, EU-sttd samt rabattsatser redovisas.

Vid métet i maj beslutade inkdps- och upphandlingsndmnden att uppdrag om
utredning av effektivare varutransporter givna den 18 maj 2022 samt 19 oktober
2023 vara utforda. Vidare beslutade némnden att utredningarna kring effektivare
varutransporter ska sandas till Géteborgs Stads Leasing AB samt till
kommunstyrelsen som inspel infor budgetarbetet 2025.

Uppfoljning av atgarder internkontroll 2023

1. Risk att utlamning av allman handling inte sker skyndsamt

Riskbeskrivning i internkontrollplan: Risk att forvaltningens handlaggning blir
Iangsam eller ineffektiv samt att fragor riskerar att falla mellan stolarna

Foreslagna atgarder att folja upp:

* Fortsatt kommunikation och implementering av forvaltningsévergripande rutin
for utlémnande av allmén handling med kontinuerlig information och
kunskapshojande atgarder riktad till nya och befintliga medarbetare

* Fortsatt samarbete mellan kundtjanst och verksamhetsstéd for att utveckla och
starka forvantat arbetssatt och Gvervag sammanhallen hantering av fragan

Resultat av uppféljning:

Forvaltningen bedomer att atgarderna omhandertagits. Rutin for utlamnande av
allmén handling finns och utbildningstillfallen har erbjudits med bra uppslutning.
Introduktionsprogrammet for nya medarbetare innehaller pass med information om
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hantering av allménna handlingar.

2. Risk for att forvaltningens interna arbetssatt for att sdkra att kundernas
fragor tas om hand inte sker pa ett enhetligt satt

Riskbeskrivning i internkontrollplan: Risk att alla led i kundradgivningskedjan inte
hénger ihop och arbetar tillsammans, vilket kan leda till att stodet till kunderna blir
personberoende.

Foreslagna atgarder att folja upp:

* Fortsatt arbete med medarbetarskapet och ett 6kat kundfokus for att stérka
kopplingen mellan kundernas behov och férvaltningens tjanster — inom ramen for
forvaltningens nya organisation fran 2024.

 Utvidrdera behovet av skriftlig rutin/ SLA (Service Level Agreement) vad giller
forvantningar kring hur och nér férvaltningen svarar kunderna

* Virdera kundernas behov kring fler kontaktvégar in till férvaltningen
Resultat av uppféljning:

Kundradgivningskedjan har setts éver och arbetats om samt att nytt system ar pa
plats. Atgarderna & omhéndertagna i den nya processen for kundradgivning.

3. Risk for att kunskapen om jav inte ar tillracklig i organisationen

Riskbeskrivning i internkontrollplan: Risk att forvaltningens nuvarande arbete for
att forhindra jav och oegentligheter inte racker till da forvaltningen véaxer med nya
uppdrag och nya medarbetare.

Foreslagna atgarder att folja upp:

* Tydliggor vart eller till vem bisyssla i blankett for anmélan, bedémning och
beslut gallande bisyssla ska anmalas, da just denna del saknas pa blanketten

* Tydliggor vart eller till vem risk for jav ska anmalas och vérdera om &ven det bor
ske skriftligt.

* Ligg dven till information om jdv vid informationen om bisyssla till checklista
vid nyanstéllning

Resultat av uppféljning:

Jav och bisyssla finns numera pa checklistan vid nyanstallning, samt som
information vid introduktionsutbildning. Blankett fér anmalan har reviderats med
tillagg om jav och bisyssla.
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