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Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag
att utreda medborgarvittnen

Forslag till beslut
I ndimnden for demokrati och medborgarservice

1. Nidmnden for demokrati och medborgarservice dverldmnar utredningen om
medborgarvittnen till kommunfullméktige som avrapportering pa uppdrag
2024-03-21 §109.

2. Némnden for demokrati och medborgarservice foreslar att kommunfullmiktige
forklarar uppdraget fullgjort.

3. Namnden for demokrati och medborgarservice foreslér, i enlighet med
forvaltningens tjansteutldtande, att kommunfullméktige beslutar att avveckla
Goteborgs Stads medborgarvittnen.

4. Namnden for demokrati och medborgarservice forklarar beslutat omedelbart
justerat.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade 2024-03-21, § 109, att tilldela ndmnden f6r demokrati och
medborgarservice 1 miljon kronor for att tillsammans med kommunstyrelsen vidare
utreda fragan om medborgarvittnen. Den dvergripande fragan for utredningen har varit
syfte och nytta med Goteborgs Stads medborgarvittnen utifran dagens Goteborgsamhille,
och i forhallande till andra insatser som finns. Utredningen har genomforts av externa
utredare och bifogas tjansteutlatandet.

Utredarnas overgripande rekommendation &r att avveckla Goteborgs Stads
medborgarvittnen, framst utifrn att det lagstadgade syftet inte tillgodoses genom
nuvarande uppdrag. Utredningen visar att kostnaderna for att utveckla Goteborgs Stads
medborgarvittnen bedoms hoga i relation till férvintad nytta.

Forvaltningen delar utredarnas bedomning och foreslar att Goteborgs Stads
medborgarvittnen bor avvecklas.

Goteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, tjansteutlatande 1(8)



Beddmning ur ekonomisk dimension

Goteborgs Stads medborgarvittnen innebér idag kostnader for arvoden till tjanstgérande
medborgarvittnen, ersittning for forlorad arbetsinkomst, verksamhetskostnader samt
personalresurser till samordningen av uppdraget. I nuldget dr den samlade budgeten for
samordningen samt medborgarvittnenas arvode och ersattning for férlorad arbetsinkomst
cirka 1 650 000 kronor. Utdver det tillkommer 6vriga personella resurser inom Gdéteborgs
Stad. Inom forvaltningen for demokrati och medborgarservice innebér detta till exempel
chefsstdd, ekonomi och 6vrig administration. Uppdraget innebér dven kostnader for
polisen i form av lokal for medborgarvittnen samt arbetstid for gruppchef och 6vrig
berord personal.

Utredarna ser inte att det gar att konstruera ett uppdrag for medborgarvittnen, som skulle
skapa ett merviarde som motiverar ens de kostnaderna som finns idag. Utredarna bedémer
att utveckling av rapporteringssystem, genomforande av lamplighetsprovningar,
forsakringar, arbetsmiljdansvar etcetera skulle uppgé till miljonbelopp.

Forvaltningen delar utredarnas bedomning och konstaterar dven att ett utvecklingsarbete
och forvaltning av en utvecklad verksamhet skulle innebédra 6kade administrativa
kostnader. Forvaltningen ser ett behov av resursforstarkning om
medborgarvittnesuppdraget ska bibehallas och utvecklas.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Internationella konventioner om ménskliga rattigheter innehaller flera bestimmelser som
varnar réttssdkerheten, bland annat likhet infor lagen och forbud mot godtyckligt
frihetsberdvande. Varje individ har &ven rétt till sitt privatliv och sin integritet. Att bli
intagen vid polisens personintag innebér att befinna sig i en vildigt utsatt situation. I
dessa situationer kan ett medborgarvittne utgora en trygghet for den intagna. Som
utredningen beskriver har det aldrig gjorts ndgon beddmning av hur medborgarvittnenas
ndrvaro har paverkat olika situationer i personintaget och forhdr. Det saknas evidens for
om medborgarvittnen gor skillnad i praktiken. Utredningen belyser dven att det finns
tveksamheter med medborgarvittnesuppdraget med hédnsyn till de intagnas integritet.
Utredningen beskriver att det finns stora brister i bade sdkerhet och arbetsmiljo och dven
om medborgarvittnena har tystnadsplikt innebar deras nérvaro en risk for negativa
effekter for polisens brottsforebyggande arbete.

Enligt lagen om medborgarvittnen (1981:324) ska medborgarvittnen tillgodose
allménhetens intresse av insyn i polisverksamheten. Transparens och ansvar &r
grundprinciper i rittighetsbaserat arbete. Det finns en lag kinnedom om Goteborgs Stads
medborgarvittnen i samhéllet och ingen strukturerad uppf6ljning eller erfarenhets-
aterforing. Uppdraget har stora brister utifran transparens. Det otydliga syftet skapar inte
heller mgjligheter for ansvarsutkrdavning, vare sig fran de intagna, medborgarvittnena
eller andra invénare i staden. Att stadens verksamheter har tydligt syfte och nytta ar
centralt for att bibehélla fortroendet hos invanarna.
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Samverkan
Information har ldmnats vid forvaltningens samverkansgrupp 2024-01-29.

Bilagor
1. Kommunfullméktiges protokollsutdrag 2024-03-21, §109
2. Utredning av uppdrag medborgarvittnen Gdteborgs Stad
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Arendet

Kommunfullméktige har gett nimnden for demokrati och medborgarservice tillsammans
med kommunstyrelsen i uppdrag att vidare utreda frdgan om medborgarvittnen. Forslaget
till beslut innebér att nimnden 6verldmnar utredningen till kommunfullméktige samt
foreslér att Goteborgs Stads medborgarvittnen avvecklas.

Beskrivning av arendet

Goteborg har haft ett system med medborgarvittnen i manga ar. Inledningsvis utsags
medborgarvittnena internt inom polisen, men ar 1956 beslot Goteborgs kommun att 60
kommunala medborgarvittnen skulle utses, vilket sker i kommunfullmiktige vart fjarde
ar. Medborgarvittnena tjanstgor vid polisens personintag och deltar i enstaka fall vid
forhor.

Néamnden for demokrati och medborgarservice har haft uppdraget att samordna
Goteborgs Stads medborgarvittnen sedan oktober 2021. Det innebar att ansvara for
samordning, administration och kommunikation. Férvaltningen har sedan januari 2023
dven ansvar for arvodeshanteringen.

Némnden for demokrati och medborgarservice gav den 21 december 2022 forvaltningen i
uppdrag att utreda och utvérdera hur samordningsuppdraget av och arbetet med
medborgarvittnen kan utvecklas och forbéttras. Forvaltningens utredning visade att det
fanns patagliga brister i kvalitet, effektivitet, transparens och uppf6ljning s& som
medborgarvittnenas uppdrag &r utformat idag. Namnden for demokrati- och
medborgarservice beslutade 2023-09-18 § 84 att foresla kommunfullméktige att behalla
och utveckla medborgarvittnesuppdraget med hianvisning till vad som framgar av
forvaltningens tjdnsteutldtande (diarienummer N43-0010/23).

Kommunfullméiktige beslutade 2024-03-31, § 109, att tilldela nimnden f6r demokrati och
medborgarservice 1 miljon kronor for att tillsammans med kommunstyrelsen vidare
utreda fragan om medborgarvittnen i enlighet med vad som beskrivs i
stadsledningskontorets tjansteutldtande, d&rendenummer SLK-2023-1131. Forvaltningen
for demokrati och medborgarservice tilldelade 2024-08-15 en extern konsult i uppdrag att
genomfora utredningen utifrdn kommunfullmiktiges beslut.

Genomforande av utredningen
Utredningens huvudfréga dr syfte och nytta med Goteborgs Stads medborgarvittnen
utifran dagens Goteborgsamhdlle, och i forhallande till andra insatser som finns.

Foljdfragor som utredningen utgétt ifran har varit:

e Hur kan erfarenheterna fran Goteborgs Stads medborgarvittnen tas om hand och
aterforas till staden och till polismyndigheten for att syftet ska uppnés?

* Vilket ansvar har G6teborgs Stad respektive polisen for medborgarvittnenas
arbetsmiljo och hur ska detta hanteras?

*  Vad behover ett system for avvikelse och incidentrapporter fran
medborgarvittnena innehélla for att syftet ska uppnas?

*  Bor lamplighets- och sékerhetsprovning av medborgarvittnen goras och 1 sé fall
av vem och hur samt utifran vilka kriterier? Hur gors detta i andra jamforbara
verksamheter?
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* Inom vilken/vilka av polismyndighetens verksamheter kan uppdraget utforas pa
och vilka fordelar och nackdelar finns i relation till syfte och nytta med de
aktuella verksamheterna?

*  Bor en avsiktsforklaring finnas mellan Goteborgs Stad och polismyndigheten och
i sa fall vad bor ingé i en sddan?

* Kostnadsberikning for att behalla och utveckla Goteborgs Stads
medborgarvittnen for att syfte och nytta ska uppnaés.

Utredningen har genomforts under september till november 2024 d& genomgéng av
relevant dokumentation, intervjuer med representanter fran Goteborgs Stad, polisen,
valberedningen, medborgarvittnen och civilsamhillet samt avstimningar med
uppdragsgivaren har genomforts. En mer utforlig beskrivning av utredningen aterfinns i
bilaga 2.

Utredningens slutsatser

Utredarnas overgripande beddmning &r att Goteborgs Stads medborgarvittnen inte tillfor
nagon nytta i dagens Goteborgssamhdlle och att syftet med medborgarvittnes-uppdraget
ar oklart. Utredarna kan inte heller se att det skulle gé att konstruera ett uppdrag for
medborgarvittnen som skulle skapa nytta som motiverar kostnaderna. Enligt deras
beddmning finns dérfor ingen anledning att behalla Goteborgs Stads medborgarvittnen.
Utredarna rekommenderar att medborgarvittnesuppdraget i Goteborgs Stad avvecklas.

Enligt lagen om medborgarvittnen (1981:324) ska medborgarvittnen tillgodose
allménhetens intresse av insyn i polisverksamheten. Slutsatsen av utredningen 4r att detta
inte uppfylls genom Goteborgs Stads medborgarvittnesuppdrag. Det sker ingen
avrapportering eller uppfoljning av medborgarvittnenas iakttagelser som allménheten kan
ta del av. Utredarna har inte kunnat se att det skett nagon genomlysning eller utvérdering
av medborgarvittnesuppdraget sedan inférandet 1957. Till f6ljd av att ingen uppfoljning
eller utvardering har gjorts har uppdraget som medborgarvittnen inte heller foljt med i
den utveckling som skett savil i samhillet som inom polismyndigheten och Géteborgs
Stad. Insyn i polisverksamheten sker idag pé olika sétt, bland annat genom polisens
insynsrad.

Utredningen beskriver att det 4r otydligt vad Goteborgs Stads medborgarvittnen innebér.
Samtidigt har det inte framkommit nagot i utredningen som skulle motivera att Géteborgs
Stad faststéller ett annat syfte med uppdraget dn det syfte som anges i1 lagen om
medborgarvittnen.

Utredningen beskriver att om det funnits ett tydligt syfte och mervirde med Goteborgs
Stads medborgarvittnen skulle erfarenhetsaterféringen exempelvis ha kunnat ske genom
kontinuerlig avrapportering till kommunfullméktige och regionpolisrad. Utredarna
foreslar att om detta ska ske bor kommunfullméktige ge nimnden for demokrati och
medborgarservice i uppdrag att kontinuerligt och systematiskt folja upp effekter av
medborgarvittnesuppdraget och aterfora erfarenheterna till kommunfullméktige och
regionpolisradet.
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Det ar oklart vem som formellt ansvarar for medborgarvittnenas fysiska och psykosociala
arbetsmilj6. Utredarnas bedomning ér att Goteborgs Stad har huvudmannaansvaret for
medborgarvittnena. Ansvaret for medborgarvittnenas arbetsmiljo bor antingen laggas pa
Goteborgs Stad eller pa respektive politiskt parti. Var arbetsmiljoansvaret skulle kunna
laggas 1 Goteborgs Stad dr oklart eftersom ndmnden for demokrati och medborgarservice
enbart har ett samordningsansvar men inget uttalat ansvar for medborgarvittnenas
arbetsmiljo.

Varken Goteborgs Stad eller polisen har ndgon specifik forsikring som ticker eventuell
skada for ett medborgarvittne. Om medborgarvittnesuppdraget kvarstar behover det
klargdras om det dr Goteborgs Stad, respektive politiskt parti eller de enskilda
medborgarvittnena som ansvarar for att det finns géllande forsakring.

Eftersom medborgarvittnen varken &r anstillda i Goteborgs Stad eller hos polisen kan
befintliga digitala 16sningar inte anvéndas for avvikelse- och incidentrapportering. Innan
system for avvikelse- och incidentrapportering tas fram behover det finnas ett faststallt
syfte med medborgarvittnesuppdraget, en definierad mottagare av avvikelse- och
incidentrapporteringen samt en tydlig koppling mellan uppdragets syfte och
rapporteringen.

Utredningen beskriver att det i Goteborgs Stads medborgarvittnesuppdrag finns stora
brister i bade sdkerhet och arbetsmiljé som det inte gar att blunda for. Till exempel
innebédr medborgarvittnen en risk for otillborlig insyn. Om medborgarvittnesuppdraget
kvarstér bor Goteborgs Stad sékerstélla att bakgrundskontroller och ldmplighets-
beddmningar gors innan ett medborgarvittne paborjar sitt uppdrag. Det behdver dven
klargoras vem som ansvarar for intern kontroll, riskanalys och riskhantering av
uppdraget.

Om medborgarvittnesuppdraget ska finnas kvar bor detta ingé i Goteborgs Stads
samverkansdverenskommelsen med polismyndigheten. I dverenskommelsen bor i sa fall
syfte, roll, samt ansvars- och arbetsfordelning inklusive arbetsmiljéansvar framga.

Forvaltningens bedomning

Den externa utredningen om Goteborgs Stads medborgarvittnen visar att Goteborgs Stad
har haft medborgarvittnen sedan 1956, men har inte kunnat visa att det skett ndgon
utvardering av verksamheten sedan dess. Utredningen visar att savél samhéllet som
Polismyndigheten och Goteborgs Stad har fordndrats sedan inférandet av
medborgarvittnen, bland annat vad géller polisens organisation och arbetssitt samt
medborgarnas mojligheter till insyn. Utredningen visar att det finns flera oklarheter i
uppdraget och rekommenderar att Goteborgs Stads medborgarvittnen avvecklas.

Forvaltningen delar utredarnas bedémningar.

Att syftet ar oklart har forvaltningen noterat pa flera olika sétt, bade i relation till
medborgarvittnena, polisen och andra forvaltningar i Goteborgs Stad. Forvaltningen ser
ocksé att allmé@nhetens intresse av insyn i polisverksamheten inte alls tillgodoses genom
Goteborgs Stads medborgarvittnen idag. Forvaltningen bedomer att andra existerade
forum for insyn i polisverksamheten som till exempel insynsrad dr mer anpassade till
dagens samhélle och uppbyggda utifran transparens och tillgénglighet f6r allménheten.
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Forvaltningen ser liksom utredarna inte att det skulle gé att konstruera ett uppdrag for
medborgarvittnen som skulle skapa nytta som motiverar kostnaderna.

Forvaltningen bedomer de stora bristerna i bade sdkerhet och arbetsmiljo som
utredningen lyfter som allvarliga och att de kan fa konsekvenser for bade de intagna,
medborgarvittnena och allménhetens fortroende for bade polisen och Goteborgs Stad.
Forvaltningen delar utredarnas beddmning att medborgarvittnesuppdraget innebér en risk
for otillborlig paverkan och ser ett behov av beslut kring hur detta ska hanteras om
uppdraget ska finnas kvar. Oklarheterna kring arbetsmiljoansvaret paverkar bade
medborgarvittnena, forvaltningens forutséttningar att utfora samordningen, samt
Polismyndigheten som méoter medborgarvittnena i deras tjénstgoring.

Forvaltningens bedomning ar att Goteborgs Stads medborgarvittnen bor avvecklas. Om
uppdraget ska finnas kvar behover beslut fattas i enlighet med utredningens forslag.
Bland annat bor kommunfullméktige tydliggora syftet med medborgarvittnen och vilka
forvéntningar som finns pa uppdraget. Forvaltningen bedomer att en verksamhet i sé fall
skulle behdva skapas med en tydlig ansvarsférdelning och ekonomi. Om syftet &r att ge
allménheten insyn i polisens verksamhet bor kommunfullméktige tydliggora vilken insyn
det ar som efterfragas och hur allménheten ska f& denna insyn via Goteborgs Stads
medborgarvittnen. Kommunfullméktige behover dven se till att det sker en kontinuerlig
och systematisk uppf6ljning av Géteborgs Stads medborgarvittnen samt aterforing av
erfarenheterna till kommunfullméktige och regionpolisradet.

Kommunfullmiktige behover dven definiera det nuvarande ansvaret for ndimnden for
demokrati- och medborgarservice, bland annat om aterkoppling och rapportering. P&
samma sitt behdver det beslutas om ndmnden ska ha ansvar géllande riskanalyser,
lamplighets- och sdkerhetsprovningar av medborgarvittnen och definiera detta ansvar,
alternativt uppdra at annan aktor som ansvarig for arbetsmiljo och sékerhet.

Genom aren har médnga medborgarvittnen tjanstgjort med allmédnhetens och de intagnas
bista i fokus. Som utredningen visar har mycket fordndrats sedan Goteborgs Stads
medborgarvittnen inférdes och utredningen har inte kunnat visa pa uppdragets relevans i
dagens Goteborgssamhiélle. Forvaltningen bedomer dérfor inte att det finns patagliga
risker med att avveckla Goteborgs Stads medborgarvittnen.

Eva Englund Maria Holmgren

Forvaltningsdirektor Avdelningschef
Rédgivning och 6verformyndarverksamhet
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