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1 Sammanfattning

Med stod av lagen om medborgarvittnen (1981:324) utser kommunfullmaktige i Goteborgs Stad vart
fjarde ar sextio medborgarvittnen att félja polisens arbete. Det kan noteras att orsaken till att fragan om
medborgarvittnen togs upp i lagstiftningsarbetet 1981 ”beror uteslutande pa att det bér skapas klarhet
kring de rdttsliga grunderna fér den verksamhet med medborgarvittnen som redan férekommer i
Goteborg och Vixjé” och att medborgarvittnen ”inte dr ndgot avgérande krav frén
réittssdkerhetssynpunkt” 1.

Goteborgs Stad hade namligen utan lagstod haft medborgarvittnen i polisverksamheten sedan 1957, da
polisen var kommunal. Vi har i denna utredning inte kunnat se att det skett nagon genomlysning eller
utvardering av medborgarvittnesuppdraget sedan inférandet 1957. Till f6ljd av att ingen uppfdljning
eller utvardering har gjorts har uppdraget som medborgarvittnen inte heller foljt med i den utveckling
som skett saval i samhallet som inom Polismyndigheten och Géteborgs Stad.

Den utredning som forvaltningen for demokrati och medborgarservice genomférde 2022 visar att syftet
med medborgarvittnesuppdraget ar otydligt. Vidare visar forvaltningens utredning att det finns
patagliga brister i kvalitet, effektivitet, transparens och uppféljning av uppdraget. Om Goteborgs Stad
ska fortséatta tillhandahalla medborgarvittnen kravs enligt forvaltningen ett omtag for att definiera och
modernisera uppdraget, sa att det battre éverensstammer med dagens behov.

Goteborgs Stad har darfor gett Professional Management AB i uppdrag att utreda vilken roll Goteborgs
Stads medborgarvittnen kan fylla i dagens Goteborgssamhalle. Staden har preciserat ett antal
fragestallningar som ska besvaras. | nedanstaende tabla ldmnar vi var sammanfattande bedémning for
varje fragestallning.

Var utredning ska ge ett underlag for beslut om Goteborgs Stads medborgarvittnen ska finnas kvar och
hur det i sa fall ska utvecklas. Om Goéteborgs Stad beslutar att ha kvar medborgarvittnen ger vi forslag pa
hur uppdraget bor utvecklas i avsnitt 4.6.

Var 6vergripande bedémning ar att Goteborgs Stads medborgarvittnen inte tillfér ndgon nytta och att
syftet med medborgarvittnesuppdraget ar oklart. Vi kan inte heller se att det skulle ga att konstruera ett
uppdrag for medborgarvittnen som skulle skapa nytta som motiverar kostnaderna. Enligt var bedémning
finns darfor ingen anledning att behalla Goteborgs Stads medborgarvittnen. Vi rekommenderar att
medborgarvittnesuppdraget i Goteborgs Stad avvecklas.

! Prop. 1980/81:13
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Utredningens fragestallningar

Utredarnas sammanfattande bedémning

Syfte och nytta med
Goteborgs Stads
medborgarvittnen utifran
dagens Goteborgsamhalle,
och i férhallande till andra
insatser som finns.

Enligt lagen om medborgarvittnen ska medborgarvittnen tillgodose
allmanhetens intresse av insyn i polisverksamheten. Detta uppfylls
inte alls genom Goteborgs Stads medborgarvittnesuppdrag. Det sker
ingen avrapportering eller uppfoéljning av medborgarvittnenas
iakttagelser som allmanheten kan ta del av.

Sambhadllet, polisens arbetssatt och samverkan mellan Goteborgs Stad
och Polismyndigheten har forandrats i grunden sedan 1957 da
medborgarvittnesuppdraget infordes.

Insyn i polisverksamheten finns idag bland annat genom
polismyndighetens nationella insynsrad och regionpolisrad. Det finns
samverkansdverenskommelse mellan Polisomrade Storgoteborg och
Goteborgs Stad. Pa hela staden-niva respektive stadsomradesniva
finns samordningsgrupp, beredningsgrupp och arbetsgrupper.
Vidare tecknar polisen medborgarl6ften som kommuniceras med
medborgarna. Dessutom genomfors en arlig hearing. Uppfoljning
och utvéardering sker regelbundet. Inget av detta fanns da
medborgarvittnen inférdes.

Medborgarvittnen namns inte i samverkansoverenskommelsen
mellan Polisomrade Storgoteborg och Goteborgs Stad. Syfte med
medborgarvittnen utifran dagens Géteborgsamhille - och i
forhallande till andra insatser som finns - saknas.

Det ar otydligt vad uppdraget innebar och vilka férvantningar som
finns pa uppdraget. Samtidigt har det inte framkommit nagot i
utredningen som skulle motivera att Goteborgs Stad faststéller ett
annat syfte med medborgarvittnesuppdraget dn det syfte som anges
i lagen om medborgarvittnen. Var bedémning ar att Géteborgs Stads
medborgarvittnen inte tillfér nagon nytta i dagens
Goteborgsamhalle.

Hur erfarenheterna fran
Goteborgs Stads
medborgarvittnen kan tas om
hand och aterforas till staden
och till polismyndigheten for
att syftet ska uppnas.

Idag aterfors inte erfarenheterna fran medborgarvittnena till
Goteborgs Stad, Polismyndigheten eller allmanheten. Eftersom det
inte finns nagot uttalat syfte med Goteborgs Stads
medborgarvittnen gar det inte att uttala sig om hur
erfarenhetsaterforingen ska utvecklas for att syftet ska uppnas.

Vi ser inte att uppdraget i sin nuvarande form skapar nagot
mervarde eller bidrar till det syfte som anges i lagen om
medborgarvittnen, dvs att ge allmanheten insyn.

Om det funnits ett tydligt syfte och mervarde med
medborgarvittnesuppdraget skulle erfarenhetsaterforingen
exempelvis ha kunnat ske genom kontinuerlig avrapportering till
kommunfullméktige och regionpolisrad, med sammanstallning av
observationer, avvikelser och incidenter. Om detta ska ske bor
kommunfullmaktige ge namnden fér demokrati och
medborgarservice i uppdrag att kontinuerligt och systematiskt folja
upp effekterna av medborgarvittnesuppdraget och aterfora
erfarenheterna till kommunfullmaktige och regionpolisradet.
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Utredningens fragestallningar

Utredarnas sammanfattande bedémning

Vilket ansvar Goteborgs Stad
respektive polisen har for
medborgarvittnenas
arbetsmiljo och hur detta ska
hanteras.

Det har inte genomférts nagon riskanalys av verksamheten med
medborgarvittnen. Det ar ocksa oklart vem som har ansvaret for att
riskanalyser genomfors och att identifierade risker hanteras.

Det ar oklart vem som formellt ansvarar for medborgarvittnenas
fysiska och psykosociala arbetsmiljé. Det har hittills heller inte
tydliggjorts om nagon tar ett faktiskt arbetsmiljéansvar for
medborgarvittnena. Medborgarvittnena ar varken anstallda i
Goteborgs Stad eller hos Polismyndigheten. Eftersom det ar
Goteborgs Stad som utser medborgarvittnen och betalar ut
ersattning till dessa anser dock flera av de intervjuade att Staden bor
ta ansvar for medborgarvittnenas arbetsmiljo.

Var bedomning ar att Goteborgs Stad har huvudmannaansvaret for
medborgarvittnena och att Polismyndigheten inte kan alaggas
ansvar for medborgarvittnenas arbetsmiljo. Ansvaret for
medborgarvittnenas arbetsmiljé bor antingen laggas pa Goteborgs
Stad eller pa respektive parti. Var arbetsmiljéansvaret skulle kunna
laggas i Goteborgs Stad ar oklart, eftersom namnden for demokrati
och medborgarservice enbart har ett samordningsansvar men inget
uttalat ansvar fér medborgarvittnenas arbetsmiljo. Vad som ingar i
namndens ansvar behdéver under alla omstandigheter preciseras.

Varken Goteborgs Stad eller Polismyndigheten har nagon specifik
forsakring som tacker eventuell skada fér ett medborgarvittne. Om
medborgarvittnesuppdraget kvarstar behéver det klargéras om det
ar Goteborgs Stad, respektive parti eller de enskilda
medborgarvittnena som ansvarar for att det finns gallande
forsakring.

Vad ett system for avvikelse-
och incidentrapporter fran
medborgarvittnena behover
innehalla for att syftet ska
uppnas.

Eftersom medborgarvittnen varken ar anstallda i Goteborgs Stad
eller hos Polismyndigheten kan befintliga digitala |6sningar inte
anvandas for avvikelse- och incidentrapportering.

Innan system for avvikelse- och incidentrapportering tas fram
behover det finnas ett faststallt syfte med
medborgarvittnesuppdraget, en definierad mottagare av avvikelse-
och incidentrapporteringen, samt en tydlig koppling mellan
uppdragets syfte och rapporteringen.

Vid tillbud och handelser kravs dessutom uppfoljande atgarder,
exempelvis dokumentation, utredning och stod till den som utsatts.
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Utredningens fragestallningar

Utredarnas sammanfattande bedémning

Om lamplighets- och
sakerhetsprovning av
medborgarvittnen bor goras
och i sa fall av vem och hur
samt utifran vilka kriterier.
Hur detta gors i andra
jamforbara verksamheter.

Om medborgarvittnesuppdraget kvarstar bér Goteborgs Stad
sakerstalla att bakgrundskontroller och lamplighetsbedémningar
gors innan ett medborgarvittne pabarjar sitt uppdrag.

Ett forslag ar att respektive parti ansvarar for att genomfora en
lamplighetsbedomning genom intervju och skriftlig forsakran att
kraven uppfylls. Darefter bor Goteborgs Stad ansvara for att en
bakgrundskontroll genomfors genom registerkontroll.

Bakgrundskontrollerna kan antigen genomféras genom
registerkontroll med sa kallat dubbelt samtycke eller att den
enskilde ombeds visa upp utdrag ur belastningsregistret.

Om medborgarvittnesuppdraget kvarstar behover det klargéras vem
som ansvarar for intern kontroll, riskanalys och riskhantering av
uppdraget.

Inom vilken/vilka av
polismyndighetens
verksamheter kan uppdraget
utforas pa och vilka férdelar
och nackdelar finns i relation
till syfte och nytta med de
aktuella verksamheterna.

Det finns inget underlag eller motivering till beslutet om att
medborgarvittnesuppdraget ska genomforas sasom sker idag, d v s
vid personintaget och i enstaka fall vid forhor.

Eftersom syftet med medborgarvittnesuppdraget ar oklart har ingen
av de intervjuade forslag pa alternativa verksamheter for uppdraget.
Det ar synnerligen ovanligt att forst bestimma att ett visst uppdrag
ska finnas, for att sedan fundera pa vad detta uppdrag ska innebara,
var det ska utféras och hur det ska kunna bidra till nagon nytta.

Det finns ocksa skal att beakta forandringarna i Polismyndighetens
brottsférebyggande verksamhet. Aven om medborgarvittnen har
tystnadsplikt innebér deras narvaro en inte obetydlig risk for
negativa effekter fér Polismyndighetens brottsforebyggande
verksamhet (se vidare avsnitt 4.5 angaende sidkerhetsfragor kopplat
till medborgarvittnesuppdraget)

Om en avsiktsfoérklaring bor
finnas mellan Géteborgs Stad
och polismyndigheten och i sa
fall vad som bor ingd i en
sadan.

Om medborgarvittnesuppdraget ska finnas kvar bor detta ingd i
samverkansoéverenskommelsen med Polismyndigheten. |
overenskommelsen bor i sa fall syfte, roll, samt ansvars- och
arbetsférdelning (inkl. arbetsmiljoansvar) framga.

Det bor ocksa skapas en formell gemensam organisation med
foretradare gor Goteborgs Stad och Polismyndigheten for
genomforandet av medborgarvittnesuppdraget, som ansvarar for
introduktion, rapportering, uppféljning, erfarenhetsaterforing etc.

Kostnadsberakning for att
behalla och utveckla
Goteborgs Stads
medborgarvittnen for att syfte
och nytta ska uppnas.

Enligt var bedémning tillfér Goteborgs Stads medborgarvittnen
ingen nytta. Vi kan inte heller se att det skulle ga att konstruera ett
uppdrag for medborgarvittnen som skulle skapa ett mervarde som
motiverar ens de kostnader som finns idag. Utveckling av
rapporteringssystem, genomférande av [amplighetsprévningar,
forsakringar, arbetsmiljéansvar etc skulle uppga till miljonbelopp
utan att detta skulle skapa nagot mervarde. Enligt var bedomning
finns darfor ingen anledning att behalla Goteborgs Stads
medborgarvittnen.
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2 Inledning

Professional Management AB har genomfért en utredning av Goteborgs Stads uppdrag som
medborgarvittnen. Utredningen har genomférts pa uppdrag av Foérvaltningen for demokrati och
medborgarservice under perioden september — november 2024.

2.1 Bakgrund och uppdrag

Med stod av lagen om medborgarvittnen (1981:324) utser kommunfullmaktige i Géteborgs Stad vart
fjarde ar sextio medborgarvittnen att félja polisens arbete i syfte att ge allmédnheten insyn i
verksamheten.

Namnden fér demokrati och medborgarservice har tillsammans med kommunstyrelsen fatt i uppdrag att
vidare utreda fragan om medborgarvittnen i enlighet med vad som beskrivs i stadsledningskontorets
tjansteutldtande 2024-02-272.

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice har inte kunnat se att det skett nagon genomlysning
eller utvardering av medborgarvittnesuppdraget sedan inférandet 1957, da polisverksamheten var
kommunal. Arbetssattet har inte utvarderats av de berdrda parterna och det har inte heller funnits
nagon form av éverenskommelse mellan kommunen och polisen om hur samverkan ska se ut. Till féljd
av att ingen genomlysning har gjorts sedan inférandet 1957 har uppdraget inte heller foljt med i den
utveckling som skett saval i samhallet som inom polisen och kommunen.

Om Goteborgs Stads medborgarvittnen ska finnas kvar och utvecklas bedomer stadsledningskontoret att
det kravs ett omfattande arbete att fran grunden, tillsammans med polisen, utreda de stora fragetecken
som framkommer i tjdnsteutlatandet fran forvaltningen for demokrati och medborgarservice.
Forvaltningen for demokrati och medborgarservice har pa uppdrag av namnden utrett och utvarderat
hur samordningsuppdraget av och arbetet med medborgarvittnen kan utvecklas och férbattras®.

Sammantaget visar den utredning som férvaltningen gjort pa patagliga brister i kvalitet, effektivitet,
transparens och uppféljning sa som medborgarvittnenas uppdrag ar utformat idag. Férvaltningen menar
att om Goteborgs Stad ska fortséatta tillhandahalla och samordna medborgarvittnen sa kravs ett omtag,
for att definiera och modernisera uppdraget, sa att det battre 6verensstimmer med dagens behov. Ett
flertal atgarder behover vidtas for att den ska fungera pa ett andamalsenligt, rattssdkert och effektivt
satt®.

Syftet med uppdraget till Professional Management ar att utreda vilken roll Goteborgs Stads
medborgarvittnen kan fylla i dagens Goteborgssamhalle utifran de fragetecken som framkommer i
tjansteutlatandet kring uppdraget som medborgarvittnen. Utredningen ska ge ett underlag for beslut
om Goteborgs Stads medborgarvittnen ska finnas kvar och hur det i sa fall ska utvecklas.

2 Arendenummer SLK-2023-1131
3 Se tjansteutldtande utfirdat 2023-06-09

4 Aterrapportering av uppdrag att utreda och utvirdera hur samordningsuppdraget av och arbetet med
medborgarvittnen kan utvecklas och férbattras, TJUT dnr NO43-0010/23
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2.2 Fragestillningar

Fragorna som utredningen ska besvara bestar av en huvudfraga och ett antal foljdfragor.

Huvudfragan ar:

Syfte och nytta med Goéteborgs Stads medborgarvittnen utifran dagens Goteborgsamhalle, och i
forhallande till andra insatser som finns.

Foljdfragor som utredningen behéver besvara ar bland annat:

Hur erfarenheterna fran Goteborgs Stads medborgarvittnen kan tas om hand och aterforas till
staden och till polismyndigheten for att syftet ska uppnas.

Vilket ansvar Goteborgs Stad respektive polisen har fér medborgarvittnenas arbetsmiljé och hur
detta ska hanteras.

Vad ett system for avvikelse och incidentrapporter fran medborgarvittnena behover innehalla
for att syftet ska uppnas.

Om lamplighets- och sdkerhetsprovning av medborgarvittnen bor géras och i sa fall av vem och
hur samt utifran vilka kriterier. Hur detta gérs i andra jamfoérbara verksamheter.

Inom vilken/vilka av polismyndighetens verksamheter kan uppdraget utféras pa och vilka
fordelar och nackdelar finns i relation till syfte och nytta med de aktuella verksamheterna.

Om en avsiktsforklaring bor finnas mellan Goteborgs Stad och polismyndigheten och i sa fall vad
som bor inga i en sadan.

Kostnadsberdkning for att behalla och utveckla Goteborgs Stads medborgarvittnen for att syfte
och nytta ska uppnas.

2.3 Uppdragets genomforande

Uppdraget har genomforts av Lina Lenefors och Arne Svensson fran Professional Management AB.

Uppdraget har genomfoérts genom:

Genomgang av relevant dokumentation

Vi har bland annat gatt igenom Goéteborgs Stads dokumentation och beslutsunderlag kring
medborgarvittnesuppdraget, forarbeten till lagen om medborgarvittnen, protokoll fran polisens
insynsrad och regionpolisrad samt beskrivningar av andra insatser och samarbeten mellan
Goteborgs Stad och Polismyndigheten. Vi har dven efterfragat uppféljningar och statistikunderlag
kopplat till medborgarvittnesuppdraget. Vid intervjuerna har dven efterfragats kompletterande
underlag och dokumentation.

Intervjuer med ett urval nyckelpersoner

Totalt har 16 personer intervjuats, daribland representanter fran Géteborgs Stad,
Polismyndigheten, valberedningen och civilsamhallet samt medborgarvittnen. Intervjuerna har
genomforts individuellt via Teams eller telefon. Infor intervjun har respondenterna fatt
information om uppdraget och en intervjuguide med 6vergripande fragestallningar.

Avstamningar med uppdragsgivaren

Vi har haft regelbundna avstamningar med utsedda kontaktpersoner pa forvaltningen for
demokrati och medborgarservice respektive Stadsledningskontoret, som aven varit behjalpliga
med underlagsmaterial och kontaktuppgifter.
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2.4 Rapportdisposition

Rapporten inleds med en sammanfattning. Denna innehaller var sammanfattande bedémning av varje
fragestallning. Kapitel 2 ar en beskrivning av uppdraget och dess genomférande. | kapitel 3 beskrivs
nulaget. Kapitel 4 innehaller var analys med slutsatser och rekommendationer.

3 Nuldge

| detta kapitel beskrivs verksamheten med medborgarvittnen och vad som idag styr verksamheten.

3.1 Lagen om medborgarvittnen

Det svenska polisvdasendet forstatligades den 1 januari 1965. Vid forstatligandet understroks att
organisationen fortldpande maste anpassas till fériandringar i samhillsbilden®. | den s kallade
Polisutredningens slutbetankande 1979 noterades att utvecklingen gick mot alltmer kommunalt
sjalvstyre®. Utredningen sdg som en av sina huvuduppgifter att stirka fértroendemannainflytandet dven
nar det giller polisverksamheten’. | propositionen slds fast att ”Formerna fér samspelet mellan stat och
kommun kan inte betraktas som givna en géng fér alla” utan maste ”ses som ett praktiskt spérsmal”®.

Lagen (1981:324) om medborgarvittnen utfirdades 1981-04-09. Andringar i lagen har skett vid flera
tillfallen®. De mest omfattande dndringarna gjordes i samband med att de 21 polismyndigheterna och
Rikspolisstyrelsen ombildades till en myndighet, Polismyndigheten, 1 januari 2015.

Nar lagen om medborgarvittnen utfardades fanns forutom i Goteborg dven sedan mars 1979 en
forsoksverksamhet i Vaxjo polisdistrikt.

Lagen anger att "Fdr att tillgodose allmédnhetens intresse av insyn i polisverksamheten far en kommun
utse trovdrdiga personer att som medborgarvittnen félja Polismyndighetens arbete inom det ldn till
vilket kommunen hér”*°. Bakgrunden var “den misstro som ibland kom till uttryck i den allménna
debatten ndr det gdller anmdlningar mot arbetstagare inom polisvésendet fér brott eller forseelser i
ticnsten” 1.

Medborgarvittnen véljs av kommunfullmaktige till det antal och for den tid som fullmaktige bestammer.
Valet ska vara proportionellt!2. | lagen regleras dven valbarheten.

> Regeringens proposition 1980/81:13 om polisens uppgifter mm.

6S0U 1979:75

7 Regeringens proposition 1980/81:13 om polisens uppgifter mm, Sid 12

8 Regeringens proposition 1980/81:13 om polisens uppgifter mm, Sid 11

9 SFS 1981:324, SFS 1988:1326, SFS 1991:527, SFS 2014:586, SFS 2019:857, SFS 2022:635
10| ag (2014:586)

1 Prop. 1980/81:13

12 Bestammelser om férfarandet vid sddant proportionellt val finns i lagen (2022:629) om proportionella val i
kommuner och regioner. Lag (2022:635).
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10

Av paragraferna 4 och 5 framgar Polismyndighetens skyldighet att bereda medborgarvittnen tillfélle att
narvara nar polisverksamhet utévas. Bestammelser om medborgarvittnenas tjanstgéring meddelas av
kommunen efter samrad med Polismyndigheten. Har medborgarvittnen utsetts ska Polismyndigheten i
enlighet med vad kommunen har bestamt bereda dem tillfalle att narvara nar polisverksamhet utovas.
Detta galler dock inte om av sarskilda skal hinder méter med hansyn till

1. rikets sdkerhet,

2. allman ordning och sdkerhet,

3. vittnets eller annan enskilds sdkerhet till liv eller halsa,
4

. Polismyndighetens uppgift att férebygga, forhindra eller upptacka brottslig verksamhet eller utreda
eller beivra brott.

Det géller inte heller om vittnets narvaro skulle vara oférenlig med en bestammelse i lag eller annan
forfattning 3.

Punkt 4 hade tidigare foljande lydelse: ”polisens uppgift att forebygga eller beivra brott”. Formuleringen
har i den nya lydelsen anpassats till hur polisens brottsbekdmpande uppgifter har utvecklats och
beskrivs bland annat i polisdatalagen (2010:361).

Paragraf 6 reglerar medborgarvittnens tystnadsplikt. Ett medborgarvittne far inte obehdrigen roja eller
utnyttja vad han eller hon som medborgarvittne har fatt veta om enskildas personliga eller ekonomiska
forhallanden eller forhallanden av betydelse for rikets sdkerhet eller fér Polismyndighetens verksamhet
for att férebygga, forhindra eller uppticka brottslig verksamhet, eller utreda eller beivra brott!4.

Av férarbetena® till lagen framgar att det att medborgarvittnen ”inte dr ndgot avgérande krav frén
réttssdkerhetssynpunkt” men att de kan ”bidra till beféista allménhetens fértroende fér polisen”. De kan
ocksa "ha betydelse fér polispersonalens réttssékerhet”. Vidare betonas att "den misstéinkte kan ha ett
berdttigat intresse av att utomstdende inte dr ndrvarande vid férhér”. | propositionen slas fast att
kommunalt huvudmannaskap for medborgarvittnena ar det enda maojliga, men att “det dr uppenbart att
en organisation med medborgarvittnen under de ndrmaste dren normalt inte kan ges féretrdde framfér
andra angeldgna samhdllsGtaganden”. Att fragan om medborgarvittnen togs upp ”beror uteslutande pd
att det bor skapas klarhet kring de réttsliga grunderna fér den verksamhet med medborgarvittnen som

redan férekommer i Géteborg och Viixjé”.

3.2 Medborgarvittnen i Goteborgs Stad

Med stéd av Lagen om medborgarvittnen (1981:324), utser kommunfullmaktige vart fjarde ar 60
medborgarvittnen.

3.2.1 Historik

Goteborg har haft ett system med medborgarvittnen i manga ar. Inledningsvis utsags
medborgarvittnena internt inom Polisen, men ar 1956 beslot Goteborgs kommun att 60 kommunala
medborgarvittnen skulle utses. De tyngst viagande skalen var “tillskapandet av en partiell offentlighet,

13 Lag (2014:586)
14 Lag (2014:586).
15 Prop. 1980/81:13, JuU 1980/81:24, rskr 1980/81:210
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som bér vara dgnad att hos allménheten stdrka fortroendet for de i férundersékningen verksamma
myndigheterna, garanti for rdttsséikerheten och fér att icke oldmpliga férhérsmetoder komma till
anvdndning samt tillgdng till opartiska vittnen, vilka vid behov kunna styrka vad som férekommit vid
forhéren” (1956 nr 403).

Medborgarvittnena i Goteborgs polisdistrikt “tjdnstgjorde féretrédesvis vid férhér under

férundersékningar i brottsmdl samt nér gripna eller omhéndertagna férs in pd polisstationen”®.

Under aren 2014-2021 samordnades Goteborgs Stads medborgarvittnen av Géteborgs
Medborgarvittnesférening. Fran och med den 1 oktober 2021 har namnden fér demokrati och
medborgarservice i uppdraget att samordna Géteborgs Stads medborgarvittnen?’. Frdn och med 1
januari 2023 har namnden dven tagit 6ver arvodeshanteringen; en uppgift som tidigare hanterades av
stadsledningskontoret.

Varen 2022 genomférde Forvaltningen for demokrati och medborgarservice en utredning av
samordnaruppdraget. Utredningen visade att det finns patagliga brister i medborgarvittnesuppdraget
nar det galler kvalitet, effektivitet, transparens och uppféljning.

3.2.2 Nuvarande organisering och arbetssditt

Idag ar det namnden for demokrati och medborgarservice som ansvarar for att samordna Goteborgs
Stads medborgarvittnen. | samband med att ndimnden tog 6ver samordnaruppdraget utsags en
samordnare med ansvar for samordning, administration och kommunikation gallande
medborgarvittnena.

Uppdraget att samordna medborgarvittnena i Goteborgs Stad innebar att ansvara fér samordning,
administration och kommunikation. Det innebér idag nedanstaende arbetsuppgifter:

e Uppratta turlista och fordela pass mellan medborgarvittnena over aret
e Gora turlistan tillganglig for medborgarvittnena

e Bevaka att lediga pass bemannas

e Introduktion av nya medborgarvittnen tillsammans med Polisen

e Uppratta praktiska anvisningar om tjanstgoringen

e Vara kontaktperson gentemot Polisen och stadsledningskontoret

e Formedla information mellan Polisen och medborgarvittnen

e Utveckla arbetssatt och samarbetsformer mellan berérda parter

Medborgarvittnena tjanstgor enligt sarskild turlista, vilken upprattas arligen av Férvaltningen for
demokrati och medborgarservice samordnare och skickas till varje medborgarvittne.
Tjanstgoringstiderna ar dagligen kl. 08:00 — 16:00, dagligen kl. 16:00 — 23:00 och natt fore l6rdag,
sondag eller helgdag kl. 23:00 — 08:00.

Medborgarvittnena har personintaget som sitt huvudsakliga tjanstgoringsstalle. Polismyndigheten for
anteckningar dver tjanstgoringen och redovisar detta till Forvaltningen for demokrati och

16 prop. 1980/81:13
17 Enligt beslut i ndmnden fér demokrati och medborgarservice 2021-06-23, §50
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medborgarservice manadsvis i efterskott for utbetalning av arvode i enlighet med Kommunfullméaktiges
beslut. Medborgarvittnena skriver under forbindelse om tystnadsplikt innan de far pabérja sin
tjanstgoring. Det gors idag ingen bakgrundskontroll, varken hos Goteborgs Stad eller Polismyndigheten.

Medborgarvittnena for dagboksanteckningar for att dokumentera tjanstgoringen. Anteckningarna fors
for hand pa dagboksblad och satts i parmar i medborgarvittnenas tjanstgéringsrum. Det finns ingen
information om hur beslut tagits om dagboksanteckningarna eller vem som ar informationsagare till
anteckningarna. | introduktionen till nya medborgarvittnen ges information om att dagboksblad ska
fyllas i under varje pass med anteckningar “som kan stddja en héndelse vid eventuell anmdlan”.
Dagboksanteckningarna namns inte i Regler fér Géteborg stads medborgarvittnen.

Under aren 2015-2022 har Goteborgs Stad haft totalt 205 medborgarvittnen. | tabellen nedan redovisas
sammanstallning av tillganglig statisk for perioderna 2015-2018 respektive 2019-2022. Tabellen visar
att antalet medborgarvittnen varit drygt 100 under respektive period. Antal som anmalt avsdgelse om
uppdraget till valberedningen var 27 respektive 37 under perioderna. Som snitt tjanstgjorde
medborgarvittnena 804 respektive 842 dagar, dvs drygt 2 ar. Under perioden 2015-2018 tjanstgjorde 31
hela perioden och 27 mindre an ett ar. Under perioden 2019-2022 tjanstgjorde 31 hela perioden och 33
mindre an 1 ar.

Tabell 1: Statik 6ver antal medborgarvittnen och tjanstgoéringstid

2015-2018 2019-2022
Totalt antal medborgarvittnen 104 101
Anmalan till valberedning om avsagelse 27 37
Median tjanstgoringstid (antal dagar) 804 842

Fordelningen mellan kvinnliga och manliga medborgarvittnen ar relativt jdmnt under de senaste
mandatperioderna. Under perioden 2015-2022 var 43 % procent av medborgarvittnena kvinnor och
54 % man®8, Det har inte genomférts ndgon systematisk uppféljning nar det giller tjdnstgjorda
respektive obemannade pass. Vi har raknat om tillginglig statistik till hel&r?®, vilket visat att det under
2023 var 840 schemalagda pass, varav ungefar 690 bemannade pass. Detta ger ett snitt pa 82%
bemannade pass.

3.3 Arbetsmiljoansvar for Goteborgs Stads medborgarvittnen

Det ar inte klargjort hur arbetsmiljéansvaret ser ut for Goteborgs Stads medborgarvittnen. Eftersom
medborgarvittnen varken ar anstallda i Goteborgs Stad eller vid Polismyndigheten ar det inte tydligt var
arbetsmiljdansvaret for medborgarvittnena ligger. Det ar dock Géteborgs Stad som &dr huvudman for
verksamheten med medborgarvittnen, varfor det kan uteslutas att Polismyndigheten har
arbetsmiljéansvaret.

18 Uppgift om kén finns inte for alla i statistiken

19 Den information som finns tillganglig giller perioden januari — september 2023. Det fanns inga tillgéngliga
uppgifter for resterade delen av 2023 nar utredningen genomférdes.
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Det ar dven oklart vem som ansvarar for att teckna férsdkring. Goteborgs Stad har tecknat en
gruppforsakring for fortroendevalda. Det har dock inte av Goteborgs Stad tydlggjorts om
medborgarvittnen ar att betrakta som fortroendevalda eller inte. Enligt Stadsledningskontorets tolkning
av kommunallagen dr medborgarvittnena inte att betrakta som fértroendevala?’. Denna tolkning har
dock aldrig prévats. Det ar darfoér oklart om tecknad gruppforsakring for fortroendevalda géller for
Goteborgs Stads medborgarvittnen eller inte. Det finns ingen forsakring tecknad specifikt for Goteborgs
Stads medborgarvittnen.

3.4 Goteborgs Stads samverkan med polisen

Det finns flera olika projekt och andra insatser dar samverkan med polisen ingar. Merparten av
Goteborgs Stads strategiska samverkan med polisen fokuserar pa brottsforebyggande och
trygghetsskapande fragor. Flera av insatserna bidrar till att kommunen och/eller allmdnheten far insyn i
polisens arbete.

Exempel pa omraden dar samverkan sker och som bidrar till insyn i polisens verksamhet:

e Polisens insynsrad. Radets syfte ar att bereda insyn i polismyndighetens verksamhet f6r allmanhet
eller politiker. Detta kan dven finnas i andra myndigheter vars verksamhet ar sarskilt angelaget for
medborgare, politiker och civilsamhille att ha insyn i. Ledamoéterna i insynsraden utses av
regeringen, efter nominering av riksdagspartierna. De ska ha partipolitisk erfarenhet och breda
kontaktytor i samhallet. Protokoll fran Polisens insynsrad ar offentliga handlingar.

e Regionpolisrad i polisregion Vast. Regionpolisraden ska sdkerstédlla medborgarnas insyn i
Polismyndigheten pa regional niva. Protokoll fran regionpolisraden ar offentliga handlingar.

e Medborgarléften. | Goteborg, precis som i flera andra polisdistrikt, arbetar Polisen med
medborgarloften vilka sker i samverkan med kommun och civilsamhalle. Medborgarl6ften ar lokalt
forankrade och utgar fran stadsomraden och de behov som medborgare identifierat via
trygghetsundersodkningar.

¢ Volontdrer inom Polisen. Polisvolontarer &r en verksamhet som finns i Polisregion Vast. Malet med
volontéarerna ar enligt Polisens webbplats “...att polisens och frivilligas gemensamma engagemang
ska métas. Ndrmare kontakt mellan polis och medborgare i ndromradet kan bidra till ett tryggare
samhdlle med minskad brottslighet”. | det sammanhanget star Polismyndigheten for utbildning,
forsakring och det ges tydliga uppdrag for volontarerna.

e SSPF. SSPF star for samverkan mellan socialtjanst skola, Polisen och fritid. SSPF syftar till samverkan
mellan kommun och Polisen géllande unga i riskzon och finns etablerat i samtliga stadsomraden i
Goteborg.

e Socialsekreterare i samverkan med Polismyndigheten. Samverkan for att i ett tidigt skede kunna
fanga upp unga som varit inblandade i kriminalitet och missbruk eller som befinner sig i riskzonen.
Socialsekreterarna ar fysiskt placerade pa de lokala polisstationerna och arbetar tillsammans med
polisen ute pa faltet. Socialsekreterarna kan dven vara med vid forhor, hamtningar till forhér och
vid husrannsakningar. Syftet ar att samla information som 6verlamnas till stadsdelarnas
socialtjanst.

20 Kommentar till kommunallagen, prop. 2016/17:171 s. 310: Personer som innehar uppdrag i andra kommunala juridiska
personer dn sjilva kommunen eller landstinget eller ett kommunalférbund omfattas inte av bestémmelsens definition av
foértroendevalda. Exempel pG sddana uppdrag kan vara en styrelseledamot i ett kommunalt aktiebolag eller en kommunalt
utsedd representant i ett statligt organ, t.ex. en ndmndeman.
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3.5 Jamforbara verksamheter eller uppdrag

| uppdraget ingar inte att jamfora Goteborgs Stads medborgarvittnesuppdrag med motsvarande
verksamhet i andra kommuner. | syfte att ge underlag till rekommendationer fér vidareutveckling av
uppdraget har vi dock sékt information om medborgarvittnesuppdrag i andra kommuner och andra
motsvarande uppdrag, vilket redovisas i detta avsnitt

3.5.1 Kommuner med medborgarvittnen

Av den information vi fatt fram ar Géteborgs Stad och Norrtélje kommun de enda kommunerna som
utser medborgarvittnen. | Norrtdlje kommun finns for narvarande tva utsedda medborgarvittnen utifran
lagen om medborgarvittnen. Det finns dock ingen beskrivning av uppdraget och enligt kommunen finns
varken nagon narmare reglering av tjanstgoringen eller uppfoljning av uppdraget.

Lunds kommun och Stockholms stad har genomfort forsoksverksamhet med medborgarvittnen. Det kan
inte uteslutas att fler kommuner har haft medborgarvittnen som forsoksverksamhet. Det dr dock inget vi
har fatt fram information om. Stockholm stad genomforde en férsoksverksamhet med
medborgarvittnen under perioden oktober 1983 — december 1985. Under denna period erhélls
statsbidrag for forsoksverksamheten. Som underlag for beslut om verksamheten skulle permanentas
gjordes en utvardering av forsoksverksamheten. Utifran utvarderingens resultat gjordes bedémningen
att det inte var motiverat att permanenta verksamheten med medborgarvittnen pa bekostnad av andra
angelagna insatser da majligheten till statsbidrag togs bort. Beslutet baserades bland annat pa att det
ansags tveksamt om verksamheten bidragit till att ge allmanheten insyn i polisverksamheten och att
erfarenheterna inte spridits i nskvard utstrackning. Sammantaget bedomdes det tveksamt om
samhallsnyttan med en fortsatt verksamhet med medborgarvittnen skulle svara mot kostnaderna.

Vidare finns kommuner dar motioner avslagits om att inféra uppdrag eller verksamhet med stéd av
lagen om medborgarvittnen. Senaste exemplet som vi har information om ar Orebros kommun dar en
motion om medborgarvittnen avslogs i Kommunfullmaktige 2023-02-15. Motiveringen till beslutet var
att medborgarvittnen ar en komplicerad och kostsam verksamhet och att det finns andra, mer effektiva
insatser som kan skapa storre tillit till polisen. Aven i Huddinge och Gotlands kommuner har motioner
om verksamhet med medborgarvittnen tidigare vackts och avslagits.

3.5.2 Ndmndemannauppdraget

Vi har inte kunnat identifiera nagra verksamheter eller uppdrag som &r helt jamférbara med Goteborgs
stads medborgarvittnesuppdrag, nar det galler exempelvis fragor om ansvar fér arbetsmiljé och
forsakring. Vid nagra intervjuer har jamfoérelsen med uppdraget som namndeman kommit upp. | detta
avsnitt har vi darfor valt att redovisa hur ansvaret ser ut nar det galler namndeman. Det finns dock
betydande skillnader mellan medborgarvittnesuppdraget och namndemannauppdraget. Det gar darfor
inte att applicera ansvarsférdelningen fér namndemannauppdraget till Goteborgs stads
medborgarvittnesuppdrag, nar det galler exempelvis arbetsmiljo, forsakring samt lamplighets- och
sakerhetsbedémning.

Val av ndamndeman sker i kommun- respektive regionfullmaktige. Det finns en rad behérighets- och
lamplighetskrav som maste uppfyllas. Det betonas att uppdraget som namndeman innebar ett stort
ansvar och att den som ska nominera och vilja behover kdnna till kraven pa lamplighet och behorighet
och dven se till att kandidaterna kdnner till vad som krdvs. Domstolen kontrollerar att kraven ar
uppfyllda, bland annat genom att begara utdrag ur belastningsregistret.
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Namndeman ar inte anstallda av domstolen eller kommunen och det ar inte ett heltidsuppdrag.
Namndeman far ett grundarvode for tjanstgéringen i domstol. Nar en namndeman har forlorat
arbetsinkomst ger det i regel ratt till ersattning.

Namndeman omfattas av en tjanstereseforsakring for statliga tjansteresor som Domstolsverket tecknat
hos Kammarkollegiet. De omfattas ocksa av Domstolsverkets avtal om trygghetsforsakring vid
arbetsskada.

En ndmndeman som genom sitt beteende kan anses skada allmanhetens fortroende for rattsvasendet
kan stangas av. Skulle det intraffa att en namndeman begatt brott eller pa annat satt visat sig vara
olamplig for uppdraget, kan domstolen besluta att ndmndemannen inte langre far tjanstgora
(entledigande).

Nedan finns en oversiktlig beskrivning 6ver vem som ansvarar for vad nar det giller namndeman.

Riksdag/regering ansvarar for:
e Nuvarande namndemannasystem samt utredning och forslag pa férandringar av systemet.

e Namndemannavalets regler, mandatperioder, dvergripande fragor och sérskilda omraden som ska
betonas, till exempel en allsidig sammansattning av alder, kon, etnisk bakgrund och yrke.
Genomforandet av valet ligger hos de nominerande och viljande organen.

e Krav pa behorighet och lamplighet fér namndeman. Kontroll och uppféljning av namndemannen
hanteras dock av domstolarna.

e Arvode och andra ersattningar avseende beslut om villkor och nivaer.

Nominerande och/eller viljande organ ansvarar for:
e Nominering, inklusive att informera blivande namndeméan om uppdraget.
e Beddmningen av blivande namndemans lamplighet.

e En allsidig sammansattning av namndemannakaren nar det géller kon, alder, etnisk bakgrund och
yrke.

e Genomférandet av namndemannaval i fullméaktige.

Domstolarna ansvarar for:
e Utbildning av blivande och redan verksamma namndeman.

¢ Information till potentiella némndeman om specifika forutsattningar for uppdraget vid respektive
domstol.

e Kontroll av behorighet och lamplighet av samtliga namndeman.

e Entledigande av olampliga namndeman.

Domstolsverket ansvarar for:

e Allmén information om vad uppdraget innebar och hur de utses. Domstolsverket &r inte med i
processen att utse namndeman.

e Material till obligatoriska utbildningar fér namndeman som stéd till domstolarna.

e Radgivning till domstolarna nar det géller rutiner fér kontroll och/eller uppféljning av ndmndemans
lamplighet och behorighet.

e Utbetalningar av arvoden och erséattningar till nAmndeman pa uppdrag av domstolarna.
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3.6 Kostnader
Medborgarvittnen far arvode for varje tjdnstgéringspass i enlighet med kommunfullmaktiges beslut?!.
Darutover har ersattning for forlorad inkomst betalats ut Enligt Géteborgs Stads regler for arvoden och

ersattningar har medborgarvittnen dock inte ratt till ersattning for forlorad arbetsinkomst.

| tabellen nedan framgar kostnaderna for arvoden till medborgarvittnen och ersattning for férlorad
inkomst for ett ar. For att fa kostnaderna for ett helt ar har vi tagit tillgangliga siffror fér perioden
september 2023 — augusti 2024.

Tabell 2: Kostnader for arvoden och ersittning férlorad inkomst, ett ar

september 2023 — augusti 2024
Arvoden till medborgarvittnen, inkl PO-pdldgg 1335481 kr
Ersdttning for forlorad inkomst inkl PO-paldgg 80178 kr
Total kostnad (arvode + forlorad inkomst) 1 415 660 kr

Medborgarvittnesuppdraget innebar idag kostnader for arvoden till tjanstgérande medborgarvittnen,
ersattning for forlorad arbetsinkomst, verksamhetskostnader samt personalresurser till samordningen
av medborgarvittnesuppdraget. Uppdraget innebar dven kostnader for Polismyndigheten i form av lokal
for medborgarvittnen, samt arbetstid for gruppchef och 6vrig berérd personal. Polismyndigheten far
idag igen ersattning for dessa merkostnader.

Med oférandrad ambitionsniva bedomer forvaltningen for demokrati och medborgarservice en kostnad
pa 152 000 kronor per ar for samordningen av medborgarvittnesuppdraget. Utéver detta har
forvaltningen kalkylerat en kostnad pa 1 700 000 kronor for arvoden och ersattning for forlorad
arbetsinkomst?2, vilket innebér en total kostnad p& 1 852 000 kronor per &r. Vid en utveckling av
uppdraget bedomer férvaltningen att kostnaden for samordning kommer att 6ka till cirka 500 000
kronor per ar, vilket innebar en total kostnad pa 2 300 000 kronor per ar. Vidare bedomer forvaltningen
att det kommer att tillkomma kostnader for upphandling av IT-stod for schemaldggning samt kostnader
relaterat till medborgarvittnena arbetsmiljo (forsakring, foretagshalsovard).

Vi beddémer att forvaltningens berakningar ar rimliga. Utover de kostnader som forvaltningen uppskattat
tillkommer bland annat kostnader for eventuella séakerhetsprévningar.

21 Goteborgs Stads regler fér arvoden och ersattningar, dnr 1014/19

22 Aterrapportering av uppdrag att utreda och utvardera hur samordningsuppdraget av och arbetet med
medborgarvittnen kan utvecklas och férbattras, TJUT dnr NO43-0010/23
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4 Analys, slutsatser och reckommendationer

| detta kapitel presenteras var analys med slutsatser och rekommendationer.

4.1 Syfte och nytta med Goteborgs Stads medborgarvittnen

Utredningens huvudfraga galler ”Syfte och nytta med Géteborgs Stads medborgarvittnen utifrdn dagens
Goteborgsambhdlle, och i férhdllande till andra insatser som finns”.

Av intervjuerna framgar att det inte finns en tydlig gemensam bild av syftet med Géteborgs Stads
medborgarvittnen. Medborgarvittnenas uppdrag regleras i styrdokumentet Regler fér Géteborgs Stads
medborgarvittnen. | dokumentet faststalls regler kring medborgarvittnenas tjanstgoring, arvodering och
ersattning. Det finns dock inget tydliggérande kring uppdragets syfte, mal, forvantningar, rapportering,
uppfoljning eller kunskapsaterforing.

Enligt flera intervjuade saknas en tydlighet och transparens i vad rollen som medborgarvittne innebar.
Det varierar vilken information medborgarvittnena har fatt av sina partier infor nominering. Detta
medfor att det saknas samsyn i vad uppdraget innebar och vilka férvantningar som finns pa uppdraget.
Den bilden bekraftas i den utredning som Forvaltningen for demokrati och medborgarservice
genomforde 2022, som konstaterar att manga medborgarvittnen saknar en helhetsbild av vad
medborgarvittnesuppdraget faktiskt innebar.

Nagra medborgarvittnen anser att det ligger i medborgarvittnesuppdraget att vara en garant for att
medborgaren inte ska bli utsatt for felaktig behandling av de som arbetar pa personintaget. En annan
vanlig uppfattning ar att det i uppdraget ingar att kunna vittna vid anmalningar om évervald eller stéld,
dvs att vara vittne bade for medborgaren och personalen pa personintaget. Vissa menar att
medborgarvittnena har en lugnande effekt och kan bidra till att polisens arbete sker i enlighet med
beslutade arbetsmoder. Det ar dock inget uttalat syfte varken att bedéma polisens arbete eller att vittna
vid anmalningar.

Enligt lagen ar syftet med medborgarvittnen att dessa ska tillgodose allmanhetens intresse av insyn i
polisverksamheten. Idag sker dock ingen avrapportering eller uppféljning av medborgarvittnenas
iakttagelser, som ger allmanheten insyn i polisens verksamhet. lakttagelser och erfarenheter har inte
aterforts till Goteborgs Stad eller Polismyndigheten och inte heller pd annat satt som kan na
allménheten. Vi ser darfor inte att uppdraget i sin nuvarande form bidrar till syftet enligt lagen, dvs att
ge allménheten insyn. Samtidigt har det inte framkommit nagot i utredningen som skulle motivera att
Goteborgs Stad faststaller ett annat syfte med medborgarvittnesuppdraget dn det syfte som anges i
lagen om medborgarvittnen. Om beslut tas att medborgarvittnesuppdraget ska finnas kvar bor
Goteborgs Stad fortydliga syftet med uppdraget, vilken insyn det dr som efterfragas av allméanheten och
hur allméanheten ska fa denna insyn via medborgarvittnena.

Samhallet har forandrats sedan 1956, da beslut fattades om att utse medborgarvittnen i Goteborgs
Stad. Aven polisens organisation och arbetssitt har férdndrats i hdg utstriackning. Polisen har
forstatligats och ar en egen myndighet. Rutiner och arbetssatt har forandrats vid Polismyndigheten och
polisen jobbar aktivt med bemdtandefragor och utveckling av verksamheten for att sdkerstélla en
rattssaker behandling. Idag arbetar aldrig personal ensamma vid personintaget, vilket minskar risken for
incidenter och felaktigt agerande. Vidare har anvandningen av it-teknik utvecklats, med bland annat
kameror samt registrering och forvaring av de intagnas tillhérigheter.
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Enligt flera intervjuade upplevs medborgarvittnesuppdraget tveksamt med hansyn till medborgarnas
integritet. Medborgarvittnenas uppdrag ar inte kdnt hos allmédnheten och i de flesta fall vet darfor inte
de intagna vad medborgarvittnet gor dar. Det finns heller inga rutiner for hur medborgarvittnet ska
agera om det kommer in en bekant till personintaget eller forhor. Vid intervjuerna tas flera exempel upp
nar medborgarvittnen agerat bristfalligt, vilket skapat problem for polisens arbete. Hiandelserna finns
dock inte dokumenterade. Det finns idag ingen rutin for hur polisen ska rapportera om ett
medborgarvittne brister i sitt uppdrag och vem som ansvarar for att bristerna atgardas.

Aven samverkan mellan Polismyndigheten och Géteborgs Stad har successivt utvecklats utifrdn nya
forutsattningar och behov i samhallet. Det finns idag flera andra insatser som ger allmanheten insyn i
polisens verksamhet. Exempelvis ges insyn i polisverksamheten genom polisens nationella insynrad och
regionpolisrad. Det finns vidare en samverkansoverenskommelse mellan Polisomrade Storgoteborg och
Goteborgs Stad, daterad 2 juni 2022. Tidigare har sedan 2010 flera centrala och lokala
O6verenskommelser funnits. Pa hela staden-niva finns samordningsgrupp, beredningsgrupp och
arbetsgrupper. Pa stadsomradesniva finns samordningsgrupp, beredningsgrupp och arbetsgrupper. Det
finns samordningsfunktioner och samordnarnéatverk. Pa stadsomradesniva sker avstamningar varje
vecka, kvartal och ar. Vidare tecknar polisen medborgarl6ften som kommuniceras med medborgarna.
Dessutom genomfors en arlig hearing. Uppfdljning och utvardering sker regelbundet. Inget av detta
fanns da medborgarvittnen inférdes.

Om syftet med Goteborgs Stads medborgarvittnen ar att ge allmanheten insyn i polisens verksamhet ar
det anmarkningsvart lite information som finns om uppdraget pa Goteborgs Stads webbplats. Vid
intervjuerna framkommer att medborgarvittnesuppdraget varken ar kant av allmanheten, civilsamhallet
eller medarbetare inom Goteborgs Stad och Polismyndigheten (utover de som arbetar direkt med
uppdraget).

Var bedomning ar att Goteborgs Stads medborgarvittnen inte tillfér nagon nytta i dagens situation.

4.2 Uppfoljning och erfarenhetsaterforing

En fraga for utredningen ar "Hur erfarenheterna fran Géteborgs Stads medborgarvittnen kan tas om
hand och dGterféras till staden och till polismyndigheten fér att syftet ska uppnds”.

Inledningsvis kan vi notera att den uppféljning som sker idag ar helt fokuserad pa om
medborgarvittnena kommer till sina tjanstgoringspass eller inte, som underlag for utbetalning av
ersattning.

For varje pass ska dagboksanteckningar féras for hand pa sarskilda dagboksblad. Dagboksbladen
forvaras i parmar i medborgarvittnenas tjanstgoéringsrum i polishuset under en tid innan de ldmnas over
till Staden. Det ar oklart hur beslut har fattats om att dagboksanteckningar ska féras och formerna for
detta. Det ar ocksa oklart hur dessa anteckningar ska bidra till 6kad insyn i polisens verksamhet.
Dagboksanteckningarna sammanstalls inte pa nagot séatt, varken av Polismyndigheten eller Goteborgs
Stad, och det sker heller ingen analys av dem. Det har dven varit otydligt vem som &r ansvarig for
dagboksanteckningarna. Enligt var bedomning dr Goteborgs Stad informationsagare och bér darmed
ansvara for forvaring, gallring och eventuellt utlamnande av handlingarna.

Det har aldrig gjorts nagon bedémning av hur medborgarvittnenas narvaro har paverkat olika
situationer i personintaget eller forhor. Det har heller aldrig gjorts nagon jamférelse med motsvarande
situationer, da inget medborgarvittne har varit narvarande, for att se om det ar nagon skillnad. Det
saknas darfor evidens for att medborgarvittnen gér nagon skillnad i praktiken.
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Enligt introduktionen till nya medborgarvittnen ska dagboksanteckningar skrivas pa ett sddant satt att
de kan stodja en handelse vid eventuell anmaélan. Enligt flera intervjuade ar det dock inte tydligt vad som
ska skrivas i dagboksanteckningarna och hur anteckningarna ska anvandas. Det finns ingen rutin eller
systematik for hur medborgarvittnenas iakttagelser ska sammanstallas och aterféras till Goteborgs Stad,
Polismyndigheten, partierna eller allmadnheten. Eftersom anteckningarna blir allman handling far inga
kansliga uppgifter dokumenteras. Eftersom medborgarvittnena ar under tystnadsplikt finns daven en
osakerhet kring hur de far dokumentera och anvanda enskilda iakttagelser.

Idag aterfors inte erfarenheterna fran Goteborg stads medborgarvittnen varken till Géteborgs Stad,
Polismyndigheten eller allmanheten. Vidare ar det inte tydliggjort vem som ansvarar for uppfoljning och
erfarenhetsaterforing av medborgarvittnesuppdraget. Som exempel kan ndmnas att
medborgarvittnenas erfarenheter varken tas upp i kommunfullméktige eller i regionpolisradet.
Verksamheten med medborgarvittnen har heller inte ndmnts i nagon av de uppféljningar och
utvarderingar som har gjorts av de samverkansdverenskommelser som funnits mellan Polismyndigheten
och Goteborgs Stad sedan 2010.

Eftersom det inte finns nagot uttalat syfte med Goteborgs Stads medborgarvittnen gar det inte att uttala
sig om hur erfarenhetsaterforingen ska utvecklas for att syftet ska uppnas. Vi ser inte att uppdraget i sin
nuvarande form har nagot mervarde eller bidrar till det syfte som anges i lagen om medborgarvittnen,
dvs att ge allmanheten insyn. Vid intervjuerna framkommer vissa tankar om att medborgarvittnenas
iakttagelser och erfarenheter kan anvandas for att driva politiska fragor, vilket dock inte ar ett uttalat
syfte varken i lagen om medborgarvittnen eller inom Goteborgs Stad. Det har heller inte namnts nagot
konkret exempel pa detta.

Om det funnits ett tydligt syfte och mervarde med medborgarvittnesuppdraget skulle
erfarenhetsaterforingen exempelvis ha kunnat ske genom avrapportering till Kommunfullmaktige och
Regionpolisrad, genom sammanstallning av observationer, avvikelser och incidenter. Om detta ska ske
bor Kommunfullmaktige ge namnden for demokrati och medborgarservice i uppdrag att sammanstalla,
analysera och folja upp medborgarvittnenas observationer, avvikelser och incidenter och aterféra
erfarenheterna till Kommunfullmaktige och Regionpolisradet.

4.3 Arbetsmiljo

En fraga for utredningen géller " Vilket ansvar Géteborgs Stad respektive polisen har for
medborgarvittnenas arbetsmiljé och hur detta ska hanteras”

Arbetsmiljélagen (1977:1160) syftar till att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet samt att dven i
ovrigt uppna en god arbetsmiljo (1 kap. 1 §). Lagen géller varje verksamhet i vilken arbetstagare utfor
arbete for en arbetsgivares rakning (1 kap. 2 §). Av 3 kap. 2 § forsta stycket framgar att en arbetsgivare
ska vidta alla atgarder som behdovs for att forebygga att en arbetstagare utsatts for ohalsa eller
olycksfall. En utgangspunkt ska darvid vara att allt sadant som kan leda till ohélsa eller olycksfall ska
dndras eller ersattas sa att risken for ohalsa eller olycksfall undanrdjs. Arbetsgivare ska vidare enligt 3
kap. 3 § forsta stycket andra meningen arbetsmiljélagen forvissa sig om att arbetstagaren har den
utbildning som behd6vs och vet vad han eller hon har att iaktta fér att undga riskerna i arbetet.
Arbetsgivaren ska vidare dokumentera tilloud och handelser dar vald eller hot om vald har forekommit
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(5 kap. 8 § AFS 2023:2, jfr 10 § AFS 1993:2). Det star klart att det finns en skyldighet for arbetsgivare att
motverka hot och vald fran tredje man?®.

Det ar oklart vem som formellt ansvarar for medborgarvittnenas fysiska och psykosociala arbetsmiljo.
Det har hittills heller inte tydliggjorts om nagon tar ett faktiskt arbetsmiljdansvar fér medborgarvittnena.
Medborgarvittnena ar varken anstallda i Goteborgs Stad eller hos Polismyndigheten. Arbetsmiljolagen ar
inte tillamplig pa fortroendevalda. Enligt Stadsledningskontorets tolkning av kommunallagen ar dock
medborgarvittnena inte att betrakta som fortroendevalda. Med fértroendevalda avses enligt 4 kap. 1 §
KL ledamoter och erséattare i fullméaktige, néamnder och fullméktigeberedningar, de som fullgor ett
fortroendeuppdrag pa heltid eller betydande del av heltid samt revisorer.

Medborgarvittnena ar utsedda av Géteborgs Stad, som dven betalar ut ersattning inkl. PO-palagg.
Eftersom det ar Goteborgs Stad som utser medborgarvittnen och betalar ut ersattning till dessa anser
flera av de intervjuade att Staden boér ha ett ansvar for medborgarvittnenas arbetsmiljo.

Var bedémning ar att Goteborgs Stad har huvudmannaansvaret for medborgarvittnena och att
Polismyndigheten inte kan aldggas ansvar for medborgarvittnenas arbetsmiljo. Ansvaret bor saledes
antingen laggas pa Goteborgs Stad eller pa respektive parti. Var arbetsmiljoansvaret skulle kunna laggas
i Goteborgs Stad ar oklart, eftersom namnden for demokrati och medborgarservice enbart har ett
samordningsansvar men inget uttalat ansvar for medborgarvittnenas arbetsmiljo. Vad som ingar i
namndens ansvar behéver under alla omstandigheter preciseras.

| en departementspromemoria?* har tidigare i ar féreslagits en skyldighet fér kommunerna att férebygga
att kommunal- och regionrad utsatts for ohélsa eller olycksfall till foljd av hot och vald. Forslaget
motsvarar det ansvar som kommunerna redan i dag har for sina arbetstagare enligt
arbetsmiljoregelverket. Forslaget ar begransat till politiker som ar arvoderade betydande del av heltid
(minst 40% namns) och géller saledes inte alla fortroendevalda. | denna departementspromemoria slas
fast att arbetsmiljolagen inte ar tillamplig pa fortroendevalda da "Att vara fértroendevald varken kan
eller bér ddrfér jémstdllas med att inneha en anstdllning” och "en fértroendevald varken kan eller bér
inta en arbetsrdttslig stéllning gentemot kommunen eller regionen”.

Om medborgarvittnesuppdraget kvarstar behéver det klargéras om det &r Goteborgs Stad eller de
enskilda partierna som har arbetsmiljéansvar fér medborgarvittnena. Kommunfullmaktige bér dven
tydliggéra om Goéteborgs stads medborgarvittnen ar att betrakta som fortroendevalda eller inte, vilket
paverkar fragor kring arbetsmiljdansvar, forsdkring och ersattning av forlorad arbetsinkomst.

Varken Goteborgs Stad eller Polismyndigheten har nagon specifik forsakring som tacker eventuell skada
for ett medborgarvittne. Om medborgarvittnesuppdraget kvarstar behover det klargéras om det &r
Goteborgs Stad, respektive parti eller de enskilda medborgarvittnena som ansvarar for att det finns
gdllande forsakring.

4.4 System for avvikelse och incidentrapporter

Om ett medborgarvittne bedomer att nagot inte gatt ratt till ar rekommendationen av medborgarvittnet
pratar med polisens stationsbefal eller tjanstgérande gruppbefil, som beslutar om eventuell vidare
hantering. Detta ar inget som dokumenteras, rapporteras skriftligt eller f6ljs upp. Enligt den utredning

250U 2021:86 s. 22 och 50-52 och SOU 2021:94 s. 216 och 244
24 Starkt skydd for vissa fértroendevalda och en tydligare intern kontroll i kommuner och regioner, Ds 2024:10
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som Forvaltningen for demokrati och medborgarservice genomférde bor anvisningar och rutiner tas
fram for hur medborgarvittnena ska rapportera avvikelser och incidenter som sker under
tjanstgoringspassen, exempelvis om anstéllda inom personintaget anvander 6vervald mot den
frihetsberévade. Nagra sadana anvisningar eller rutiner finns inte idag. Enligt flera intervjuade har
emellertid medborgarvittnena inte tillracklig kunskap om polisens arbetssatt och rutiner for att avgora
om en handelse kan betraktas som en avvikelse. Vid intervjuer med representanter med civilsamhallet
lyfts att det &r viktigt att eventuella medborgarvittnen har aktuell kunskap och foérstaelse for de intagnas
rattigheter och polismyndighetens skyldigheter i de situationer dar medborgarvittnena ar med.

Eftersom medborgarvittnen varken ar anstallda i Goteborgs Stad eller hos Polismyndigheten kan
befintliga digitala |6sningar inte anvandas for avvikelse- och incidentrapportering. Innan system fér
avvikelse- och incidentrapportering tas fram behover det finnas ett faststallt syfte med
medborgarvittnesuppdraget, en definierad mottagare av avvikelse- och incidentrapporteringen samt en
tydlig koppling mellan uppdragets syfte och rapporteringen.

4.5 Sakerhetsfragor

En av utredningsfragorna ar ”Om ldmplighets- och sdkerhetsprévning av medborgarvittnen bér géras
och i sa fall av vem och hur samt utifran vilka kriterier. Hur detta gérs i andra jémférbara verksamheter.”

| Goteborgs Stads medborgarvittnesuppdrag finns stora brister i bade sdkerhet och arbetsmiljo som det
inte gar att blunda for. Det &r oklart vem som ansvarar for att bedoma riskerna som ar forknippade med
uppdraget som medborgarvittnen. Detta belyses narmare i avsnitt 4.5.1. | avsnitt 4.5.2 analyserar vi
fragan om lamplighets- och sdkerhetsprovning. Slutligen analyserar vi i 4.5.3 mojliga utgangspunkter for
ett sdkerhetsskyddsavtal baserat pa jamforbara verksamheter.

4.5.1 Riskanalyser och intern kontroll

Det finns inga dokumenterade riskanalyser. Det ar ocksa oklart vem som ansvarar for att hantera olika
risker och att forebygga dessa och/eller minska konsekvenserna. Det finns ingen dokumenterad
riskhantering.

Det ar tydligt att kriminella natverk gor allt for att komma innanfér polisens vaggar. Forsok till infiltration
har pavisats inte bara hos polisen utan dven i andra delar av rattsvasendet. Polismyndigheten har ett
ansvar for att forebygga och férhindra all otillborlig insyn i polisens metoder och arbetssatt.
Medborgarvittnen innebar en risk for sadan otillborlig insyn.

Det finns exempel pa att medborgarvittnen deltagit i forhor pa medborgarvittnets eget initiativ. Detta
innebar en risk for att information kan komma att formedlas vidare pa ett otillborligt satt antingen
medvetet eller omedvetet. Det 6kar ocksa risken for att medborgarvittnet kan utsattas for hot.

Medborgarvittnen innebéar ocksa att personalens sdkerhet, arbetsmiljo och personliga integritet satts pa
spel. Poliser och andra verksamma inom rattsvasendet utsatts allt oftare fér hot fran personer med
valdskapital.

Medborgarvittnenas identitet offentliggors pa webbplatser och i olika beslut. Detta ger en exponering
som kan medfdra en 6kad hotbild for individen.

For Polismyndighetens personal stélls det stora fysiska krav for att fa arbeta i aktuell milj6. Motsvarande
krav har inte stallts pa medborgarvittnens fysiska formaga. Det finns exempel pa medborgavittnen med
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olika fysiska funktionsbegransningar som har inneburit en 6kad risk inte bara fér personen i fraga utan
dven for Polismyndighetens personal i hdndelse av exempelvis brand eller valdsamheter.

Statliga myndigheter omfattas av en mer detaljerad reglering i fraga om intern kontroll och gor ocksa
riskanalyser i stérre utstrackning an kommuner?. Fér férvaltningsmyndigheter under regeringen som &r
skyldiga att folja internrevisionsférordningen (2006:1228) ska processen for intern styrning och kontroll
forebygga att verksamheten utséatts for korruption, otillbérlig paverkan, bedrégeri och andra
oegentligheter?®,

Vid inférandet av bestdmmelserna om namndernas sdrskilda ansvar for den interna kontrollen i
kommunerna uttalades att revisionen bor rikta sarskild uppmarksamhet pa den interna kontrollen i
verksamhet dar det finns risk fér fel eller oegentligheter?’. | en departementspromemoria tidigare i ar
framhalles att den interna kontrollen i kommuner maste vara tillrdcklig for att férebygga bland annat
valfardsbrottslighet och korruption?®. | departementspromemorian foreslas att det i kommunlagens
reglering om den interna kontrollen bor uttryckligen anges att den ska férebygga fel och oegentligheter i
verksamheten. Fel och oegentligheter omfattar bland annat korruption, otilldten och otillbérlig
paverkan, bedrégerier och andra fortroendeskadliga ageranden. Lagandringarna foreslas trada i kraft
den 1 juli 2025.

Om medborgarvittnesuppdraget kvarstar behover det klargéras vem som ansvarar for intern kontroll,
riskanalys och riskhantering av uppdraget.

4.5.2 Ldmplighets- och sikerhetsprévning

Otillaten paverkan anvands av aktérer och grupperingar inom den organiserade brottsligheten for att
systematiskt tillskansa sig fordelar och bedriva kriminell verksamhet. Patryckningsmetoderna kan ta sig
olika uttryck, sdsom infiltration, utpressning och korruption?®. Inom polisen finns manga uppgifter som
ar hogintressanta for personer inom den organiserade brottsligheten. Det finns en risk att
medborgarvittnen utnyttjas i samband med informationsinsamling eller delar med sig av
Polismyndighetens metoder.

Med sikerhetsskydd avses skydd av sakerhetskanslig verksamhet®. En sikerhetsskyddsatgard ar
personalsdkerhet. Personalsdkerhet syftar till att forebygga att personer som inte ar palitliga fran
sdkerhetssynpunkt deltar i en verksamhet som av nagon anledning ar sakerhetskanslig.
Personalsakerhet syftar dven till att sakerstalla att de som deltar i sakerhetskanslig verksamhet har
tillracklig kunskap om sakerhetsskydd. Verksamhetsutévaren ansvarar for att sdkerhetsprova den som
genom en anstallning eller pa nagot annat satt ska delta i sakerhetskanslig verksamhet.
Sakerhetsprovningen ska goras innan deltagandet i den sdkerhetskansliga verksamheten pabdrjas och

25 Statskontoret 2023:13 s. 68 och 71

26 2 § andra stycket férordningen om intern styrning och kontroll

27 Prop. 1998/99:66 s. 59

28 Starkt skydd for vissa fértroendevalda och en tydligare intern kontroll i kommuner och regioner, Ds 2024:10

29 Se t.ex. regeringens uppdrag till Bré att studera otilldten paverkan som utévas av systemhotande aktérer och
grupperingar [Ju2023/00880] s. 2 samt Bra, Utsatthet bland fértroendevalda — Delredovisning: Otillaten paverkan
av systemhotande aktérer [Ju2023/02779], 2023, s. 11 och 20)

30 e sakerhetsskyddslagen (2018:585)
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darefter foljas upp under den tid deltagandet pagar. Palitlighetsbedomningen ska innefatta risken for att
personen kan bli utsatt for olika patryckningar eller genom slarv eller pa nagot annat oavsiktligt satt
rojer sekretessbelagda uppgifter. Mot bakgrund av sdkerhetspolisen hemstallt om att kraven pa
underlaget vid en sidkerhetsprévning bor fértydligas och skirpas har regeringen tillsatt en utredning3..

Idag sker ingen lamplighets- eller sdkerhetsprovning av medborgarvittnen. Vid intervjuerna
framkommer att varken Goteborgs Stad eller Polismyndigheten anser sig ha ratt att gora
bakgrundskontroller pa medborgarvittnena. Motiveringen ar att medborgarvittnen varken ar anstéllda i
Goteborgs Stad eller inom Polismyndigheten.

Goteborgs Stad har idag ramavtal for rekrytering, dar tillaggsbestallning for bakgrundskontroller kan
goras. Kostnaden uppgar till mellan 4 400 och 12 700 kronor per kandidat, beroende pa vilken niva av
information kontrollen omfattar. Goteborgs Stad genomfér dven kontroller av sakerhetsklassade
tjanster, vilket kostar drygt 7 000 kronor per kontroll.

Inom Polismyndigheten genomfors sdkerhetsprovning for att sakerstélla att alla som deltar i polisens
sdkerhetskansliga verksamhet ar lojala och palitliga ur sdkerhetssynpunkt och inte har for stora
sarbarheter. Vid sdkerhetsprovningen klarlaggs personliga egenskaper och andra personliga
forhallanden ur ett sdkerhetsperspektiv. | provningen ingar registerkontroll och
sakerhetsprovningsintervju, samt for vissa tjanster en sarskild personutredning. Personutredningen
innebar att polisen tar in fler uppgifter och dven kontrollerar eventuell make, maka, registrerad partner
eller sambo.

Det ar idag fler personer an tidigare som inte klarar myndigheternas och kommunernas
sakerhetsprovningar. Det kan exempelvis handla om att en person har kriminella slaktingar, umgas i
kriminella kretsar, har en kriminell sambo eller van, har skulder eller missbruk eller ndgon koppling till
lander som Ryssland eller Iran. Enligt uppgifter fran flera myndigheter, bland annat Skatteverket, beror
detta emellertid inte pa fler utfall fran exempelvis belastningsregistret eller fran Sakerhetspolisens
register. Orsaken ar istallet formagan att gora en professionell sammanvagd bedéomning, dar
myndigheterna har blivit battre pa att identifiera olika former av sarbarheter.

Om medborgarvittnesuppdraget kvarstar bor Géteborgs Stad sékerstélla att nagon form av
bakgrundskontroll och lamplighetsbedémning gors innan ett medborgarvittne paborjar sitt uppdrag. Det
ar nddvandigt med utvecklade bakgrundskontroller av medborgarvittnen, men detta innebar samtidigt
ett ingrepp i deras personliga integritet. Enligt intervjuade ar det dock for narvarande inte aktuellt med
sakerhetsprovning fér medborgarvittnesuppdraget. Detta da sdkerhetsprovning endast ska géras innan
en person, genom anstallning eller pa ndgot annat satt, deltar i sdkerhetskanslig verksamhet. Denna
bedémning behdver goras av Polismyndigheten.

Ett forslag ar att respektive parti ansvarar for att genomféra en [amplighetsbedémning genom intervju
och skriftlig forsakran att kraven uppfylls. Darefter bor Goteborgs Stad ansvara for att en
bakgrundskontroll genomfors genom registerkontroll.

Det finns flera foértag som genomfor sa kallade bakgrundskontroller. Nagra av dessa erbjuder det som
kallas for dubbelt samtycke i processen. Det innebar att kandidaten far mojlighet att ge sitt samtycke

31 Dir. 2023:91 En foérbattrad process for sikerhetsprévningar.
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med hjalp av Bank-ID bade innan en bakgrundskontroll pabérjas och innan arbetsgivaren/
uppdragsgivaren far tillgang till den fardiga bakgrundskontrollen och kandidatens personliga
information. Ett annat alternativ ar att den enskilde ombeds visa upp utdrag ur belastningsregistret och
att Goteborgs Stad ansvarar fér att kontrollera att utdragen &r dkta via polisens kontrolltjanst32,

4.5.3 Mojliga utgdngspunkter for ett siikerhetsskyddsavtal

Av lagen framgar i paragraferna 4 och 5 Polismyndighetens skyldighet att bereda medborgarvittnen
tillfalle att narvara nar polisverksamhet utévas. Bestimmelser om medborgarvittnenas tjanstgoring
meddelas av kommunen efter samrad med Polismyndigheten. Har medborgarvittnen utsetts ska
Polismyndigheten i enlighet med vad kommunen har bestamt bereda dem tillfalle att narvara nar
polisverksamhet utévas. Detta galler dock inte om av sarskilda skal hinder méter med hansyn till

1. rikets sdkerhet,

2. allman ordning och sikerhet,

3. vittnets eller annan enskilds sakerhet till liv eller hélsa,
4

Polismyndighetens uppgift att férebygga, forhindra eller upptacka brottslig verksamhet eller
utreda eller beivra brott.

Det har inte tidigare provats om ett sdakerhetsskyddsavtal eller en sdkerhetsskyddséverenskommelse
behévs mellan Goteborgs Stad och Polismyndigheten kopplat till medborgarvittnesuppdraget. Om
medborgarvittnesuppdraget kvarstar behover det i 6verenskommelsen mellan Géteborgs Stad och
Polismyndigheten klargéras om det finns behov av sakerhetsskyddsavtal eller
sdkerhetsskyddséverenskommelse.

Eftersom det inte finns nagra specifika regelverk som galler sdkerhetsskydd relaterat till just
medborgarvittnen har vi gjort en jamforelse med vad som géller for en konsult som anlitas av en
myndighet enligt de ramavtal som Kammarkollegiet tecknar a alla statliga myndigheters vagnar. Om de
krav som stalls i detta ramavtal 6verférs pa medborgarvittnen skulle nedanstaende gilla.

Behorig att delta i sakerhetskanslig verksamhet dr endast den som:
1. har bedomts palitlig fran sakerhetssynpunkt,
2. har tillrackliga kunskaper om sdkerhetsskydd, och

3. behover uppgifterna eller annan tillgang till verksamheten for att kunna utféra sitt arbete eller pa
annat satt delta i den sdakerhetskansliga verksamheten.

Innan en person far delta i sdkerhetskanslig verksamhet ska Goteborgs Stad genom sakerhetsprévning
prova personens lojalitet och palitlighet fran sdkerhetssynpunkt. Sdkerhetsprévningen ska omfatta varje
person som ska delta i sakerhetskanslig verksamhet oavsett om registerkontroll forekommer eller inte.
Goteborgs Stad ansvarar for att sdkerhetsprovningen genomférs om inte Polismyndigheten meddelar
annat. Polismyndigheten har alltid ratt att gora den slutliga bedémningen om den kontrollerade ska fa
delta i den sakerhetskdnsliga verksamheten. Sdakerhetsprévningen ska innefatta en grundutredning om
personliga forhallanden av betydelse fran sdkerhetssynpunkt. Utredningen ska atminstone besta av
betyg, intyg och referenser samt att uppgifter fran den som kontrollen avser inhdmtas genom en
intervju. Vid behov ska en identitetskontroll géras. Om deltagandet ar placerat i sakerhetsklass ska en

32 Kontrolltjanst for digitala registerutdrag | Polismyndigheten (polisen.se)
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registerkontroll goras. Om deltagandet ar placerat i sékerhetsklass 1 eller 2 ska en sarskild
personutredning géras om den kontrollerades ekonomiska férhallanden. Utredningen innefattar dven
en kontroll av medkontrollerad, det vill sdga den kontrollerades make, maka eller sambo. En
grundutredning kan behéva kompletteras om uppgifter lamnas ut efter registerkontroll. Goteborgs Stad
ska genast anmala till Polismyndigheten om ett medborgarvittne lamnar uppdraget. Polismyndigheten
har alltid ratt att géra den slutliga bedomningen om den kontrollerades [amplighet och begara att
Go6teborgs Stad omedelbart stanger av den kontrollerade fran fortsatt deltagande i den
sdkerhetskansliga verksamheten.

Polismyndigheten ska innan uppdraget paborjas tillse att tillrdcklig utbildning i sakerhetsskydd ges till de
personer hos Goteborgs Stad som deltar i den sdkerhetskdnsliga verksamheten. Behovet av utbildning
ska foljas upp under den tid deltagandet i den sdkerhetskansliga verksamheten pagar. Darefter ansvarar
Goteborgs Stad for att ovannamnda personer ges tillracklig utbildning fortlépande. Utbildningen ska
minst innehalla:

e Hot och sarbarheter som fran sdkerhetssynpunkt foreligger mot eller ar forknippade med
uppdraget.

e Sikerhetsskyddsatgarder som enligt Goteborgs Stads sdkerhetsskyddsinstruktion ska vidtas mot
foreliggande hot och sarbarheter.

Goteborgs Stad ska fortlopande kontrollera att endast behoriga personer som har godkants av
Polismyndigheten anlitas i uppdraget. Géteborgs Stad ska fortlépande kontrollera att sékerhetsskyddet
avseende informationssakerhet och fysisk sdkerhet uppratthalls samt att skyddsnivan ar jamn och
tillrackligt hog. Goteborgs Stad ska till Polismyndigheten anmala intraffade eller befarade handelser eller
omstandigheter som kan vara av betydelse ur sdkerhetssynpunkt.

Regler betraffande medborgarvittnens tystnadsplikt finns inskrivna i lagen (paragraf 6).

| uppdraget kan ett medborgarvittne eventuellt fa del av uppgifter som omfattas av sekretess enligt
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Medborgarvittnet atar sig att inte obehorigen roja eller
utnyttja uppgifter som omfattas av sekretess. Goteborgs Stad atar sig att informera och tillse att varje
medborgarvittne som ar sdkerhetsprovad enligt sakerhetsskyddsavtalet féljer denna bestammelse. Den
som deltar i sdkerhetskéanslig verksamhet far inte obehorigen réja eller utnyttja
sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter. Varje medborgarvittne ska underteckna en erinran om
tystnadsplikt, som ska forvaras hos Polismyndigheten.

Goteborgs Stad ska bara eventuella kostnader som uppkommer om inte nagot annat avtalas.

4.6 Utveckling av uppdraget
4.6.1 Sammanfattande analys av utvecklingsbehov

Medborgarvittnenas uppdrag regleras i styrdokumentet Regler fér Géteborgs Stads medborgarvittnen:.
Reglerna dr samverkade med polisstyrelsen3*. | dokumentet faststills regler kring medborgarvittnenas
tjanstgoring, arvodering och ersattning. Det finns dock inget tydliggérande kring uppdragets syfte, mal,
forvantningar, rapportering, uppféljning eller kunskapsaterféring. Vidare saknas underlag for att félja

33 Diarienummer: 0671/14, 0265/22, Senast reviderad: 2022-02-01
34 Beslutsprotokoll 2 september 2014 (dnr A187.947/2014)
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hur beslut har fattats kring medborgarvittnesuppdraget, exempelvis val av verksamhet inom polisen och
tjanstgoringspassen. Det finns saledes inget underlag eller motivering till beslut om att
medborgarvittnesuppdraget ska genomforas vid personintaget och forhor.

En del av de intervjuade anser att personintaget inte dr lamplig placering fér medborgarvittnen utifran
medborgarnas integritet da de intagna befinner sig i en valdigt utsatt position. Det ger dessutom insyn i
en mycket liten del Polismyndighetens verksamhet. Det finns idéer om att det kan vara mer relevant att
medborgarvittnena foljer med kommunpoliserna eller omradespoliserna i deras arbete. Detta ar dock
inget som har diskuterats. Nackdelar som ndmns ar att medborgarvittnena da skulle utgéra en storre
sdkerhetsrisk och inverka pa polisens arbete pa ett sdtt som inte gar att férutse.

Representanter fran civilsamhallet anser att behovet av insyn ar storre kopplat till ordningsvakter och
kriminalvarden. Det finns dock inga konkreta forslag om hur det skulle kunna se ut.

Eftersom syftet med medborgarvittnesuppdraget ar oklart har vi inga forslag pa alternativa
verksamheter for uppdraget. Det ar synnerligen ovanligt att forst bestimma att ett visst uppdrag ska
finnas och sedan fundera pa vad detta uppdrag ska innebéra och bidra till fér mervarde. Det finns ocksa
skal att beakta forandringarna i Polismyndighetens brottsférebyggande verksamhet. Aven om
medborgarvittnen har tystnadsplikt innebar deras narvaro en inte obetydlig risk for negativa effekter for
Polismyndighetens brottsforebyggande verksamhet.

Om medborgarvittnesuppdraget kvarstar bor en samverkanséverenskommelse finnas mellan Géteborgs
Stad och Polismyndigheten dar syfte och ansvarsférdelning mellan Staden och Polismyndigheten tydligt
framgar. Det naturliga hade varit att detta ingar i den samverkansdverenskommelse som redan finns
mellan Polisomrade Storgoteborg och Goteborgs Stad. Detta har dock inte tagits upp i den éversyn som
for narvarande pagar om dverenskommelsen. Om medborgarvittnesuppdraget ska kvarsta bor det i
Ooverenskommelsen preciseras syfte, mal, medborgarvittnets roll, samt ansvars- och arbetsfordelning
(inkl. arbetsmiljoansvar, ansvar for riskhantering, sdkerhetsfragor etc). Det bor ocksa skapas en formell
arbetsgrupp for medborgarvittnesuppdraget som ansvarar for introduktion, rapportering,
erfarenhetsaterforing etc.

Bemanningen sker idag mandag till sondag, 365 dagar om aret. Enligt grundschemat ska 840 pass om
aret bemannas. Under perioden januari-september 2023 bemannades i shitt 82 % av passen. Det finns
ingen statistik for hela 2023, men om vi utgar fran att snittet dven géller fér perioden oktober-december
2023 innebar det ungefar 690 bemannade pass per ar. Det &r saledes ca 150 pass per ar som inte
bemannas. Enligt flera intervjuade har det blivit allt svarare att fa in nomineringar till
medborgarvittnesuppdraget, samtidigt som det blivit vanligare att avsdga sig uppdraget.

Tjanstgoringstiderna ar dagligen kl. 08:00 — 16:00, dagligen kl. 16:00 — 23:00 och natt fére l6rdag,
sondag eller helgdag kl. 23:00 — 08:00. Det finns ingen statistik éver vad som hander under
tjanstgoringspassen, dvs hur manga insatser som medborgarvittnena ar narvarande vid under
tjianstforingspassen. Medborgarvittnena sjalva bestammer om de vill narvara vid insatser under
tjanstgoringspasset. Enligt flera intervjuade finns det dock indikationer pa att det &r ingen eller valdigt
lite aktivitet pa ett stort antal av tjanstgoringspassen. Vid intervjuerna framkommer att det &r som mest
att goéra under helgen, fran fredag kvall till séndag morgon.
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Om medborgarvittnesuppdraget kvarstar anser vi att antalet tjanstgoringspass bor minska fran 16 till 6
pass i veckan. Vi foreslar att foljande tjanstgoringspass kvarstar:

Fredag kl. 16:00 — 23:00
Fredag kl. 23:00 — 08:00
Lordag kl. 08:00 — 16:00
Lordag kl. 16:00 — 23:00
Lordag kl. 23:00 — 08:00
Sondag kl. 08:00 — 16:00

Av tabellen nedan framgar vart férslag pa hur tjanstgoéringspassen bor minska om verksamheten ska
vara kvar.

Tabell 3: Férdelning av nuvarande antal tjanstgéringspass och forslag pa ny férdelning

Tjanstgoringsdag Nuvarande antal  Férslag, antal

Man - tor 8 pass 0 pass
Fre - s6n 8 pass 6 pass
Pass per vecka 16 pass 6 pass

4.6.2 Behov av fordndringar om medborgarvittnena ska vara kvar

Vi rekommenderar att medborgarvittnesuppdraget i Goteborgs Stad avvecklas. Om Goteborgs Stad
skulle besluta att ha kvar medborgarvittnen foreslar vi:

Att Kommunfullmaktige tydliggor syftet med Goteborgs Stads medborgarvittnen och vilka
forvantningar som finns pa uppdraget. Om syftet &r att ge allmanheten insyn i polisens verksamhet
bor Kommunfullmaktige tydliggdra vilken insyn det &r som efterfragas och hur allmédnheten ska fa
denna insyn.

Att Kommunfullmaktige faststaller om det ar Goteborgs Stad eller de enskilda partierna som har
arbetsmiljdansvar for medborgarvittnena.

Att Kommunfullmaktige faststaller om det ar Goteborgs Stad, respektive parti eller de enskilda
medborgarvittnena som ansvarar for att det finns gallande forsakring och vad denna ska omfatta.

Att Kommunfullmaktige faststadller vem som ansvarar for [amplighetsprévning, intern kontroll,
riskanalys och riskhantering av medborgarvittnesuppdraget.

Att det i samverkansdverenskommelsen mellan Goteborgs Stad och Polismyndigheten klargors
syfte och mal med medborgarvittnesuppdraget, medborgarvittnenas roll, samt ansvars- och
arbetsfordelning mellan Géteborgs Stad och Polismyndigheten.

Att respektive parti tydliggdr uppdraget innan nominering och sakerstaller att de personer som
nomineras till medborgarvittne 4r medvetna om forutsattningar och forvantningar pa uppdraget.

Att antal tjanstgoringspass minskas och att de medel som sparas in nyttjas till att utveckla
uppdraget.

Att antal medborgarvittnen minskas fran dagens 60 till 25 medborgarvittnen.
Att antal tjanstgoringspass minskas fran dagens 840 till 350 pass om aret.

Att tjanstgoringstiden dndras till 6 pass under fredag-sondag.
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Att Kommunfullmaktige faststdller om medborgarvittnen har ratt till ersattning for forlorad inkomst
eller inte.

Att Kommunfullmaktige ger namnden fér demokrati och medborgarservice i uppdrag att folja upp
resultatet av medborgarvittnesuppdraget och rapportera iakttagelser och erfarenheter till
Kommunfullmaktige.

Att medborgarvittnena efter varje pass sammanstaller hur manga insatser de narvarat vid under
tjanstforingspassen (exempelvis avvisiteringar, utskrivningar eller forhor) och allmanna
observationer for erfarenhetséverforing.

Att Goteborgs Stad kontinuerligt foljer upp och sammanstaller hur stor andel av passen som
bemannas, hur manga insatser medborgarvittnena narvarar vid per tjanstgéringspass samt
allmanna observationer kopplat till syftet med uppdraget.

Att Goteborgs Stad arligen bjuder in samtliga medborgarvittnen till ett Iarseminarium for diskussion
kring uppdraget och de erfarenheter som ska lyftas till Kommunfullmaktige.

Resultatet av medborgarvittnesuppdraget arligen rapporteras till Kommunfullméaktige och
Regionpolisradet, med statistik, resultat och allmdnna observationer kopplat till faststallt syfte.

Att Goteborgs Stad publicerar information om medborgarvittnesuppdraget pa kommunens
webbplats med tydlig information om syfte och mal, vad uppdraget innebar och hur allmanheten
kan ta del av erfarenheterna fran medborgarvittnesuppdraget.

4.7 Overgripande bedémning

Var overgripande bedémning ar att Géteborgs Stads medborgarvittnen inte tillfér nagon nytta och att
syftet med medborgarvittnesuppdraget ar oklart. Vi kan inte heller se att det skulle ga att konstruera ett
uppdrag for medborgarvittnen som skulle skapa nytta som motiverar kostnaderna. Enligt var bedomning
finns darfor ingen anledning att behalla Goteborgs Stads medborgarvittnen.

Rekommendation:

> Virekommenderar att medborgarvittnesuppdraget i Géteborgs Stad avvecklas.
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