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1 Sammanfattning

Kretslopp och vattenndmnden ansvarar for att ndgra av véra viktigaste
samhéllstjénster fungerar. Det handlar om att tillgodose invénare och Gvriga
brukare inom Goéteborgs Stad med vattenférsorjning, avlopps- och avfallshantering
samt verka for en god resurshushallning. Kretslopp och vattenndmnden ansvarar
ocksa for att samordna och driva skyfallsfragor i staden.

Verksamhetens utveckling

Forvaltningens tjinster och leveranser har i huvudsak fungerat vil under &ret och
maluppfyllelsen ér till storsta del god avseende resultaten mot kund inom
kdarnverksamheten. Arbete har dven pagatt for att sékerstélla forvaltningens
leveranser pa sikt.

Kundngjdheten é&r fortsatt hog och kundernas behov beaktas i styrningen av
verksamheten. Ett nytt kund- och verksamhetssystem som sattes i drift under
hosten skapade emellertid storningar i faktureringen. Atgirder har vidtagits for att
garantera fortsatt god service.

Avfallshanteringen har fungerat vél under aret. Utvecklingen sker i riktning mot
malen med dkad sortering och minskade méangder till forbranning. Verksamheten
har forberett sig pa nya uppdrag och ansvarsomraden som trader i kraft 2024
avseende att kommunen ska ansvara for forpackningsinsamling och obligatorisk
matavfallssortering.

Forvaltningens arbete for minskade klimatutslépp enligt stadens miljé- och
klimatprogram har varit en prioriterad fraga under aret och inom verksamheterna
vidtas 16pande atgirder inom omradet.

Ekonomiskt resultat

Avfallsverksamhetens utfall uppgar till -34,3 mnkr. Budget uppgick till -10,6 mnkr,
vilket innebér att utfallet utgoér en avvikelse jamfort med budget om -23,7 mnkr.
Underskottet forklaras i huvudsak av ldgre taxeintdkter 4n budgeterat, samt hogre
kostnader for insamling.

Utveckling inom personalomradet

Sammantaget bedoms personalldget inom forvaltningen uppfylla behoven ur ett
helhetsperspektiv &ven om utmaningar med kompetensfoérsorjning kvarstar for
vissa yrkesgrupper pa langre sikt.

Politiska mal och uppdrag

Uppdragen fran Kommunfullméktiges budget 2023 &r fullgjorda. Forvaltningen ser
en positiv utveckling inom samtliga budgetmal och bedomer att insatserna foljer
intentionerna.
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2.1

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Kretslopp och vatten har fyra definierade huvudprocesser: dricksvattenférsorjning,
avloppshantering, avfallshantering och skyfallshantering. I alla huvudprocesser
l6per langsiktig planering for ett hallbart samhélle som en rod trad. Processerna ska
skapa storsta mojliga nytta, resultat och ndjdhet for dem vi ar till for och vara ett
stod 1 ledning och styrning for chefer och medarbetare.

Tabellen nedan syftar till att visa hur vl forvaltningen lyckas med sitt uppdrag sett
till huvudprocesserna. Tabellen innehaller matt som tagits fram utifran en grundlig
analys av bl.a. reglementet och budgethandlingar.

Tabellen innehéller tre perspektiv: kund, miljo och verksamhet. Kundperspektivet
handlar om hur vi skapar nytta for dem vi &r till for. Miljoperspektivet synliggor
hur férvaltningen minskar den miljébelastning som ligger i uppdraget, sarskilt
avfall och avlopp. Verksamhetsperspektivet syftar till att f6lja upp hur processer
bedrivs. Exempel pa sdédana métt ar effektivitetsmatt som kostnad per ansluten,
intern miljobelastning CO2, handlingsplaner for nédvatten, och niva pa
reinvesteringar.

2.1.1 Redovisning av resultat
Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal
Matt/nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
Verksamhet: Klimatavtryck totalt CO2 25 614/34 Ingen | Datainsamli
ekvivalenter (internt arbete totalt) a) 269 tCO2e matning ng pagar
b)
Avfallsverksamheten
Kund: antal klagomal pa hamtning (dec- 1 566 st 1045 st 560 st
nov)
Kund: andel ndjda anvandare (viktat 66 % 66 % 73 %
medelvarde villa och lagenhet)
Miljo: Oka matavfall till biogas och 21 622 ton 22 492 ton 22 541 ton
naringsatervinning (ton)
Miljé: Minska avfall till férbranning (ton) 139280ton | 136 118 ton | 130 932 ton
Verksamhet: Total kostnad per person 829 kr 883 kr 938 kr
exkl. slam (kr/ar) c)
1 tabellen avser utfall for perioden januari till december 2023, om inte annat anges.
a) Klimatavtryck tCO2e, berdikning gjord for 2020 och kommer att géras igen for 2023 ndr data dr insamlat,
ddrefter pd arsbasis.
b) Klimatavtrycket har berdknats med tva olika metoder: forsta utfallet baseras berdkningar pa marknadsbaserad
el (vattenkraft), det andra pa plats-baserad (nordisk el-mix).
¢) Total kostnad per person exkl. slam dr angiven for invanarantalet sista juni.
I tabellen redovisas matt som tillsammans med 6vrig analys av verksamheten ger
en bild av verksamhetens utveckling. Sammantaget bedoms processerna skapa
Onskad nytta och resultat. Fortsatta forbéttringar kridvs inom skyfallshanteringen
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dven om utbyggd kapacitet har 6kat. Forvaltningen behdver dven folja
kostnadsutvecklingen inom avfall.

Avfall

For matten inom perspektiven for kundeffekter och miljépaverkan syns
forbattringar jamfort med foregaende &r. Antalet kundklagomal minskar kraftigt
och kundndjdheten okar ndgot. Kéllsorteringen okar vilket ger 6kad &tervinning av
matavfall och minskade avfallsméngder till forbréanning.

Kostnaden per person 6kar med 6,2 procent jamfort med 2022, vilket dr hogre dn
inflationstakten pa 4,4 procent. Orsaken ar att prisokningarna for avfallsinsamling
(brénsle och personal) varit vésentligt hogre dn konsumentprisindex samtidigt som
antalet tomningar berdknas ha 6kat med néra tre procent.

Volymmitt samt nettokostnadsutveckling

Matt 2021 2022 2023
Avfallsverksamheten

Antal tdmningar i ar 5305 003 5315092 5 399 266
Vikt matavfall, grovavfall, restavfall i ar 179 769 ton 176 287 ton 169 035 ton
Antal besok pa atervinningscentraler i ar 398 482 447 231 477 579
intakter 500 557 tkr | 549 223 tkr | 600 347 tkr
Kostnader 522900 tkr | 570966 tkr | 653 780 tkr

Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

Utfall helar jamfort
Matt med samma
foregaende ar

Avfallsverksamheten

Procentuell férandring antal tdmningar i ar/féregaende ar 2,9%
Procentuell férandring vikt matavfall, grovavfall, restavfall i -4,1%
ar/féregaende ar

Procentuell férandring antal besok pa atervinningscentraler i 6,8 %
ar/féregaende ar

Procentuell férandring intakter i ar/féregdende ar 9,3 %
Procentuell férandring kostnader i ar/féregaende ar 11,4 %

For avfallsverksamheten star fordndringen om 11,4 % bdde for okade volymer och stigande priser pa kopta
tidnster. Se ekonomisk uppfoljning for fullstindig redogorelse (kap 3.2.).

Noteras bor dven att procentuell fordndring antal tomningar i dr/foregdende dr dr en uppskattning dd de sista 4
mdnaderna inte dr tillgdngliga.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Inga vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Konsekvenser for de verksamheten ér till fér

Konsekvenser fér organisation, medarbetare och chefer

Arsrapport 2023 7 (34)



2.2

2.21

2.2.2

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna atgérder

Kommunfullmaktiges budgetmal

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara
nara noll senast 2030 i linje med Goteborgs Stads miljo-
och klimatprogram.

Att arbeta i linje med Gdoteborgs Stads miljo- och klimatprogram och déarmed
minska vért klimatavtryck &r en prioriterad fraga pa Kretslopp och vatten. Miljo-
och klimatarbetet har integrerats i verksamhetsstyrningen och kan pé sa vis
bedrivas pa ett aktivt sétt. Arbetet far ocksa stéttning genom styrningen fran
stadens gemensamma miljoledningssystem som forvaltningen till fullo infort.

Forvaltningen har i r, for forsta gdngen, utgatt fran faststidllda miljé- och
klimatmal och aktiviteter som leder till ett minskat klimatavtryck kopplat till dessa.
For att fa en sammanhallen styrning och for att driva pa arbetet ytterligare har ett
internt miljorad startats dir representanter fran verksamhetens olika delar ingar.

Inom verksamheten vidtas flera atgéarder, bland annat utreds och testas vilka miljo6-
och klimatkrav som kan stillas vid upphandlingar. Kretslopp och vattenndmnden
har antagit en solenergiplan och arbetet med att stélla om fordonsflottan till eldrift
fortskrider.

Utover arbete med metoder och konkreta atgarder pagar dven arbete med att
klargora hur datainsamling och berdkningar for uppfoljning ska ske.

Forvaltningen ser en dkad aktivitet for att nd mélet men har svart att méta utfallet
av atgérder. Det som staden gemensamt sett i uppfoljningar, att arbetet méaste dka
takten for att na malet, giller dven for Kretslopp och vatten.

Forvaltningen har ett nidra samarbete med Miljoforvaltningen samt utpekade
strategiansvariga i frégan.

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads
anstallda ska forbattras.

Kretslopp och vatten har under éret arbetat med att forbattra arbetsmiljon och
arbetsvillkoren genom forvaltningens tva beslutade arbetsmiljomal. Det ena malet
var att 0ka rapporteringen av riskobservationer och tillbud och dirigenom minska
antalet olycksfall. Det andra malet var att samtliga enheter skulle diskutera
aterhdmtning for att 6ka kunskapen om dterhdmtningens betydelse for hélsan. Bada
malen uppfylldes. Forvaltningen har dven arbetat med att forbattra den sociala
arbetsmiljon genom att bedriva ett systematiskt arbete mot kréankande
sarbehandling och trakasserier. En evidensbaserad metod anvéndes dér 150
medarbetare gick en grundkurs inom trivsam kommunikation.

Arets medarbetarundersdkning visade pé ett resultat pa 78 i HME, vilket #r positivt
och nira malbilden for staden som attraktiv arbetsgivare.
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2.2.3

2.2.4

2.2.5

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohalsa ska
minska.

For att undvika arbetsrelaterad ohélsa har forvaltningen arbetat mot ett beslutat
arbetsmiljomal for 2023: arbete for ett balanserat arbetstempo som haller 6ver tid.
Arbete skedde inom respektive avdelning genom individuella avstimningar och
fordjupning kring aterhdmtning.

Sjukfranvaron for &ret ligger pa 5,5 procent, vilket indikerar en forsiktig utveckling
i rétt riktning. Det ar svarbedomt vad som kan anses vara en arbetsrelaterad ohélsa

av den totala sjukfranvaron. Den arbetsrelaterade ohdlsan bedoms kunna ligga kvar
pa en for forvaltningen forhéllandevis lag niva.

Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli
mer effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

Kretslopp och vatten bedriver ett forbattringsarbete inom ink6p och upphandling i
linje med Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och bestillarkompetensen
i alla stadens ndmnder och styrelser ska stérkas, i syfte att bli mer effektiva och pa
sa sétt gora goda afférer.

Effektiva processer

Prioriterade omraden &r en fortsatt 6kad inkopsmognad och mer egenkontroller
inom samtliga delar av inkopsprocessen. Forutséttningarna for effektiva inkdps-och
upphandlingsprocesser har stirkts genom kompetenshojande insatser och okade
interna behorighetskrav for direktupphandling. For att stodja organisationen i att fi
en bdttre helhetssyn och beslutsunderlag som ger forutséttningar for prioriteringar
har forvaltningen en tilldggstjdnst for inkdpsanalys fran tjénsteleverantdren.

Hallbarhetsmal

Inom ramen for upphandlingar av entreprenader inom VA har i ndgra forsta projekt
stéllts krav pa byggvarudeklarationer och fossilfritt drivmedel. Forvaltningen
forbereder ocksé avrop pd ramavtal med eldrift i ett rorsprackningsprojekt och ett
infodringsprojekt. Sérskilda resurser for att ge stod i upphandlingar med tillhdrande
miljokrav och uppfoljning av dessa finns nu. Avfallsavdelningen har inarbetat
ekonomisk och ekologisk héllbarhet i samtliga upphandlingar. I kommande
upphandlingar ska éven social hallbarhet inarbetas tydligare. Ett gemensamt arbete
i forvaltningens inkopsrad pagar for att skickliggora forvaltningens upphandlare
kring krav pa social hallbarhet i upphandlingar.

Okad maluppfyllelse

Inom sérskilt miljdomradet finns en potential att fortsatt utveckla formagan inom
inkops- och upphandlingsomradet. Forvaltningen kommer under 2024 6ka kraven
och utveckla uppféljningen nar det géller:

Klimatpéaverkan fran byggnader, anldggning, transporter, produkter
Ateranviindning i bygg- och anliggningsentreprenader

Kemikalier som l4gst acceptabla i Byggvarubeddmningen
Biologisk mangfald i bygg- och anldggningsentreprenader

Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Kretslopp och vatten arbetar med att 6ka effektiviteten i genomforande av
verksamhetens processer, till exempel genom att fornya ledningsnétet for vatten
och avlopp samt oka graden av digitalisering i verksamheten. Utdkat samarbete i
stadsutvecklingsplaneringen &r en viktig del for en effektiv verksambhet.
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2.2.6

2.2.7

Forvaltningen arbetar dven aktivt med langsiktig planering for att ha kontroll pa
den framtida kostnadsutvecklingen.

Arbete for att 6ka maluppfyllelsen inom detta omrade ar prioriterat. Nedan
redovisas ett urval av storre effektiviseringsatgérder och deras bedomda effekt pa
verksamhetens resultat.

Genomforda dtgdrder

e Ny investeringsorganisation. Ger bl.a. mdjlighet till 6kad framdrift i
investeringsprojekten.

e Nytt kundsystem. Ger utdkad mdjlighet till att nyttja ny teknik samt
utokade analysmojligheter av forbrukningsmonster.

e Forstudie ny ekonomimodell. Syftar bl.a. till utdkade mdjligheter att styra
och folja upp verksamhetens karnprocesser samt effektivare
ekonomihantering.

Pagdende atgdrder

o Infbrande av digitala vattenmitare som ger forbattrade majligheter att mata
forbrukning. Ger bl.a utokad mojlighet till lacksdkning och i forléngningen
minskade driftskostnader.

e Forbittrad flodesmétning i dricksvattenledningar med stod av Al. Ger bl.a.
mdjlighet att forutse och atgirda framtida risker for ledningsbrott vilket i
sin tur leder till minskade driftskostnader.

o Fokus pa effektiviseringar i vattenverkens vattenférbrukning. Genom
atgérder 1 vattenverkens processer har den egna forbrukningen kunnat
minskas.

e Fokus pa effektivt samarbete inom stadsutveckling. Kretslopp och vatten
har varit aktiva i stadsutvecklingsplaneringen vilket ar en forutsittning for
effektiv verksamhet inom béde avfall och VA.

e Utokat fokus pa grona investeringar. Utokat samarbete med stadens
finansavdelning med syfte att effektivisera upplaningen till kommande érs
investeringsbehov.

e Okad fornyelsetakt VA-ledningsnit. Okat fokus pa fornyelse av
ledningsnitet leder till minskad rorbrottsfrekvens och dirmed minskade
driftskostnader.

Goteborgs biologiska mangfald ska oka.

Forvaltningen bidrar till att undvika en negativ paverkan pa den biologiska
mangfalden genom att utfora sitt grunduppdrag inom VA och avfall. Detta gors
exempelvis genom att minska braddning och utslépp via dagvatten och genom
rutiner for hur invasiva véxter hanteras och rapporteras bade pa
atervinningscentraler och pa vara anlaggningar. Pa sikt kommer dven inventeringar
av ytor med skotselansvar genomforas samt krav kopplat till inkdp och
upphandling att tas fram.

Samverkan med huvudansvarig sker bade genom direkt dialog och i natverk.

Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Forvaltningen bidrar till mer jamlika livsvillkor i staden genom att férse hela
stadens invanare med insamling och behandling av avfall, leverans av dricksvatten
och avledning av avloppsvatten for rening; vilket utgdr grundléggande
samhdéllsfunktioner. Tjdnsterna och servicen ska halla lika god kvalitet oavsett
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2.2.8

2.2.9

socioekonomiskt omrade i staden. Forvaltningen foljer exempelvis upp att
leveransen av dricksvatten sker pa ett jamlikt sdtt 6ver hela staden. Pdgaende arbete
med digitalisering och processkartldggning for ex. VA- anslutningsprocessen
bidrar till 6kad tillgédnglighet for kunderna.

Jamlikhetsperspektivet sakerstills i stadsutvecklingsprojekt och byggnation av ny
infrastruktur. Forvaltningens samverkan med andra stadsutvecklande férvaltningar
har starkts vilket gagnar stadens invénare.

Forvaltningen arbetar dven utifran Goteborg Stads program for jamlik stad med att
integrera jamlikhet i ordinarie verksamhet. Rekrytering och arbetsmiljéarbete dr
viktiga verktyg for maluppfyllnad.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla
bemots likvardigt, far sina manskliga rattigheter
tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter oberoende av
kon.

Forvaltningen har ett uppdrag att tillgodose invanare och 6vriga brukare inom
Goteborgs Stad med vatten, avlopp och avfallshantering. Att tjansterna utfors med
god kvalitet och langsiktighet ar férvaltningens huvudsakliga bidrag inom
rattighetsomradet.

Kunddialoger och kundundersdkningar genomfors for att identifiera olika
kundbehov och kunna erbjuda tjanster for att tillmotesgé dessa.

Beslut som fattas av ndmnd skrivs fram utifrn péverkan pa social héllbarhet och
sociala grundvérden.

Kretslopp och vatten anvénder klarsprak i all kommunikation, vilket gér
kommunikationen tillgdnglig for alla malgrupper. Forvaltningen verkar dven for ett
transparent informationsfldde for att mojliggora paverkan fran medborgare.

Forvaltningens arbete for jamlikhet, jamstélldhet, tillgdnglighet och alla
ménniskors lika vérde utgar fran en riktlinje som antagits under 2023 och som
innehaller aktiva atgérder for att sdkerstélla utveckling inom omrédet
arbetsforhallanden, 16ner och anstéllningsvillkor och utbildning.

Forvaltningen efterstravar och arbetar for en jamnare konsfordelning inom olika
yrkesgrupper i enlighet med Goteborgs Stads plan for jamstélldhet.

Alla goteborgare ska ha en halsosam livsmiljo.

Kretslopp och vatten bidrar till en hédlsosam livsmiljé genom att utfora sitt
grunduppdrag.

Forvaltningen arbetar for en minskad anvéndning av skadliga &mnen dér fokus
ligger pa att minska péd bade antalet och mangden kemiska produkter, substitution
och smarta produktval. Inom detta omréde finns ett kontinuerligt samarbete med
huvudansvarig via stadens nétverk for kemikalier. Arbetet med att nd malen for
kemikalier gér at ritt hall men ses som svért att nd till 2030.

Nar det géller god luftkvalitet och god ljudmiljo bidrar Kretslopp och vatten till
malet genom att ga over till eldrift av transporter och arbetsmaskiner.
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2.3

Ovrig vasentlig information- férdndringar,
utmaningar och samverkan

Avfall - utokat uppdrag

Overtagande av ansvar for forpackningsinsamling frén 2024 och inforandet av
fastighetsnira insamling av forpackningar senast fran 2027 pagar. Arbetet infor
starten 1 januari 2024 har klarats av sa att flerbostadshusens befintliga service
uppritthalls och atervinningsstationerna skots. De nddvindiga besluten fattades i
ndmnden under forsta halvéret och dérefter genomférdes upphandlingar och avtal
tecknades.

Det valda systemet med tre tvafackskérl for smahusens matavfall, restavfall och
forpackningar borjar inforas under 2025 i norddstra Goteborg. Ett insamlingsavtal
for all avfallshamtning som inkluderar forpackningar fran alla hushall i omréadet
har tecknats under hdsten.

Inférandet av obligatorisk matavfallssortering har pagatt enligt plan under aret.
Dispensen for de kvarvarande kunderna med blandat avfall for perioden 2024 till
och med 2025 godkéndes av Naturvérdsverket i november. Kravet pa insamling av
flytande matfett fran privatpersoner har tillgodosetts pa atervinningscentralerna.

Under aret har det beslutats om att kommunerna ska ansvara for textilier som ar
kommunalt avfall dven efter det att nya sorteringskrav borjar gélla fran 2025.
Déaremot drojer besked om foreslagna fordndringar avseende minskat ansvar for
detaljhandelns avfall.

Avfall - Renovas uppdrag

Framtiden for mojligheten att behandla trédgardsavfall genom att tillverka biokol i
Goteborg ar osédker. Inga investeringsbeslut har fattats av Renova AB under hosten
eftersom nya svérigheter framkommit och tidigare upprittad tidplan kommer dérfor
inte att hallas.

Forvaltningen och nimnden har fatt information fran Renova AB och deltar i en
forankringsprocess tillsammans med 6vriga dgarkommuner avseende Framtidens
Savends, som syftar till att minska klimatpaverkande utslapp frén
avfallsforbranningen genom koldioxidlagring (CCS).

Forvaltningen har via en extern juridisk part 1atit géra en bedomning i vilken
utstrdckning Teckal-kriterierna i upphandlingslagstiftningen i forhéllande till
Renova AB uppfylls. Bedomningen &r att det finns en risk for att undantaget om
intern upphandling inte &r tillampligt for Kretslopp och vatten i forhallande till
Renova AB.

Samarbete med Stadsmiljoforvaltningen

Kretslopp och vatten samverkar med Stadsmiljéforvaltningen utifran
samarbetsomraden som é&r viktiga for staden. Nagra av omréddena som har
identifierats &r avgifter och taxor, férpackningsinsamling samt hantering av avfall
frén gaturenhallning.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Vasentliga personalférhallanden

2021 2022 2023
Total sjukfranvaro (%) 4.6 5.6 5.6
Forvaltningsextern personalomsattning (%) 8.3 7.5 9
Antal arsarbetare 531 579 584

Data for 2023 avser december 2023 uttagna 23 januari 2024.

Analys av situationen inom HR-omradet

Det 6vergripande laget inom HR-omradet bedoms fortsatt vara bra.
Forutséttningarna i verksamheten har forbéttrats nagot avseende arbetsmiljoé och
bemanning jamfort med tidigare. Kapaciteten i verksamheten bedoms generellt ha
oOkat dven om det finns utmaningar vad géller rorlaggare, elektriker och i vissa
driftsroller.

Forvaltningen fortsétter att 6ka antalet anstéllda och forvaltningen har en relativt
lag sjukfranvaro.

Omvirldsléaget och den forhojda terrorhotnivén paverkar uppdraget. Alla
tillsvidareanstillda medarbetare &r krigsplacerade pa forvaltningen. HR och
Séakerhetsfunktionen ser 16pande over tillgénglig personal hos verksamheten.

Sammantaget bedoms mojligheterna att 16sa grunduppdraget, ur ett HR-perspektiv,
fortsatt goda pé kort sikt, men kompetensférsorjning inom framst VA kréivs for att
bibehélla formégan pa ldng sikt.
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3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1

Analys av arets utfall

3.2.1.1 Avfallsverksamheten

Resultatrikning sammandrag - avfall

Beloop i mnkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
PP 2023 2023 2022 2021
Intakter 600,3 609,7 -9,4 549,2 500,6
Kostnader -634,8 -620,3 -14,5 -570,0 -521,9
Resultat/forandr -34,5 -10,6 -23,9 -20,8 -21,3

ing av skuld till

abonnent

Skuld/Fordran till -19,5 4,3 -23,8 14,9 35,6
abonnent

Avfallsverksamheten redovisar for helaret ett utfall om - 34,5 mnkr, vilket ar ett
underskott jimfort med budget om - 23,9 mnkr.

Underskottet forklaras i huvudsak av lagre taxeintikter 4n budgeterat, samt hogre
kostnader for insamling.

For en mer detaljerad resultatrakning hénvisas till kapitel 4.2.3
Taxeintdkter
Taxeintdkterna uppgar for aret till 582,4 mnkr, vilket ar 8,8 mnkr ldgre 4n budget.

I samband med inférande av nytt kund- och verksamhetssystem uppstod problem
med en korrekt redovisning av forvaltningens taxeintékter. Det har gjort det svért
att avgora fordndringar av dessa, d& grunden har varit det senast kidnda utfallet fran
vart tidigare faktureringssystem, vilket var manadsbokslut augusti.

Forklaringen till underskottet ar delvis légre intdkter for debiterade vikter.
Minskningen pé grund av dvergang frén bland- till restavfall blev nagot storre &n
vad som forutsags vid budgetliggande. Bedomd effekt ar ca 2 mnkr. Dértill saknas
intékter som en foljd av eftersldpning i fakturering. Ett belopp som beddms uppga
till ca 2-3 mnkr.

Ovriga intikter

Ovriga intikter uppgar for aret till 18,0 mnkr, vilket ér i linje med budget, men
nagot sémre én senaste ldmnade prognos om 18,6 mnkr. Intékterna bestar framfor
allt i forséljning av AVC-material, och d& i huvudsak skrotintiikter.

Personalkostnader

Utfallet for aret ar ett marginellt Gverskott jamfort med budget, + 0,4 mnkr.
Forklaringen ar lagre kostnader for pensionsavsittningar dn budgeterat.

Kop av huvudverksamhet

Posten bestér av ett flertal kostnadsslag, men dr indelade under kostnader for
behandling, insamling och évrigt (AVC:er mm).

De totala kostnaderna for aret uppgar till 524,4 mnkr, vilket innebér en avvikelse
om - 7,6 mnkr jamfort med budget. Avvikelsen varierar dock kraftigt mellan ovan
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3.2.1.2

nimnda kostnadsslag.

Kostnaderna for behandling uppgar for aret till 170,3 mnkr, vilket dr + 17,5 jamfort
med budget, och i linje med arets limnade prognoser. Overskottet kan i huvudsak
forklaras av den avskaffade forbranningsskatten, en forandring som alltsé inte var
kand vid tiden for budgetldggande.

Posten Insamling uppvisar ddremot ett kraftigt underskott gentemot budget pa -

19,5 mnkr, och en avvikelse jamfort med senast lamnade prognos pa 5,8 mnkr. En
reglering av avgifter mot en entreprendr inkom under senare delen av hosten och
paverkar primért tva av véra insamlingsomridden. Anledningen till 6kade kostnader
beror pé dkade personalkostnader till f6ljd av sjukloner och erséttningspersonal,
Okade fordonskostnader samt en kraftig 6kad kostnad for omhéndertagande av
lustgas.

Under kostnadsslaget Ovrigt ir avvikelsen jimfort med budget - 5,6 mnkr, vilket
ocksa dr nagot mer én senaste prognosen. Avvikelsen forklaras primért av inkop av
kérl.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har ett utfall for heliret om 70,7 mnkr vilket ér ett underskott
jamfort med budget om - 6,0 mnkr, och en avvikelse jamfort med senaste prognos
om - 2,5 mnKr.

Underskottet forklaras primért av kostnader for inférandet av nytt
verksamhetssystem samt atgirder pa Brudaremossens reningsverk.

Kapitaltjdnstkostnader

For aret uppgar kostnaderna till 13,0 mnkr, vilket &r ett underskott om - 1,3 mnkr
mot budget, men helt i linje med senaste prognos. Okade rintekostnader utgér,
precis som for VA, den huvudsakliga forklaringen. Kostnader for avskrivningar
uppvisar ett mindre verskott mot budget p& 0,5 mnkr, vilket framfor allt beror péa
att karlinkop tagits som en driftskostnad, ndgot som ndmndes ovan.

Utveckling skuld/fordran till abonnent

Avfallsverksamheten hade vid ingangen av 2023 en skuld till abonnent om 14,9
mnkr. [ och med érets resultat 6vergér detta till en fordran pé 19,6 mnkr.

Aterbruket

Resultatrikning sammandrag - aterbruket

Belopp i Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
mnkr 2023 2023 2022 2021
Intakter 6,5 6,4 0,1 6,3 4,8
Kostnader -6,6 -6,4 -0,2 -6,3 -4,7
Resultat -0,1 0,0 -0,1 0,0 0,1
Eget kapital 1,0 1,1 -0,1 1,1 1,2

Aterbruket resultat for aret upp gér till - 93 tkr, vilket 4r en negativ avvikelse
jamfort med budget om 100 tkr, men helt i linje med senast lamnade prognos.

Avvikelsen ér att betrakta som marginell.

Intdkterna om 6,5 mnkr dr ndgot hdgre dn budgeterat. Volymen innebar ocksa en
Okning jamfort med 2022, som var det forsdljningsméssigt basta aret for
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3.2.2

3.2.2.1

3.2.3

3.3

verksamheten.

Verksamhetens underskott forklaras framfor allt av hogre personalkostnader, en
foljd av erséttningsrekryteringar och fler timanstéllda.

Aterbruket har ett eget kapital som vid arets ingdng uppgick till 1,1 mnkr, nagot
som nu alltsd minskar till 1,0 mnkr.

Investeringsredovisning

InvesteringarAvfall planperioden 2021-2023

gh"e":sr:le;:(':gs°m’ Utfall 2021-2025 Budget 2021-2025
Avfall Utgifter Inkomster Utgifter Inkomster
Nyinvesteringar -10 -270
Reinvesteringar -1 -5

Total -11 -275

Utfallet 2023 for avfallsinvesteringar dr 5 mnkr vilket &r en avvikelse med 9 mnkr
jamfort med budget. Avvikelsen beror i huvudsak pa att kostnaden for inkop av
kérl bokats som driftskostnad och inte investering samt senarelagda investeringar
pa étervinningscentralerna Bulycke och Tagene.

Utfallet for avfallsinvesteringar 2021-2023 &r 12 mnkr vilket 4r en avvikelse med
263 mnkr jam{or med budget. Avvikelsen beror pa att storre delen av
investeringsutgiften for den nya kretsloppsparken i Hogsbo tas av Higab men
budgeterades pa Kretslopp och vatten tidigare. Andrad lagstiftning for insamling av
matavfall och férpackningar innebér tillkommande investeringar i behéllare for
perioden 2023-2028, vilket innebar att minskningen motverkas nagot.

Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

Kommuncentral post (Belopp i tkr) Utfall Bubdgeterat Avvikelse
elopp
Dagvatten och skyfall, inklusive utékad 9241 10 500 1259
skyfallsinvestering
Vastsvenska paketet 1660 2000 340
Skattekollektivets ekonomiska ansvar for 1035 1000 -35
nedlagda deponier
Uppfdljning av negativ avvikelse mot
L1 - o

namndens ekonomiska mal

Planerad effekt 2023 Uppnadd effekt 2023
Atgard/ Helarseff Ars- Ars-
kommentar ekt (tkr) tkr arbetare tkr arbetare
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3.3.1 Forvaltningens forslag till atgarder

Planerad effekt
Atgird/ kommentar 2024 (mnkr)

3.4 Vardering av eget kapital

Fran och med 2020 redovisar inte forvaltningens avgiftskollektivets eget kapital
utan har overgatt till skuld respektive fordran till abonnent. Detta i enlighet med
praxis inom omradet. Avfallskollektivets utveckling beskrivs ndrmare under kapitel
3.5.1.

3.5 Uppfoljning av skuld/fordran till abonnent

3.5.1 Skuld/fordran till abonnent Avfalls-kollektivet

Utgéaende skuld/fordran till abonnent

mnkr 2021 2022 2023

Utgaende skuld/fordran till 35,6 14,9 -19,6
abonnent

Skuld fordran till abonnent i forhallande till KF:s taxebeslut

Avfallsverksamheten hade vid ingangen av 2023 en skuld till abonnent om 14,9
mnkr. I och med arets resultat 6vergar detta till en fordran pa 19,6 mnkr.

Skuld till abonnent Avfalls-verksamheten

80000
60 000
40 000

20000

-20000

-40 000

I UB Skuld till abonnenter ~ =——Resultat
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3.6

3.6.1

3.6.2

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

Riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll faststéller att ndmnder och
styrelser arligen ska utvardera sitt system for styrning, uppfoljning och kontroll.
Arbetet med styrning, uppfoljning och kontroll ar ett viktigt led i kvalitetssakring
och utveckling av forvaltningens verksamheter och processer.

Har redovisas de viktigaste iakttagelserna utifran forvaltningsledningens
utvardering som genomfordes i december 2023.

Styrkor

Arbetet med styrning och uppfoljning har ytterligare utvecklats med utgangspunkt i
forvaltningens styrmodell. Styrprocesserna fungerar dverlag effektivt med en god
systematik. Processen for riskhantering och kontroll har etablerats och ddrmed fatt
en tydligare systematik.

Forbdttringsomraden

Den riskbaserade styrningen behover forhalla sig dn battre till den dvriga
verksamhetsstyrningen. Malet dr att riskhanteringen s langt det &r mdjligt ska folja
samma systematik som &vrig planering och uppfoljning. Vidare behover
uppfoljning av risker och atgéarder vid avvikelser inom stodfunktioner
systematiseras och dokumenteras. Forra arets utvardering beskrev behovet av
erfarenhetsaterforing som leder till forbattringsatgérder samt att analyser av brister
och avvikelser behovdes. Dessa behov kvarstér delvis.

Det forebyggande arbetet mot oegentligheter behover starkas. Fragor kring
forhallningssétt och foljsamhet mot regelverk behover fortsatt uppmérksammas.

Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll innehaller bestimmelser om
systematisk kvalitetsledning med fokus pa dem verksamheten riktar sig till.

Kundernas behov ér centrala i verksamheten och forvaltningen har manga sétt att
omhanderta kundernas input i utveckling av verksamheten. Det pagér till exempel
olika projekt och kampanjer med uppsokande verksamhet hos kunder och nér
nuldgesanalysen genomfors infor kommande verksamhetsar analyseras och
sammanfattas kundbehoven. Erfarenhetsaterforingen ar viktig for planering av
verksamheten.

Det sker 16pande dialoger med fastighetsdgare och férvaltningen gor
undersokningar kring vad géteborgarna tycker om avfallshantering och
atervinning. Beteendepaverkan dr en del av forvaltningens uppdrag och den sker i
mycket i dialog med medborgare och verksamheter for att fanga upp behov kring
de tjanster som finns idag och vad som kan behovas for framtiden. Forvaltningen
skickar ocksa ut nyhetsbrev och har aterkommande webbinarier med olika teman.

Forvaltningen har genomfort flera utredningar infor ny avfallslagstiftning som
tradde i kraft i borjan av 2024. Det handlar bland annat om obligatorisk
matavfallsinsamling samt kommunalt ansvar for forpackningsinsamling, vilket
kommer att paverka vara kunder. Forberedelserna for dessa fordndringar har varit i
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fokus under aret med kunddialog och kunskapsutbyte.

Ett nytt kundsystem har tagits i bruk under hdsten 2023 som kommer att

mojliggora dnnu bittre service till véra kunder.

3.6.3 Pa vilket satt har namnden begransat uppgifter inom bland

annat administration, ledningsarbete och

konsultanvandning?

Under 2023 har arbete med att utveckla styrmodell med tillhérande ekonomimodell
paborjats dér vissa administrativa aktiviteter i styrning- och uppfoljningskedjan

tagits bort. Arbetet med styrmodell och ekonomimodell kommer fortsitta.

I samband med exempelvis naturlig rorlighet sker en analys i ledningsgruppen for
stodavdelningarna huruvida en ersittningsrekrytering behover goras. Forvaltningen
prioriterar att det administrativa stodet har mer av en operativt stodjande roll mot
chefer i allmanhet och mot chefer i driften 1 synnerhet.

Forvaltningen har identifierat atgérder som kan minska administrationen, men som
ger effekt pa ldngre sikt. Kretslopp och vatten har paborjat arbetet med att utveckla
befintliga administrativa stodresurser, att de har ritt typ och niva av kompetens och
om de ska placeras som en central funktion eller ute pa plats i verksamheten.

Anvindning av olika typer av konsulter dr under analys i samverkan med 6vriga

stadsutvecklande forvaltningar. Det finns ett behov av viss andel konsulter i

investeringsprojekt for att utfora férvaltningens grunduppdrag. Fragan dr komplex

dé det finns flertalet olika typer av konsulter, inom Kretslopp och vattens

verksamhetsomraden anvéinds exempelvis sérskild specialistkompetens genom

konsultuppdrag dér en anstéllning inte &r mdjlig pé grund av 16nelédget.

av avdelningschef tillsvidare.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)
Beslut om att e] ersattningsrekrytera administrativ 700

personal.

En enhetschefstjanst inom central administration besatts | 1400
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Bokslut

4.1 Sammanfattande analys
Avfallsverksamheten uppvisar en negativ avvikelse om 23,8 mnkr gentemot budget.
Forklaringarna &r primart:
e Légre taxeintdkter
e Okade kostnader for insamling och behandling av farligt avfall
e Okade kostnader for atgirder pa Brudaremossens lakvattenanliggning
Aterbruket har i allt visentligt 16pt pa enligt plan.
Forvaltningen har erhallit 2 mkr i bidragsmedel for att tdcka driftskostnader
krisberedskap och civilt forsvar. Forvaltningen har haft kostnader for reservkraft,
ndddrivmedel, nddvattenutrustning, utokad lagerhéllning, utbildningsinsatser samt
konsultinsatser.
4.2 Resultatrakning
4.2.1 Avfallsverksamheten
Resultatrikning avfall
.. Budget . Bokslut
Intékter/Kostnader Utfall 2023 2023 Avvikelse 2022
Taxeintakter 582,4 5911 -8,7 528,8
Ovriga intakter 18,0 18,6 -0,6 20,4
Summa intékter 600,4 609,7 9,3 549,2
Personalkostnader -26,7 =271 0,4 -23,5
Kép av
huvudverksamhet -524,3 -516.8 7S -469.9
varav behandling -170,3 -187,9 17,6 -159,1
varav insamling -292,0 -272,5 -19,5 -255,7
varav 6vrigt (AVC:er 62,0 56,4 56 55,2
m.m.)
Ovriga kostnader -70,7 -64,7 -6,0 -65,9
Summa
verksamhetskostnad -621,7 -608,6 -13,1 -559,3
er
Avskrivningar -8,2 -8,7 0,5 -8,3
Finansiella kostnader -4,8 -3,0 -1,8 24
Summa
kapitaltjanstkostnade -13,0 -11,7 -1,3 -10,7
r
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4.3

. -34,3 -10,6 -23,7 -20,8
ing
4.2.2 Aterbruket

Resultatrikning dterbruket

- Bokslut Budget . Bokslut
Intékter/Kostnader 2023 2023 Avvikelse 2022
Intdkter 6,5 6,4 0,0 6,3
Personalkostnader -5,6 -5,4 -0,3 -5,2
Ovriga kostnader -0,9 -1.1 0,1 -1.1
Summa
verksamhetens -6,5 -6,5 -0,2 -6,3
kostnader
Avskrivning 0 0 0 0
Finansiella kostnader 0 0 0 0
Summa
kapitaltjanstkostnade
r
Resultat -0,1 0,0 -0,1 0,0
Balansrakning
Balansrikning forvaltningstotal
Belopp i tkr 2022-12-31 2023-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar
Materiella anlaggningstillgangar 138 749 135635
Summa anlaggningstillgangar (not 1) 138 749 135 635
Omsattningstillgangar
Forrad och lager 0 0
Kortfristiga fordringar (not 5) 159 194 158 483
Kassa, bank 23 944 21183
Summa omsattningstillgangar 183 138 179 666
SUMMA TILLGANGAR 321 887 315 301
AVSATTNINGAR
Pensionsavsattning (not 6) -17 875 -19 193
Ovriga avséttningar (not 7) -19 343 -18 705

Resultat/skuldforandr
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Summa avsattningar -37 218 -37 898
SKULDER
Langfristiga skulder (not 8) -106 047 -187 892
Kortfristiga skulder (not 9) -163 762 -89 512
Skuld till abonnenter (not 10) -14 860 0
Summa skulder -284 669 -277 404
4.4 Kassaflodesanalys
Finansieringsanalys forvaltningstotal
Belopp i tkr 2023-12-31 2022-12-31
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Arets resultat (not 4) 0 0
Avskrivningar (not 1) 8 230 8 329
Forandrad avsattning (not 6 och 7) 622 -17 383
Ovriga likvidpaverkande poster
Summa likvida medel fran verksamheten 8 852 -9 054
NETTOINVESTERINGAR
Mark, byggnader och Ovrig fast egendom -4904 -47
Maskiner, inventarier och fordon -212 0
Utrangeringar 0 2238
Summa nettoinvesteringar (not 1) -5116 2191
FINANSIERING
Okning (+)/Minskning (-) av langfristiga skulder (not 8) 70 623 59672
Summa finansiering 70 623 59 672
FORANDRING AV KAPITALBINDNING
Okning (-)/Minskning (+) férrad och lager 3033 0
Okning (-)/Minskning (+) av kortfristiga fordringar (not 5) 19 207 6 347
Okning (+)/Minskning (-) av kortfristiga skulder (not 9) -47 946 -54 426
Summa férandring av kapitalbindning -25 706 -48 079
FORANDRING AV KASSA OCH BANK 48 653 4730
4.5 Tillampade redovisningsprinciper och noter
Tilliimpade redovisningsprinciper och noter
Intdkter redovisas i den omfattning det 4r sannolikt att de ekonomiska tillgdngarna
kommer att tillgodogdras och kan beréknas pé ett tillforlitligt satt.
Fordringar har upptagits till de belopp varmed de beréknas inflyta.
Tillgangar och skulder har upptagits till anskaffningsvérde dir inget annat anges.
Periodiseringar av inkomster och utgifter har skett enligt god redovisningssed.
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Virdet av kortfristiga placeringar har gjorts post for post till det 14gsta av verkligt
virde och anskaffningsvirde.

I nedanstaende noter till resultat- och balansriakning samt finansieringsanalys kan
avrundningar férekomma.

Virdering avimmateriella och materiella anléiggningstillgangar

Med anldggningstillgdng avses en tillgang som ar avsedd for stadigvarande bruk
och som har en nyttjandeperiod dverstigande tre &r. Anskaffningsvéirdet ska
Overstiga ett halvt basbelopp exklusive mervirdeskatt.

Anlédggningstillgangar virderas till anskaffningsvirde med tilldgg for viardehdjande
investeringar och med avdrag for avskrivningar. [ anskaffningsvérdet ingér inte
lanekostnader.

Anléggningsavgifter som avser att ticka investeringsutgifter for vatten och avlopp
har periodiserats. Intéktsforing gors successivt och i samma takt som
investeringskostnaden skrivs av.

Avskrivningar

Avskrivningar grundas péa anldggningstillgdngarnas ursprungliga
anskaftningsvirde. Dessa kostnader fordelas med linjér avskrivningsmetod over
den berdknade nyttjandeperioden. For tillgdngar i form av mark, konst och
pagaende arbeten gors inga avskrivningar.

De investerande forvaltningarna inom Goéteborgs Stad tillampar sedan 2017
komponentavskrivning. Enligt Rddet for Kommunal Redovisning (RKR 4) ska en
anldggningstillgdng, bestaende av olika delar av betydande storlek och som har
viasentligt olika nyttjandetider, skrivas av separat del for del (komponenter). Detta
innebdr att en ny anldggning delas i komponenter, naturliga delar, baserat pa de
ingdende komponenternas olika nyttjandetid. Ateranskaffning av komponent,
reinvestering, redovisas som anskaffning av ny anlaggningstillgang och eventuellt
kvarvarande redovisat varde for den utbytta komponenten kostnadsfors.
Forvaltningen har foljande komponenter med tillhérande avskrivningstid;

Anlaggning Komponent Avskrivning
Atervinningscentral Markanlaggning 30
(sammanvagd)
Stomme/grund 30
Klimatskal (sammanvagd) 30
Invandigt 15
Installationer 20
(sammanvagd)
Stammar 30
Maskiner o utrustning 5

Forrad och lager

Forradet har vérderats med hjdlp av en vigd genomsnittsberdkning av
anskaffningsvérdet.

Avsittningar till pensioner

Avsittning for pensioner avser kostnader for pensionsataganden for samtliga
pensionérer och for den befintliga personalen. I kostnadsmassan ingér dven
pensionspremier och dessa ingér i posten ovriga kortfristiga skulder. Berdkningen
har gjorts enligt den berdkningsmodell som utarbetats av Sveriges Kommuner och

Arsrapport 2023 23 (34)



Regioner och bendmns RIPS. Forvaltningen anvander sig av fullfond, dvs att alla
pensionsédtaganden dr upptagna i balansrakningen.

Avsittningar i ovrigt

Forvaltningen har ansvar for stadens 17 nedlagda deponier vars
miljoskyddsatgérder Kretslopp och vattenndmnden ansvarar for. Brudaremossens
deponi 4r storst av deponierna och star for den storsta andelen av
aterstdllningskostnaderna. Avsittningens storlek ar svar att berdkna eftersom
aterstdllningsbehovet fordndras. Det kan ske fordndringar i miljon men dven pa
grund av nya tekniska 16sningar. Lopande forbattringsatgérder pagar pa samtliga
deponier. Forvaltningen gor ingen avséttning for dterstéllande av deponier och
nuvirdesberédknas inte eftersom effekten av nuvirdesberdkning dr av mindre varde.

Fordelning av gemensamma kostnader

Fordelning av gemensamma kostnader med annan verksamhet sker genom att
anvénda olika nycklar, som antalet anstéllda eller vilken lokalyta verksamheten
har. Balansrdkningen fordelas genom verksamheternas andel av balansposterna.

Vid vattendelens sarredovisning tillsammans med Gryaab anvinds Géteborgs Stads
dgarandel (70,6%) av Gryaab.

(Not 1. Anlidggningstillgangar och avskrivningar)

el Arets Utrange | A ets Bokfort
. vérde vid . ring/ . o .
Belopp i tkr n invester . avskriv varde vid
arets . omdisp . 5
s ingar - ningar arets slut
borjan onering
Immateriella tillgangar
Mark, byggnader och &évrig 136 380 480 - -8 227 128 633
fast egendom
Pagaende nyanlaggningar 130 4 424 - - 4 554
Maskiner, inventarier och - 212 - -3 209
fordon
Konst 2239 - - - 2239
Summa 138 749 5116 - -8 230 135 635
anlaggningstillgangar
Sammanfattning
Belopp i tkr 2023 2022
Anskaffningsvarde vid arets borjan 171 122 171 075
Arets investeringar 5116 47
Férsaljningar/utrangeringar - -
Anskaffningsvarde vid arets slut 176 238 171 122
Avskrivningar fran arets boérjan -32 373 -24 044
Arets avskrivningar -8 230 -8 329
Férsaljningar/utrangeringar -
Avskrivningar vid arets slut -40 603 -32 373
Planenligt restvarde vid arets slut 135 635 138 749
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(Not 2. Loner och arvoden, sociala avgifter och pensioner)

Belopp i tkr 2023 2022
Loéner och arvoden -18 865 -16 513
Sociala avgifter -7 972 -7 122
Eget arbete vid investering 111 133
Summa kostnader -26 726 -23 502

(Not 3. Finansiella intiikter och kostnader)

Belopp i tkr 2023 2022
Intaktsranta 0 0
Ranta pa langfristigt lan -4 770 -2 354
Ranta pa kortfristig upplaning

Summa finansiella nettokostnader -4 770 -2 354
(Not 4. Eget kapital)

Belopp i tkr 2023 2022

Eget kapital, avfallsverksamheten redovisas som
Skuld till abonnent (Not 10)

Summa eget kapital vid arets slut avseende
avfallsverksamheten

(Not 5 Kortfristiga fordringar)

Belopp i tkr 2023 2022
Kundfordringar 47 852 41 845
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 41127 115102
Ovriga fordringar 19 986 2 247
Fordran pa abonnent 49 517 2 247
Summa kortfristiga fordringar 158 482 161 441

(Not 6 Pensionsavséttningar)

Belopp i tkr 2023 2022
Avsittning vid arets borjan -16 683 -34 620
Arets uttag -2 509 16 745
Avsittning vid arets slut -19 192 -17 875

(Not 7 Ovriga avsittningar)

Belopp i tkr 2023 2022
Avsittning vid arets borjan -19 342 -19 980
Nya avsattningar

lanspraktagna avsattningar 638 638
Avsittning vid arets slut -18 704 -19 342
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(Not 8 Langfristiga skulder)

Belopp i tkr 2023 2022
Kommunskuld -187 892 -106 047
Langfristiga skulder -187 892 -106 047

(Not 9 Kortfristiga skulder)

Belopp i tkr 2023 2022
Leverantdrsskulder -43 374 -24 992
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -24 337 -23 057
Ovriga kortfristiga skulder -1 884 -4 026
Koncernkonto -19 917 -111 688
Skuld till abonnenter -14 860
Summa Kortfristiga skulder -89 512 -178 623

(Not 10 Skuld till abonnenter)

Belopp i tkr 2023 2022
Avfall

Ingaende skuld -14 860 -35603
Over/underuttag 2022 20 743
Over/underuttag 2023 34 434

Avfall skuld/fordran till abonnenter 19 574 -14 860
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5.1

5.1.1

Styrinformation till namnden

Grunduppdrag

Detta avsnitt innehéller 6vergripande mal kopplade till forvaltningens
huvudprocesser.

Hallbar avfallshantering

Arets mélnivaer for en hallbar avfallshantering uppfylls.
Drift och avvikelser

Driften fungerar vil och kundklagomaélen &r fortsatt fa. Byte av verksamhetssystem
under hosten gav paverkan pé fakturering till kunder, sémre mojlighet till
prognostisering av intékterna samt ldgre kvalitet i entreprenaduppfoljningen.

For Brudaremossens lakvattenanldggning har tva avvikelser forekommit och
kommunicerats till Gryaab och milj6forvaltningen. Det avsag 6verskridande av ett
riktvdrde och en briddning.

Kiillsortering och kundundersokning

Senast genomforda plockanalys visar vissa forbattringar for hushéllens
kéllsortering men ocksé att soppasen fortfarande innehéller mycket férpackningar
och matavfall. Plockanalysen visar att boende i smahus &r nagot béttre pé att
sortera sitt avfall (ca 42 procent ar restavfall i soppasen, ovrigt 4r matavfall och
forpackningar) &n boende i flerbostadshus (ca 34 procent restavfall). Arets
kundundersokning visar att fler géteborgare ér ndjda med sin avfallshantering. Det
ar boende 1 ldgenhet som har blivit mer néjda medan smahuskunderna har liknande
resultat som tidigare métning (82 procent). Av boende i ldgenhet anger 71 procent
(foregaende undersokning visade 63 procent) att de dr ndjda med
avfallshanteringen. Malet dr 90 procents nojdhet.

Avfallsmiingder och Atervinningscentraler

Matavfallsmingderna har dkat under senaste halvéret, vilket ses som ett resultat av
inférandet av obligatorisk matavfallssortering i flerbostadshus. Avfallsmdngderna
till forbréanning sjunker, vilket troligt dr en effekt av lagkonjunkturen som ofta
mérks i avfallsméngderna. Besoken pé atervinningscentralerna har 6kat med 7
procent jamfort med foregdende &r, medan mangderna minskar med 9 procent.
Kunderna lamnar alltsd mindre avfall per besok, vilket troligen ér en effekt av
inférandet av fria besok.

Arbetet med att etablera en ny Kretsloppspark i Hogsbo fortsétter som planerat och
med planerad invigning 2027.

Tillkommande ansvar for forpackningsinsamling

Overtagande av ansvar for forpackningsinsamling frén 2024 och inforandet av
fastighetsnira insamling av forpackningar fran 2027, kommer att stddja
avfallsplanens mal, genom férre forpackningar i restavfallet och mindre avfall till
forbranning. Arbetet infor starten 1 januari 2024 har klarats av. De nddvéndiga
besluten fattades i nimnden under forsta halvaret och dérefter genomfordes
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upphandling av tomning och stddning pa dtervinningsstationerna, auktorisation av
insamling i flerbostadshus och upphandling av insamling av rest- och matavfall
samt forpackningar i nordost. Det blir forsta omradet dir det beslutade nya
systemet med tre tvafackskarl anvands for insamling vid smahus.

Matavfall

Inférande av obligatorisk matavfallssortering kommer pa sikt att 6ka
ndringsatervinning och biogasproduktion. Inférandet har pagatt enligt plan under
aret. Malet att alla flerbostéder skulle ha ha infort matavfallsinsamling innan
arskiftet dr uppnatt, med f4 undantag. Aven samtliga verksamheter i sydvistra
Goteborg sorterar nu sitt matavfall, dvriga verksamheter kvarstar och omhéndertas
under 2024. Dispensansdkan for de kvarvarande kunderna med blandat avfall,
inklusive smahusen som avvaktar tvéfackskérlen, godkindes av Naturvardsverket i
slutet av november. Mojlighet till insamling av flytande matfett fran privatpersoner
ar infort pa atervinningscentralerna och mindre méngder fett far [dmnas forpackat i
restavfallet.

Rejektmingderna frén Marieholm r fortsatt hoga och Renovas utvecklingsarbete
for att forbittra anldggningen pagar men ér forsenat och inga beslut ar tagna, men
forvantas under 2024.

Arets kommunikationsinsatser har fokuserat pi matsvinn och matavfallsssortering.
Styrande dokument

Uppf6ljningen av avfallsplanen fram till och med &r 2022 rapporterades av
ndmnden till kommunstyrelsen och sedan vidare till kommunfullméktige under
aret. Uppfoljningen visar pé viss framgang med malen, men ambitionsnivan inom
staden bedoms inte ha 6kat s& mycket som Onskat.

Lagforiandringarna avseende matavfall och forpackningar har krévt en storre
revidering av avfallsforeskrifterna. Darutover har tydligare reglerats vem som far
transportera kommunalt avfall sa som grovavfall och park- och tradgardsavfall och
vem som far transportera och l&dmna annans avfall till atervinningscentralerna.
Forslaget godkéndes av ndmnden i oktober, godkéndes av kommunstyrelsen i
december och dr sént till kommunfullméktige for faststéllande.

Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 Malvarde 2023

. Kundklagomal i
forhallande till
totala antal
h@mtningar/téom,
malvarde: ska inte
overstiga 0,04 %

0,02% 0,01% <0,04%

Mangden avfall till
forbranning ska
minska, malvarde:
<138 000 ton

@ Oka mingden
matavfall som gar
till
biogasproduktion 22 491ton 22 541ton 23 000ton
och
naringsatervinning,
malvarde: oka

136 118ton 130 932ton <138 000ton
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5.2 Utvecklingsarbete

Detta avsnitt innehéller en utvardering av mal utifran forvaltningens miljo- och
klimatarbete samt utvirdering av atgérdsplaner for vatten, avlopp och avfall.
Kretslopp och vattenndmnden fattar beslut om nya langsiktiga verksamhetsplaner
forsta kvartalet 2024.

5.2.1 Miljo- och klimat

Forvaltningen har under 2023 drivit ett utvecklingsarbete inom ramen for miljo-
och klimatmélen. Malen innebér i stora delar att arbetssitt behdver stillas om eller
anpassas och att nya samarbeten behover utvecklas bade inom och utanfor
Goteborgs Stad. Att forankra och sprida kunskap och forstaelse for malen har
utgjort en stor del av arbete.

Malen har inte funnits tillrdckligt lange for att kunna foljas upp 1 sin helhet for
2023. Metoder for hur detta ska métas och kunna {6ljas upp per helar kommer tas
fram till uppfoljningen 2024. Nedan redogors for maluppfyllelsen utifran de
underlag som finns tillgdngliga nu.

Malet med att minska skadliga &mnen gér framat och under 2023 har &tgérder
genomforts som har minskat antalet kemiska produkter, t.ex. fordndringar med
glesare spolningar av kolfilter har lett till minskad anvdndning av
processkemikalier. Forvaltningen arbetar ocksa med att fasa ut de farligaste
kemikalierna. Mellan 2022 till 2023 har antalet kemiska produkter med
utfasningsdmnen som anvénds pé forvaltningen minskat fran 68 stycken till 55
stycken.

Arbetet med att stidlla om forvaltningens egna fordonsflotta till fossilfri gar framat.
Malet dr att byta ut diesel till HVO, fordonsgas eller el. Forra &ret, 2022, var
andelen fossilfria fordon 55 procent, 2023 nadde vi 62 procent.

Manga enskilda atgirder har genomforts som alla pé ett eller annat sétt bidragit till
arbetet med att nd malen. Bland annat har ett projekt med att glesa spolningar av
kolfilter pa Alelyckans vattenverk visat sig spara 700 000 kubikmeter vatten per ar.
Detta innebér att vi ocksa sparade pé energi genom minskad pumpning och att
kemikalieanvindningen minskade med drygt 114 ton.

Forvaltningens elenergianvindning ér hog. Pa ledningsnét har ett test med att
utvinna viarme ur avloppsvattnet genom en viarmevéxlare visat sig bade kunna
varma lokalerna och att elenergianviandningen minskat.

Ett viktigt beslut som togs i KF under 2023 var att lagga till tvad nya mél om
schaktmassor i Avfallsplanen 2021-2030, mal 18 och 19. Mélen mojliggdr nu ett
mer fokuserat och samlat arbete inom staden for att minska klimatpéverkan fran
anldggningssektorn. Schaktmassor har identifierats som betydande paverkan av
flera av forvaltningens miljoaspekter, dels genom inkdp av nya massor och dels
som avfall vid deponering samt den stora mingd transporter som sker i samband
med detta.

En del av forvaltningens projekt och arbete med ledningsfornyelse finansieras med
stadens grona obligationer, mer om detta finns att ldsa under avsnitt 3.6.3
Uppfélining av projekt inom grona obligationer.

I slutet av aret antog forvaltningsledningen Kretslopp och vattens solenergiplan
2024 - 2030. Planen innehéller dels mal fo6r hur mycket el forvaltningen ska
producera sjélva med hjélp av solceller, dels en utforlig analys och prioritering
over vilka av forvaltningens anldggningar som ticks in av planen. Arbetet &r nu
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paborjat enligt plan.

I en nuldgesanalys som genomfordes i oktober 2023 identifierades ett antal
forbattringsomraden som ligger till grund {or verksamhetsplaneringen infor 2024.

e Hallbart och klimatneutralt byggande. En stor utmaning é&r att fa minskade
klimatutslapp pa totalen fran vara ledningsprojekt, vilket kan kréva inslag
av utveckling och innovation. Har behdver arbete ske inom cirkulér
masshantering och milj6- och klimatkrav vid inkdp och upphandling.

e Stilla om transporter, fordon och arbetsmaskiner, bade interna och inkopta,

till nollutslépp eller fossilfria

Minskad vattenanvindning, bade internt och hos kund.

Avfallstransporter.

Miljo- och klimatkrav vid inkop.

Minskad energianvéndning och egen elproduktion.

Arbeta med god vattenstatus och bréddningsstrategin.

Kvalitetssdkra data som behovs for att kunna méta framdriften mot méalen.

Forvaltningen kan dnnu inte utvirdera i vilken utstrackning milj6- och klimatmalen
uppnas da tillracklig data saknas men kan utifrdn genomford uppfoljning se att
viktiga kliv har tagits och forbéttringar skett inom visentliga omréden. Vidare finns
en fardplan for kommande ar som inbegriper malnedbrytning samt att kunna f6lja
upp effekten av genomfoérda atgirder.

5.2.2 Langsiktiga verksamhetsplaner

De langsiktiga verksamhetsplanerna svarar upp for den langsiktiga planeringen av
forvaltningens insatser inom vatten-, avlopps- och avfallsfragor. I detta avsnitt
redovisas en utvirdering av malen i de planer som var géllande 2023. Nya planer
for vatten och avlopp har skrivits fram och beslut véntas tas om dessa kvartal 1
2024. De nya langsiktiga verksamhetsplanerna kommer att innehalla nya mal och
vara integrerade med stadens Ovriga stadsutveckling och ersatter pa sa vis
atgdrdsplan vatten (APV) och atgirdsplan avlopp (APA) och kompletterar
nuvarande avfallsplan.

Utvérdering av mélen i de for aret géllande planerna visar att ett fatal mal har
uppfyllts tillfullo, de flesta mél har rort sig i en positiv riktning och ytterligare
nagra bedoms som svara att uppfylla eller kommer inte alls att uppfyllas av olika
skal.

Avfallsplan A2030

For avfallsfragor utgér Goteborg Stads avfallsplan det 1angsiktiga maldokumentet.
Kretslopp och vatten ansvarar for uppf6ljning av planen. En del av mélen ar direkt
relaterade till Kretslopp och vattens ansvarsomrade, medan andra framst ska
genomforas av andra verksamheter i staden. Forvaltningens kommande langsiktiga
verksamhetsplan inom avfall kommer att ta sig an de mal frén avfallsplanen som ar
viktigast for Kretslopp och vatten.

Uppf6ljningen av avfallsplanen fram till och med &r 2022 visar att av
avfallsplanens totalt 25 mél och delmal bedoms tre av mélen vara uppnédda, fyra
har inte haft nadgon positiv utveckling, tva ar svarbedomda och 6vriga mal visar pa
viss forbittring. I prognosen for malaret 2030 dr beddmningen att elva av mélen
kommer att nds och tio av malen dr mdjliga att uppna. Detta forutsitter att
aktiviteter och atgirder som vidtas framover ligger pa minst samma ambitionsniva
som hittills och att aviserade fordndringar i lagstiftning genomfors. For fyra av
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malen kommer det att vara svart att nd maluppfyllelse. Uppfoljning sker vartannat
ar, vilket innebér att nista uppfoljning genomfors 2025 for resultaten till och med
2024.

Arbetet med avfallsplanen genom den lokala bilagan till planen upplevs over lag
som ett framgangsrikt koncept som givit staden en bra start i arbete med mélen. For
flera av malen har det visat sig vara mycket svart att fa in relevant statistik. Med
det sagt sa bedomer dock Kretslopp och vatten att ambitionsnivan inom staden inte
har paverkats sa mycket av avfallsplanen som onskat. Det utfors manga atgérder
och aktiviteter kopplade till avfallsplanen, men &n sa lange visar de inte sa stor
effekt pa méalen. For att f4 en battre maluppfyllnad behdver alla ansvariga parter
mer systematiskt arbeta med att ta fram fler och mer genomténkta atgirder samt
lagga mer arbete och resurser for att nd maluppfyllelse for de mal dér radigheten
generellt dr 1ag.

5.2.3 Forskning och utveckling

Utifrén forvaltningens forsknings- och utvecklingsagenda, som baseras pé
mojligheter att nd mélen i de langsiktiga planerna, har under 2023 flera aktiviteter
och projekt genomforts. Genomforandet sker till stor del genom ett aktivt
samarbete med akademi, institut, konsulter samt andra VA- och avfallsaktorer
framst i Sverige, men dven internationellt.

Budgeten 2023 for forsknings- och utvecklingsprojekt var totalt 9 mnkr, med ett
utfall for utvecklingsprojekten for avfall pa knappt 2 mnkr och for VA drygt 7
mnkr. Detta innebér att forvaltningen under aret satsade strax under en halv procent
av avfallskollektivets omséttning och strax under en procent for VA-kollektivet pa
forskning och utveckling.

Exempel pa viktiga forsknings- och utvecklingsprojekt inom VA-omrédet har varit
att minska ldckaget av dricksvatten samt att 6ka resurshallningen. For att minska
lackaget fran vara ledningar har utvecklingsprojekt med Al och
digitaliseringsverktyg genomforts. Forvaltningen har dven flera externa
forskningssamarbeten, till exempel forskningsprogrammet InfraMaint med malet
att na ett smartare underhall av véra anldggningar.

Exempel pa utvecklingsprojekt inom avfallsomradet dr en EU-projektet Move21
dér forvaltningen deltagit i frdgor om effektiva noder for avfallstransporter och
projektet Dreemer som undersokt hur olika transportslag skulle kunna dela pa
laddinfrastruktur och effekttillgang. Darutover har forvaltningen deltagit i
referensgrupper i ett flertal olika textilatervinningsprojekt, vilket givit kunskap
infor det kommunala ansvaret att samla in textilavfall separat fran och med 2025.

Under véren arrangerade forvaltningen, tillsammans med FoU-ndtverket Waste
Refinery, en forskningskonferens i Goteborg ”Avfall i nytt fokus” med cirka 120
deltagare.

5.3 Demvi ar till for

Nya system och forutsittningar

Ett nytt kund- och verksamhetssystem har satts i drift under hosten med syftet att
arbeta smartare och snabbare tillsammans. Inforandet har dock vid starten skapat
storningar i faktureringen. Arbete pagar att ritta till detta genom att kvalitetssdkra
forsalda volymer och intdkter, fortydliga faktureringsprocessen och skaffa fler
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resurser till kundservice.

Arendena till kundservice har &kat kraftigt under hdsten. Férutom dkad méngd
drenden pa grund av systembytet sa har det varit manga fragor om nya krav pa
matavfallsinsamling. Detta har sammantaget medfort bristande service under
vintern. Forberedelser pagar infor kommande fordndringar kring matavfall och
fastighetsnédra insamling genom att bemanningen pa kundservice okas.

Dialog och utveckling
Processen for VA-anslutning har forbattrats. Detta har bidragit till kortare
handlaggningstid och en halvering av kétiden.

Arbete pagar att med att forbéttra dialogen med véra storkunder. Arbetsformer
utvecklas och vi har hittills traffat sju av tolv av de storsta kunderna.

Med smarta vattenmitare kommer kunderna att enklare se sin forbrukning och det
blir lattare for forvaltningen att hitta lackor mm. En viktig del i projektet &r att
finna lampliga sétt att dela med sig av métdata for olika anvéndare. Forstudien
nérmar sig avslut, och géar 6ver 1 en pilot.
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Redovisning av namndens

uppdrag

- - o
6.1 Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige och Kommunstyrelsen i
och utanfor budget
Uppdrag fran KF/KS Uppdragets status och kommentar
Kretslopp och vattenndmnden far i o Pagaende
uppdrag att ta fram forslag pa nya och
kostnadsberaknade atgarder och
aktiviteter for 6kad maluppfyllelse som .
kan inkluderas i ordinarie uppféljning, Tertial 3 2023 2024-01-26
arbetet ska paborjas under 2021.
Uppdraget utgér ett eget drende dnr
Uppdragsar 0991/23.
2020 Arendet behandlas vid
Typ av KF/KS-uppdrag namndsammantrade 2024-02-08.
Uppdrag utanfér budgetbeslut
Alla namnder och styrelser far i v Avslutad
uppdrag att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och
uppfoljningsprocesser. Detta géller .
dven jamstilldhetsperspektivet och Tertial 3 2023 2024-01-26
framfor allt i investeringsbudgetar.
Uppdraget forklarades fullgjort vid
Uppdragsar namndsammantrade 2023-09-20 § 152.
2023 Uppdraget utgér ett eget drende dnr
Typ av KF/KS-uppdrag 0285/23.
Uppdrag inom budgetbeslut
Alla namnder och styrelser far i V Avslutad
uppdrag att arbeta for att andelen
arbetade timmar som utfors av
timanstallda inte 6verstiger fem
procent. Tertial 3 2023 2024-01-26
Uppdragsar Uppdraget forklarades fullgjort vid
2023 namndsammantrade 2023-09-20 § 150,
Typ av KF/KS-uppdrag dnr 0009/23
Uppdrag inom budgetbeslut
Alla namnder och styrelser far i v Avslutad
uppdrag att starka de organisatoriska
férutsattningarna for forsta linjens
chefer och genomféra utbildningar om .
tillitsbaserat ledarskap. Tertial 2 2023 2024-01-26
Uppdragsar Uppdraget forklarades fullgjort vid
2023 namndsammantrade 2023-09-20 § 150,
Typ av KF/KS-uppdrag dnr 0009/23.
Uppdrag inom budgetbeslut
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Goteborgs Stads namnder och
styrelser far i uppdrag att analysera
klimateffekternas paverkan och
konsekvenser for sin verksamhet, samt
identifiera och nominera atgardsbehov
till stadens kommande
klimatanpassningsplan. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen
senast kvartal 3 2023.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2023 2023-10-26

Information KVN 2023-09-20 § 152.
Beslut KVN 2023-10-18 § 178. Dnr KVN
0285/23.

Samtliga namnder och bolag far i
uppdrag att, utifran rapporten, ta fram
konkreta atgarder i syfte att minska
administrationen. Uppdraget ska
aterredovisas i respektive
namnd/bolag.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 2 2023 2023-09-01

Uppdraget forklarades fullgjort i
Kommunfullmaktige (2023-06-08 §13) och
aterrapporteras darmed ej.

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att mojliggora for
anstallningar och praktikplatser for fler
personer med funktionsnedsittning,
uppdraget aterrapporteras i respektive
namnd och styrelse.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2023 2024-01-26

Uppdraget foreslas forklaras avslutat.

Verksamheten ar sdkerhetsklassad vilket
innebar att férvaltningen generellt inte kan
erbjuda tilltrade till system och lokaler.
Praktikplats/arbetsprévning méjliggors for
enskilda personer nar det ar majligt.
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