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Svar pa remiss om forslag till reviderade
reglementen for namnden for demokrati och
medborgarservice och overformyndarnamnden

Forslag till beslut

I ndimnden f6r demokrati och medborgarservice

1. Namnden fér demokrati och medborgarservice tillstyrker stadsledningskontorets
forslag till reviderat reglemente for ndmnden foér demokrati och
medborgarservice.

2. Néamnden fér demokrati och medborgarservice dversidnder férvaltningens
tjdnsteutlatande som sitt eget svar pa remiss om forslag till reviderade
reglementen for nimnden for demokrati och medborgarservice och
overformyndarndmnden till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har skickat ett forslag till reviderade reglementen for ndmnden for
demokrati och medborgarservice och 6verformyndarndimnden pa remiss till de bada
nimnderna. Svar ska lamnas senast den 27 september 2024.

Forvaltningens bedomning 4r att stadsledningskontorets forslag pé nya formuleringar i
reglementena fér nimnden for demokrati och medborgarservice samt
overformyndarndmnden bidrar till att tydliggora gransdragningen for respektive nimnds
ansvar och foreslar dérfor att nimnden tillstyrker forslaget.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Forvaltningens bedomning r att forslaget inte innebér nagon storre fordndring jamfort
med nuvarande arbetssitt for samverkan mellan nimnden f6r demokrati och
medborgarservice och dverformyndarnimnden.

Forvaltningens beddmning dr att kostnader for arvoden och erséttningar i samband med
att samverkan genomfors, ryms inom nimndens budgetram.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.
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Bedomning ur social dimension

Overformyndarndmnden ska inom sitt uppdrag bidra till en 6kad livskvalitet for
huvudmén som har en stéllforetrddare och att dessa personer inte drabbas av
rattsforluster. Detta sker genom:

e den tillsyn 6verformyndarndgmnden utévar Gver stéllforetradarna (de som ar
formyndare, gode mén och forvaltare).

e att overformyndarndmnden utreder behovet av att ha en stéllforetrddare,
forordnar och entledigar stéllforetradare, samt anséker om forordnande och
upphorande av godmanskap och forvaltarskap hos tingsrétten.

For att overformyndarndmnden ska kunna ta sitt ansvar och ddrmed bidra till en 6kad
livskvalitet for huvudménnen, ar det viktigt att samverkan sker med nimnden for
demokrati och medborgarservice.

Bilaga

1. Remiss frén kommunstyrelsen om forslag till reviderade reglementen {for
namnden fér demokrati och medborgarservice och 6verformyndarnimnden
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Arendet

Kommunstyrelsen har skickat ett forslag till reviderade reglementen for ndmnden for
demokrati och medborgarservice och éverformyndarndamnden pé remiss till de bdda
niamnderna. Svar ska lamnas senast den 27 september 2024.

Kommunstyrelsen har ocksa skickat stadsledningskontorets redovisning av uppdraget att
utreda om de Onskade effekterna av gemensam forvaltningsorganisation har uppnatts for
kdnnedom till de bada ndmnderna.

Beskrivning av arendet

Namndernas verksamhetsnomineringar 2024

Bade namnden for demokrati och medborgarservice och 6verformyndarndimnden ldmnade
bland sina verksamhetsnomineringar 2024 in foljande nominering till
kommunfullméktige:

o Tydliggora gransdragningen mellan 6verformyndarnimnden och ndmnden for
demokrati och medborgarservice.

Béada ndamnderna ville uppmarksamma kommunfullméktige pa att en utredning behovde
genomforas, for att se dver om uppdelningen i reglementena har lett till de effekter som
avsags niar nimndernas forvaltningsorganisationer slogs samman.

Bada ndamnderna sag ett behov av att tydliggora grainsdragningen mellan ndmndernas
reglementen och uppdrag. Sedan den 1 januari 2017 har ndmnden for demokrati och
medborgarservice enligt sitt reglemente ansvar for 6verformyndarndmndens
forvaltningsorganisation och har d&ven kommunbidragsram for verksamheten. Béda
ndmnderna s&g att denna uppdelning gor att det dr en utmaning for
overformyndarndmnden att ta ansvar for exempelvis malstyrning och kvalitet i uppdraget
ndr resurser dgs och hanteras av ndmnden for demokrati och medborgarservice.

Uppdrag fran kommunfullméktige

I kommunfullméktiges budget for 2024 gavs kommunstyrelsen i uppdrag, att tillsammans
med ndmnden for demokrati och medborgarservice och dverformyndarndmnden, utreda
om de dnskade effekterna av gemensam forvaltningsorganisation har uppnatts och om
gransdragningarna mellan nimnderna ar tydliga.

Stadsledningskontoret har, pa uppdrag av kommunstyrelsen, genomfort utredningen och
aterrapporterade uppdraget till kommunstyrelsen den 29 maj 2024.

Kommunstyrelsen har, utan eget stéllningstagande till stadsledningskontorets forslag,
skickat forslag till reviderade reglementen for namnden for demokrati och
medborgarservice och dverformyndarndimnden pa remiss till de bada ndmnderna. Svar
ska lamnas senast den 27 september 2024. Kommunstyrelsen har ocksa skickat
stadsledningskontorets redovisning av uppdraget att utreda om de 6nskade effekterna av
gemensam forvaltningsorganisation har uppnatts for kinnedom till de bdda ndmnderna.
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Stadsledningskontorets utredning

Stadsledningskontorets utredning visar att de priméra anledningarna till
sammanslagningen av forvaltningarna har uppnétts. Stadsledningskontorets bedémning &r
att den gemensamma forvaltningsorganisationen har bidragit till att administrationen har
effektiviserats och blivit mindre sarbar, framf6r allt inom arbetet med HR, ekonomi,
ledning och styrning.

Nar det géller gransdragningar mellan ndmndernas ansvar, visar stadsledningskontorets
utredning att det finns omréden som uppfattas som otydliga. Det géller sérskilt
overformyndarndmndens nuvarande ansvar for att ha en &ndamalsenlig organisation och
deras nuvarande mojligheter att paverka organiseringen av den foérvaltning som ndmnden
for demokrati och medborgarservice ansvarar for. Utredningen identifierar &dven att
ndmndernas ansvar att samverka kring personal- och forvaltningsfragor inte tydligt
framgér av reglementena. Stadsledningskontoret bedomer darfor att reglementena bor
revideras.

Stadsledningskontorets forslag till &ndringar i namndernas reglementen

Ndmnden for demokrati och medborgarservice
De frimsta otydligheterna i nimnden for demokrati och medborgaservice reglemente

avser deras ansvar for 6verformyndarndmndens forvaltningsorganisation och vad som
innefattas i detta ansvar. For att gora det tydligt och &ndamélsenligt utifrén
kommunfullméktiges faststdllda mal och styrning samt lagar och andra férvaltningar,
foreslas nedanstédende fordndring i reglementet for ndmnden for demokrati och
medborgarservice. I ansvaret for organisation inom verksamhetsomrédet och
personalansvar innefattas bland annat sikerstidllande av kompetens, verksamhetsstod och
andra forutsittningar for verksamhetens kvalitet. Aven ett tilligg foreslas, om att ansvaret
ska utforas i samverkan med 6verformyndarndmnden.

Nuvarande formulering i nimnden for | Forslag pa nya formuleringar i

demokrati och medborgarservice nimnden for demokrati och

reglemente medborgarservice reglemente

Kap 2 | Namnden har ansvar for Kap 2 Néamnden har ansvar for

§7 overformyndarndmndens §5 overformyndarndmndens
forvaltningsorganisation forvaltningsorganisation. I detta

inkluderas ansvar for
organisation inom
verksamhetsomradet och
personalansvar som framgér
nedan i kap 3 §§3-4.

Kap 2 Néamndens ansvar for organisation
§6 inom verksamhetsomradet och
personalansvar enligt kap 3

§83 — 4 ska utforas i samverkan
med dverformyndarndmnden.
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Overformyndarnimnden
Otydligheterna i 6verformyndarndmndens reglemente avser frémst ndamndens nuvarande

ansvar for organisation inom verksamhetsomradet, samtidigt som ndmnden for demokrati
och medborgarservice har ansvar for 6verformyndarndmndens férvaltningsorganisation.
For att tydliggora vad den fordelningen innebdr i praktiken, foreslds nedanstaende
forandring i dverformyndarnimndens reglemente. Aven ett tilligg foreslas, om att
samverkan ska ske med ndmnden for demokrati och medborgarservice, for att kunna
paverka inom ramen for nimndens dndamal, verksamhetsomrade, uppgifter och mal som
kommunfullméktige alagger nimnden.

Nuvarande formulering i Forslag pa ny formulering i
overformyndarnimndens reglemente overformyndarnimndens reglemente
Kap 2 | Ansvaret for ndmndens Kap 2 Ansvaret for nimndens
§3 forvaltningsorganisation har §3 forvaltningsorganisation har
genom beslut i genom beslut i
kommunfullméktige forts Gver kommunfullméktige forts dver till
till nimnden for demokrati och ndmnden for demokrati och
medborgarservice (P 2026-09- medborgarservice (P2016-09-08,
08, § 15 och P 2021-10-14, § § 15 och P 2021-10-14, § 11).
11). Overférmyndarnimnden Overférmyndarnimnden omfattas
omfattas ddrmed inte av dérmed inte av skrivningarna
skrivningarna kring kring organisation inom
personalansvar som framgér verksamhetsomradet och
nedan i 3 kap 4§. personalansvar som framgér
av nedan i 3 kap §§ 3-4.
Kap 2 Namnden ska utifran sitt
§4 verksamhetsansvar och uppdrag
samverka med namnden for
demokrati och medborgarservice i
dessa ansvar for organisation inom
verksamhetsomradet och
personalansvar.

Forvaltningens och namndernas deltagande i utredningen
Forvaltningen for demokrati och medborgarservice har deltagit i utredningen i samverkan
med stadsledningskontoret.

Remissen lamnades till nimnden for demokrati och medborgarservice samt
overformyndarndmnden i samband med respektive niamndmote 1 juni 2024. 1 samband
med ndmndmotena i augusti 2024 fick bada némnderna information om remissen och fick
samtidigt mojlighet att ha dialog om remissen inom respektive nimnd. Presidierna for de
bada ndmnderna har ocksa haft ett gemensamt presidiemote om remissen i1 augusti 2024,
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningens bedémning &r att stadsledningskontorets forslag pa nya formuleringar i
reglementena for nimnden for demokrati och medborgarservice samt
overformyndarndmnden bidrar till att tydliggora gransdragningen for respektive nimnds
ansvar genom att det tydligt framgar att:

e nimnden for demokrati och medborgarservice ansvarar for att ha en tydlig och
andamalsenlig organisation, som kan hantera uppgifter inom
overformyndarnimndens verksamhetsomrade.

Det dr ocksa tydligt att nimnden for demokrati och medborgarservice har
personalansvar for de som ingar i organisationen och att det 4r denna ndmnd som
ska se till att en instruktion for forvaltningschefen uppréttas och antas.

e Jverformyndarndmnden har ansvar for mélstyrning och kvalitet for de uppgifter
som hanteras inom ndmndens verksamhetsomrade, och att ndmnden som en del i
det ansvaret ska stélla krav pa ndmnden for demokrati och medborgarservice att
genomfora uppgifterna.

Det dr ocksa tydligt att 6verformyndarnimnden inte har ansvar for att det finns en
dndamalsenlig organisation som hanterar nimndens uppgifter samt att nimnden
inte har nagot personalansvar och didrmed inte kan l&dmna en instruktion till
forvaltningschefen.

Samverkan

Forvaltningens bedomning &r att de bada nimnderna — genom sin dverenskommelse om
ansvarsfordelning och samverkan — idag har en vil fungerade samverkan och arbetssétt
for att genomfora samverkan. Bland annat har nimndernas samverkan om
verksamhetsnomineringar lett till extra medel for effektivisering av Goéteborgs Stads
overformyndarverksamhet med hjilp av digitalisering.

Forvaltningen ser att det ar viktigt att samverkan mellan ndmnderna inte hinger pa
person. Genom att samverkan regleras genom namndernas respektive reglemente — och
inte genom en dverenskommelse mellan nimnderna — beddmer forvaltningen att den
risken minskar.

Forvaltningens beddmning r att det dr i/genom samverkan som de bada nimnderna kan
ta ansvar for sina respektive verksamhetsomraden och uppgifter, bland annat genom att:

e ha dialog om visentliga avvikelser.

e Overformyndarndmnden stéller krav pd nimnden for demokrati och
medborgarservice att utfora uppgifter och genomfora atgarder for att sdkerstélla
behov av kvalitetssékring och verksamhetsutveckling.

e ndmnden for demokrati och medborgarservice redogor for genomforda atgirder.
e ha dialog om arbetsmiljon och forutséttningarna for 6verformyndarverksamheten.

For att synliggora ansvaret &r det viktigt att nimnderna fortsétter att dokumentera den
samverkan som sker mellan ndimnderna, sa att den kan anvéndas i nimndernas planering,
uppfoljning och kontroll, vid rapportering till kommunfullméktige samt vid revision.
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Forvaltningen ser att den 6verenskommelse som ndmnderna har idag om
ansvarsfordelning och samverkan behdver uppdateras om forslag till revidering av
reglementena genomfors. Bland annat hur samverkan ska ske, om vad och nér samt for att
tydliggora vilken ndmnd som ansvarar for vad i det fall brister uppméarksammas av
Lénsstyrelsen och/eller stadsrevisionen.

Forvaltningens bedomning ar att forslaget inte innebar ndgon storre forandring jamfort
med nuvarande arbetssétt for samverkan mellan ndimnden f6r demokrati och
medborgarservice och dverformyndarndmnden.

Fortsatt utveckling inom férvaltningen

Forvaltningen har noterat att det i stadsledningskontorets utredning om de 6nskade
effekterna av en gemensam forvaltningsorganisation for nimnden fér demokrati och
medborgarservice samt dverformyndarndmnden, ldmnas forslag pé atgarder som
forvaltningsdirektoren sjdlv har mandat att besluta om. Forvaltningen arbetar standigt
med att utveckla sina processer, bland annat for en effektiv nimndadministration och for
att ge ndmnderna den information de behdver for att kunna fatta réttssikra beslut.
Forvaltningen tar darfor med sig stadsledningskontorets utredning i det fortsatta
processutvecklingsarbetet, for att pa basta sitt ge stod och service till de bada ndmnderna.

Eva Englund

Forvaltningsdirektor
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