Demokrati och medborgarservice

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2025-01-10 Sofie Brolin

Diarienummer N043-0047/24 Telefon: 031- 365 43 09
E-post:

sofie.brolin@dm.goteborg.se

Arsrapport 2024

Forslag till beslut
I ndmnden for demokrati och medborgarservice

1. Némnden for demokrati och medborgarservice faststiller arsrapport for 2024

2. Némnden for demokrati och medborgarservice godkinner forvaltningens
uppfoljning av samlad riskbild och internkontrollplan fér 2024

3. Namnden for demokrati och medborgarservice faststiller barnbokslut for 2024

4. Namnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdrag att stiarka
insatserna for 0kat valdeltagande i omraden med lagt valdeltagande som
genomfort.

5. Néamnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdrag att forstarka
strategiarbetet inom Skapa forutsattningar for att leva héllbart i Goteborgs Stads
miljo- och klimatprogram 2021-2030 som genomfort

6. Niamnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdrag att samtliga
ndmnder och styrelser far i uppdrag att omedelbart sikerstélla att geografiska
ink&psstopp och annan sanktionspolitik enbart utgér fran sanktioner beslutade av
FN eller EU som genomfort

Sammanfattning

Néamnden for demokrati och medborgarservice har tagit fram den tredje och sista
uppfdljningsrapporten for 2024 till kommunledningen. Arsrapporten avslutar
uppfoljningen av aret och ar en redovisning av forvaltningens resultat for ekonomi,
personal, politiska mél, uppdrag samt verksamhetens utveckling och visentliga
avvikelser. Avsnitten ett till fyra ar avsedda for nimndens for demokrati och
medborgarservice rapportering av vésentlig styrinformation till kommunstyrelsen. Avsnitt
fem riktar sig till nimnden och innehaller uppfoljning av ndimndens mal utifrén
grunduppdraget, risker som redovisas i bilaga samt hantering av program och planer. I
sjatte och sista avsnittet redogors for uppdrag som ndmnd fran kommunfullméktige samt
nidmndens uppdrag till férvaltningen. Namndens barnbokslut redovisas i sirskild bilaga.
Néamnden har ocksa ansvar att folja upp risker och intern kontrollplan vilket ocksa ligger
som bilaga till arsrapporten.

Det ekonomiska resultatet for aret dr 8,4 miljoner kronor. Det positiva resultatet
motsvarar ungefar 3 procent av budgeterad omséttning.
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Bedomning ur ekonomisk dimension
Néamnden for demokrati och medborgarservice ska verka for en god ekonomisk
hushéllning och resurseffektiv hantering av medel.

Némnden for demokrati och medborgarservice resultat for verksamhetséret 2024 ar 8,4
miljoner kronor. Det positiva resultatet motsvarar ungefér 3 procent av budgeterad
omsittning. Namndens intdkter och kostnader har blivit 14gre dn vad som budgeterats.

Beddmning ur ekologisk dimension

Némnden for demokrati och medborgarservice bidrar till att nd kommunfullméiktiges mal
inom miljdomradet genom att exempelvis, vara ansvariga for strategisamordningen for
strategi Leva hallbart i Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram. Dessutom sékerstélls
ska systematisk miljoarbete bedrivas med miljomal inom ramen f6r ndmndens
verksamhet.

Arsrapporten visar att ett utvecklingsarbete bedrivits inom strategisamordningen ramen
for miljo- och klimatmalen och att inspel frdn genomforda medborgarrad kan utgdra en
viktig del av strategisamordningens fortsatta arbete. Aven nimndens systematiska
miljoarbete har utvecklats under aret

Beddmning ur social dimension
Namnden for demokrati och medborgarservice har som grunduppdrag att verka f6r god
serviceutveckling samt ett proaktivt demokratiarbete.

Arsrapporten visar att nimnden fullgjort sitt ansvar for s& vil de politiska malen som for

grunduppdraget och bidragit positivt till att stirka Géteborg som en jamlik och trygg stad.

Samverkan
Information har ldmnats i facklig samverkansgrupp vid méte den 29 januari 2025.

Bilagor
1. Arsrapport 2024 for nimnden for demokrati och medborgarservice

2. Uppfdljning samlad riskbild 2024 ndmnden for demokrati och medborgarservice
samt overformyndarndmnden

3. Uppfoljning intern kontrollplan 2024 ndmnden f6r demokrati och
medborgarservice samt dverformyndarndmnden

4. Barnbokslut 2024
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Arendet

Néamnden for demokrati och medborgarservice ska fatta beslut om arsrapport samt
uppfoljning av ndimndens samlade riskbild och internkontrollplan f6r 2024. Dessutom ska
ndmnden besluta om ndmndens barnbokslut for 2024.

Beskrivning av arendet

Styrinformation till kommunledningen

Under 2024 har ndimnden haft framgang i de uppdrag som genomforts. Ndmnden har
under aret utvecklat en metod for medborgarinflytande, tagit fram en handbok och
utbildat i att skapa forutséttningar for delaktighet. Ndimnden har ocksa kunnat méta en
hog efterfragan pa utbildning i omvérldsanalys. Regnbagshus och medborgarkontoren har
blivit mer etablerade och kdnnedomen om verksamheterna har 6kat vilket har lett till allt
fler besok och att fler invanare har fatt samhéllsvégledning. Insatser inom budget- och
skuldradgivningen har fatt effekt under hosten och den genomsnittliga véntetiden har
sankts till att vara i nivd med ndmndens malséttning om 4 veckor.

Overférmyndarverksamheten har haft ett fortsatt hogt inflode vilket verksamheten har
omhéndertagit genom fordndrade, forbéttrade och effektivare arbetssitt. Inférandet av
nytt verksamhetssystem for 6verformyndaren har forsenats vilket nimnden lyfter som
avvikelse till kommunledningen.

I ndimndens uppdrag som tjinsteleverantor har beslutad utveckling inom forvaltning 16pt
pa enligt plan.

Néamnden for demokrati och medborgarservice har sirskilt ansvar for uppfoljning och
rapportering av Goteborgsforslaget enligt Goteborg Stads riktlinje for Goteborgsforslaget.
Dérfor finns denna redovisning med under avsnittet 3.4.4 och tillhdrande statistikbilagor
skickas med in till kommunledningen.

Ekonomiskt resultat

Némnden for demokrati och medborgarservice resultat for verksamhetséret 2024 ar 8,4
miljoner kronor. Det positiva resultatet motsvarar ungefér 3 procent av budgeterad
omséttning.

Uppfoéljning av risker 2024

Néamndens tid- och arbetsplan for 2024 beskriver nimndens planerings- och
uppfoljningsarbete dir riskerna &r integrerade. Forvaltningen har enligt planen foljt upp
riskerna fran den samlade riskbilden och interna kontrollplanen i samband med
arsrapporten. Uppfoljningen av ndmndens risker finns med som bilagor till drsrapporten.
Eftersom ndmnden har gemensam riskhantering med 6verformyndarndmnden redovisas
dven Overformyndarndmndens risker i bilagorna.

Barnbokslut 2024

Kommunfullméktige gav kommunstyrelsen i juni 2020 i uppdrag att ta fram en
overgripande barnrittsplan for Goteborg Stad. Samtidigt fick samtliga ndmnder och
styrelser i uppdrag att arligen uppritta ett barnbokslut. D& 6verférmyndarnimnden och
nimnden for demokrati och medborgarservice har en gemensam forvaltningsorganisation
har ett gemensamt barnbokslut tagits fram foér badda nimnderna. Barnbokslutet finns med
som bilaga till denna rapport.
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Uppdragshantering 2024

Némnden foreslés avsluta uppdrag tre uppdrag efter ar 2024. For uppdrag om att stiarka
insatserna for okat valdeltagande i omrdden med lagt valdeltagande bedomer
forvaltningen detta uppdrag som genomfort i samband med arbetet for valstirkande
insatser i EU-valet. Arbetet genomforts genom att sprida valinformation till omraden och
malgrupper med lagre valdeltagande, och har byggt pé bred samverkan med Gd&teborgs
Stads bolag och forvaltningar samt civilsamhéllet.

For uppdraget om att forstérka strategiarbetet inom Skapa forutséttningar for att leva
hallbart 1 Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021-2030 &r uppdraget resurssatt
och genomfo6rs som en del av nimndens grunduppdrag, varfor det sarskilda uppdraget
bedoms kunna avslutas.

For uppdraget om att samtliga ndmnder och styrelser far i uppdrag att omedelbart
sékerstilla att geografiska inkdpsstopp och annan sanktionspolitik enbart utgar fran
sanktioner beslutade av FN eller EU foreslas det ocksa avslutas. Forvaltningen har en
tydlig inkdpsorganisation med ett begrénsat antal bestéllare. Forvaltningen foljer stadens
riktlinjer for inkdp och upphandling. Vid inkdp utgar verksamheten fran stadens
ramavtal. Bedomningen ir att det inte forekommer geografiska inkdpsstopp och annan
sanktionspolitik utdver de sanktioner som é&r beslutade av FN eller EU. Forvaltningen
uppdaterar sin inkOpsorganisation med informationen.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att arsrapporten aterspeglar visentliga omraden och uppdrag inom
ndmndens ansvarsomrade for 2024. Den samlade beddmningen &r att nAmnden for
demokrati och medborgarservice bidragit pa ett tillfredsstidllande sétt till de mél och
uppdrag som har riktats till nimnden. Forvaltningen foreslar att ndimnden faststiller
arsrapporten

Eva Englund

Forvaltningsdirektor
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