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1 Sammanfattning

Niamnden har under dret utvecklat en metod for medborgarinflytande, tagit
fram en handbok och utbildat i att skapa forutsittningar for delaktighet.
Néimnden har ocksd kunnat méta en hog efterfragan pa utbildning i
omvirldsanalys. Regnbagshuset och medborgarkontoren har blivit mer
etablerade och kinnedomen om verksamheterna har 6kat, vilket har lett till
allt fler besok och att fler invanare har fatt samhéllsviigledning.I nimndens
uppdrag som tjinsteleverantor har beslutad utveckling inom forvaltning lopt
pa enligt plan.

Arets utbildningar i medborgarinflytande och delaktighet har ftt stor spridning i
Goteborgs Stad. Forvaltningen har ocksé genomfort en kommunikationskampanj
for Goteborgsforslaget som fangade upp nya malgrupper, vilket resulterade i fler
lagda forslag. Namnden har under aret skapat forutsattningar for dialog och
samverkan kring fragor som ror delaktighet och inflytande genom att anordna
demokratidagen i mars och samordna aktiviteter vid Frihamnsdagarna i augusti.

Forvaltningen har under aret genomfort utbildningar och anpassade workshops i
omvirldsanalys. For att moéta efterfradgan har en digital utbildning tagits fram och
lanserats under hosten 2024.

Kontaktcenter har arbetat tillsammans med flera andra verksamheter i staden, dels i
syfte att forbattra kundtjénstens mojlighet att besvara fler fragor och ddrmed 6ka
kvalitén i samhéllsvégledningen och servicen. Detta kan i sin tur bidra till av hogre
l6sningsgrad inom frageomradet.

Den genomsnittliga vantetiden for budget- och skuldradgivningen har under hosten
blivit ldgre 4n nimndens planerade malséttning pa fyra veckor. De insatser som
forvaltningen har infort for att minska véntetiderna har darmed fatt effekt.

Instrémningen av ansdkningar och anmélningar om stéllforetradarskap till
overformyndarverksamheten har fortsatt att 6ka. Okningen bestar huvudsakligen av
ett 6kat antal anmélningar om behov av god man. Forvaltningen fortsétter att
utveckla processer och arbetssitt for att hantera 6kningen. Inférandet av ett nytt
verksamhetssystem i dverformyndarverksamheten har forsenats pé grund av
forsenade leveranser fran berdrda leverantdrer. Namnden lyfter detta som en
avvikelse till kommunledningen.

Resultatet for ndmnden for demokrati och medborgarservice for ar 2024 &r 8,4
miljoner kronor. Det positiva resultatet motsvara ungefar 3 procent av budgeterad
omsattning.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Matt/nyckeltal 2024 2023 2022
Antal inkomna forsta kontakter for 3928 4 282 4183
konsumentradgivningen (via e-post, brev,

telefoni)

Antal nya arenden for budget- och 1630 1863 1452
skuldradgivningen

Antal inkomna kontakter for budget- och 3472 3475 2905
skuldradgivningen

Antal arenden till medborgarkontoren 30 898 25422 12 844
Antal besok till Teckenspraksforum 1072 846 829
Antal kontakter som tar hjalp av 254 323 241
Teckenspraksforum i sin profession

Antal kontakter som invanarguiderna haft 23 650 9700 6 000
med invanarna

Antal besok till Regnbagshuset* 7927 5 561 Ej aktuellt
Antal kontakter som Romano Center i 448 578 Saknas
Vast haft med personer i malgruppen uppg.
romer

Antal kontakter som tar hjalp av Romano *uppgift 422 Saknas
Center i Vast i sin profession saknas uppgift

*Med antal besok i Regnbdgshuset menas antal unika besék men inte unika besokare. Enskilda personer kan
finnas med i statistiken flera gdanger (olika dagar).

Antal nya drenden for budget- och skuldradgivningen

Antal nya budget- och skulddrenden minskar négot jamfort med 2023.
Forandringen beror till stor del pé det fordndrade arbetssitt som verksamheten har
infort for att mdta den 6kade efterfragan — fran och med maj 2024 erbjuds
konsumenten ett férdjupat samtal redan vid forsta kontakten.

Antal inkomna kontakter for budget- och skuldradgivningen

Okningen av antalet kontakter med budget- och skuldradgivningen har stannat av
och 2024 &rs utfall ligger néra det for 2023. Déaremot skiljer sig kontaktvigarna at —
ett digitalt kontaktformular som inférdes p& prov under perioden april-oktober
2024 medforde en minskning av antalet telefonkontakter. Aven efter provperioden
okade antalet konsumenter som tog kontakt digitalt, men da via e-post. Manga
hushall har fortfarande en anstrangd ekonomi med hdga kostnader och stora
skulder och behovet av budget- och skuldradgivning ar fortsatt stort.

Antal drenden till medborgarkontoren
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Perioden visar pé en fortsatt 6kning av antal drenden. Verksamheten bedomer att
detta exempelvis beror pa att fler kommer for att soka fondmedel och bidrag med
anledning av konjunkturlaget samt att de ukrainare som kom i forsta vagen &r pa

vig att slussas ut i samhéllet och till ordinarie kanaler.

Antal besdk till Teckenspriaksforum

Antal besok till Teckenspraksforum har 6kat med 27 procent jamfort med
foregéende ar. Den storsta 0kningen av besdken har skett under hosten. En
anledning till 6kningen kan vara yttre faktorer som till exempel att regler for
ukrainska flyktingar har dndrats, vilket har kravt fler besok. En annan forklaring ar
att Teckenspréksforum erbjuder léttillgédngliga kontaktformer som drop-in och
videosamtal, dér individen kan fa snabbt stdd i fragor och inte behover vénta pé att
fi en bokad tid.

Uppf6ljningen innefattar dven besok till Aldrevigledningen. Under hosten har
Aldrevigledningen genomfort insatser i samarbete med SIMA folkhdgskola,
Goteborgs pensionérsforening och Svenska kyrkan.

Antal kontakter som tar hjélp av Teckenspréaksforum i sin profession

Antalet kontakter som tar hjélp av Teckenspraksforum i sin profession har minskat
nagot fran foregéende ar och &r i linje med antalet 2022. Det finns flera olika
forklaringar till minskningen — verksamheten har exempelvis identifierat ett behov
av att tydliggora savél vara roller och ansvar som uppdraget att kunskapshdja och
utbilda Géteborgs Stads verksamheter.

Antal kontakter som invinarguiderna har haft med invinarna

Arbetet med invénarguider har under aret utvecklats genom flera insatser, vilket
har lett till en stor 6kning av antal kontakter for ar 2024. Exempelvis har
verksamheten etablerats 1 stadsomrade sydvést samt att valstirkande arbete
genomforts, medborgarbudget/boendebudget och lokala aktiviteter. En gemensam
faktor i alla stadsomréden dér invanarguiderna verkar ar behovet av aterkommande
aktiviteter och motesplatser for att starka gemenskap, tillit och delaktighet.

Antal besok till Regnbagshuset

Under 2024 har 7 927 besok registrerats i Regnbagshuset, vilket dr en 6kning pa 38
procent jamfort med 2023. I takt med att Regnbégshuset blir mer vélkant hos
malgruppen okar antalet arrangdrer och aktiviteter pd motesplatsen. Genom att
Oppna upp huset dven nir det &r obemannat har antalet besok okat ytterligare.
Besoksantalet for de aktiviteter som arrangeras i Regnbagshuset 6kar ocksa,
sarskilt for regelbundet aterkommande aktiviteter. Antal besdk under 6ppet hus
ligger i genomsnitt pa 19 besok per vecka.

Antal kontakter som Romano Center i Vist har haft med personer i
malgruppen romer

Nyckeltalet for helaret saknas pa grund av problem med rapporteringen under
forsta kvartalet 2024. Antal kontakter med nationella minoriteten romer &r ungefar
per manad 41 stycken. Verksamheten har sett behov av att néd fler malgrupper och
hitta nya arbetssétt. Under dret har verksamheten utvecklats i samradd med romska
foreningar. Exempelvis har en ny film tagits fram med information om vilket stéd
som finns att fa, en dversyn har skett av enhetens webbsida och ytterligare
kommunikationsaktiviteter har utforts. Insatserna har skett med hjélp av ett externt
stod 1 ménskliga réttigheter.

Verksamheten har lyckats né fler personer genom att arrangera 13 motesplatser dér
totalt 206 personer fran den nationella minoriteten romer och 34 tjanstepersoner
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deltagit. Motesplatser &r en bra arena for att skapa tillit och kontakt, samtidigt som
viktig information sprids for att stirka romers réttigheter. Under éret arrangerade
Romano Center i Vist utbildningstillfallen f6r den nationella minoriteten romer i
form av ABC-foréldratriffar, information om réttigheter,
studiecirkelledarutbildning och studiecirklar i samverkan med Studieférbundet
Bilda pa temana matlagning, dans och hélsa.

Antal kontakter som tar hjilp av Romano Center i Viist i sin profession

Efterfragan pa stod fran tjanstepersoner och forvaltningar har fortsatt 6ka under
aret. Under varen har verksamheten genomfort natverkstraffar med
forskoleforvaltningen, grundskoleforvaltningen, utbildningsforvaltningen,
kulturfoérvaltningen och éldre samt vard- och omsorgsforvaltningen. Detta har visat
sig vara bra tillféllen att ta lardom av varandra och samverka mer genom
kommande insatser. Stod har ocksa getts i samband med firandet av 8 april,
Internationella Romadagen.

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal 2024 2023 2022
Lésningsgrad i bastjanst i Géteborgs 38 36 35
Stads kontaktcenter %

Andel besvarade samtal i bastjanst 94 | %4 90
Goteborgs Stads kontaktcenter %

Losningsgrad i tilldggstjanst 87 81 77
verksamhetsanpassad kundtjanst %

Andel besvarade samtal i tillaggstjanst 91 | 90 89
verksamhetsanpassad kundtjanst %

Antal forvaltningar/bolag som nyttjar 7| 6 Saknas
plattformen for bastjanst 6ppna data uppg.
Andel avslutade arsrakningsarenden i 97 9 9
procent inom éverférmyndaren

Antal veckor innan férsta bokade budget- 5 10 Saknas
och skuldradgivningstillfalle (per 31 dec) uppg.
Handlaggningstid for 80 95 112

ansokningar/anméalningar om
godmanskap (fran det att &rendet kommit
in till dess det avskrivs eller ldAmnas dver
till tingsratten)

Handlaggningstid for 101 131 199
ansokningar/anmalningar om
forvaltarskap (fran det att arendet kommit
in till dess det avskrivs eller lAmnas dver
till tingsratten)

Losningsgrad i bastjinst i Goteborgs Stads kontaktcenter %:

Losningsgraden har 6kat nagot sedan foregadende métperiod frin minskat nagot
sedan foregaende mitperiod, fran 36 procent till 38 procent. Detta kan hérledas till
det samarbete som genomfordes med ndmnden for Kretslopp och Vatten, kring
utveckling av webb och informationsutbyte, dir Kontaktcenter nu har mojlighet att
svara pa fler fragor i forsta samtalet.

Andel besvarade samtal i bastjéinst Goteborgs Stads kontaktcenter %

Andelen besvarade samtal ligger 6ver 90 procent trots flera nya medarbetare. Tack
vare snabb rekryteringsprocess har den hoga andelen besvarade samtal kunnat
bibehéllas. Under aret har verksamheten utvecklat arbetet med
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produktionsplaneringen vilket har lett till kortare kotider och en hog andel
besvarade samtal.

Losningsgrad i tilliiggstjinst verksamhetsanpassad kundtjinst %

Arbete for att 0ka l6sningsgraden i de verksamhetsanpassade kundtjiansterna
genom exempelvis specifika utbildningsinsatser och genom att méta specifika
frageomraden med efterfoljande atgarder genomfors kontinuerligt for de olika
kunderna, vilket mérks pé resultatet for dret som okat frén 81% 2023 till 87% 2024.
Losningsgraden i de verksamhetsanpassade kundtjansterna har under aret varierat
mellan 42 procent och 100 procent, beroende pa kund. Variationen av 16sningsgrad
beror pa utformningen av kundtjénsternas uppdrag samt tillgangen till de olika
kundernas verksamhetssystem och information.

Andel besvarade samtal i tillaggstjinst verksamhetsanpassad kundtjéinst %

Inom verksamhetsanpassad kundtjinst har arbetet kring produktionsplanering och
bemanningsoptimering utvecklats, vilket forklarar att andelen bibehalls och 6kat
nagot till 91%. Detta visar pa god tillgdnglighet och effektiv service och att
forvaltningen har kunnat méta medborgarens behov av kontakt pa ett bra sétt.

Antal forvaltningar som nyttjar plattformen for bastjéinst 6ppna data

Den nya lagen om sirskilt vardefulla dataméngder som trddde i kraft i juni 2024
mojliggdr att bastjdnsten kommer att kunna bidra och stotta forvaltningarna i sitt
ansvar i att publicera 6ppna data. Forvaltningen ser behov av att fortsatt forstarka
kunskapen om tjénsteerbjudandet. Under éret ytterligare ett bolag tillkommit.

Andel avslutade arsrikningsirenden i procent inom 6verformyndaren

Andelen granskade arsrakningar under perioden &dr hogre dn foregaende ar. Utfallet
ar ett resultat av en tydlig prioritering av processen under forsta halvéret.
Forvaltningen har under éret enligt plan genomfort resursforstarkning samt gjort
prioriteringar i verksamheten som lett till ett béttre resultat. Forvaltningen har de
tva senaste aren inte klarat att granska samtliga &rsrikningar under innevarande
granskningsar. 2024 ar granskningen paborjad i alla arsrédkningar for 2023 men
forvaltningen invintar fortfarande kompletteringar och kunde darfor inte avsluta
samtliga innan &rets slut.

Antal veckor innan forsta bokade budget- och skuldradgivningstillfille, per 31
december

Efter sommaren hade budget- och skuldradgivningen en véntetid pé 13 veckor.
Under hosten gjordes en kraftsamling av hela verksamheten, vilket resulterade i att
véntetiden var nere pa 3 veckor i slutet av november. P4 grund av julledigheter
okade vantetiden till att vara 5 veckor sista december 2024. Efter fordelning av
drenden i borjan av januari dr dock véntetiden éter nere pa 3 veckor. Manga hushall
har fortfarande en anstringd ekonomi. Den kraftiga 6kningen av personer som tar
kontakt med forvaltningen for budget- och skuldradgivning har visserligen stannat
av, men behovet ar fortsatt stort.

Handléiggningstid for ansékningar/anmélningar om godmanskap (fran det att
drendet kommit in till dess det avskrivs eller limnas over till tingsritten)

Den genomsnittliga handlaggningstiden fran det att drendet kommer in till att det
lamnas over till tingsrétten har minskat sedan 2023. Detta trots den 6kade
instromningen av ansokningar och anmélningar om behov av god man samt
andelen ofullstdndiga anmélningar. For att korta den genomsnittliga
handldggningstiden har forvaltningen under hdsten provat nya arbetssétt som
kommer att utvérderas.
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21.2

Handléggningstid for ansékningar/anmélningar om forvaltarskap (frin det
att irendet kommit in till dess det avskrivs eller limnas over till tingsritten)

P& samma sétt som for ansdkan och anmélan om behov av god man sker en dkad
instromning av drenden rérande forvaltarskap. Den genomsnittliga
handldggningstiden frén det att drendet kommer in till att det lamnas over till
tingsrétten har ddremot kortats sedan 2022. Under 2024 péverkades
handlaggningstiden till stor del av 6kningen av anmélningar som saknar
forutsdttningar for beslut om stéllforetrddarskap och dirmed avskrivs. En ny
hantering av dessa drenden infordes under hosten och kommer utvérderas 2025.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Forsenat inforande av nytt verksamhetssystem for 6verformyndaren

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Sen och bristande leverans av data fran befintlig systemleverantor till nytt
verksamhetssystem medforde forsening av hela systembytet.

Konsekvenser for de verksamheten ar till fér

Ett forsenat inférande medfor att dverformyndarens verksamhetsutveckling och
digitalisering drar ut pa tiden, med risk fér langa handlaggningstider och darmed langa
vantetider for berérda huvudman som féljd. Planerade effektiviseringar, sasom kortare
handlaggningstider och 6kad servicegrad flyttas fram i tiden. Férdrojningen paverkar
aven stallforetradarna, da deras majligheter till sjalvservice via nya e-tjanster erbjuds
forst i borjan av 2025. Detta kan i sin tur paverka 2025 ars granskning av arsrakningar.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Flera planerade insatser ar beroende av verksamhetssystemet. Senarelaggningen av
systembytet medfor darfor att stora delar av verksamhetens utvecklingsarbete flyttas
fram och effektiviseringar senareldggs. Da systembytet tidsmassigt sker nara en av
verksamhetens arbetstoppar innebar det aven en 6kad belastning pa verksamhetens
medarbetare och chef.

Ekonomiska konsekvenser

Overférmyndarens systembyte och digitalisering méjliggérs genom att
kommunfullmaktige har beviljat tillfalliga medel for 2024 och 2025. Dessa medel ar
dimensionerade for att inférandet av det nya systemet skulle genomféras under 2024.
Vissa kostnader som planerades for 2024 skjuts i och med férseningen Over till 2025.

Forseningen av systembytet och dess paverkan pa andra initiativ innebar i sin tur att den
uppskattade resurseffektiviseringen senarelaggs och en del av den fortsatta
verksamhetsutvecklingen med hjalp av digitalisering kommer att behéva genomféras
med ordinarie verksamhetsmedel.

Vidtagna atgérder

Aktiv och I6pande koordinering och uppfdljning av bada leverantérernas arbete med
systembytet har skett under aret. For att uppratthalla en hég utvecklingstakt och minska
forseningens paverkan har férvaltningen planerat om arbetet inom saval I6pande
Overféormyndarverksamhet som 6vrig utveckling med hjalp av digitalisering. Exempelvis
har viss utveckling istallet tidigarelagts, som inférandet av Saker digital kommunikation
(SDK) och tillhandahallande av tjanstekort for saker inloggning, sa kallade Siths-kort.

Fokus for samtliga atgarder har varit att minska riskerna for de vi &r till f6r och varna
arbetsmiljon.
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2.2

2.21

2.2.2

Uppfoljning av kommunfullmaktiges
budgetmal

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och majlighet till delaktighet.

Némnden for demokrati och medborgarservice omhéndertar mélet om en jamlik
och trygg stad genom ndmndens grunduppdrag att bidra till att stotta Goteborgs
Stad i att skapa forutséttningar for delaktighet och inflytande. En del av insatserna
ar exempelvis att tillhandahélla métesplatser som Goteborgs Stads
medborgarkontor, Romano Center i Vést och Regnbagshuset. Namnden {or
demokrati och medborgarservice har under 2024 ocksa lanserat en ny handbok i
medborgarinflytande och genomfort flera utbildningar i medborgardialog. Aven
Goteborgsforslaget har utvecklats som ett verktyg for att inkludera fler invanare i
Goteborgs Stads beslutsprocesser, vilket ledde till att fler forslag inkom fran unga,
dldre och boende i omraden som tidigare inte har deltagit i samma utstrickning.

Néamnden har haft i uppdrag av kommunfullméktige att genomfora valstdrkande
insatser om EU-parlamentsvalet. Arbetet har gatt ut pa att sprida valinformation till
omraden och mélgrupper med ldgre valdeltagande, och har byggt pa bred
samverkan med Goteborgs Stads bolag och forvaltningar samt civilsamhallet.
Invanarguiderna nadde cirka 7 200 gdteborgare genom samtal och
informationsinsatser. Némnden har genomfort riktade insatser mot grupper och
omraden dir valdeltagandet traditionellt sett har varit 1agt. Denna satsning, som
inkluderade samtal med tusentals géteborgare och spridning av
informationsmaterial via SMS och sociala medier, bedoms ha bidragit till ett mer
jémlikt valdeltagande.

For Goteborgs Stads trygghetsskapande program har némnden exempelvis
fokuserat arbetet till den lokala samverkan i det sé kallade ” Trygg i arbetet” via
medborgarkontoren och invénarguiderna.

En positiv utveckling mot att nd maluppfyllelse har varit nimndens samarbete med
miljo- och klimatndmnden for att prova metoden medborgarrad for
klimatomstéllning. Genom projektet "Klimatneutrala Géteborg 2030 2.0" har
medborgarrdd anvénts for att sékerstilla att olika perspektiv och erfarenheter
inkluderas i Goteborgs Stads omstillningsarbete. Metoden dr numera en del av
Goteborgs Stads infrastruktur for demokrati och delaktighet.

Namnden kommer att fortsétta utveckla mdotesplatser som medborgarkontoren,
Romano Center i Vist och Teckenspraksforum, liksom andra delar av Goteborgs
Stads demokratiinfrastruktur. Genom langsiktiga satsningar, samverkan och
innovativa metoder som mojliggdr for Goteborgs Stads verksamheter att bygga
kapacitet, kan en god utveckling ske for att alla invanare ska fa mojlighet att
paverka och kénna sig delaktiga i samhillet.

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Némnden har tagit sig an mélet dels genom uppdraget att utveckla Géteborgs Stads
service till de som bor, besoker och verkar i Géteborg, dels genom uppdraget att
bedriva ett proaktivt demokratiarbete.

En viktig och effektiv insats 4r att tillgdngliggdra korrekt och relevant information
om samhéllet och Gdteborgs Stads tjénster och service till Géteborgs invénare.
Detta sker exempelvis genom de bastjinster som nimnden levererar, som extern
service och kommunikation dér goteborg.se ingér och Goteborgs Stads
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kontaktcenter. Verksamheter och insatser som medborgarkontoren, Romano Center
i Vist, Teckenspraksforum, Regnbégshuset, invdnarguiderna och O-dialogen utgdr
dven de viktiga delar i detta arbete — dels eftersom de fungerar som broar mellan
Goteborgs Stad och invénarna, dels eftersom verksamheten bygger pa att skapa
fortroende och tillit genom att erbjuda lattillgdnglig information, stod och
vagledning.

Medborgarkontoren stirker invanarnas sjalvstdndighet genom att ge stod i digitala
tjdnster och samhaéllsinformation. Romano Center i Vist arbetar sérskilt for att 6ka
delaktigheten bland romska invanare genom exempelvis samhéllsvéigledning, vilket
har lett till att manga romer som tidigare har saknat kontakt med kommunen nu har
fatt tillgang till Goteborgs Stads tjanster. Teckenspraksforum mojliggor for dova
invanare att delta pé lika villkor genom att exempelvis erbjuda samhéllsvigledning
pa teckensprak.

Némnden tar sig 4ven an malet genom sitt proaktiva demokratiuppdrag: att stodja
Goteborgs Stads ndmnder och styrelser att skapa forutsattningar for delaktighet och
inflytande. Forvaltningen har tagit fram ett nytt strukturerat arbetssétt for att arbeta
med medborgarinflytande, och under hdsten har nimnden implementerat Decidim
— en digital plattform som gor beslutsprocesserna kring exempelvis
boendebudgetar transparent, vilket kan bidra till att minska geografiska och sociala
hinder for delaktighet.

Omvirlds- mélgruppsanalyser anvéinds for att identifiera vilka grupper och
omraden som har storst behov av stod och insatser. Ett exempel ér utvecklingen av
en metod for att kombinera data fran Goteborgs Stads servicekanaler for att skapa
riktade och relevanta dtgéarder.

Samverkan mellan Géteborgs Stads forvaltningar, bolag och civilsamhillet ar
avgorande for att lyckas med arbetet mot segregation. Ett av forvaltningens flera
exempel pa samverkan dr hur Romano Center i Vést och Teckenspraksforum
samarbetar med lokala aktdrer for att na ut till sina malgrupper pa ett effektivt sitt.

Néamndens grunduppdrag inom inom demokrati och service ir centrala for
maluppfyllelse. Genom att kombinera inkluderande métesplatser, riktade insatser
for att 6ka delaktigheten och innovativa metoder for serviceutveckling skapas
forutsittningar for att bryta segregrationen.

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Némnden har omhéndertagit malet genom ett systematiskt arbete med
kompetensforsorjning som foljer Goteborgs Stads processer och i
implementeringen av Goteborgs Stads beslutade kompetensforsorjningsplan 2024 —
2026. Forvaltningen har en kompetensforsdrjningsprocess som &r integrerad i
planerings- och uppfoljningsprocessen och som utgér fran verksamheternas
nuldges- och riskanalyser. Med utgangspunkt i analysen tar varje avdelning fram
aktiviteter for att mota behoven, som sedan laggs in i respektive verksamhetsplan.

Utifran genomforda analyser kring kompetensforsorjningen har forvaltningen i
nuléget inte identifierat kompetensforsorjningen som ett stérre utvecklingsomrade.
Déremot behover den strategiska planeringen och omhéandertagandet av
kompetensforsdrjningsplanen fortsétta.

Det finns ett forvaltningsdvergripande behov av 6kad kompetens inom
digitalisering — inte minst i syfte att 6ka mdjligheterna till effektivisering, men
ocksa for att mojliggora arbetssitt som framjar innovation, utveckling och
nytinkande. Ett arbete har paborjats for att kartldgga och samordna
kompetensbehoven inom detta omrade. Pa 6verformyndarenheten pagér ett
digitaliseringsprojekt dir bland annat verksamhetssystem och processer ses dver
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2.2.4

2.2.5

for att identifiera moment som skulle kunna ersittas av digitala 16sningar.

Némnden bidrar till méluppfyllelse genom att fortsatt sdkerstélla ett systematiskt
arbete med kompetensforsorjning inom ndmndens verksamheter, samt 16pande
analys och anpassning av atgérder for att mota behoven.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Némnden for demokrati och medborgarservice omhéndertar malet dels inom ramen
for det proaktiva demokratiuppdraget, dels inom uppdraget att samordna strategin
Leva héllbart i miljé- och klimatprogrammet.

I samband med att stadsutveckling ska ske kravs dialog och delaktighet for de
invanare som berors. Har kan ndmnden vara ett stdd i att tillhandahalla metoder for
att skapa delaktighet och dialog, som exempelvis medborgardialoger. Under 2024
har vi lanserat en handbok och genomfort utbildningar. Ndmnden har ocksa i
samverkan med miljo- och klimatndmnden genomfort det forsta medborgarradet
for klimatomstillning. Metoden har visat sig vara framgangsrik och kommer dérfor
att vara en del av den infrastruktur for demokrati och delaktighet som nimnden
tillhandahéller.

Inom ramen for strategisamordningen for omradet stadsutveckling och utbud har
nimnden fortsatt verka for att pa olika sitt underldtta utvecklingen av cirkular
ekonomi och delningsekonomi i Géteborg. Hér ar utvecklingen av Goéteborgs Stads
stodstrukturer och samverkan med civilsamhéllet 4r en viktig pusselbit.

Néamnden bedomer att det framtagna dialogstddet och det stod som forvaltningens
infrastruktur for lokal demokrati tillhandahaller kan bidra till méaluppfyllelse —
exempelvis kan involvering av invénare leda till en bredare forstaelse for deras
behov och dnskemal. Detta kan i sin tur leda till mer vélgrundade beslut som béttre
speglar samhéllets mangfald.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hog biologisk mangfald.

Néamnden for demokrati och medborgarservice bidrar till malet genom uppdraget
att samordna strategin Leva héllbart i Goteborg Stads miljo- och klimatprogram,
samt genom att forstirka arbetet med den interna miljésamordningen och
dirigenom kartldggningen av forvaltningens direkta och indirekta klimatpaverkan.

Strategisamordningen har fokuserat pé tre strategiska inriktningar: stadsutveckling
och utbud, kommunikation och beteendeforéindring samt samverkan och
delaktighet. Under aret har alla sju strategier i miljo- och klimatprogrammet arbetat
med effektlogik for att tydliggdra hur insatser leder till resultat och effektmal,
vilket forvaltningen har bidragit till och som redovisas till miljé- och
klimatndmnden som ansvarar for uppf6ljning av hela Goteborgs Stads miljo- och
klimatprogrammet. Under 2024 har samordningen exempelvis inneburit att fraimja
insatser for cirkuldr ekonomi och delningsekonomi genom stodstrukturer och
samverkan med civilsamhallet. Ett nytt foreningsbidrag, handlagt av
socialforvaltningen Centrum och idrotts- och féreningsforvaltningen, har stérkt
foreningarnas arbete. Strategin har ocksa utrett mojligheter till fler
leksaksbibliotek, dér ett forslag presenterades till nimnden under decembermdotet.

Under aret har namndens miljoarbete fokuserat pa att bygga upp ett systematiskt
arbetssitt som sékerstiller ett gott omhéndertagande av Goteborgs Stads anvisning
for systematiskt miljoarbete. Exempelvis pagar det en kartliggning av
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2.2.6

2.2.7

forvaltningens direkta och indirekta miljopaverkan.

Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter
goteborgarnas behov.

Néamnden for demokrati och medborgarservice har omhéndertagit malet om en
vélfard som moter géteborgarnas behov inom ramen for ndmndens uppdrag kring
budget- och skuldradgivning och ansvar for 6verformyndarens
forvaltningsorganisation.

Syftet med budget- och skuldradgivningen &r att genom gratis rddgivning
forebygga dverskuldséttning och hjélpa skuldsatta personer att hitta en 16sning pa
sin situation. Verksamheten regleras enligt socialtjanstlagen. Namnden ser att
manga hushéll fortfarande har en anstringd ekonomi. Den kraftiga 6kningen av
personer som tar kontakt med budget- och skuldradgivningen har dock stannat av
under 2024 och forvaltningens atgirder for att minska tiden fran forsta kontakt till
bokat radgivningsbesok har gett effekt, vilket ledde till att vantetiden minskade till
3 veckor i slutet av november.

Inom 6verférmyndarverksamheten arbetar forvaltningen med att genom
digitalisering och processutveckling méta det fortsatt 6kade behovet av
stallforetrddare samt att ytterligare korta handldggningstiderna och stérka
rattssdkerheten 1 myndighetsutévningen. Under hdsten har forvaltningen bland
annat arbetat med att implementera ett nytt verksamhetssystem och e-tjanster for
stallforetréddare.

God utveckling inom véilfarden kriver fortsatt samverkan med dvriga aktorer som
exempelvis Goteborgs Stads andra vilfardsforvaltningar samt fortsatt rattssédkerhet
och effektiva arbetssdtt. Under aret har verksamheten tagit flera initiativ till att
sakra samverkan med béde vélfardsforvaltningarna och externa parter.

Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Néamnden fortsétter sitt arbete inom arbetsmiljdomradet genom att aktivt arbeta
med det systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetsmiljoarbetet foljer ett drshjul som
har arbetats fram tillsammans med forvaltningens skyddskommitté. Fran och med i
ar kommer aktiviteter kopplade till arbetsmiljomalet att minska ohédlsosam
arbetsbelastning att foljas upp tva ganger per ar.

Alla verksamheter arbetar med handlingsplaner fran medarbetarenkiten och har
sarskilt fokus pa index Inflytande. Resultatet frén drets medarbetarundersdkning
visar att hallbart medarbetarengagemang (HME) har 6kat ndgot samt att
forvaltningens omrédden med styrkor och utvecklingsomréden liknar tidigare
resultat. Det finns en hog trivsel och gott fortroende for chefer i organisationen,
men index Inflytande visar att forvaltningen behover utveckla mojligheterna till
aterhdmtning efter perioder med hog arbetsbelastning.

Forvaltningen har under aret arbetat med metoden Chefoskopet utifran chefers
forutsattningar och tagit fram en handlingsplan. Arbetet fortsétter under kommande
ar utifrdn den framtagna handlingsplanen. Ingen medarbetare arbetar oftrivilligt
deltid och forvaltningen stravar efter att ha en 14g andel timavldnade.

Sammanfattningsvis beddmer ndimnden att arbetet for att nd malet om en god
arbetsmiljo ar pa god vidg och att nimndens strategier skapar forutsittningar for
god méluppfyllelse.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppféljning till
kommunledningen

Vasentliga personalforhallanden

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (hamnder)

2024 2023 2022
Total sjukfranvaro (%) 5,8 6,1 6,5
Forvaltningsextern personalomsattning 7.4 9,3 13
(%)
Antal arsarbetare 230,3 215,7 209,8

Total sjukfranvaro. Forvaltningens totala sjukfrénvaro for 2024 till och med
december ar 5,8 procent, vilket 4r en minskning jamfort med foregaende ar.
Forandringen beror till stor del pa langtidssjukskrivningar som har avslutats.
Minskningen utgdrs av enstaka individer inom flera avdelningar.

Forvaltningsextern personalomsittning. Jaimfort med 2023 ligger antalet nya
medarbetare som har paborjat sin anstéllning under 2024 pa samma niva. Nér det
giller antalet medarbetare som slutat under aret ar det lagre dn 2023. 19 personer
2023 och 15 personer 2024.

Antal arsarbetare. Antalet har 6kat under de senaste aren dd ndmnden har fatt fler
uppdrag och haft inne timvikarier for att exempelvis hantera
digitaliseringsprojektet inom dverformyndarverksamheten.

Analys av situationen inom HR-omradet
Overgripande lige

Forvaltningen har fortsatt ett gott ldge med en forhéllandevis 1ag sjukfranvaro och
vid rekryteringar finns intresse for att arbeta pa forvaltningen. Daremot finns det
fortfarande vissa utmaningar kring arbetsbelastning pa savél chefs- som
medarbetarniva, vilket har framkommit bade i arets chefs- och medarbetarenkt
och i tidigare érs enkdter.

Uppfdljning har genomforts av implementeringen av Goteborgs Stads
kompetensforsdrjningsplan 2024-2026 till stadsledningskontoret. Uppfoljningen
visar att alla aktiviteter som nimnden ansvarar for 4r omhéndertagna i planen och
kommer att genomforas inom utsatt tid. Forvaltningen har dven sett 6ver
kompetensforsdrjningsprocessen. Detta arbete mynnade ut i en
kompetensforsorjningsanvisning som beskriver forvaltningens arbete, till exempel
hur processen integreras i ordinarie planerings- och uppfoljningsarbete och vilka av
Goteborgs Stads fokusomraden och aktiviteter som ér kopplat till var namnd.
Forvaltningen har ocksa genomfort en genomlysning pa Chefsforum i hostas, da
samtliga chefer fick diskutera och beritta hur idéer och innovationer hanteras idag
inom verksamheterna och vad det 6nskade laget ar.
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3.2

3.2.1

Moajlighet att utfora grunduppdraget

For att hantera ohélsosam arbetsbelastning foljer forvaltningen de handlingsplaner
som respektive avdelning har tagit fram inom det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Forvaltningen foljer systematiskt upp arbetsmiljomaélen i forvaltningens
samverkansgrupp (FSG) och plan for aktiva atgérder. Resultatet i arets chefs- och
medarbetarenkét visar aterigen en viss minskning av upplevd arbetsbelastning men
forvaltningen bedomer att fortsatt arbete behdvs.

Det hoga trycket pa budget- och skuldradgivningen och
overformyndarverksamheten paverkar fortsatt ocksa arbetsbelastning och
arbetsmiljo inom dessa verksamheter.

Resultatet i arets chefs- och medarbetarenkét visar d&ven nagot lagre vérde pa tillit
for aterkoppling av idéer och synpunkter till forvaltningens ledning. Resultatet
behdver analyseras och det dr dnnu for tidigt for att kunna presentera eventuella
atgarder.

Forvaltningen har under éret fortsatt arbeta med forvaltningens sékerhetsarbete, dar
dven arbetet kring att motverka otillaten paverkan ingér.

Awvikelser och dtgdrder

Det finns utmaningar i att 16sa lamplig kontorsmilj6 for samtliga medarbetare.
Forvaltningen forsoker minimera ndmnda risk och forbattra den fysiska
arbetsmiljon genom att fortsitta arbeta i forvaltningens partsgemensamma
lokalprojekt for att hitta 16sningar med kontorsplatser inom befintliga lokaler.

Ekonomisk uppfoljning

Analys av arets utfall - Namnder

Resultatredovisning i sammandrag

B . Bokslut Budget . Bokslut Bokslut
elopp i mnkr 2024 2024 Avvikelse 2023 2022
Intakter 115,8 125,9 -10,1 113 74
Kostnader -233,4 -251,8 18,4 -209 -161
Kommunbidrag 125,9 125,9 0 101 88
Kommunlnterna 0.1 0 0.1 0 0
bidrag

Resultat 8,4 0 8,4 5 7
Eget kapital 19,4 11 8,4 16 17

Demokrati och medborgarservice resultat for 2024 &r 8,4 miljoner kronor. Det

positiva resultatet motsvara ungefér 3 procent av budgeterad omséttning.

Resultatet pé 8,4 miljoner bestar framforallt av:

Némndens kommunbidragsfinansierade verksamhet visar sammantaget ett positivt

resultat pa 3,1 miljoner kronor. Overskottet hiinger till storsta delen samman med
de medel ndmnden har for digitalisering av overformyndaren dér kostnaden for
system och implementering blivit ldgre &n berdknat samt att en avdelning,
avdelning utveckling och analys, visat pa ett dverskott pa grund av delvis
personalrelaterade ekonomiska faktorer.
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Kontorsgemensamma kostnader inklusive utvecklingsmedel visar ett resultat pa
cirka 4,6 miljoner. Overskottet hiinger till storsta delen samman med att bade
utvecklingskostnader och kostnader for lokalprojektet blivit lagre dn berdknat. Det
ar dven Overskott inom arvodering av medborgarvittnen. En aterbetalning fran
Intraservice pa néstan 1 miljon kronor forbattrar resultatet ytterligare.

Intékterna 6kade med ungefér 2,5 procent jaimfort med 2023. Intékterna blev 10,1
miljoner kronor ldgre an budget for aret. Detta kommer sig av att nimnden dven i
ar aterbetalat till kunder for bas-tjansterna. For 2024 dterbetalades 8,5 miljoner
kronor.

Kostnaderna 6kade med cirka 11,5 procent jamfort med 2023. Kostnaderna blev
18,4 miljoner lagre dn budgeterat. Kostnadsokningen mellan 2023 och 2024
kopplas till arlig indexdkning samt nimndens utdkade uppdrag inom den
kommunbidragsfinansierade verksamheten under 2024.

Némndens uppdrag som leverantdr av digitala tjénster har visat dverskott under
aret. Det dr dels med anledning av att tjansteorganisationen pa demokrati och
medborgarservice varit under uppbyggnad , vissa kostnader har inte realiserats
samt att Intraservice inte fullt ut haft resurser till utveckling fér nimndens tjénster.

3.2.2 Resultatredovisning bastjanster och forandringsinsatser
Bastjiinster
Bastjanster Utfall 2024 Budget 2024 Avvikelse Utfall 2023
Oppna Data 0,2 0 0,2 0
Demokratistakrka | 0,4 0 0,4 -0,2
nde metoder och
verktyg
Kontaktcenter 1,1 0 1,1 1,9
Exter service -1,7 0 -1,7 -4,5
och
kommunikation
Summa 0 0 0 -2,8
bastjéanster

Fordndringsinsatser; inga forindringsinsatser har genomforts och detta
rapporteras dirfor inte.

Forandringsinsa
tser

Utfall 2024

Budget 2024

Avvikelse

Utfall 2023

Summa
forandringsinsat
ser
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3.3 Vardering av eget kapital

Demokrati och medborgarservice har efter bokslutsberedningen 2024 ett eget
kapital pa 11 miljoner kronor. Det huvudsakliga syftet med nimndernas egna
kapital ér att mojliggora ett langsiktigt ekonomiskt ténkande i verksamheten, sé att
hastigt fordndrade forutséttningar kan 6verbryggas. Namnden ska arligen virdera
verksamheten utifran ett risk- och vésentlighetsperspektiv och utifran riskbilden
motivera en rimlig niva pa det egna kapitalet.

Riskbedéomning

Némndens kommunbidrag for 2025 om 122,8 miljoner kronor tidcker ungefér
hélften av kostnaderna, vilket ger viss stabilitet. Forutom kommunbidraget finns
dven en forhéllandevis stabil finansiering vad det géller obligatoriska bastjinster i
den nya styrmodellen for digitala tjdnster pa néstan 87 miljoner kronor. Dessa tva
finansieringskéllor far betecknas som stabila och ticker ungefar 85 procent av
nimndens omsittning. Den verksamhet som finansieringen i 6vrigt ska ticka kan
fordndras med kortare varsel och dr en osékerhetsfaktor att hantera. I avtalen for
tilldggstjanster inom stadens styrmodell for digitala tjanster fran och med 2023 har
forvaltningen delvis hanterat riskerna genom att villkora uppsigningstid for att
mojliggora ett omstéllningsarbete. Pa kostnadssidan finns som alltid ocksa en
osédkerhet kring personalkostnaderna, da avgangar, vakanser, rekryteringar och
omfattningen av franvaro kan paverka. Utifran riskbedémningen ovan foreslar
nimnden fortsatt ett eget kapital pa 11 miljoner och dirmed en aterredovisning till
kommunstyrelsen pa 8,4 miljoner kronor.

3.4 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.4.1 Utvardering av system for styrning, uppfdljning och
kontroll

Forvaltningen ska varje ar utvérdera sitt nuldge utifran omradena kultur, planering
och uppfoljning, riskbaserad styrning samt atgirder och forbattringsarbete enligt
den beddmningsmodell som stadsledningskontoret tillhandahaller.

Forvaltningens samlade bedomning &r att forvaltningen har ett internt och for
Goteborgs Stad anpassat system for styrning, uppfoljning och kontroll. Det finns en
god systematik fran tidig analys infor planering av verksamheten till uppfoljning av
leveranser och resultat. Némndernas riskhantering &r integrerad i samtliga metoder
for planering och uppfoljning. Férvaltningen ser att atgirderna fran foregaende ars
forbattringsomrade att stirka den interna uppféljningen har fatt viss effekt.

I samband med ndimndmétena for Gverformyndarndmnden och ndmnden for
demokrati och medborgarservice i december utvirderade forvaltningen sedvanligt
det gangna arets nimndarbete. Ledamoéterna fick mojlighet att exempelvis uttala
sig om informationen vid namndmétena och utbildning for nimndledaméter. 1
namnden for demokrati och medborgarservice har alla ledaméter dven haft
mdjlighet att svara pa frdgorna via en enkét, enligt presidiets onskemal.

Utvérderingen visade pa att nimnderna &r mycket ndjda med den information som
de far ta del av i samband med nimndmdtena. De upplever att forvaltningen har en
hog niva av professionalism och noggrannhet i de underlag som presenteras.
Overférmyndarnimnden uttrycker ett specifikt behov av fortsatt utvirdering av
modellen med en forvaltning och tvd ndmnder och lyfter att det ar viktigt att
sékerstilla en god informationsdverforing mellan de tva nimnderna for att bada ska
kunna fullgodra sitt ansvar enligt reglementena. De utvecklingsbehov som
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3.4.2

identifieras &r att utveckla innehallet i ekonomiutbildningar och foéredragningar
kring ekonomi for att skapa fordjupad forstéelse kring nimndens ekonomi.
Néamnden for demokrati och medborgarservice 6nskar ocksa fler och regelbundna
verksamhetsbesok for att ytterligare dka forstaelsen for ndmndens olika
ansvarsomraden.

Under de senaste dren har forvaltningen genomfort ett utvecklingsarbete inom
ledning och styrning for att bland annat tydliggora och forenkla forvaltningens
arbete utifran de tvd nimndernas reglementen. Under ar 2024 har detta arbete
utvecklats for att en mer d&ndamalsenlig ledning och styrning och detta kommer att
paverka styrningen under ar 2025. Detta ocksa utifran den nya budgetprocess som
finns 1 Goteborgs Stad med genomforandeplaner i stéllet for nimndernas
verksamhetsplaner.

Forvaltningen bedomer att det finns en styrka i vér kultur kring arbetet med
styrning, uppfoljning och kontroll utifran att f6lja forhallningssitt, regelverk och
Overenskomna arbetssétt. Forvaltningen anser att ledningen péa samtliga nivéer ar
tydliga med vilka forhéllningssétt som géller och vilka arbetssitt som forvaltningen
ska arbeta efter.

Forvaltningen sékerstéller att iakttagelser fran externa aktorers tillsyn och
revisioner lamnas till berérd nimnd genom aktorernas skriftliga rapporter och/eller
muntliga dragningar. Férvaltningen har tagit fram ett systematiskt arbetssétt dér
rekommendationer som en extern aktor har lamnat analyseras och arbetas in i
forvaltningens forbattringsarbete. Bedomningen &r att denna systematik fungerar
val.

Stadsrevisionen har genomfort granskning for ar 2023 av bada ndmnderna och
bedomt att verksamheten har bedrivits pa ett &ndamalsenligt sétt samt att den
interna kontrollen varit tillrdcklig. I granskningen av nimnden for demokrati och
medborgarservices arbete mot valdsbejakande extremism och radikalisering
lamnades en rekommendation om att identifiera berérd personal och upprétta en
utbildningsplan. Forvaltningen vidtog dessa atgérder och stadsrevisionen bedomde
dérefter att atgirden var tillriacklig.

Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Forvaltningen inkluderar hantering av behov och férvantningar i planeringsarbetet.
Detta for att fa en sa bred bild som mojligt av behov hos malgrupperna och
omvirldens forvintningar, samt for att kunna paverka verksamhetens inriktning.

Tidigt i planeringen analyserar forvaltningen de trender i omvérlden som paverkar
forvaltningens uppdrag och malgrupper. Genom att arbeta med trenderna far vi
information och lardom om vad som kan paverka vara malgruppers upplevelse av
den kommunala servicen. [ kund- och medborgarundersékningar och genom
synpunkter fran de vi &r till for tar vi reda pa vad som é&r viktigt for vara
malgrupper. Resultaten analyseras bland annat i nuldges- och riskanalysen som
samtliga verksamheter ska genomfora inledningsvis i sin planering for kommande
ar. Genom att analysen tidigt arbetas in i varje avdelnings planering finns goda
forutsattningar for att malgruppernas behov ska kunna omhéndertas under
verksamhetens planering. Flera verksamheter genomfor ocksé malgrupps- och
behovsanalyser for att ytterligare fanga in och identifiera behov av insatser, vilket
ocksa anvinds in i planeringsprocessen och nuldgesanalysen.

Lopande under aret anvénder forvaltningen olika metoder for uppfoljning. Med
hjilp av dessa metoder analyseras kvalitet i leveranser samt resultat och
méluppfyllelse. I de fall som brister eller forbattringsomraden identifieras varderas
dessa utifrdn om de kriver omedelbar justering eller om de kan arbetas in i det
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3.4.3

3.44

langsiktiga utvecklingsarbetet. Forvaltningen har fortsatt identifierat att systematik
for att hantera avvikelser och brister dr ett forbéttringsomrade. Detta géller
exempelvis avvikelsehantering inom privatekonomisk rddgivning som styrs utifran
socialtjdnstlagen. Under ar 2025 finns darfor behov av att fortsitta utveckla
forvaltningens samlade systematik for avvikelsehantering.

Beskriv hur namnden som tjansteleverantor
sakerstaller/arbetar for att de digitala tjansterna uppfyller
lagkrav och verksamhetskrav som kunderna definierat
utifran informationssakerhet

Némnden har genomfort informationsklassningar och riskbedomningar for
samtliga tjanster for att kunna ge kunderna réttvisande information om tjdnsternas
sakerhetsnivaer. Under aret har inga avvikelser mot sékerhetskraven upptéckts for
ndmndens tjdnster, och dirmed har inte heller nagra atgérder behdovt vidtas.

En gemensam incidenthanteringsrutin har tagits fram for att pa ett systematiskt sétt
omhénderta visentliga storningar och brister i sdkerhet samt for att kunna vidta
nddvindiga atgérder i syfte att undvika att de sker igen.

Under aret har en nuldgesanalys genomforts for att identifiera vilka atgérder som
ndmnden behdver vidta for att sdkerstilla att den foljer Goteborgs Stads riktlinje
for informationssékerhet och Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning
och finansiering av digital utveckling och forvaltning. De identifierade atgidrderna
ar:

e skapa ett systematiskt riskanalys- och hanteringsarbete

e ta fram systemdeklarationer for att tydliggora vilken information som
system inom respektive tjdnst kan halla

e genomfora konsekvensbeddmningar

e skapa ett systematiskt kontinuitetsplaneringsarbete

e arbeta med atgirderna fran riskanalys, konsekvensbedomning och
kontinuitetsplaneringen.

e cfterfraga detaljerade instruktionsbilagor till befintliga PUB-avtal

e ta fram rutiner for regelbunden uppfoljning av underleverantorer.

Arbetet med atgirderna har inletts under sista kvartalet 2024 och kommer att
fortsétta 2025.

Ovrig vésentlig styrinformation till KS/KF
Goteborgsforslaget

Goteborgsforslaget ér ett verktyg for att forbéttra invanarnas mojlighet till
delaktighet och inflytande 1 kommunen mellan de allménna valen. I verktyget kan
vem som helst 14gga forslag pa hur Goteborgs Stad ska utvecklas.
Goteborgsforslaget kan 6ka invéanares forstaelse for de demokratiska processerna
och for att engagemanget tillsammans med andra kan péverka utvecklingen av
lokalsamhéllet. Goteborgsforslaget kan ocksa forbattra kommunens verksamhet da
invanare med sina forslag kan bidra med kunskaper och lokalkénnedom om
behoven i deras vardag och bostadsomrade. Genom forslagen kan fortroendevalda
och tjanstepersoner fa battre kunskap om och forstaelse for vilka fragor som
engagerar allménheten.

Néamnden for demokrati och medborgarservice ansvarar for att administrera och
utveckla Goteborgsforslaget som demokratiskt digitalt verktyg, vilket &ven
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innefattar att stodja Goteborgs Stads forvaltningar och bolag i drendehanteringen
av Goteborgsforslagen.

Enligt Goteborgs Stads reviderade riktlinje for Goteborgsforslaget ska naimnden {or
demokrati och medborgarservice arligen aterrapportera:

e antal nyregistrerade konton och antal goteborgsforslag

e hur manga forslag som har beslutats i nimnd eller styrelse och hur ménga
som dnnu inte har beslutats

o vilka forslag som engagerade flest gbteborgare i ar

e vilka vi nar med Go6teborgsforslaget.

Detta avsnitt utgdr rapporteringen.
Goteborgsforslaget under 2024

Under 2024 har den nyligen antagna riktlinjen implementerats tillsammans med ett
stdddokument som fungerar som en praktisk guide for forvaltningar och bolag vid
hanteringen av goteborgsforslag.

Dessutom har en kommunikationskampanj i tva delar genomforts, dels pa
anslagstavlor och kollektivtrafik, dels pa sociala medier med mélgruppen personer
18-30 ar. Kampanjen skapade stor synlighet for Géteborgsforslaget under aret.

Goteborgsforslaget har ett stadigt 6kande antal anvidndare och fler forslag
publicerades under aret jamfort med 2023. Demokrati och medborgarservice som
modererar alla forslag upplever att allt fler av forslagen dr komplexa att hantera.
Ofta beror detta pa att forslagen berér den kommunala verksamheten men inte
passar in i Goteborgs Stads organisationsstruktur. Detta kréver darfor ett &nnu
tydligare samarbete mellan forvaltningar/bolag for att kunna omhénderta forslagen.

Statistikuppfoljning

Sammanlagt har 2 210 f6rslag kommit in sedan starten 2017. Av dessa har 1 519
blivit godkénda att publiceras som goteborgsforslag pa webben. 339 forslag har fatt
over 200 underskrifter. 66 goteborgsforslag ér fortfarande under behandling, varav
45 forslag ér publicerade och samlar roster och 21 forslag invintar beslut fran en
ndmnd. Av de 312 forslag som hittills har behandlats i en ndmnd, har 237 forslag
fatt beslut om att inte genomforas alls, 7 har fitt beslut om att inte genomforas men
tas med till kommande budgetplanering och 68 har genomforts delvis eller fullt ut.

Under 2024 har totalt 193 Goteborgsforslag godkénts och publicerats, vilket ar fler
an forra aret. Av dessa har 40 forslag fatt minst 200 roster.

Anvdndare av Géoteborgsforslaget

Ungefar 79 000 personer har registrerat sig som anvéndare i systemet sedan
Goteborgsforslaget infordes i januari 2017. De flesta av de registrerade anvéndarna
har rostat minst en gang pé ett Goteborgsforslag.

Okningen for 2024 vad giller antalet nya registrerade anvindare #r cirka 8 500

personer.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Antal nya 16 9 500 8 200 10 11 7 100 7000 8500
anvandare | 500 700 500

Vilka som nds av Géteborgsforslaget

Det ér en jamn konsfordelning bland de som ldamnar gdteborgsforslag. Under 2024
stod kvinnor for 48 procent av forslagen och mén for ndrmare 50 procent. 1,5
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3.4.5

procent av forslagsldmnarna har angett alternativet annan konstillhorighet eller inte
svarat pa frigan om konstillhorighet.

Sedan 2022 kan vi ta fram statistik over i vilket mellanomrade i Goteborg som
forslagslamnaren bor i eller om de bor utanfér kommunen. Sedan denna funktion
infordes har minst ett goteborgsforslag lagts fran samtliga av Goteborgs Stads
mellanomraden. De mellanomréden dér flest personer har ldamnat forslag under
2024 ar:

Centrum — Olivedal-Haga-Annedal-Anggérden
Nordost — Gamlestaden-Utby

Sydvist — Frolunda Torg-Tofta

Hisingen — Backa

Sedan 2022 har 22 personer bosatta i kranskommun till Géteborg, 3 personer
bosatta i annan kommun i Sverige och 3 personer bosatta utanfoér Sverige ldmnat in
ett goteborgsforslag.

Bilaga 1 aterger var personer som lamnade goteborgsforslag under 2024 bor.
Vilka forslag engagerar flest goteborgare

Sedan januari 2017 och fram till idag har forslaget "Behall korna pa Vilen aret
runt” fran 2023 fatt allra flest roster (1448) foljt av forslaget” Utlys klimatnodlage
omedelbart!” fran 2019 (1410). Det forslag som har engagerat flest gdteborgare
under 2024 var ”Nya planen for Skanstorget” med 878 roster.

Bilaga 2 aterger samtliga goteborgsforslag som har publicerats under 2024. Dar gér
dven att utldsa vilka forslag som har engagerat géteborgarna mest och darmed fatt
minst 200 roster.

Ovriga beslut och/eller uppdrag
Samordning Fairtrade city

Néamnden for demokrati och medborgarservice har enligt reglementet ett sérskilt
ansvar for att samordna Goteborgs Stads arbete som diplomerad Fairtrade City.

Syftet med arbetet med Fairtrade city ar att frdmja réttvis och héllbar handel, bade
internt inom Go6teborgs Stads organisation och externt i staden for att ge Goteborgs
invanare béattre mojligheter till hallbar konsumtion.

Under 2024 lag fokus pé ett 6kat samarbete med olika aktdrer och att integrera
Fairtrade City-arbetet i Goteborgs Stads bredare Leva hallbart-strategi. Ett av
manga exempel ér ett samarbete med Goteborgs Universitet som har lett till
bildandet av gruppen Just University, dér forskare och representanter diskuterar
rattvis handel och social héllbarhet.
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4.1

Bokslut

Sammanfattande analys

Demokrati- och medborgarservice resultat for 2024 ar 8,4 miljoner kronor. Det
positiva resultatet motsvara ungefér 3 procent av budgeterad omséttning.

Intdkterna 6kade med ungefér 2,5 procent jamfort med 2023. Intékterna blev 10,1
miljoner kronor ligre an budget for aret. Detta kommer sig av att nimnden dven i
ar aterbetalat till kunder for bas-tjansterna. For 2024 aterbetalades 8,5 miljoner
kronor.

Kostnaderna 6kade med cirka 11,5 procent jamfort med 2023. Kostnaderna blev
18,4 miljoner lagre dn budgeterat. Kostnadsokningen mellan 2023 och 2024
kopplas till arlig indexdkning samt ndmndens utokade uppdrag inom den
kommunbidragsfinansierade verksamheten under 2024.

Resultatet pa 8,4 miljoner bestar framforallt av:

Néamndens kommunbidragsfinansierade verksamhet visar sammantaget ett positivt
resultat pa 3,1 miljoner kronor. Overskottet héinger till storsta delen samman med
de medel ndmnden har for digitalisering av 6verformyndaren dir kostnaden for
system och implementering blivit ldgre dn berdknat samt att avdelningen
Utveckling och analys visar pa ett 6verskott pa grund av delvis personalrelaterade
ekonomiska faktorer.

Kontorsgemensamma kostnader inklusive utvecklingsmedel visar ett resultat pa
cirka 4,6 miljoner. Overskottet hinger till storsta delen samman med att bade
utvecklingskostnader och kostnader for lokalprojektet blivit lagre dn berdknat. Det
ar dven Overskott inom arvodering av medborgarvittnen. En aterbetalning fran
Intraservice pé néstan 1 miljon kronor forbattrar resultatet ytterligare.
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4.2 Resultatrakning

Resultatrakning (tkr) Utfall 2024
Bidrag 22
Forsaljining av verksamhet och 115774
konsulttjanster

Forsaljningsintakter 0

- Verksamhetens intakter 115 796
Personalkostnader -151 291
Ovriga verksamhetskostnader -82 063
- Verksamhetens kostnader -233 354
- Verksamhetens nettokostnader -117 558
Kommunbidrag 125 850
Kommuninterna bidrag 121

- Generella statsbidrag och utjamning 125 971
- Verksamhetens resultat 8413
Finansiella kostnader 0

- Resultat efter finansiella poster 8413

- Resultat 8413
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5 Styrinformation till namnden

I detta avsnitt redogor forvaltningen for omhéndertagandet av ndmndens mal frén
verksamhetsplanen 2024.

5.1 Uppfdljning namndens mal

5.1.1 Demokrati och medborgarservice ska stotta staden i
serviceutveckling samt erbjuda service och tjanster som
underlattar vardagen

Forvaltningen har omhéndertagit mélet med sirskilt fokus pa nedan strategier som
ndmnden beslutade om 1 sin verksamhetsplan for ar 2024.

Sdkerstdilla att relevant stod erbjuds for att méjliggora Goteborgs Stads
serviceutveckling

Forvaltningen stottar Goteborgs Stad 1 omvérldsanalys och anvéndardriven
utveckling. Under aret har utbildning i anvdndardriven innovation utvecklats till att
dven inkludera perspektivet med insikter frén omvérldsanalys. Metoden
Innovationsspeed ir ett koncept dir verksamheter (forvaltningar och bolag) fér stod
och coachning i sin serviceutveckling.

Utveckla proaktivt stod till forvaltningar och bolag i omvdrldsanalys och analys av
mdlgruppers behov

Utbildningar och anpassade workshops i omvérldsanalys har genomforts under aret
och en digital utbildning togs fram och lanserades under hosten for att méta
efterfragan.

Bidra till forkortade svarstider i Goteborgs Stad och forbdttrad dterkoppling
genom stod till Goteborgs Stad i bemdétande och tillgdnglighet

Kontaktcenter har bidragit till 6kad tillgdnglighet genom att fordjupa samarbetet
med flera forvaltningar och bolag. Verksamheten har bland annat kartlagt vilka
fragor som inkommer till kontaktcenter, identifierat vilka drenden som inte kréver
expertkompetens och kompetensutvecklat medarbetarna for att pa sa sitt oka
16sningsgraden och frigora tid hos 6vriga verksamheter. Ett nytt arbetssétt dr ocksa
under utveckling for att systematiskt kunna édterfora de behov som kontaktcenter
fingar upp frén de som kontaktar Goteborgs Stad till forvaltningar och bolag, som
ett proaktivt bidrag till Goteborgs Stads serviceutveckling. Verksamheten har
genomfort sju bemotandestodsutbildningar i Goteborgs Stad vilket leder till en
okad kdnnedom i organisationen om varfor ett gott och likvérdigt bemotande ér
viktigt och till en storre enhetlighet.

Under éret har ett intensivt arbete pagétt for att ta fram en kravbild som underlag
till att kopa in ett nytt system for felanmélan och synpunktshantering pa
kontaktcenter. Dialog har forts med inkdp- och upphandlingsforvaltningen och
befintliga leverantorer och planen &r att ett inforande ska kunna ske under 2025.

Inom ramen for bastjinsten extern service och kommunikation har &rets planerade
utvecklingsarbete 16pt enligt plan. Samarbetet med Intraservice har fungerat vil
och bidragit till en god utvecklingstakt. Implementeringen av ett nytt verktyg for
att moderera kommentarer pé sociala medier har forbéttrat GDPR-sédkerheten och
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effektiviteten, vilket har bidragit till en béttre dverblick och hantering av inkomna
kommentarer.

Under éret har statistikverktyget Matomo implementerats pa goteborg.se och ar nu
1 full drift. Webbstrategerna har utbildats och fler workshops ar planerade.
Forvaltningsredaktorerna pa Goteborgs Stads forvaltningar och bolag har
informerats om verktygets tillgdngliga rapporter och hur de kan tolka siffrorna.
Statistiken hjélper till att forbattra innehallet pa goteborg.se genom att identifiera
vilka sidor som anvénds lite, var besokare slutar scrolla och vilka vagar de tar pa
webbplatsen. Detta ger insikter for att forbéttra anvéndarupplevelsen och
tillgdngligheten av information och service.

Sammanfattningsvis har nimnden bidragit till att sdkerstélla att relevant stod
erbjuds och att det proaktiva stodet utvecklas. Genom konkreta atgarder som
utbildningar, pilotprojekt och nya verktyg, bidrar ndmnden till férkortade svarstider
och forbattrad aterkoppling och tillgédnglighet. Det &r viktigt att fortsitta detta
arbete och sikerstélla att stodet ar tillgdngligt for alla forvaltningar och bolag i
Goteborgs Stad.

5.1.2 Demokrati och medborgarservice ska stotta staden med att
skapa forutsattningar for delaktighet och inflytande for de
som bor och verkar i Goéteborg

Forvaltningen har arbetat med mélet om att stotta Goteborgs Stad med att skapa
forutsattningar med sérskild fokus pa de av ndmnden beslutade strategierna for ar
2024:

Stéirka arbetet med det proaktiva demokratiuppdraget

Under aret har forvaltningen arbetat malmedvetet for att skapa och forstarka
forutsattningarna for delaktighet och inflytande for de som bor och verkar i
Goteborg. Syftet har varit att 6ka invanarnas mojligheter att delta i demokratiska
processer och att stérka tilliten mellan Goteborgs Stad och stadens medborgare.
Genom utveckling av bade befintliga och nya metoder for medborgarinflytande har
vi bidragit till en mer inkluderande och tillgénglig demokrati.

2024 lanserades Medborgarinflytande 2.0, en vidareutveckling av Goteborgs Stads
infrastruktur for lokal demokrati. Detta koncept utgér fran att demokratiska
processer ska baseras pa aktuella sakfragor och samhéllsutmaningar, och att
invanarnas behov av inflytande ska matchas med Goteborgs Stads kapacitet och
Oppenhet. Arbetssittet inkluderar en rad insatser — frén insamling av synpunkter pé
torgmoten till medborgarbudgetar och dialogprocesser. Under aret har
forvaltningen erbjudit utbildningar, handledning och foreldsningar till 10
forvaltningar och 1 bolag, vilket har resulterat i ett mer systematiskt och effektivt
arbete for delaktighet.

Ett stort steg framat i arbetet med delaktighet dr introduktionen av Decidim,
Goteborgs Stads nya digitala plattform fér medborgarinflytande. Plattformen
mdjliggor transparens och tillgdnglighet 1 hela medborgarbudgetprocessen och
utgdr en del av savél Goteborgs Stads infrastruktur for lokal demokrati som
forvaltningens bastjénst demokratistarkande metoder och verktyg. Goteborgs Stads
forvaltningar och bolag kan nyttja den gemensamma plattformen for medborgar-
och boendebudgetar utan att som tidigare behdva upphandla molnplattform
och/eller konsult sjdlva. Demokrati och medborgarservice ansvarar for att
tillhandahélla plattformen och erbjuder stéd kopplat till dess anvéndning.

Tydliggéra och kommunicera innehdllet i Goteborgs Stads infrastruktur for
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demokrati

Forutom arbetet med Medborgarinflytande 2.0 som har kommunicerats ut till
ovriga forvaltningar och bolag, tillhandahaller forvaltningen det sé kallade
delaktighetsnitverket. Det dr en intern motesplats for Goteborgs Stads
tjdnstepersoner for att dela erfarenheter och samverkan. Under éret har nétverket
bland annat identifierat behov och arrangerat kompetenshdjande insatser for att
sdkerstdlla att Goteborgs Stads arbete med demokrati och inflytande fortsétter att
utvecklas i ritt riktning.

Stédja Goteborgs Stad med kompetenshdjande insatser och utbildningar kring
medborgardialog samt minoriteters rdttigheter

Forvaltningen erbjuder nu utbildningar i medborgarinflytande och delaktighet, stod
och handledning till 6vriga forvaltningar och bolag. Detta stod inkluderar mdjlighet
till specifika insatser for att 6ka kunskapen om medborgarinflytande. Nedan foljer
nagra exempel pé riktade insatser:

e Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen (AVO) — Stdd for att skapa
delaktighet kring métesplatser och utveckla Aldersvinliga Goteborg.

e Socialférvaltning Centrum: Coachning i arbetet med
grannskapssamverkan i Kallebéck.

¢ Grundskoleforvaltningen: Design och test av dialogprocesser kring storre
skolenhetsfordndringar, inklusive pilotdialogen pa Sandeklevskolan.

e Medborgarbudgetar: Implementering och handledning for insatser pa
Hisingen och i Ungdomsfullmiktiges arbete.

Romano Center i Vést erbjuder och har under aret genomfort utbildningar om
romers réttigheter och minoritetslagstiftningen, samt stodjer d4ven andra
verksamheter genom korrekturldsning, filmproduktion och samrad. Ett exempel ar
samverkan kring en utbildningsinsats med forskolefoérvaltningen som resulterade i
ett tema kring romsk mat pé samtliga forskolor i samband med den internationella
romska dagen den 8 april.

Namnden har redan tagit flera steg mot att stéirka det proaktiva
demokratiuppdraget, tydliggéra Goteborgs Stads demokratiska infrastruktur och
stodja Goteborgs Stad med kompetenshdjande insatser. Genom konkreta atgérder
som Medborgarinflytande 2.0, delaktighetsnétverket, nya riktlinjer for
Goteborgsforslaget och utbildningar om minoriteters rattigheter bidrar ndmnden till
att skapa forutsittningar for delaktighet och inflytande foér de som bor och verkar i
Goteborg.

5.1.3 Demokrati och medborgarservice ska skapa forutsattningar
for en hallbar och jamlik vardag

Forvaltningen har arbetat med mélet om att stotta Goteborgs Stad med att skapa
forutsdttningar med fokus pé de av ndmnden beslutade strategierna for ar 2024:

Ndmnden ska tillhandahalla stod till goteborgarna utifrdan deras behov av en
privatekonomi i balans genom budget- och skuldrddgivning och ddr den
genomsnittliga vintetiden for att fd radgivning genom ett personligt méte ska folja
Konsumentverkets rekommendation.

Manga hushéll har fortfarande en anstrdngd ekonomi. Den kraftiga 6kningen av
personer som tar kontakt med forvaltningen for budget- och skuldradgivning har
dock stannat av, men behovet &r fortsatt stort. Efter sommaren hade budget- och
skuldradgivningen en véntetid pa 13 veckor, men forvaltningen arbetat under
hosten med olika insatser for att minska véntetiderna. Ett par exempel ar
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resursforstarkning med en radgivare under kvartal tva 2024 och ett justerat
arbetssétt med inforandet av tva sa kallade forste rddgivare. Insatserna har gett
effekt och den sista november var véntetiderna nere pa tre veckor.

Ndmnden har en rittsséiker och effektiv handldggning av overformyndardrenden
genom foljsamhet till lagstifining och handldggningstider utan onédigt dréjsmadl.

Okningen av ansokningar och anmélningar om behov av savil god man fér vuxna
som forvaltare fortsétter. Okningen bestér huvudsakligen av ett dkat antal
anmélningar om behov av god man (fran socialtjinst, dldreomsorg, funktionsstod
och sjukvard).

Forvaltningen har de tvé senaste aren inte klarat att granska samtliga arsrakningar
under innevarande granskningséar. For nuvarande granskningséar uppnaddes
ambitionen om att néstintill 100 procent var fardiggranskade per den 31 december.

Forvaltningen har identifierat behov av att se 6ver arvoderingen av sérskilt
forordnade vardnadshavare. Detta for att sikerstélla att dverformyndarndmnden
endast utfor de uppdrag som aligger dem och att uppdragen i sin tur utfors av
personal som nédmnden for demokrati och medborgarservice ér ansvariga for. En
Oversyn av uppdraget och ett fortydligande skulle kunna medfora en mer effektiv
resurshantering for dverformyndaren. Forvaltningen har inlett en utredning och
dmnar lyfta drendet i overformyndarndmnden under 2025.

Overférmyndaren har under ret fokuserat pa tekniska mojliggorare, kartliggningar
och processutveckling. Exempelvis har verksamheten under éret kartlagt
stillforetrddares behov genom en enkitundersdkning och mélgruppsanalys,
samverkat med kontaktcenter och anslutit till den digitala 16sningen Séker digital
kommunikation (SDK). For att sikerstélla en god tillgang till lampliga och
utbildade stéllforetradare har forvaltningen utvecklat en digital godmansutbildning,
vilket &ven kan gora stillforetradaruppdrag mer attraktiva och tillgéngliga for fler.

Ndmnden ska genom konsumentradgivning stdrka forutsdttningarna for
vdlgrundade och hallbara beslut vid kop av vara eller tjdinst, med fokus pd dem
med storst behov.

For att 6ka tillgdngligheten beslutade konsumentradgivningen under hosten att
utoka telefonradgivningen med ytterligare en dag. R&dgivningen ser att
genomsnittstiden for ett konsumentradgivningssamtal har 6kat under aret, vilket
kan hérledas till att andelen komplicerade drenden okar. Servicegraden &r
fortfarande mycket hég inom radgivningen. Konsumentrddgivningen har arbetat
for att 6ka likvardigheten i rddgivningen, exempelvis genom att ha medlyssning.

Ndmnden ska sdkerstdlla framdrift i enlighet med Géteborgs Stads miljo- och
klimatprogram genom att arbeta enligt miljoledningssystemet samt
omhdndertagande av de interna miljomdlen

For att sékerstilla framdrift i enlighet med Goteborgs Stads miljo- och
klimatprogram har forvaltningen under 2024 tagit ett omtag av den interna
miljosamordningen. Detta har inkluderat en fornyad resurstillséttning av
miljosamordnarrollen och att forvaltningen sedan i juni ménad har framtagna
interna miljomal med tillhorande aktiviteter. Arbetet har ocksa systematiserats
genom att inkluderas i forvaltningens ordinarie planerings- och
uppfoljningsprocesser.

Under andra halvan av ar 2024 har energiférbrukningen setts 6ver och méjliga
forbattringsatgirder har identifierats och tagits med som aktiviteter till ar 2025. 1
syfte att skapa forstéelse for hur vara inkdp paverkar miljon har ett arbete inletts
med att skapa kunskap om vilka delar av vara inkdp som bidrar till frimjandet av
biologisk méngfald. Med syfte att minska klimatpéverkan genom vara transporter
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har vi sett dver rutinerna for hur vi hyr fordon och bestéller transporter. Med
malsittningen att minska antal kemiska produkter som anvénds har vi dven kartlagt
vilka utfasningsdmnen som finns pa forvaltningen.

Den samlade bedomningen for maluppfyllelse ar att de atgérder som har
genomforts for budget- och skuldradgivning har gett effekt samt att det fortsatt
finns utmaningar i arbetsmiljon kring att hantera 6kningen av
overformyndardrenden. For det systematiska miljoarbetet ska den systematik som
har tagits fram for ar 2024 fortsatt f6ljas.

5.1.4 Demokrati och medborgarservice ska agera resurseffektivt
och vara en attraktiv arbetsgivare

Forvaltningen har arbetat med maélet utifran fokus pa de av nimnden beslutade
strategierna for ar 2024:

Ndmnden ska fortsatt arbeta med att stirka chefers organisatoriska forutsdttningar
exempelvis genom implementering av Chefoskopet, Goteborgs Stads
forskningsbaserade verktyg

Under aret har chefers organisatoriska forutsittningar borjat kartldggas genom
metoden Chefoskopet. Syftet med arbetet ar att skapa en gemensam forstaelse, ett
gemensamt sprak, en helhetsbild och slutligen insikter i hur forutséttningarna kan
utvecklas. Enkéter och loggbocker har skickats ut till forvaltningens chefer for att
fa in information om nuldget och underlag till mal och aktiviteter att arbeta vidare
med. Utbildningstillfallen har genomforts med chefer inom forvaltningen och i
december beslutade forvaltningsledningen om en handlingsplan efter dialog med
forvaltningens chefer.

Ndmnden ska skapa forutsdttningar for att vara robusta vid fordndring genom
kompetenshojande insatser inom exempelvis fordndringsledning.

Forvaltningen har under aret genomfort utbildningsinsatser inom
fordndringsledning for samtliga chefer och vriga funktioner som ingér i
ledningsgrupperna.

Ndmnden ska sdikerstilla en resurseffektiv verksamhet med hjdilp av
verksamhetsutveckling i form av digitalisering inom exempelvis
overformyndarverksamheten

Digitaliseringsprojektet for dverformyndaren ska bidra till en mer effektiv och
rittssdker handldggning, en likvardig och snabbare service till vdra medborgare
samt en god arbetsmiljo for medarbetare och chefer. Forberedelser infor inférandet
av ett nytt verksamhetssystem, nya e-tjanster och utveckling av digitala 16sningar
pagér.

En forutséttning for digitalisering &r ett fungerande verksamhetssystem.
Upphandlingen och implementeringen av éverformyndarens nya
verksamhetssystem samt avveckling av det befintliga systemet skulle enligt plan
ske under 2024. Av tekniska skil har systembytet dragit ut pa tiden och det nya
systemet och e-tjdnsterna kan ddrmed implementeras forst i januari 2025.
Forseningen medfor att digitalisering som bygger pa verksamhetssystemet har fatt
std tillbaka och att identifierade effekthemtagningar senareldggs med risk for
paverkan pa savél arbetsmiljo som de vi ar till for.

Ndmnden ska systematiskt fortsdtta utvecklingen av forvaltningens
arbetsplatskultur enligt forvaltningens kulturéverenskommelse

Genom att inkludera information och en aktivitet om nyckelbeteenden i den
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forvaltningsovergripande introduktionen och i checklistan for introduktion av nya
medarbetare sikerstills omhéndertagandet av forvaltningens
kulturdverenskommelse.

Den samlade bedomningen ér att de insatser som gors tillsammans bidrar vél till
niamndmalet om en resurseffektiv och attraktiv arbetsgivare.

5.2 Uppfoljning program och planer

Kommunfullméktiges arliga budget uttrycker inom vilka omraden den politiska
ledningen vill se sdrskild utveckling. Har finns mal, inriktningar och uppdrag for
stadens verksamheter. Budgeten dr det 6verordnade styrande dokumentet i
forhallande till andra styrande dokument i staden. Program och planer ar
underordnade budget.

En typ av styrande dokument &r de planerande, vilka ska visa vigen och ange
riktning. Tillsammans med kommunfullmiktiges budget, reglementen,
bolagsordningar och dgardirektiv dr de grunden for planeringen av verksamheten.
Tva former av planerande styrande dokument ar program och planer. Program
beskriver vad som ska uppnds inom ett visst omrade och planen innehaller konkreta
atgirder och eventuellt mal inom ett omrade. Den kan utgoéra en konkretisering av
ett beslutat program. Namnden dr ansvarig eller delansvarig for mal, strategier och
atgérder i flera av stadens program och planer. Program och planer ar alltid
underordnade budget.

Under éret har ndimndens ansvar i program och planer foljts upp genom stadens
ordinarie uppfoljning i delars- och arsrapporter, sirskilda uppfoljningsrapporter
samt genom exempelvis enkéter och intervjuer.

Under 2024 har ndamndens ansvar foljts upp i:

e Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsittning 2021-2026

e Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program

2022-2026

Handlingsplan Aldersvinliga Géteborg 2021-2024

Goteborgs Stads avfallsplan 2021-2030

Goteborgs Stads barnréttsplan (foljs upp 1 samband med barnbokslut)

Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021-2030

Goteborgs Stads plan for klimatanpassning 2024-2026

Goteborgs Stads kompetensforsorjningsplan 2024-2026

Goteborgs Stads plan for att motverka tystnadskulturer 2023-2025

Goteborgs Stads handlingsplan for att inga omraden ska vara sarskilt

utsatta 2025

e Goteborgs Stads handlingsplan for att stoppa nyrekrytering,
gingkriminalitet och utvecklingen av parallella samhéllen 2023-2026
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6 Redovisning av namndens och
styrelsens uppdrag

6.1 Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige och Kommunstyrelsen i
och utanfor budget (obegransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS Uppdragets status och kommentar
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Namnden fér demokrati och
medborgarservice far i uppdrag att
stirka insatserna for 6kat
valdeltagande i omraden med lagt
valdeltagande.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Namnden fér demokrati och
medborgarservice har genomfort
uppdraget. Uppdraget foreslas avslutas i
samband med arsrapporten 2024.

Infér Europaparlamentsvalet den 9 juni
2024 har namnden fér Demokrati och
medborgarservice genomfort valstarkande
insatser for att sprida information och
mojliggéra samtal om var, nar, hur och
varfor det ar viktigt att rosta. Arbetet
byggde pa forskning, utvarderingar samt
tidigare erfarenheter fran Géteborg och i
andra svenska kommuner.

Arbetet har gatt ut pa att sprida
valinformation till omraden och malgrupper
med lagre valdeltagande, och har byggt
pa bred samverkan med Géteborgs Stads
bolag och férvaltningar samt
civilsamhallet. Férvaltningen har anvéant
medborgarkontoren, Romano Center i
Vast, Teckenspraksforum och
invanarguider. Invanarguiderna nadde

ca 7 200 géteborgare genom samtal och
informationsinsatser. Medborgarkontoren
arbetar ocksa med att skapa lokala
aktiviteter, som att vara rostmottagare for
medborgar- och boendebudget i till
exempel Backa eller att marknadsféra
valet till ungdomsfullméktige bland
ungdomar. For att motverka den
demokratiska segregationen har staden
genomfort riktade insatser mot grupper
och omraden dar valdeltagandet
traditionellt sett ar lagt. Denna satsning,
som inkluderade samtal med tusentals
g6teborgare och spridning av
informationsmaterial via SMS och sociala
medier, beddms ha bidragit till ett mer
jémlikt valdeltagande. Aven
Goteborgsforslaget har utvecklats som ett
verktyg for att inkludera fler invanare i
stadens beslutsprocesser, vilket har lett till
att fler forslag inkom fran unga, aldre och
boende i omraden som tidigare inte
deltagit i samma utstrackning.

Under hosten 2024 har utvarderingar med
valambassadorer och samverkansparter
genomforts. Slutsatsen ar att det kravs ett
fortsatt och langsiktigt arbete. Géteborgs
Stad behdver arbeta tillsammans i bred
samverkan for att fortydliga hur vi kan
arbeta, bade mellan och infér framtida val.
Detta ar viktigt for att fa fler manniskor att
vara delaktiga i samhallets demokratiska
processer.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Kommunstyrelsen hemstaller till
namnden for demokrati och
medborgarservice att i samverkan med
relevanta namnder och bolag utreda
vidare Goteborgsforslaget 12879 med
inriktning att bereda plats for
smaskaliga leksaksbibliotek i
kommunala lokaler.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Hemstéllan

Avslutad

Kommunstyrelsen har hemstallt at
namnden for demokrati och
medborgarservice att utreda
Goteborgsforslag 12789. Namnden for
demokrati och medborgarservice har vid
sammantrade 2024-08-27 beslutat om att
ge forvaltningen i uppdrag att genomféra
utredningen.

Utredningen har genomférts under hésten
och redovisades fér namnden vid
sammantrade 2024-12-18. Forvaltningen
konstaterar att det finns ett behov att
fortsatta utveckla samverkan och
stodstrukturen for civilsamhallet. Under
forvaltningens bedémning foreslas darfor
nagra rekommendationer, bland annat att
inratta en lotsfunktion med syfte att
effektivisera uppstarten och starka
samverkan mellan staden och
medborgardrivna initiativ inom cirkular
ekonomi och delningsekonomi.

Namnden valde vid sammantradet 2024-
12-18 att besluta enligt forvaltningens
forslag och dversanda utredningen till
kommunstyrelsen, § 107, diarienummer
N043-0116/24.

Namnden for demokrati och
medborgarservice far i uppdrag att
forstarka strategiarbetet inom Skapa
forutsattningar for att leva hallbart i
Goteborgs Stads milj6é- och
klimatprogram 2021-2030.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Forvaltningen féreslar namnden att
forklara uppdraget som fullgjort i samband
med arsrapporten 2024.

Namnden har férstarkt samordningen av
strategin. Detta ingar fran ar 2024 som en
del av ndmndens grunduppdrag. Under
2024 har samverkansplattformen Arena
Leva hallbart fortsatt. Samordningen
genomférs aven genom att driva olika
stodprocesser inom innovation och
delaktighet for att framja nya arbetssatt.
nom omradet stadsutveckling och utbud
har fokus for samirdningen varit att pa
olika satt underlatta utvecklingen av
cirkular ekonomi och delningsekonomi i
Goteborg dar utveckling av stadens
stédstrukturer och samverkan med
civilsamhallet ar en viktig pusselbit. En del
i arbetet ar ocksa att bidra till uppféljning
av strategierna till Miljé och
klimatndmnden

Namnden fér demokrati och
medborgarservice tar fram en plan foér
hur Géteborgs stad langsiktigt kan
arbeta med leader-programmet, i
samverkan med andra relevanta
aktorer. Planen presenteras for
kommunfullmaktige senast 2025.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

@ Pagaende

Forslag till plan for att framja langsiktigt
strategiskt arbete med utgangspunkt fran
LEADER-programmet har arbetats fram
under aret och kommer att presenteras for
namnden under varen 2024 och darefter
for kommunfullmaktige under hdsten 2025.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Namnden fér demokrati och
medborgarservice tilldelas 1 mnkr och
far tillsammans med kommunstyrelsen
i uppdrag att vidare utreda fragan om
medborgarvittnen i enlighet med vad
som beskrivs i stadsledningskontorets
tjansteutlatande.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

Namnden har omhandertagit arendet i
samverkan med kommunstyrelsen. En
oberoende utredning av konsult ar
genomford och resultatet presenterades
for namnden fér demokrati och
medborgarservice vid
namndsammantrade 2024-12-18. Beslut i
arendet fattas vid ndAmndsammantradet
2025-02-04.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att tiligangliggora lokaler som
efterfragas av valnamnden for att
sakerstalla tillgang till vallokaler over
hela Goéteborg.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Namnden har upplatit medborgarkontoret i
Biskopsgarden till valnamnden for EU-
valet. Namnden har forklarat uppdraget
som fullgjort vid ndmndsammantrade
2024-09- 25, § 80, diarienummer N043-
0047/24

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att omedelbart sédkerstélla att
geografiska inkopsstopp och annan
sanktionspolitik enbart utgar fran
sanktioner beslutade av FN eller EU.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Forvaltningen féreslar ndmnden att
forklara uppdraget som fullgjort i samband
med arsrapporten 2024.

Férvaltningen har en tydlig
inkdpsorganisation med ett begransat
antal bestéllare. Férvaltningen foljer
stadens riktlinjer for ink&p och
upphandling. Vid inkdp utgar
verksamheten fran stadens ramavtal.
Beddmningen ar att det inte forekommer
geografiska inkdpsstopp och annan
sanktionspolitik utdver de sanktioner som
ar beslutade av FN eller EU. Férvaltningen
uppdaterar sin inkdpsorganisation med
informationen
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6.2

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Samtliga namnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att aktivt
overvdaga mojligheter till okat
samutnyttjande av resurser inom
kommunikationsomradet.
Konsekvenser relaterade till
arbetsmiljéaspekter och eventuella
upphandlingsregler ska redovisas.
Samverkan ska i samband med
uppdragets genomforande ske med
fackliga parter.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

Samtal har forts i sedan tidigare etablerat
natverk mellan
kommunikationsfunktionerna hos
demokrati och medborgarservice,
Intraservice samt ink&p och upphandling,
utifrdn det gemensamma uppdraget som
tjansteleverantoérer. Inga insatser har
bedodmts aktuella fér samnyttjande i
nulaget. Eventuella framtida insatser
skulle kunna avse samnyttja tekniska
resurser, till exempelutlanande av studio
for inspelning och film.

Samarbetet for att effektivisera har nulaget
inte bedomts medféra negativa
konsekvenser arbetsrattsligt.

Uppdraget ska slutredovisas till namnden i
delarsrapport mars 2025.

Det storsta bidraget till att se dver
samnyttjande av resurser kommer
demokrati och medborgarservice att ge i
det separata uppdrag som
stadsledningskontoret har fatt om att se
over Goteborgs Stads centrala
kommunikationsfunktioner.

Samtliga namnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att
identifiera befattningar i sina
verksamheter som bedoms vara utsatta
for hog risk for infiltration. Uppdraget
ska ha genomforts sex manader efter
kommunfullméaktiges beslut.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

@ Pagaende

Forvaltningen identifierar befattningar som
beddms vara utsatt for hog risk for
infiltration och ska darefter ta stallning till
vilken typ av kontroll i
rekryteringsprocessen som kan minska
risken for infiltration. Férvaltningen
invantar vidare instruktion fran
stadsledningskontoret. Uppdraget ska
slutredovisas till nAmnden i delarsrapport
mars 2025.

Redovisning av namndens egna uppdrag

Uppdragets status och kommentar

Uppdrag

M= Uppdrag till férvaltningen att
inkomma med reviderat forslag till O-
dialogens arbetsordning senast juni
2024

Avslutad

Namnden fér demokrati och
medborgarservice gav i juni manad
férvaltningen i uppskov till augusti manads
namndmoéte att avrapportera uppdraget.
Namnden har vid sammantrade 2024-08-
25 beslutat att godkanna forvaltningens
forslag till ny arbetsordning och forklarat
uppdraget som fullgjort.
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Uppdrag

Uppdragets status och kommentar

M= Namnden for demokrati och
medborgarservice ger forvaltningen for
demokrati och medborgarservice i
uppdrag att, i samverkan med berérda
parter, utvirdera Romano Center i Vast
kopplat till centrets uppdrag. Inom
ramen for arbetet ska forvaltningen
utreda hur stodet till den nationella
minoriteten romer kan férbéattras och
hur centrets informationsuppdrag kan
bidra till att stotta stadens arbete mot
hedersfortryck och destruktiva
parallella samhéllsstrukturer. |
uppdraget ska forvaltningen inhamta
externt stod fran andra delar av staden.

Avslutad

Namnden for demokrati och
medborgarservice har forklarat uppdraget
som fullgjort vid sammantrade 2024-02-
07, § 4, diarienummer N043-0129/23.

M= Ndmnden fér demokrati och
medborgarservice ger forvaltningen for
demokrati och medborgarservice i
uppdrag att utreda hur Géteborgs Stad
kan samrada och arbeta systematiskt
och langsiktigt hallbart for romers
rattigheter i Goteborgs Stad.
Foérvaltningen ska i detta s6ka

samverkan med stadsledningskontoret.

Avslutad

Namnden for demokrati och
medborgarservice har forklarat uppdraget
som fullgjort vid sammantrade 2024-02-
07, § 4, diarienummer N043-0129/23.

M= Namnden for demokrati och
medborgarservice ger forvaltningen i
uppdrag att under 2024 revidera
riktlinjen for Regnbagshuset

Avslutad

Forvaltningen har reviderat riktlinjerna
samt anvisningen. Namnden har vid
sammantrade 2024.08-27 antagit nytt
forslag pa riktlinje samt anvisning och
forklarat forvaltningens uppdrag som
fullgjort.

M= Namnden fér demokrati och
medborgarservice ger forvaltningen i
uppdrag att under 2024 klarspraka
anvisningen for inflytandeformer for
hbtgi-communityt i Regnbagshuset.

Avslutad

Férvaltningen har reviderat riktlinjerna
samt anvisningen. Namnden har vid
sammantrade 2024.08-27 antagit nytt
forslag pa riktlinje samt anvisning och
forklarat forvaltningens uppdrag som
fullgjort.

M= Uppdrag till forvaltningen om att
under 2023 utvardera Regnbagshusets
riktlinje samt anvisning utifran innehall
och aterkomma till ndmnden om det
finns behov av att revidera innehallet i
dokumenten.

Avslutad

Namnden har vid sammantrade 2024-03-
20 § 16, dnr N043-0264/21 forklarat
uppdraget som fullgjort.
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