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Information om status i kommunfullmaktiges
uppdrag till miljo- och klimathamnden om att
effektivisera tillstandshandlaggningen inom
alkohol- och tobaksomradet

Forslag till beslut

Milj6- och klimatndmnden antecknar mottagandet av informationen till protokollet

Sammanfattning

Kommunfullmiktige gav vid sitt ssmmantride den 8 december 2022 § 29! milj6- och
klimatndmnden i uppdrag att effektivisera handldggningstiden inom alkohol- och
tobaksomradet samt att implementera en e-tjanst som mojliggor detta.

Forvaltningen bedriver ett att aktivt utvecklingsarbete for att effektivisera
tillstdndsprocessen, vilket innefattar att utveckla och implementera nya e-tjanster. En
e-tjanst for ansdkan om nytt serveringstillstand implementerades i april 2024 och tre
andringstjanster kopplade till alkoholtillstand har planerat lanseringsdatum i juni 2024.

De nya e-tjansterna forvintas bidra till att gora ansdkningsprocessen enklare for
verksamhetsutdvarna samt bidra till farre kompletteringar. Detta kommer i sin tur skapa
forutsattningar for kortare handlaggningstider och minskade kostnader. Under den korta
tid som den nya e-tjansten varit i drift kan forvaltningen konstatera att det kommer in mer
kompletta ansdokningar och att drenderegistreringen har effektiviserats.

Forvaltningen planerar en slutlig aterrapportering till nimnden nér uppdragen bedoms
vara genomforda i sin helhet och fler effekter kunnat métas. Vid behov ges ndmnden
ytterligare statusuppdatering innan den slutliga aterrapporteringen.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Forvaltningens pagaende utvecklingsarbete, den nu implementerade och kommande e-
tjénster forvintas bidra till effektivisering av tillstindshandlédggningen och leda till
kortare handlaggningstider. Genom en effektiv handlaggningsprocess forvantas kostnader
minska for bade for den s6kande av ett tillstand och for nimnden.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.

! Arende rubricerat ” Goteborgs Stads taxa for handel med elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare,
folkol, tobaksfria nikotinprodukter och tobaksvaror”, stadsledningskontorets diarienummer 0990/22
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Bedomning ur social dimension

Forvaltningen har inte funnit ndgra séarskilda aspekter specifikt pa fragan om
effektivisering av handléggningstider och inférandet av e-tjénster utifrdn denna
dimension. Detta forutsatter att det finns tillrdcklig tid f6r utredning enligt géllande
lagstiftning.
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Arendet

Kommunfullmaktige gav den 8 december 2022 § 29 miljo- och klimatndmnden i uppdrag
att effektivisera handldggningstiden inom alkohol- och tobaksomradet samt att
implementera en e-tjanst som mojliggor detta.

Forvaltningen aterrapporterade bada uppdragen till miljé- och klimatndmnden den

23 januari 2024 § 9. Namnden beslutade vid detta sammantride att terremittera drendet
till forvaltningen med motiveringen att avvakta med att forklara uppdragen fullgjorda tills
de dr implementerade fullt ut.

I detta tjansteutlatande informerar forvaltningen om status i det pagaende
utvecklingsarbetet.

Beskrivning av arendet
Kommunfullmaktige beslutade vid sitt sammantrdde den 8 december 2022 § 29 att ge
miljo- och klimatndmnden f6ljande uppdrag:

1. Miljo- och klimatndmnden far i uppdrag att effektivisera handldggningstiden inom
Tillstandsenheten genom att bland annat drastiskt minska antalet kompletteringar
kopplade till tillstandshandldggningen.

2. Miljo- och klimatndmnden far i uppdrag att implementera en e-tjdnst som majliggor
effektivisering av tillstandshandldggningen genom automatisering, i syfte att korta
handldggningstiderna, minska kostnaderna samt gora ansékningsprocessen enklare
for foretagarna. Intraservice ska bistd i arbetet.

De bada uppdragen har en tydlig koppling till varandra, d& vélfungerande e-tjénster ér en
forutsittning for effektivisering av handlaggningen. I detta tjansteutlatande laggs fokus
framst pa information om det pagaende arbetet med att infora e-tjanster da dessa
forvantas ha god effekt pa handlédggningstiderna.

Handlaggningstid for tillstandsprovningen

Den totala handldggningstiden for tillstandsprévningen beror pa hur omfattande
utredningsarbete som kravs rorande bland annat verksamhetens finansiering samt hur
fullsténdig en ansokan 4r nédr den inkommer. Handldggningstiden paverkas ocksa av att
forvaltningen behéver inhdmta uppgifter fran flera remissinstanser, sdsom Polisen,
Skatteverket och Goteborgs Stads socialndmnder samt internt fran forvaltningens
hélsoskyddsenhet p& miljdtillsynsavdelningen. Utdver detta paverkas handlédggningstiden
av den totala miangden pagaende drenden (drendebalans) som hanteras inom enheten och
den aktuella bemanningssituationen.

Processutveckling

Under véren 2024 har forvaltningen tagit fram en produktionsplan for alkohol- och
tobaksomradet dédr drendeméngd och drendebalans kan foljas. Forvaltningen har ocksa
borjat méta handlaggningstiden for stadigvarande serveringstillstdnd samt antalet
kompletteringar per ansokningsiarende. Utvecklingsarbete pagar dven utifran resultatet av
den sé kallade kundresa som slutférdes i november 2023 och som redovisades for
ndmnden den 23 januari 2024 § 7. En av de viktigaste insikterna i kundresan var vikten
av att 0ka transparensen gentemot verksamhetsutovarna i &rendehanteringsprocessen.
Med anledning av det har en checklista tagits fram som nu skickas ut tillsammans med
begéran om komplettering i tillstandsdrenden. Genom den kan den sdkande folja
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framdriften i drendet och enkelt se vilka ytterligare handlingar som beh&ver skicks in.
Hittills har forvaltningen noterat en positiv respons pa detta, framfor allt genom dialog
med foretrddare for branschen i ett sa kallat branschrad 1 staden.

Utveckling av e-tjdnster

Milj6forvaltningen har under 2023 och varen 2024 utvecklat e-tjénster for
serveringstillstdnd i stadens plattformar. De nya e-tjénsterna innebér ny teknik for staden
och skapar forutsattningar som kommer att effektivisera verksamheten och forenkla for
foretagare, dels genom att tydliggora vilka handlingar som ska vara bifogade vid en
ansokan, dels genom att automatisera delar av drendehanteringsprocessen.

Forvaltningen har, tillsammans med forvaltningen for Intraservice, byggt en stomme for
foretagstjanster som foretagarna ska kunna né via goteborg.se for miljoférvaltningens
rakning och dér bland annat kopplingar till Bolagsverket dr en del for att underlétta for
verksamhetsutovarna. Den tekniska 16sning som nu finns utvecklad kommer att
underlitta i framtagandet av forvaltningens kommande e-tjénster.

I april 2024 implementerades e-tjdnsten for ansékan om nytt serveringstillstand. Det dr
for tidigt for en utforlig analys av effekterna men redan nu konstaterar férvaltningen att
ansokningarna dr mer kompletta och att drenderegistreringen har effektiviserats.

Under juni 2024 planeras lansering av ytterligare tre e-tjanster inom alkoholomradet, tre
andringstjénster varav en &r helt automatisk dér ingen manuell handldggning kommer att
kravas (dndring av serveringsansvarig).

Aterrapportering av uppdragen i nimndens verksamhetsplan

For uppdrag 3.3.12 i ndimndens verksamhetsplan, att effektivisera handldggningstiden
inom tillstandsenheten genom att bland annat drastiskt minska antalet kompletteringar
kopplade till tillstandshandldggningen, ar slutleveransen enligt planen ett tjansteutlatande
som presenterar genomforda dtgarder och métbara effekter.

For uppdrag 3.3.13, att implementera en e-tjdnst som mdjliggor effektivisering av
tillstandshandldggningen genom automatisering, i syfte att korta handldggningstiderna,
minska kostnaderna samt géra ansékningsprocessen enklare for foretagarna, ska
slutleveransen enligt planen ske under kvartal 2 2024.

Forvaltningen planerar en samlad slutlig &terrapportering till nimnden néir bada
uppdragen bedoms vara genomforda i sin helhet och fler effekter kunnat métas. Vid
behov ges ndmnden ytterligare statusuppdatering innan den slutliga aterrapporteringen.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att den effektivisering av tillstdndsprocessen som nu pagar,
inklusive implementeringen av de nya e-tjdnsterna kommer att bidra till att géra
ansokningsprocessen enklare for verksamhetsutovarna och dirigenom leda till farre
kompletteringar vilket forvintas korta handlaggningstiderna och minska kostnaderna.

Peter Berntsson

Tillférordnad direktor
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