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Aterrapportering av uppdrag att infora
spraktest

Forslag till beslut
1. Namnden for funktionsstdd godkénner forvaltningens redovisning av uppdrag om
inforande av spraktest.
2. Namnden for funktionsstod forklarar uppdraget fran den 18 maj 2022 §128 for
fullgjort.

Sammanfattning

Forvaltningen fick i uppdrag att infora den sa kallade Botkyrkamodellen for spraktest i
svenska vid rekrytering av brukarnara personal, samt att aterkomma till namnden med en
redogorelse for hur redan anstélld personal med brister i svenska spraket kan fangas upp
pa ett systematiskt sétt i verksamheterna for att erbjudas stod och kompetenshdjande
insatser. Forvaltningen har utifran utredning och omvarldsbevakning tagit fram ett forslag
for hur spraktest vid nyanstéllning kan genomforas. Utredningen har identifierat ett antal
viktiga aspekter utifran rattssakerhet och dataskyddsforordningen.

Forvaltningen avser att upphandla en extern leverantdr och skraddarsy ett test.
Forvaltningen avser att genomfora spraktest vid nyrekrytering nar den sékande saknar
betyg i svenska 1 eller svenska som andrasprak eftersom det motsvarar nuvarande
kompetenskrav.

Forvaltningen kommer vidare att omhanderta den andra delen av uppdraget genom en
arlig kompetensinventering, dar chefer i forvaltningen redogér for behovet av
kompetensutveckling hos medarbetare.

Beddémning ur ekonomisk dimension

Spraktest i samband med nyanstallning innebar en kostnad for forvaltningen. Som
exempel redovisas hér kostnaden som forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning har for deras spraktester, som anvands vid nivabedémning for personer
infor utbildningsstart. Deras avtal med leverantor gar via Goteborgsregionen GR och
kostnaden &r mellan 170 kr och 440 kr beroende pa om testet bedéms i sin helhet och
dvervakas. Den totala kostnaden avgors ocksa av hur manga personer som testas.

Priserna kan anvéndas som ett ungefarligt pris eftersom forvaltningen for funktionsstod
behover gora en egen upphandling med en extern leverantdr. Forvaltningen avser att
genomfora spraktest vid nyrekrytering nar den sokande saknar betyg i svenska 1 eller
svenska som andrasprak eftersom det motsvarar forvaltningens kompetenskrav.
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Spraktest vid nyrekrytering kommer att resultera i hogre kostnader for namnden.
Kostnaderna bedéms kunna rymmas inom befintlig ram. En upphandling beréknas ta
cirka ett ar.

Beddmning ur ekologisk dimension

Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa drendet utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Syftet med inférande av spraktest ar att sakerstélla en viss kunskapsniva for personalen i
forvaltningen. For de personer som beviljats bistdnd inom ramen for forvaltningens
utforandeverksamheter ar fragan om spraklig kompetens hos medarbetare viktig utifran
sociala, psykiska samt medicinska faktorer.

Personer med funktionsnedsattning kan paverkas sarskilt utifran svarigheter kopplat till
kommunikation, dér alternativ kommunikation och olika hjalpmedel anvands och den
sprakliga kompetensen &r extra viktig. Goteborgs Stads program for full delaktighet for
personer med funktionsnedséttning 2021-2026 understryker att kommunikation utifran
ratten att forsta och gora sig forstadd ar en forutsattning for att skapa full delaktighet.

Ett spraktest i samband med nyrekrytering kan samtidigt innebéra ett intrang i den
personliga integriteten for personer som soker anstéllning i forvaltningen for
funktionsstod. Spraket &r nagonting valdigt personligt och ett spraktest riskerar att
innebara en negativ upplevelse for den sokande. Darfor ar fragan om rattssakerhet och
likabehandling viktig.

Samverkan
Information I&mnas i forvaltningsgemensam samverkansgrupp (FSG) den 8 februari
2023.

Bilaga
1. Protokollsutdrag 2022-05-18 §128 Uppdrag om spraktest
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Arendet

Namnden for funktionsstod gav i maj 2022 forvaltningen tva uppdrag, dels att infora den
sa kallade Botkyrkamodellen for spraktest i svenska vid rekrytering av brukarnara
personal, dels att terkomma till namnden med en redogorelse for hur redan anstalld
personal med brister i svenska spraket kan fangas upp pa ett systematiskt satt i
verksamheterna for att erbjudas stéd och kompetenshdjande insatser. Detta &r en
aterrapportering pa uppdragen.

Beskrivning av arendet

Uppdrag 1
Namnden for funktionsstod gav 18 maj 2022, §128, att infora den sa kallade
Botkyrkamodellen for spraktest i svenska vid rekrytering av brukarnara personal.

Forvaltningen tog kontakt med Botkyrka kommun for att fa information och kunskap om
Botkyrkamodellen. Botkyrkamodellen ar i grunden ett arbetsprov bestaende av fragor
utifran vardegrund, vardfakta samt ett fall dar kandidaten skall gora social dokumentation
utifran en beskriven situation. Arbetsprovet ar nu under utveckling for att &ven kunna
anvandas vid matning av spraklig formaga, utifran formagan att forsta skriftliga
instruktioner/fragor och formaga att kunna uttrycka sig skriftligt. Testerna som
genomfors idag, kallat arbetsprov, beddms av rekryterande enhetschef som inte har
genomgatt nagon sarskild utbildning fér bedomning av sprak. Arbetsprovet genomfors av
systemet AON, som ar en externt, sedan tidigare upphandlad aktor i Botkyrka. Botkyrka
kommun har varit tydlig i kontakt med forvaltningen att det &r arbetsprov vid rekrytering
som de genomfor, inte spraktest. De beskriver aven att kommunen ar i en process med att
ta fram en gemensam niva for godkand niva pa arbetstestet.

Utifran den informationen om Botkyrkamodellen undersokte forvaltningen vidare hur
andra kommuner arbetar med spraktest. Forutom omvérldsbevakning pa hur andra
kommuner arbetar med spréktest har forvaltningen haft en nira samverkan med Aldre-
samt vard och omsorgsférvaltningen som har ett liknande uppdrag och information har
delats langs véagen. Forvaltningen har ocksa fort en dialog med férvaltningen for
Arbetsmarknad- och vuxenutbildningen som utifran uppdrag till den férvaltningen arbetar
med nivabedémningar av spraket genom ett system fran en extern leverantor.
Forvaltningen har under utredning aven fort en dialog med Intraservice, som star infor en
ny upphandling av leverantor inom testning och for narvarande tittar pa fragan kring vilka
testleverantorer som kan uppfylla stadens krav. Intraservice har dock inte kunnat ge nagra
konkreta besked under utredningens gang.

Om sprak och bedémning av sprak

Vid val av modell for sprakbedémning ar den gemensamma europeiska referensramen for
sprak (GERS) eller CEFR internationellt den mest vedertagna modellen. CEFR
sprakskala ar framtagen av Europaradet for att beskriva sprakfardigheter inom
frammande sprak. Referensramen bestar av olika nivaer med beskrivningar for att mata
vilken fardighet man har inom ett visst sprak utifran hor-, skriv-, tal- och lasfardigheter.

Tanken ar att forenkla spraktestning. Lérare, elever, studenter, arbetsgivare och
utbildningsinstitutioner skall enkelt kunna jamfora spraknivaer inom frammande sprak.

Spréaklig kompetens kan variera 6ver tid och paverkas av en rad kontextuella faktorer. Det
ar ocksa skillnad pa generell sprakkompetens och funktionell sprakkompetens kopplat till
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ett specifikt yrkessammanhang. Vid bedomning av spraklig kompetens blir det extra
viktigt att sakerstalla rattssdkerhet och undvika risk for diskriminering. Utan en
gemensam, kvalitetsgranskad och tydlig referensram aterstar endast individers egna
bedémningar, vilket ar problematiskt, inte minst i forhallande till risken for
diskriminering.

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att ta fram ett stod for att underlatta for
verksamheterna att bedéma vilka kunskaper i svenska spraket som personalen behdver for
arbetsuppgifter inom aldreomsorg. Uppdraget skall redovisas i februari 2023 och bér ge
ytterligare vagledning i hur sprak kan bedémas. Forvaltningen har tagit del av ett
arbetsmaterial som utgar ifran ovan namnda GERS-skalan.

Uppdrag 2

Forvaltningen fick ocksa i uppdrag att aterkomma till namnden med en redogoérelse for
hur redan anstélld personal med brister i svenska spraket kan fangas upp pa ett
systematiskt sétt i verksamheterna for att erbjudas stéd och kompetenshdjande insatser.
Detta kommer att omhandertas genom en arlig kompetensinventering i samtal mellan
medarbetare och chef. Denna syftar till att identifiera behovet av utveckling betraffande
ett antal kompetenser, daribland spraket. Till exempel finns det externa leverantérer som
erbjuder systemstod for kompetensinventering sa att man kan avgora vilken niva av
spraklig kompetensutveckling som &r relevant om det ar den kompetensen som pa nagot
satt brister.

Forvaltningens bedémning

Spraktest i samband med rekrytering blir allt vanligare i Sveriges kommuner.
Omvarldsbevakningen tyder dock pa att det i dagslaget saknas en gemensam standard.
Fragan om att testa sprak ar samtidigt komplex, och till viss del problematisk utifran risk
for diskriminering. Forvaltningen har fatt i uppdrag att infora spraktest enligt Botkyrka-
modellen. Enligt Botkyrka arbetar man dock inte med att testa spraknivan utan med
arbetsprov bestaende av fragor utifran vardegrund och vardfakta.

Juridiska aspekter

Det finns inga specifika lagkrav som dr tillampliga for fragan gallande spraktest, men det
ar viktigt att forhalla sig till de allménna rattsliga principerna om likabehandling,
saklighet och proportionalitet, samt férbudet mot diskriminering. Kopplat till fragan om
spraktest innebar det att utifran principen om likabehandling samt risken for
diskrimineringen bor alla genomfora testerna, oavsett bakgrund, nationalitet eller
liknande da detta minskar risken for diskriminering utifran etnisk bakgrund. Det ar dock
mojligt att undanta personer som pa annat satt kan uppvisa kompetensen, exempelvis
genom ett godként betyg i svenska. Detta kraver tydliga kriterier och innebar samtidigt en
Okad risk for diskriminering.

Saklighet innebér att myndigheten ska ha sakliga och objektiva grunder vid
beslutsfattande. | sammanhanget blir frigan om hur testerna bedoms darfor viktig.
Bedomningar kan behéva motiveras och far inte goras godtyckligt. Proportionalitet
handlar om att en atgard inte ska vara mer ingripande an vad som kravs med hansyn till
andamalet. Utifran det sa bor spraktest bara anvandas i rekryteringar dar det finns ett
faktiskt behov av goda svenska-kunskaper. Det innebdr dven att det inte bor stéllas krav
pa en hogre niva av sprakkunskaper an vad som kravs for den aktuella tjansten.
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Eftersom spraktester innebar en behandling av personuppgifter kommer forvaltningen
aven att utreda hur dessa ska hanteras pa ett korrekt satt enligt dataskyddsforordningen
och ta fram en rutin for hanteringen.

Sammanfattningsvis har forvaltningen funnit att ett spraktest behover uppfylla féljande
krav:

e Att det mater vad det ar avsett att mata, det vill séga sprakkompetens

e Att det utgar fran likabehandling, rattssakerhet samt saklighet och
proportionalitet.

o Att det uppfyller kraven enligt dataskyddsférordningen

Det finns externa leverantorer som genomfor spraktester vid rekryteringar. Forvaltningen
kommer att genomfdra en upphandling av en leverantor.

| uppdraget ingick ocksa att férvaltningen redogor for hur redan anstélld personal med
brister i svenska spraket kan fangas upp pa ett systematiskt satt i verksamheterna for att
erbjudas stod och kompetenshéjande insatser. Forvaltningen foreslar att detta
omhandertas genom en arlig kompetensinventering, dar chefer i forvaltningen redogér for
behov av kompetensutveckling hos medarbetare. Eventuellt kan en extern leverantor
komma att anvéndas &ven till detta.

Camilla Blomgvist Pierre Dikanda

Forvaltningsdirektor Avdelningschef HR avdelningen

Goteborgs Stad [Funktionsstdd], tjiansteutlatande

5()



