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Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen

av Goteborgs Stad ér lagar och $ g’é &
forfattningar, den politiska viljan Q_’,i;‘ @o & @:{9
P NI o NG
och stadens invanare, brukare och S _{_\\é\- &
kunder. For att forverkliga Q'S‘ &
. K beh Vara OQ’Q &
utgangspunkterna behovs utgangspunkter &

forutséttningar av olika slag.
Stadens politiker har mgjlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Goteborgs Stad géller

de styrande dokument som antas av Var .
. systematik

kommunfullméktige och

kommunstyrelsen. Darutdver

Styrande dokument
faststiller nimnder och

Forhallningssatt
bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet. Organisafionoch samcrining
Kommunfullméktiges budget ar det Roller och ansvar Vara

styrande dokumentet for Goteborgs
Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument dr vara forutsittningar for att vi ska gora ritt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument &r samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundléggande principer sdsom demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvéntas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkridva
ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som é&r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala forasktiftor Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande

mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Denna riktlinje syftar till att konkretisera sékerhetspolicyn avseende
personsidkerhetsomradet samt skapa en stadengemensam syn pa sékerhetsarbetet fore,
under och efter en héndelse som véckt olust eller haft inslag av hot eller véld.

Vem omfattas av riktlinjen

I Goteborgs Stads personsékerhetsarbete ingar alla former av hindelser som é&r riktade mot
en eller flera medarbetare och som ger en olustkénsla, uppfattas som hot eller dar
medarbetaren utsatts for vald. Dessa riktlinjer utgér fran Goteborgs Stads sékerhetspolicy
(Dnr 0540/14). Riktlinjernas tillampning for aktérer som kommunen har avtal med
regleras i respektive avtal.

Bakgrund

Ett 6kande behov av samsyn och konkretisering av personséikerhetsomradet.

Koppling till andra styrande dokument

e Goteborgs Stads sikerhetspolicy.
e (Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap.

e (Goteborgs Stads rutin for polisanmélan vid hot och vald i tjansten.

Lagbestammelser
Arbetsmiljolagen.

Riktlinje

Atgarder

Personsékerhetsarbetet ska, liksom 6vrigt sikerhetsarbete i staden, bedrivas inom ramen
for det systematiska arbetsmiljoarbetet med tyngdpunkt pa forebyggande aktiviteter for att
skapa en sdker och trygg arbetsmilj6. Regelbundna riskbeddmningar skall géras och
dokumenteras.

Alla forvaltningar och bolag ska for personsékerhetsomradet regelbundet utefter behov
och allra minst arligen gé igenom alla intrdffade hiandelser, latenta hot och nuvarande
rutiner. Dérefter skapas en handlingsplan som tydliggor hur rutinerna
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ska forbittras och riskerna minimeras. Detta dr en del av arbetsmiljoansvaret! och &ligger
respektive chef, som ocksa ska erbjuda skyddsombudet att delta i det férebyggande
arbetet. Varje forvaltning och bolag ska ha uppdaterade och lattillgidngliga telefonlistor
till polis, raddningstjanst, lokal sdkerhetsfunktion, lokal tjansteman i beredskap eller
motsvarande och eventuella interna larmnummer.

Séarskilt utsatta verksamheter ska, i samverkan med sin sikerhetsfunktion, ta fram de
speciella regler, rutiner och teknik som behovs. Rutinerna ska vara skriftliga, ska héllas
aktuella och foljas upp fortlopande. Rutinerna ska vara kinda av alla arbetstagare som
kan bli ber6rda av riskerna.

Respektive verksamhet ska ta hénsyn till risken for hot och véld vid utformning av
lokaler.

Det ska finnas ett framtaget atgérdsprogram som ska kunna aktiveras nér en medarbetare
blir utsatt for vald eller hot i sin yrkesutévning.

Polisanmalan

Vid situationer d& medarbetare utsitts for hot och/eller vald i tjansten ar utgangspunkten
alltid att en polisanmélan ska goras. Héndelser i tjdnsten avser situationer kopplade till
yrkesrollen savil under som utanfor arbetstid. Polisanméalan ska goras skyndsamt, da
utredningsldget 4r mest fordelaktigt om polisen far kinnedom om brottet i ett sa tidigt
skede som mojligt.

Nér en medarbetare blir utsatt for hot och/eller vald i tjansten betraktas handelsen som ett
brott mot verksamheten. Narmaste chef ska gora polisanmaélan tillsammans med den
drabbade. Det ér av stor vikt att lamna sé& pass mycket uppgifter nér polisanmélan gors att
polisen beddmer att drendet gar att utreda.

Tillbuds- eller arbetsskadeanmaélan ska alltid goras nér medarbetare har utsatts for hot
eller véld.

Stod vid intraffad handelse

Nérmaste chef ansvarar for att den som blivit utsatt for allvarligt hot och den
personalgrupp som berdrts far delta i uppfoljande samtal. Minimum &r att uppfoljning sker
efter en vecka, tre manader och ett ar. Om det finns behov ska uppf6ljning ske vid fler
tillfallen.

Varje forvaltning och bolag i staden skall ha rutiner for hur en hindelse hanteras. I rutinen
skall det finnas tydligt beskrivet hur chefer och anstéllda skall g till vdga nir och var
hindelsen dn uppstar.

! Mer information finns att ta del av i Arbetsmiljélagen samt tillimpliga foreskrifter.
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