Kommunstyrelsen

Yttrande M, D, L, KD

2023-02-22 Arende nr: 3.2

Yttrande angiende Motion av Pernilla Borjesson
(SD) om att utveckla Goteborgs Stads hemsidas
sokfunktion

Yttrandet

Att politiska dokument och handlingar ska kunna nas 4r en viktig del i transparensen av
det kommunala beslutsfattandet och i férlangningen demokratin. I dagsldget har
Goteborgs stads sokfunktion undermalig funktionalitet och vi delar till fullo motiondrens
uppfattning om att sokfunktionen for handlingar och dokument behover forbéttras.

Under 2023 pagar det dock en nylansering av goteborg.se dér flera projekt och
utredningar tagits fram for att forbéttra funktionaliteten pa hemsidan, inklusive
sokfunktion. Vi anser att det dr béttre att genomfora och avsluta pédgéende projekt och
utredningar innan nya utvecklingsprojekt ldggs till. I avvaktan pa resultatet av dessa
véljer vi att avsla motionen.
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72 Muie S

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2023-01-16 Magnus Junsater
Diarienummer 0774/22 Telefon: 031-368 02 27

E-post: magnus.junsater@stadshuset.goteborg.se

Motion av Pernilla Borjesson (SD) om att
utveckla Goteborgs Stads hemsidas
sokfunktion

Motionen

Pernilla Borjesson (SD) foreslér att kommunfullméktige beslutar att ge ndimnden for
Intraservice 1 uppdrag att utveckla Goteborgs stads hemsidas sokfunktion efter politiska
dokument och handlingar.

Motiondren framhaller att en av grundstenarna i en demokrati bor vara att politiken ska
vara lattillgdnglig. Att vem som helst utan forkunskaper enkelt och litt ska kunna hitta
ratt dokument eller handling nér ett intresse uppstér. Det tas manga politiska beslut,
beslut som paverkar medborgarna. Goteborgs stads hemsida ar ett viktigt arbetsverktyg
for politiker och sédkerligen ménga tjdnsteman eller vrigt berérda i staden.

Motiondren menar att Goteborg Stad bor utdka och skapa en béttre och avancerad
sokfunktion som samtidigt 4r anvéndarvinlig. En forebild for detta arbete bor vara
riksdagens hemsida och sokfunktion.

Remissinstanser

Motionen har remitterats for yttrande till nimnden for Intraservice och ndimnden {or
demokrati och medborgarservice. Remissinstansernas svar dr sammanstéillda i
nedanstaende tabell.

Remissinstans | Beslut Kommentar

Néamnden for Avstyrker Det pagar flera projekt med mal om att
demokrati och tillgéngliggora flera olika typer av
medborgarservice innehall och dokument.

Det dr inte lampligt 1 detta ldge att
initiera ett nytt utvecklingsprojekt med
anledning av redan pagéende projekt
och utredningar. Namnden vill avvakta
resultatet av dessa forst.

Néamnden for Anser motionen Det finns redan initierade projekt som
Intraservice besvarad syftar till att forbéttra framtagning och
kategorisering av politiska dokument.
Vidare pagar utveckling av intranét och
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Oversyn av goteborg.se. Pagaende arbete
kommer att fordandra hur dokumentation
och webbinnehéll tas fram och
konsumeras.

Med bakgrund av ovan vill nimnden
forst se vilket genomslag pagaende
projekt kommer att ha. Det bedoms
dérmed inte lampligt i detta ldge att
initiera ett nytt utvecklingsprojekt.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Det ér viktigt att webbutvecklingen prioriteras utifrén malgruppers behov och
forvantningar sa att skattemedlen nyttjas som allra mest effektivt. Det ar svarbedomt i
dagsliget vad ett ytterligare uppdrag kan generera for kostnader.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

Goteborgs Stads officiella webbplats dr stadens prioriterade kanal for kommunikation
samt service och har omkring 14 miljoner besok per ar. Politiska dokument och
handlingar har en given plats pa stadens webbplats for transparens och delaktighet.
Boende, besokare och foretagare anvander priméart Goteborgs Stads webbplats for att ta
del av kommunens digitala service och e-tjanster. Det ar viktigt att webbutvecklingen
prioriteras utifrdn mélgruppernas behov och forvéntningar.

Stadsledningskontorets kommentar

Goteborgs Stads digitala externa kanaler forvaltas och vidareutvecklas av nimnden for
demokrati och medborgarservice. Om det skulle bli aktuellt med ett uppdrag att utveckla
Goteborgs Stads hemsidas sokfunktion efter politiska dokument och handlingar, bor detta
uppdrag i sadant fall ges till ndmnden f6r demokrati och medborgarservice.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor

Bilagor:

1. Motion av Pernilla Borjesson (SD) om att utveckla Goteborgs Stads
hemsidan sokfunktion

2. Némnden for demokrati och medborgarservice handlingar 2022-10-26 § 102

3. Néamnden for Intraservice handlingar 2022-12-21 § 256
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Bilaga 1

Kommunfullméaktige

Handling 2022 nr 143

Motion av Pernilla Bérjesson (SD) om att
utveckla Goteborgs Stads hemsidas
sOkfunktion

En av grundstenarna i en demokrati bor vara att politiken ska vara lattillganglig. Att vem
som helst utan forkunskaper enkelt och I&tt ska kunna hitta ratt dokument eller handling
ndr ett intresse uppstar.

Goteborgs stad hemsidas funktion for handlingar och dokument &r under all kritik. Vi &r
Sveriges nést stdrsta stad, med nést stérsta kommunbudget i landet. Vi tar varje dag
manga politiska beslut, beslut som paverkar vara medborgare.

Inte minst & Goteborgs stads hemsida ett viktigt arbetsverktyg for oss politiker och
sakerligen manga tjansteman samt andra anstallda eller Gvrigt berorda i staden.

Goteborg Stad bor utdka och skapa en béttre och avancerad sékfunktion som samtidigt ar
anvéndarvanlig. En forebild for detta arbete bor vara riksdagens hemsida och
sokfunktion®. P& riksdagens hemsida kan du forst skriva in &mnet du &r intresserad av,
darefter kan du forfina sokningen och avgrénsa till ett visst parti, en viss foretradare, en
viss typ av handling (motion, interpellation e.l.) och manga fler funktioner.

Kommunfullméaktige foreslas att besluta:
Att fullméktige ger Intraservice i uppdrag att utveckla Goéteborgs stads hemsidas
sokfunktion efter politiska dokument och handlingar.

Pernilla Borjesson (SD)

1 https://www.riksdagen.se/sv/global/sok
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Bilaga 2

Demokrati och medborgarservice

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2022-10-26

Svar pa remiss om motion av Pernilla
Borjesson (SD) om att utveckla Goteborgs
Stads hemsidas sokfunktion

§ 102, diarienummer N043-0146/22

Beslut
Néamnden for demokrati och medborgarservice avstyrker motion av Pernilla Borjesson
(SD) om att utveckla Goteborgs Stads hemsidas sokfunktion.

Handlingar
Forvaltningens tjansteutlatande daterat 2022-10-19 med bilagan ”Motion av Pernilla
Borjesson (SD) om att utveckla Goteborgs Stads hemsidan sékfunktion”.

Dag for justering
2022-11-01

Vid protokollet

Sekreterare
Irene Gustafsson

Ordférande Justerande
Bjorn Jedvert (L) Jesper Berglund (V)
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Demokrati och medborgarservice

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2022-10-19 Anna Nord

Diarienummer N043-0146/22 Telefon: 031- 365 00 80
E-post:

anna.nord@demokratimedborgarservice.goteborg.se

Svar pa remiss om motion av Pernilla
Borjesson (SD) om att utveckla Goteborgs
Stads hemsidas sokfunktion

Forslag till beslut

I ndimnden f6r demokrati och medborgarservice

Néamnden for demokrati och medborgarservice avstyrker motion av Pernilla Borjesson
(SD) om att utveckla Goteborgs Stads hemsidas sokfunktion.

Sammanfattning

Pernilla Borjesson (SD) har 1amnat en motion om att utveckla Goteborgs Stads hemsidas
sokfunktion, ddar namnden for Intraservice foreslas fa i uppdrag att utveckla Goteborgs
Stads hemsidas sokfunktion géllande politiska dokument och handlingar, se bilaga 1.
Néamnden for Intraservice och nimnden for demokrati och medborgarservice har fatt
motionen pé remiss och ska ldmna synpunkter pa forslaget.

Webbplatsen www.goteborg.se har en betydande roll i Goteborgs stads demokratiarbete.
Det dr av hogsta vikt att Goteborgs Stad har en webbplats som ar tillgdnglig, relevant och
efterfragad. Att politiska dokument och handlingar ska kunna nas ar en viktig del 1
transparensen av det kommunala beslutsfattandet.

Demokrati och medborgarservice bedémning &r att det inte ar lampligt i detta lége att
initiera ett nytt utvecklingsprojekt med anledning av redan pagaende projekt och
utredningar da vi forst vill avvakta resultatet av dessa.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Boende, besokare och foretagare anvander priméart Goteborgs Stads webbplats for att ta
del av kommunens digitala service och e-tjanster. Det ar viktigt att webbutvecklingen
prioriteras utifran vara malgruppers behov och forvantningar, sé att skattemedlen nyttjas
som allra mest effektivt.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.
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Beddmning ur social dimension

Att en offentlig webbplats ér tillgénglig, relevant och efterfragad &r viktigt 1 vért
demokratiska samhalle. Politiska dokument och handlingar har en given plats pa stadens
webbplats for transparens och delaktighet. Stadens officiella webbplats ar stadens
prioriterade kanal for digital kommunikation och service och har omkring 14 miljoner
besok per ar. Boende, besokare och foretagare anvinder primért Goteborgs Stads
webbplats for att ta del av kommunens digitala service och e-tjdnster. Det &r viktigt att
webbutvecklingen prioriteras utifran vara malgruppers behov och férvéintningar, sa att
skattemedlen nyttjas som allra mest effektivt.

Bilaga
1. Motion av Pernilla Borjesson (SD) om att utveckla Goteborgs Stads hemsidan
sokfunktion
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Arendet

Pernilla Borjesson (SD) har 1amnat en motion om att utveckla Goteborgs Stads hemsidas
sokfunktion, ddr ndmnden for Intraservice foreslas fa i uppdrag att utveckla Goteborgs
Stads hemsidas sokfunktion gillande politiska dokument och handlingar, se bilaga 1.
Néamnden for Intraservice och nimnden for demokrati och medborgarservice har fatt
motionen pé remiss och ska ldmna synpunkter pa forslaget.

Svar ska ldmnas till kommunstyrelsen senast den 14 november 2022.

Beskrivning av arendet

Webbplatsen www.goteborg.se har en betydande roll i Géteborgs Stads demokratiarbete.
Det ér av hogsta vikt att vi har en webbplats som ér tillgénglig, relevant och efterfragad.
Att politiska dokument och handlingar ska kunna nas &r en viktig del i transparensen av
det kommunala beslutsfattandet.

Idag péagér flera projekt med mal om att tillgédngliggora flera olika typer av innehall och
dokument, projekten beskrivs i styckena nedan. Det kommer bli ldttare att hitta,
tillhandahélla och publicera politiska dokument utifran pagaende projektleveranser. Det
ar ocksa av vikt att titta pa webbplatsstatistik for att forsta hur stadens webbplats anvénds.
De senaste dren har anviandningen av webbplatsens interna sokfunktion minskat i stadig
takt, med forklaring att majoriteten idag forst anvander sig av externa sokmotorer,
exempelvis Google.

Nytt politiskt drendehanteringssystem

I projektet som avser att leverera ett nytt politiskt d&rendehanteringssystem laggs en ny
grund for hur olika politiska dokumenttyper kan produceras, kategoriseras och sorteras;
ett grundldggande steg i att kunna skapa forbattrade sokfunktioner. Det ar avgorande att
dokumenten i sig dr uppsatta pa ett korrekt sitt sa de sedan kan sokas fram. Vid arsskiftet
sker projektets forsta leverans, vilket ger Goteborgs Stad bittre forutsittningar att skapa
nya sokmojligheter.

Idébeskrivning — utred och utveckla ny 16sning for att hitta battre pa goteborg.se
Fragan om att forbattra goteborg.se’s sokmotor ar redan aktuell inom férvaltningen. 2020 tog
forvaltningen fram en idébeskrivning som beskriver behovet av att utveckla en ny 16sning for

att hitta battre pa goteborg.se. Intraservice bedomde da att det behdver genomforas en
kompletterande forstudie for att f4 fram konkreta svar i termer av tekniska beroenden och
utvecklingskostnader. Denna forstudie invantar ekonomiskt utrymme i Tjénsteplan
Kommunikation.

Battre soktraffar med hjalp av Al

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice har under 2022 genomfort en
forstudie kring hur Al (artificiell intelligens eller maskinintelligens) kan anvandas i
webbutveckling pa olika sétt; bland annat for att kunna presentera soktraffar pa
goteborg.se ett battre sitt. Under 2023 kommer forvaltningen soka medel fran Vinnova
for att kunna fortsétta utreda den har funktionaliteten djupare. Pa langre sikt ser vi att
sokfunktionaliteten pa goteborg.se skulle kunna utvecklas med hjilp av Al och dédrmed ge
battre soktraffar.
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En forbattring som kan utforas pa kortare sikt och utan teknisk utveckling ar att de som
idag publicerar innehall under handlingar och protokoll ser till att de dokument som
publiceras &r uppsatta pa ett korrekt sétt, som tillgangliga pdf-filer. Da 6kar mdjligheten
till battre soktraftar.

Revidering av goteborg.se

Sedan 2021 har ett omfattande utvecklingsarbete pagatt p& goteborg.se dar man ser dver
strukturen och innehéllet. Med en forsta lansering i slutet av 2022, med fortsatt
vidareutveckling under 2023 kommer all typ av innehall i form av dokument, e-tjanster,
text, video och bild goras mer tillgéngliga och relevanta utifrén en forenklad och
anvandningstestad navigation. Detta gors genom olika sakfrageingangar. Kommun och
politik &r en sddan sakfrageingang dér resan fran efterfrdgad information till funnen kélla
ska bli enklare.

Webbplatsstatistik och jamforelse med riksdagens webbplats

Goteborg.se ér stadens prioriterade digitala kanal for boende, besdkare och foretagare.
Likt riksdagens webbplats har goteborg.se ett tydligt fokus pa att utvecklas i linje med
vara malgruppers behov. Riksdagens webbplats har en utmérkt sékfunktion for
dokument, vilket ligger i linje med dess malgruppers behov.

Goteborg.se dr ddremot en serviceinriktad webbplats diar mélgrupperna framst anvénder
webbplatsen for att ta del av kommunens digitala service, exempelvis ansdkan om
forskoleplats, lediga jobb eller bygglov. Det ar darfor viktigt att webbutvecklingen
prioriteras utifrdn véra malgruppers behov och forvéantningar, sé att skattemedlen
utnyttjas som allra mest effektivt.

Sedan 2015 har anvindandet av sokfunktionen pa goteborg.se minskat. Ar 2015 anvinde
6 procent av webbplatsbesdkarna sokfunktionen, ar 2019 var motsvarande siffra 2,6
procent. En anledning é&r att externa s6kmotorer, som Google, idag anvénds som forsta
sokvig. Ar 2019 kom niistan 70 procent av alla besokare till goteborg.se via Google. Med
andra ord landar den typiska besokaren direkt pa den angivna undersidan pa goteborg.se.

Forvaltningens bedomning

Utifran redan startade projekt och utredningar som syftar till att férbattra framtagning och
kategorisering av politiska dokument, samt den pagédende Gversynen av goteborg.se sa &r
det sammantaget ett omfattande arbete som kommer fordndra hur all form av
dokumentation och webbinnehall pa goteborg.se tas fram och konsumeras.

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice har 2022 genomfort en forstudie kring
hur Al kan anvéndas i webbutveckling pé olika sétt; bland annat for att kunna presentera
soktraffar pa goteborg.se ett bittre satt. Under 2023 kommer forvaltningen sdka medel for
att kunna fortsétta utreda den har funktionaliteten djupare. Pa langre sikt ser vi att
sokfunktionen pa goteborg.se skulle kunna utvecklas med hjélp av Al och ddrmed ge
bittre soktréffar.

En forbattring som kan utforas pé kortare sikt och utan teknisk utveckling &r att de som
idag publicerar innehall under handlingar och protokoll ser till att de dokument som
publiceras &r uppsatta pa ett korrekt satt, som tillgangliga pdf-filer. Det ar ocksa viktigt
med bra namnséttning av dokument. Med dessa atgirder 6kar majligheten till battre
soktraffar.
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Demokrati och medborgarservice bedomning &r att det inte dr lampligt 1 detta lage att
initiera ett nytt utvecklingsprojekt med anledning av redan pagéende projekt och
utredningar da vi forst vill avvakta resultatet av dessa.

Lotta Sjoberg Monica Frisell Aasland

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Medborgarservice och support
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Bilaga 3

Intraservice

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2022-12-21

Remiss - utveckla sokfunktionen i Goteborgs
Stads hemsida

§ 256, 0315/22

Beslut
I ndimnden f6r Intraservice foresla kommunfullmaktige

Anse motionen betréffande att utveckla Goteborg Stads hemsidas sokfunktioner efter
politiska dokument och handlingar som besvarad

Underlag for beslut
Tjansteutlatande 2022-11-22

Motion av Pernilla Borjesson (SD) om att utveckla Géteborgs Stads hemsidas
sokfunktion.

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret

Dag for justering
2022-12-21

Vid protokollet

Sekreterare
Angela Moussallem

Ordférande Justerande
Monika Beiring (M) Kjell Blomgqvist (V)
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Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2022-11-22 Anton Ahlstrém
Diarienummer 0315/22 anton.ahlstrom@intraservice.goteborg.se

Remissvar — utveckla sokfunktioner i Goteborg
Stads hemsida

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice foreslas kommunfullmiktige:

Anse motionen betrdffande att utveckla Géteborg Stads hemsidas sokfunktioner efter politiska
dokument och handlingar som besvarad.

Sammanfattning

Pernilla Borjesson (SD) har ldmnat en motion till fullméktige som foreslér att ge uppdrag till
Intraservice om att utveckla Goteborgs Stads hemsidas sokfunktion gillande politiska
dokument och handlingar (bilaga 1). Namnden for Intraservice ges mdjlighet att ge
remissyttrande pa motionen.

Goteborg.se har en betydande roll i Goteborgs stads demokratiarbete. Det dr av hogsta vikt att
vi har en webbplats som ir tillgéinglig, relevant och efterfragad. Att politiska dokument och
handlingar ska kunna nds &r en viktig del i transparensen av det kommunala beslutsfattandet.
Idag pagér flera projekt som tangerar detta, direkt och indirekt. Det kommer bli ldttare att
hitta, soka och serveras dessa dokument utifran pidgaende projektleveranser.

Givet redan initierade projekt som syftar till att forbattra framtagning och kategorisering av
politiska dokument, samt den pagaende nyutveckling av intranit och dversyn av goteborg.se
sé dr det sammantaget ett omfattande arbete som kommer férdndra hur all form av
dokumentation och webbinnehall tas fram och konsumeras.

Forvaltningen ser positivt pd denna motion som ocksé véckt intresse bland de pagaende
projekt dir den lyfts. D4 fragan om béttre sokmotor ocksé hanterats av forvaltningen sedan
tidigare, och att vi vill se vilket genomslag padgdende projekt kommer att ha, ar var beddmning
att det inte dr lampligt 1 detta l4ge att initiera ett nytt utvecklingsprojekt.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Forvaltningen saknar underlag for att kunna redogdra for eventuella konsekvenser inom den
ekonomiska dimensionen.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sdrskilda aspekter pd frdgan utifrdn denna dimension.

Bedomning ur social dimension



Da forslag till beslut dr att behandlat motion péverkas ej ndgon aspekt i den sociala
dimensionen.

Déaremot sa dr det viktigt att en offentlig webbplats ar tillgidnglig, relevant och efterfrdgad &r 1
vart demokratiska samhélle. Politiska dokument och handlingar har en given plats pé stadens
webbplats for transparens och delaktighet. Stadens officiella webbplats dr var priméra kanal
for digital service dédr miljontals webbplatsbesok sker varje ar dér invanare, besokare och
foretagare primart anvander var webbplats for e-tjanster och annan form av digital service.
Det ar viktigt att webbutvecklingen prioriteras utifran vara malgruppers forvantningar och
behov, sa att skattemedlen nyttjas som allra mest effektivt.

Samverkan
Arendet samverkas med de fackliga representanterna i forvaltningssamverkansgruppen 2022-
12-13.

Bilagor
Tjénsteutldtande 2022-11-22

Motion av Pernilla Borjesson (SD) om att utveckla Goteborgs Stads hemsidas sokfunktion.



Arendet

Pernilla Borjesson (SD) har 1dmnat en motion till fullméktige som foreslér att ge uppdrag till
Intraservice om att utveckla Goteborgs Stads hemsidas sokfunktion gillande politiska
dokument och handlingar. Ndmnden for Intraservice ges mojlighet att ge remissyttrande pa
motionen.

Arendet skall direktjusteras med anledning av inlimningsdatumet. Yttrandet ska vara
Stadsledningskontoret tillhanda senast 14 november 2022.

Bakgrund

Goteborg.se har en betydande roll i Goteborgs stads demokratiarbete. Det dr av hogsta vikt att
vi har en webbplats som ér tillgdnglig, relevant och efterfragad. Att politiska dokument och
handlingar ska kunna nés dr en viktig del 1 transparensen av det kommunala beslutsfattandet.

Idag pdgar flera projekt med méal om att tillgdngliggdra flera olika typer av innehall och
dokument. Det kommer bli ldttare att hitta, tillhandahalla och publicera politiska dokument
utifrdn pagdende projektleveranser. Det dr ocksa av vikt att titta pd webbplatsstatisiken for att
forsta hur stadens webbplats anvédnds. De senaste dren har anvindningen av webbplatsens
egna sok minskat i stadig takt, med forklaring att majoriteten idag forst anvénder sig av
externa sokmotorer.

Infor remissvaret har avstdmning har ocksa gjorts med Demokrati och medborgarservice
ocksa gjorts. Detta da de har uppdraget att samordna extern service och goteborg.se.

Revidering av goteborg.se

Sedan 2021 har ett omfattande utvecklingsarbete pagatt pa goteborg.se diar man ser Gver
strukturen och innehallet. Med en forsta lansering i slutet av 2022, med efterfoljande slapp
under 2023 kommer all typ av innehall i form av dokument, e-tjénster, text och bild géras mer
tillgédngliga och relevanta utifrdn en forenklad och mer relevant navigation. Detta genom olika
sakingdngar. Kommun och politik &r en sadan sakingang som kommer goras mer
stromlinjeformad med mélsattningen om att resan fran efterfrdgad information till funnen
killa ska bli tydligare.

Nytt politiskt &rendehanteringssystem

I projektet som avser att leverera ett nytt politiskt drendehanteringssystem ldggs en ny grund
for hur olika politiska dokumenttyper kan produceras, kategoriseras och sorteras; ett
grundldggande steg 1 att kunna skapa forbéttrade sokfunktioner f6r savil intranédt som
goteborg.se. Det dr avgorande att dokumenten 1 sig dr uppsatta pa ett korrekt sitt sd de sedan
kan sokas fram. Vid arsskiftet sker projektets forsta leverans vilket ger staden béttre
forutséttningar att skapa nya sokmojligheter, oavsett webbplattform.

Det digitala Navet

Stadens kommande intrandt som ocksd lanseras under viren 2023 serverar innehall och
dokument pa ett nytt sétt. I kirnan utgors det digitala Navet av ett rollstyrt interface. Utifran
din roll i staden kommer du fa anpassade och mer relevanta vyer som underléttar hur du
interagerar med personer, dokument och gemensamma arbetsytor.



Genomforda beredningar och beroenden

Fragan om att forbéttra goteborg.se’s sokmotor dr redan aktuell inom forvaltningen. Under
2021 genomfordes en initial beredning utifrdn en inkommen idébeskrivning dir det
konstaterades att det behdver genomforas en kompletterande forstudie for att fa fram konkreta
svar i termer av tekniska beroenden och utvecklingskostnader. Denna forstudie invéntar
ekonomiskt utrymme i Tjansteplan Kommunikation.

Dagens sokmotor &r en teknisk 16sning som delas mellan goteborg.se och intranétet. Ovan
namnda pagéende projekt kommer som sagt att ge staden battre forutséttningar att anpassa
sokmotorn for savél goteborg.se som intranit.

Webbplatsstatistik och jamforelse med riksdagens webbplats

Goteborg.se ar stadens primara digitala kanal for boende, besdkare och foretagare. Likt
riksdagens webbplats har goteborg.se ett tydligt fokus pa att utvecklas i linje med véra
malgruppers behov. Riksdagens webbplats har en utmaérkt sokfunktion for dokument, vilket
ligger 1 linje med dess mélgruppers behov. Goteborg.se dr ddremot en service-inriktad
webbplats ddr mélgrupperna anvénder webbplatsen for digital service, s& som ansdkan om
forskoleplats, lediga jobb eller bygglov.

Sedan 2015 har anviindningen av sokfunktionen pa goteborg.se minskat. Ar 2015 var det 6%
av besokarna som anvédnde soket, ar 2019 var den siffran nere pé 2,6%. En anledning &r att
externa sokmotorer, s som Google, idag anvinds alltmer som forsta sokvig. Ar 2019 kom
ndstan 70% av alla besokare till goteborg.se efter att de forst sokt pd Google. Med andra ord
ser det typiska besoket ut pa foljande vis att en person forst soker efter specifika termer pa
Google for att sedan direkt landa pa den angivna undersidan pa goteborg.se.

Sa hir sag sokstatistiken i goteborg.se’s sokmotor ar 2019:

Antal sdkningar 347 927
internt
Antal besokare som 2,60%
sokte internt

Sokord Antal
Personalingdngen 23072
Personec 2203
Lediga jobb 1 652
Intranit 1 530
Jobb 1530
Forskola 1 469
Bibliotek 1 346
Lediga jobb i 1316

Goteborgs stad
Ansokan till komvux | 1071

Ansokan om 1 040
boendeparkering

Sahlgrenska 765
Ansokan om bygglov | 734
E-faktura 734

Sommarjobb 734




Bygglov 704
Detaljplan 673
Grundskoleforvaltning | 643
Anmilan dgarbyte 612
Boendeparkering 581
Blanketter 551
Gillande detaljplaner | 551
Hjdrntorget 551
Intraservice 551
Lediga jobb for 551
tillsvidareanstéllda

Parkering 520

Mellan dren 2020-2021 byttes webbplatsstatistikverktyget ut. Ddrfor anges senast kompletta
arsstatisk, 2019.

Forvaltningens bedémning

Givet redan initierade projekt som syftar till att forbattra framtagning och kategorisering av
politiska dokument, samt den pagéende nyutveckling av intranét och versyn av goteborg.se
sa dr det sammantaget ett omfattande arbete som kommer fordndra hur all form av
dokumentation och webbinnehall tas fram och konsumeras.

Forvaltningen ser positivt pa denna motion som ocksa véckt intresse bland de pagdende
projekt dir den lyfts. Da fragan om béttre skmotor ockséd hanterats av forvaltningen sedan
tidigare, och att forvaltningen vill se vilket genomslag pagidende projekt kommer att ha, ar var
beddomning att det inte dr ldmpligt 1 detta lage att initiera ett nytt utvecklingsprojekt.

Utifrdn ovan beddmning foreslar forvaltningen anse motionen besvarad betréffande att
utveckla Goteborgs stads hemsidas sokfunktion efter politiska dokument och handlingar d&
ménga pagdende initiativ och projekt genomfors for att se dver funktionalitet pa goteborg.se
inklusive sokfunktion.

Fredrik Andersson Anton Ahlstrom
Enhetschef Verksamhetsutvecklare
Skickas till

Stadsledningskontoret
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