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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméiktige och
kommunstyrelsen. Déarutover faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar véara
forutsattningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument &r
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkréva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna plan

Goteborgs Stad har en skyldighet att respektera, skydda, uppfylla och framja de
manskliga rattigheterna for alla som bor, vistas och verkar i staden. Staden ska erbjuda
likvérdig service och en jamlik tillgéng till de rittigheter som tillhandahalls av staden.

Syftet med Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtqi-personers livsvillkor 2025-2028,
ar att bidra till forflyttningar inom stadens verksamhetsomraden dar hbtqi-personers ratt
till likvérdig service behover ta steg framat och dér det finns en utpekad utsatthet.
Atgirderna forvintas forstirka stadens mojlighet att genomfora sina grunduppdrag pa ett
likvardigt sétt i enlighet med internationella konventionsataganden och svensk
lagstiftning.

Vem omfattas av planen

Denna plan giller for forskolendmnden, grundskolendimnden, kulturnimnden, nimnden
for funktionsstdd, socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist,
utbildningsndmnden och &ldre samt vard- och omsorgsnamnden.

Giltighetstid

Denna plan giller for perioden 2025-2028.

Bakgrund

Kommunfullméktige antog 2017 Goteborgs Stads forsta styrdokument med hbtq-fokus:
Goteborgs Stads plan for att forbittra hbtq-personers livsvillkor 2017-2021. Ar 2020
patalade Goteborgs Stads HBTQ-rad for kommunstyrelsen behovet av en uppdaterad
rapport om hbtg-personers livsvillkor med ett sérskilt fokus pa skolan. Rapporten skulle
utgora ett underlag for en ny plan, som antingen dverlappade eller tog vid efter géllande
plan. Initiativet ledde till att kommunfullméktige fattade beslut om att en rapport som
dven undersoker villkoren for hbtg-personer inom grundskole- och
utbildningsforvaltningarnas verksamheter skulle tas fram.

Under 2022 och 2023 aterkom kommunstyrelsen med tre rapporter till kommun-
fullmaktige. Forutom en separat rapport med fokus pa skolan, “Det dr ingen temadag att
vara hbtq — det dr man dret om”- rapport om unga hbtqi-personers livsvillkor i skolan
och en uppdaterad rapport om hbtqi-personers livsvillkor i Géteborg, Hbtgi+personers
livsvillkor i Goteborg, redovisades ocksa Fordjupad ligesbild hbtgi-personers livsvillkor
i Goteborg - kompletterande rapport baserad pa otrygghet och diskriminering. 1 samband
med att uppdraget forklarades fullgjort, fattade kommunfullméktige beslut om att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att i samverkan med Goteborgs Stads HBTQI-rdd ta fram en
ny hbtqi-plan (KF 2023-05-25 § 6 punkt 2).
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Koppling till andra styrande dokument

Planen kompletterar befintlig styrning

En viktig del av styrningen inom ménskliga réttigheter utgdrs av internationella
konventioner som dven speglas i svensk lagstiftning. Regeringsformen slar fast att den
offentliga makten ska utdvas med respekt for alla ménniskors lika viarde och for den
enskilda ménniskans frihet och vardighet. I regeringsformen inkluderas dessutom
europeiska konventionen om skydd for de ménskliga réttigheterna och de grundléggande
friheterna, Europakonventionen, i sin helhet.

Samtliga ndmnder och styrelser i Goteborgs Stad ska i enlighet med sina reglementen och
dgardirektiv utfora sina uppdrag utifrdn demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och mot diskriminering. Det betyder att alla invanare i kommunen har rétt till
en god och likvérdig service och ett vardigt bemdtande oavsett forutsittningar, bakgrund
och var i kommunen de bor.

Goteborgs Stads rutin vid krdnkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier inom arbetslivet dr en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet och arbetet
med aktiva atgérder i enlighet med arbetsmiljolagens och diskrimineringslagens
bestammelser. I Goteborgs Stads riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap
framgar att det kravs ett inkluderande forhéallningssétt och aktivt arbete som utgar fran
alla diskrimineringsgrunderna for att skapa, behélla och utveckla en arbetsplats med
olikheter som stravar efter gemensamma mal.

Principen om icke-diskriminering dterkommer i ett flertal av stadens styrande dokument
genom mal, inriktningar och strategier. Goteborgs Stads barnrittsplan &r ett exempel pa
styrande dokument som genomsyras av denna princip. Ett annat exempel dr Goteborgs
Stads program for full delaktighet dér en av de prioriterade strategierna slér fast att
stadens verksamheter i sina enkéter och uppfoljningar ska samla in underlag pa ett sadant
sitt att det dr mojligt att gora analyser utifran diskrimineringsgrunderna. Aven Géteborgs
Stads trygghetsskapande och brottsférebyggande program innehaller en strategi som
patalar att Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete ska vara
kunskapsbaserat och utgé fran mélgruppsanalyser.

Goteborgs Stads plan for att forbéttra hbtqi-personers livsvillkor 2025-2028 kompletterar
befintlig styrning dir det finns ett identifierat behov av specifika atgérder under
planperioden for att sékerstélla hbtqi-personers rétt till likvardig service och jamlik
tillgang till sina ménskliga réttigheter.

Gemensamma atgarder med Goteborgs Stads plan for starkta
insatser mot rasism

Négra av utvecklingsomridena i denna plan har identifierats i samverkan med
framtagandet av Goteborgs Stads plan mot rasism. Eftersom en identifierad utsatthet som
paverkar hbtqi-personer och minoriteter utsatta for rasism i en del fall 4r likartade, och
samverkande, s aterfinns sju gemensamma atgérder i bada planerna. Detta ror atgérder
inom fokusomrédet Skola och forskola samt fokusomradet Brottsforebyggande samt
tillits- och trygghetsskapande arbete.
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Utvecklingsomraden som omhéndertas i annan styrning

Det finns utvecklingsomraden som, trots att de har identifierats i arbetet med denna plan,
inte dr foremal for atgérder i planen. Det finns till exempel behov av sérskilda insatser for
hbtqi-personer inom arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck samt inom arbetet mot
vald i néra relationer. De styrande dokument som omfattar denna typ av problematik ska
inkludera alla malgrupper. Darmed bor det i dessa planer inga atgiarder som riktar sig till
hbtqi-personer for att implementeringen av ett hbtqi-perspektiv i stadens arbete mot véld
ska bli framgangsrikt. Berdrda planer dr Goteborgs Stads plan for arbete mot vald i néra
relationer och Goteborgs Stads plan for arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck.

Genomforande av denna plan

Varje ndmnd med utpekat ansvar i planen ansvarar for implementeringen i den egna
organisationen och genomforandet av respektive atgérd.

Uppfoljning av denna plan

Berorda naimnder ansvarar for att folja upp de atgérder de har fatt tilldelade. Varje
forvaltning ska arligen rapportera genomforandet till sin ndmnd. Rapporteringen syftar
till att undersoka bade vad som mdjliggjort implementeringen av specifika atgarder och
eventuellt utgjort hinder for att pa sd vis kunna undanréja dessa.

Kommunstyrelsen ansvarar for en samlad uppfoljning av planen. Efter halva planperioden
tillfragas berérda nimnder om nuldge gillande genomforande av de atgérder de har
utpekat ansvar for. Vid planperiodens slut ska uppfoljning av planens samtliga atgérder
ske. En vésentlig del av uppfoljningen ska redogdra for hbtqi-personers upplevelser av
resultatet av genomforda atgérder.

Planens utgangspunkter

Planen har tagits fram i samverkan

Goteborgs Stads plan for att forbéttra hbtqi-personers livsvillkor 2025-2028 har tagits
fram i1 samverkan med Goteborgs Stads HBTQI-rad. Radets kompetenser, erfarenheter
och forslag pa atgérder utgor en grund for innehallet i planen. Delaktighet ar tillsammans
med bland annat transparens och mdjlighet till ansvarsutkrédvande viktiga principer i
arbetet for ménskliga réittigheter.

Stodjande dokument
Goteborgs Stad. Hbtqgi+personers livsvillkor 1 Goteborg 2021.

Goteborgs Stad. ”Det dr ingen temadag att vara hbtq — det 4r man aret om”. Rapport om
unga hbtqi-personers livsvillkor i skolan 2021.
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Goteborgs Stad. Fordjupad ldgesbild hbtqi-personers livsvillkor i Goteborg -
kompletterande rapport baserad pa otrygghet och diskriminering 2023.

Regeringskansliet, Arbetsmarknadsdepartementet. En strategi for lika réttigheter och
mojligheter oavsett sexuell ldggning, konsidentitet eller konsuttryck 2014.

Regeringskansliet, Arbetsmarknadsdepartementet. Handlingsplan for hbtqi-personers lika
rattigheter och mojligheter 2020-2023. (Géller tills ny plan dr framtagen)

Europeiska kommissionen. Jimlikhetsstrategin for hbtqi-personer 2020-2025.

Planen utgar fran heteronormen som osynlig aktor

Heteronormen &r en av samhéllets starkaste normer. Den innebdr att forestillningen om
att heterosexualitet dr det normala och naturliga och att det konsmaissigt bara gar att
identifiera sig som kvinna eller man, uppfattas som sa sjélvklar att den tas for given. Det
ar 1 samband med att normerna bryts, exempelvis genom samkdnade relationer eller ett
normbrytande anvdndande av konsmaéssigt kodade klédder och/eller uttryck, som de blir
synliga.

I ett heteronormativt samhalle riskerar personer som pa olika sétt bryter mot normer om
kon och sexualitet att forbises och exkluderas och i virsta fall diskrimineras. Aven i
kommunala verksamheter som exempelvis skola, dldreomsorg och funktionsstdd kan
heteronormativa antaganden ligga till grund for verksamheternas utformande, vilket kan
leda till att personer med andra sexuella ldggningar eller konsidentiteter inte beaktas eller
inte fér tillgang till stdd och service pa ett likvardigt sétt.

Planen fokuserar pa flera lager av utsatthet

Hbtqi ar ett paraplybegrepp som rymmer individer och grupper med en méngd olika
erfarenheter och egenskaper. Det betyder att savil de individuella som strukturella
livsvillkoren inom gruppen kan skilja sig ét. Ett aterkommande tema é&r att individer och
grupper som bryter mot normer pa flera sitt i och med detta ocksa riskerar flera lager av
utsatthet.

Att vara dldre och transperson kan utgora ett exempel pa dubbel utsatthet, liksom att vara
barn och tillhora en regnbagsfamilj. Andra egenskaper eller livssituationer &r till exempel
att vara hbtqi-person och ha en icke-svensk bakgrund och/eller en trostillhorighet. Liksom
att leva med en funktionsnedséttning eller i en hederkontext. De dtgirder som planen
omfattar dr darfor framfor allt inriktade pa att forbéttra livsvillkoren for hbtqi-personer
som kan vara utsatta eller inte fa tillgang till sina réttigheter av flera anledningar. De
syftar dven till att forbattra hbtqi-personers livsvillkor oavsett var de bor i staden. Vissa
av atgirderna kan ocksa ha en betydelse for andra grupper dn hbtqi-personer om de
genomfors.

Ordlista

Hbtqi édr en forkortning for homosexuella, bisexuella, transpersoner, queera och
intersexpersoner och ér det begrepp som Goteborgs Stad, i likhet med nationella
styrdokument pa omradet, anvinder sedan 2021.
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Tidigare anvidndes hbt och hbtq men i takt med att nya identiteter synliggjorts har
bokstaver tillkommit. Ibland anvénds dven ett + efter hbtqi. Detta for att inkludera
mangfalden av olika sdtt att definiera sig pa bland personer som bryter mot normer kring
sexualitet och konsidentitet/konsuttryck. I Goteborgs Stads forsta plan for att forbéttra
hbtg-personers livsvillkor anvéndes forkortningen hbtq. I denna plan anvénds
forkortningen hbtqi. Bada forkortningarna féorekommer i texten - beroende pa kélla.

Homosexualitet — formaga att bli fordlskad i och attraherad av ndgon av samma koén
Heterosexualitet — formaga att bli fordlskad i och attraherad av ndgon av motsatt kon
Bisexualitet — forméga att bli fordlskad i och attraherad av personer oavsett kon

Queer - ett brett begrepp som kan betyda flera olika saker men i grunden &r ett
ifrdgasittande av heteronormen. Manga ser sin konsidentitet och/eller sin sexualitet som
queer. Queer kan innebéra en 6nskan att inkludera alla kon och sexualiteter eller att inte
behova identifiera/definiera sig.

Intersexperson - person med ett medfott tillstdnd i vilket konskromosomerna eller
konsorganens utveckling ar atypiska

Kon — med kon avses ofta biologiskt och juridiskt kon. I Sverige finns bara tva juridiska
kon.

Konsidentitet — ar en persons sjilvidentifierade, sjdlvupplevda kon. Det ar alltid den
enskilde personen som har rétten att identifiera sin konsidentitet.

Kénsuttryck — dr hur en person uttrycker sitt kon, exempelvis genom kléder, frisyr och
kroppssprak.

Transpersoner — ett paraplybegrepp for personer vilkas konsidentitet och/eller
konsuttryck skiljer sig fran det juridiska och biologiska kon som registrerades vid
fodseln. Exempel péd undergrupper ar transsexuella (medicinsk diagnos), transvestiter
(personer som mer eller mindre ofta anvinder ett annat kons konsuttryck, som kléder,
kroppssprak, rostldge och andra attribut), intergender (personer som identifierar sig
bortom konskategorierna man och kvinna) icke-binér (personer som identifierar sig som
mellan, bortom eller med bida konskategorierna kvinna och man). Aven intersexuella
ingdr 1 begreppet transpersoner.

Cispersoner — ett begrepp som anvénds for personer vilkas konsidentitet och kdnsuttryck
stimmer Overens med personernas biologiska och juridiska kon. Cis dr latin och betyder
”pé den hér sidan om” och betyder att ens juridiska kon, biologiska kon och konsidentitet
ar av samma slag. En cisperson dr i den meningen motsatsen till en transperson.

Heteronormen — ar ett forgivettagande av att alla dr heterosexuella och att
heterosexualitet ar det naturliga och dnskvarda. I heteronormen ingér ocksa
forestdllningen om att det bara finns tvd kon (tvdkonsnormen), att alla &r cispersoner och
att bara kvinnor och mén kan bli kéra i varandra.

Normkritik — &r ett ifragasittande av forestéllningar om vad som anses vara normalt
respektive avvikande. Normkritiken anvénds for att synliggora exkluderande och
diskriminerande strukturer. Fokus riktas mot det som uppfattas som “normalt” istéllet for
mot dem som bryter mot normen.
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Normmedvetenhet — utifrdn en normkritisk analys gar det till exempel att arbeta
normmedvetet.

Intersektionalitet — ett analytiskt begrepp som anvénds for att synliggora hur olika
maktordningar samverkar och hur det kan finnas olika lager av utsattheter. Anvénds
vanligtvis i Sverige for att utifran samspelet mellan diskrimineringslagens sju grunder
studera hur relationer av 6verordning och underordning skapas och upprétthélls.

Majoritetssamhille - innebér ett samhélle ddr en majoritetsgrupp har en dominerande
stdllning och storst inflytande 6ver exempelvis utformningen av samhéllslivet och
kulturella normer.

Minoritetsstress — en sérskild sorts stress som drabbar personer som tillhor en
minoritetsgrupp. Den kan till exempel visa sig som en konstant kénsla av att behdva vara
pa sin vakt, oro for diskriminering, eller radsla for att utsattas for hot, hat och
krankningar.

Planen

Fokusomraden

Heteronormen paverkar hbtqi-personers liv pa en méangd olika sétt i Goteborg. Det finns
en utsatthet kopplad till den egna identiteten och det finns sérskilt angelédgna réttigheter

och behov for grupper inom hbtqi-gruppen som staden behover bli béttre pa att tillgodose.

Detta géller 1 synnerhet hbtqi-personer som moter stadens verksamheter i egenskap av att
vara elever eller barn i fritidsverksamhet, dldre med omsorgsbehov, personer med
funktionsnedsattningar och personer med en annan harkomst &n svensk. Mot bakgrund av
forskning, stadens rapporter inom omrédet samt erfarenhetsutbyte med Goteborgs Stads
HBTQI-rad, utgar planen fran sex fokusomraden som behover stiarkas och utvecklas for
att livsvillkoren for hbtqi-personer 1 Goteborg ska forbéttras. Dessa ar:

e Skola och forskola

e Brottsforebyggande samt tillits- och trygghetsskapande arbete
e  Fritid for barn och unga

e Vard och omsorg for édldre

e Stdd till individer med funktionsnedséttning

e Kommunikation och kompetens

Fokusomrade Skola och forskola

Ratten att kidnna sig trygg och inkluderad i skolan och forskolan géller alla barn. Elevers
utsatthet, eller risk for utsatthet for hat, hot, mobbing och véald har kopplingar till nedsatt
psykisk och fysisk hilsa samt forsdmrad skolgadng och utbildning. P& nationell niva har
bland annat Barnombudsmannen (BO) utifrén olika regeringsuppdrag lyft en sérskild
sarbar situation i skolan hos elever utsatta for rasism och elever som identifierar som
hbtqi.
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Ett liknande monster gar att se dven i Goteborg. Exempelvis visar statistik fran
grundskoleforvaltningen att av de anmélningar om krinkande behandling med koppling
till diskriminering som anméildes mellan augusti 2023 och februari 2024, berérde de allra
flesta diskrimineringsgrunderna etnisk tillhorighet och religion eller annan
trosuppfattning (60 procent). Nést flest krankningar var kopplade till sexuell laggning och
konsidentitet eller uttryck (22 procent).

I "Det dr ingen temadag att vara hbtq — det dr man dret om”- rapport om unga hbtqi-
personers livsvillkor i skolan (hddanefter skolrapporten) som kommunstyrelsen tog fram
2022, ar det sérskilt tvd omraden som lyfts fram som omraden dér det finns behov av
insatser: det ena dr hbtqgi-elevernas upplevelse av otrygghet och det andra deras
erfarenheter av otillracklig hbtqi-kompetens i undervisningen och i bemétandet av elever.
Bland annat framgar det av rapporten att en av fyra elever pa hogstadiet och gymnasiet,
som dr eller funderar pa om de &r hbtqi-personer, inte upplever sig trygga i skolan. P&
samma fraga i Goteborgs Stads elevenkét fran 2021, vilken riktar sig till alla elever, var
det en av tio elever som uppgav att den inte kinde sig trygg.

Vad giller grundldggande kunskap om hbtqi, uppgav 63 procent av eleverna i
skolrapporten att de inte fick lara sig om hbtqi-fragor och hbtqi-personer i skolan. I likhet
med nationella kunskapsunderlag pekar skolrapporten ut unga transpersoners och icke-
binéras specifika utsatthet som sédrskilt anmarkningsvérd.

Atgérder

Skolledarna (rektorer och bitrddande rektorer) pa samtliga skolor och férskolor
ska under planperioden forstérka sina kunskaper om olika diskrimineringsgrunder
och minoritetsgrupper i syfte att utveckla demokrati- och vardegrundsarbetet pa
sina respektive skolor och férskolor.

Ansvar: forskolendmnden, grundskolendmnden och utbildningsndmnden

Skolledarna ska i framtagandet av plan mot diskriminering och krédnkande
behandling sékerstélla att samtliga diskrimineringsgrunder och nationella
minoritetsperspektiv ingar i kartldggningar, analys, atgarder och uppféljining.

Ansvar: grundskolendmnden och utbildningsndmnden

Varje skola och forskola har enligt skollagen skyldighet att &rligen uppritta en plan for
arbetet med att forebygga och hantera krinkande behandling. Enligt diskrimineringslagen
har skolan och forskolan dven skyldighet att arbeta med aktiva atgirder for att motverka
diskriminering utifran de sju diskrimineringsgrunderna och frémja lika réttigheter och
mojligheter for alla elever. I Goteborgs Stad gors detta genom att skolor och forskolor tar
fram en Plan mot diskriminering och kriankande behandling (PDK). I det arbetet har
skolledarna en sarskilt viktig roll. Det behdvs bade kunskap och systematik for sakerstilla
en trygg skolmiljo for alla elever — med sérskilt fokus pé elever i skolan och barn i
forskolan som tillhor ndgon av de nationella minoriteterna eller har koppling till ndgon av
de sju diskrimineringsgrunderna.
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Grundskoleférvaltningen och utbildningsférvaltningen ska gora arliga
sammanstéliningar och analyser av samtliga skolors planer mot diskriminering
och krdnkande behandling. Sammanstéliningarna ska utgéra ett underlag foér
férvaltningarnas arbete mot diskriminering och for att 6ka likvardigheten mellan
skolor.

Ansvar: grundskolendmnden och utbildningsndmnden

For att forvaltningarna ska kunna f6lja skolornas arbete mot diskriminering och
kréankande behandling, méste varje skola rapportera sin plan till respektive forvaltning. Pé
sa sitt blir det mojligt for forvaltningarna att pa en aggregerad niva sammanstélla och
analysera arbetet och identifiera vilka skolor som behover stod.

Grundskoleférvaltningens centrala elevhélsa ska bista med kunskap om
minoritetsgruppers olika utsattheter och utgéra ett stéd nér atgarder tas fram i
arbetet mot diskriminering och krédnkande behandling.

Ansvar: grundskolendmnden

For att kunna erbjuda en trygg och likvérdig skola ocksa for elever som tillhor olika
minoritetsgrupper, behdvs bade kunskap om specifika livsvillkor och féorméga att hantera
konflikter, arbeta forebyggande och vid behov stotta elever utsatta for krdnkningar av
olika slag. Elevhélsan har en betydelsefull roll som @ven skulle kunna utvecklas till att
bisté skolledning och ldrare nér specifik kunskap om olika minoriteter efterfragas och
material behdver tas fram. Urvalet av material kan med fordel hdmtas fran
grundskoleforvaltningens lararakademi som utgér en omfangsrik kunskapsbank for
pedagoger i skolan.

Utbildningsférvaltningen ska sékerstélla tillrdckliga resurser for att bistéa med
kunskap om minoriteters olika utsattheter och utgéra ett stod till
gymnasieskolorna.

Ansvar: utbildningsndmnden

For att sékerstilla en trygg och likvirdig skola for gymnasielever som tillhor olika
minoritetsgrupper behdvs bade kontinuerlig kunskapsutveckling och processtdd for
skolledning, pedagoger och elevhilsopersonal. Kunskapsunderlag och metodstdd
géllande exempelvis konflikthantering och svéara samtal tas fortlopande fram av bland
annat akademin, olika myndigheter och civilsamhaélle. Resurser ska finnas for att
skolledning, pedagoger och elevhilsopersonal ska fé stdd i vilka material som &r lampliga
att anvénda.

Grundskoleférvaltningen ska sprida och implementera stédmaterialet Végledning
for inkluderande omklédningsrum i samtliga grundskolor.

Ansvar: grundskolendmnden

I skolrapporten beskriver hbtqi-elever sina erfarenheter av att inte pa ett tryggt sétt kunna
byta om och duscha i samband med lektioner i idrott och hilsa. Detta géller sarskilt elever
som identifierar sig som trans. Pa frdgan om vad som skulle forbéttra situationen ar
elevernas vanligaste svar att omkladningsrummen ska vara utformade med bas eller
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draperier som skyddar mot insyn, att det finns separata omkladningsrum dér elever kan
byta om, att bemotandet fran andra elever forbattras och att det finns konsneutrala
omkladdningsrum. For att stotta skolors arbete med att skapa trygga och inkluderande
omklddningsrum har grundskoleforvaltningen tagit fram stodmaterialet Véigledning for
inkluderande omklddningsrum. Materialet innehéller forklarande bakgrundstexter,
riktlinjer for jamlik byggnation, rad samt forslag pa lektionsupplagg.

Fokusomrade Brottsforebyggande samt tillits-
och trygghetsskapande arbete

Minoritetsgruppers utsatthet och upplevda otrygghet ser delvis annorlunda ut én for
majoritetsbefolkningen. Utsattheten kan 1 ménga fall kopplas till den egna identiteten, till
den personen dr. Risken for att utsattas for diskriminering och hatbrott ar hogre. Likasé
for att motas av fordomar, krénkningar, exkluderande strukturer och samre tillgéng till
sina ménskliga réttigheter. Hatbrott dr ett samlingsnamn for flera olika brott dir motivet
ar att krénka nagon utifran ras, hudférg, nationellt eller etniskt ursprung, trosuppfattning,
sexuell laggning eller kdnsoverskridande identitet eller uttryck. Det definieras av polisen
som demokratihotande brottslighet och ar ett tilltagande problem i samhéllet ddr bade
enskilda individer och grupper av minniskor kan utséttas.

Upplevelsen av trygghet dr bland minoritetsgrupper ocksé starkt forknippad med tillit.
Tillit definieras ofta som villighet att visa sig sarbar baserat pa positiva forvantningar pa
andras intentioner och beteenden och brukar beskrivas som en viktig faktor for social
sammanhallning och delaktighet. Hbtqi-personer som grupp har i lagre utstrickning dn
heterosexuella och cispersoner tillit till andra. Det finns ocksa ett lagre fortroende for
samhillsinstitutioner som exempelvis socialtjinsten, polisen och rittsvisendet. Aven till
aktorer som utfor insatser pa uppdrag av Goteborgs Stad, sdsom vaktbolag, kan tilliten
vara lag. For att det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet i staden ska
resultera i trygghet dven for hbtqi-personer, kravs darfor att staden systematiskt arbetar
for att oka tillit och fortroende hos hbtqi-communityt.

I Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program finns strategier av
sdrskild relevans for hbtqi-personers trygghet:

e (Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete ska vara
kunskapsbaserat och utga fran mélgruppsanalyser, likvirdiga lokala och centrala
lagesbilder och aktuell forskning.

e (Goteborgs Stad ska medverka till att stérka civilsamhéllets och néringslivets
delaktighet i det gemensamma trygghetsskapande och brottsforebyggande
arbetet.

e Goteborgs Stad ska pé ett systematiskt sétt analysera och ta hénsyn till vilka
malgrupper och individer som har storst behov nér trygghetsskapande och
brottsforebyggande atgérder planeras och genomfors.

Atgirderna som foreslds inom omradet har sin utgngspunkt i dessa strategier.
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Atgarder

Kompetenshdjande insatser om minoritetsgruppers otrygghet och utsatthet for
hot och hat ska genomféras for att sékerstélla att dessa delar ingar i det lokala
trygg i-arbetet och de lokala lédgesbilderna. Kompetensinsatser bér géras i
samverkan med bland annat polisen.

Ansvar: socialndimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvést

Stadens trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete ska vara kunskapsbaserat och
utga fran malgruppsanalyser. For att mojliggora detta och for att 6ka de lokala
lagesbildernas likvardighet, behover kunskapen om minoritetsgruppers upplevelser av
otrygghet och deras specifika risk att utsittas for brott 6ka. Likasa forstaelsen for vikten
av ett tillitsskapande arbete.

Socialférvaltningarna ska arligen genomféra dialoger med olika minoritetsgrupper
i varje stadsomrade, for att férdjupa kunskapen om de lokala
trygghetsférhallandena

Ansvar: socialndimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast

Goteborgs Stad ska medverka till att stirka civilsamhallets delaktighet i det
trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet — och pa sa vis arbeta tillitsskapande.
For att mojliggora att olika minoriteter blir delaktiga behover socialforvaltningarna
aterkommande mdta medborgare som tillhor olika grupper, for att fa kunskap om hur just
deras behov ser ut. For att fordjupa kunskapen om de lokala trygghetsforhédllandena
behover samtliga socialforvaltningar genomfora dessa dialoger. Eftersom kunskap ska
inhdmtas till de lokala ldgesbilderna behover dialogerna i huvudsak hallas med
minoriteter i varje stadsomrade. Nar det giller hbtqi-personer kan socialférvaltningarna
ha en gemensam dialog med civilsamhéllets foretrddare, men det behdver da sékerstéllas
att kunskap inhdmtas for respektive lokala lagesbild.

Socialforvaltningarna bor konsultera de verksamheter inom demokrati och
medborgarservice som har motesplatser for delaktighet riktade till sirskilda malgrupper,
bland annat Regnbagshuset. De bor ocksa soka dialog med Goteborgs Stads HBTQI-rad.

Fokusomrade Fritid for barn och unga

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor, MUCF, har i kartldggningar
konstaterat att tillgangen till trygga métesplatser ér avgdrande for att skapa
forutsdttningar for en meningsfull och utvecklande fritid for unga hbtqi-personer. Unga
hbtqi-personer beskriver att tillgdngen till trygga rum pa fritiden, dér de far uppleva
gemenskap, ger dem mojlighet att pausa fran majoritetssamhéllets normer och den
minoritetsstress dessa normer skapar. De storsta hindren for driften av métesplatser for
unga hbtqi-personer ér bristande ekonomiska och personella resurser.

Goteborgs Stads fritidsgardar som riktar sig specifikt till hbtqi-ungdomar véander sig
framst till unga fran 13 &r och uppat. Darmed saknas trygga métesplatser for yngre barn
som lever i en regnbagsfamilj, som identifierar sig som hbtqi eller som funderar pé sin
identitet.
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Dessa barn riskerar att utséttas for diskriminering, mobbning eller kan kidnna sig
isolerade. Inkluderande fritidsaktiviteter och motesplatser kan bidra till att skapa
sammanhang dér barnen kinner sig accepterade och trygga. Barn som har fragor kring sin
identitet eller vaxer upp i en regnbdgsfamilj kan behova extra stod for att hantera
eventuella utmaningar. Inkluderande och anpassade fritidsaktiviteter kan ocksa stirka
barnens sjilvkénsla, bidra till béttre psykisk hélsa och minska risken for psykisk ohélsa.
Enligt MUCF uppger endast mindre dn en tredjedel av unga hbtqi-personer, 16 till 25 ar,
att de har god psykisk hélsa — 70 procent uppger alltsé att de inte mér bra. En av fem av
de unga hbtqi-personerna har funderat pé sjadlvmord det senaste aret. Véarst dr situationen
for unga transpersoner.

Atgirder

Socialférvaltningarna Hisingen, Nordost och Sydvést ska utreda férutséttningarna
att bedriva och utveckla sina verksamheter for fritidsgardar som riktar sig specifikt
till hbtgi-ungdomar. Resultatet ska rapporteras till kommunfullméktige.

Ansvariga: socialnimnderna Hisingen, Nordost och Sydvést

Riktade motesplatser och fritidsaktiviteter kan fylla en kompensatorisk roll som kan vara
av sarskild vikt for unga hbtqi-personers forutsattningar till en positiv identitetsutveckling
och en stérkt psykisk hilsa. I Goteborgs Stad finns idag tre fritidsgérdar som specifikt
riktar sig till hbtqi-unga, GIA i Nordost, House of Colors pa Hisingen och Norma i
Sydvist. Forutséttningarna for unga att vara 6ppna med sin hbtqi-identitet i hemmet, i
skolan och i sitt 6vriga liv, ser olika ut 6ver staden. For ungdomar som lever i patriarkala
miljoer dér det dven kan forekomma starka hedersnormer dr det extra viktigt med tillgdng
till dessa sérskilda motesplatser som vérnar sékerhet och trygghet for sina besokare.
Fritidsgardarna &r idag bemannade med mellan en och tva fritidsledare per gard vilket gor
verksamheterna sérbara.

Socialférvaltningarna ska utveckla och implementera metoder och aktiviteter
inom fritid for aft béttre méta barn i aldern 10-12 ar som funderar pa sin
identitet/ldggning, identifierar sig som hbtqi och/eller ingar i en regnbagsfamilj.

Ansvariga: socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist

De fritidsgérdar som riktas specifikt till hbtqi-ungdomar vénder sig till barn och unga frén
12-13 &r och uppét. Aven yngre barn i mellanstadiedldern som funderar p sin identitet
eller som ingér i en regnbagsfamilj, kan ha behov av métesplatser och aktiviteter som ar
trygga och dér de kan méta andra i liknande situation samt fritidsledare med kompetens
att mota barnen dér de dr. De sérskilt inriktade fritidsgardarna kan vinda sig till yngre
barn vid vissa tillféllen, exempelvis pa loven. Samtidigt kan resvégen till dessa
motesplatser vara for lang for barn i den aldern, beroende pé var de bor. Darfor finns ett
behov av att utveckla metoder och aktiviteter ndra hemmet for barn mellan 10 och 12 ar.
Socialforvaltningarna har flera verksamheter inom fritidssektorn. Férutom fritidsgardar
finns hilsolotsar och uppsdkande verksamhet, som tillsammans kan utveckla arbetssétt
for att svara mot dessa barns behov.
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Hbtqi-kunskapen hos all personal inom fritidssektorn ska hjas systematiskt och
kontinuerligt for att sékerstélla en varaktig kompetens. Detta bér gbras genom
diplomering, certifiering eller andra aterkommande utbildningsinsatser.

Ansvariga: socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist

Malet dr att alla barn och unga ska kédnna sig trygga och inkluderade pa alla motesplatser
och inom alla fritidsaktiviteter inom Goteborgs Stad, oavsett sexuell ldggning eller
konsidentitet eller om man lever i en regnbagsfamilj. Darfor finns dven ett behov av ett
hoja kunskapen om hbtqi inom fritidssektorn 1 stort. I staden finns exempel pa
fritidsgardar som har utvecklat och forstarkt sin kompetens och som har ett pagaende
utbyte med sérskilt riktade fritidsgérdar. Detta ser dock olika ut i olika delar av staden.
For att alla barn och unga ska ha mdjlighet till inkludering och ett gott bemétande,
behover hbtqi-kunskapen hojas hos all personal inom fritidssektorn. Detta kan goras
genom utbildning, till exempel i form av diplomering eller certifiering av féreningar som
tillhandahaller detta, men dven genom nitverk och kollegiala utbyten mellan stadens
fritidsverksamheter. Arbetet behdver ske pa ett normmedvetet sitt for att exempelvis
ocksé inkludera unga med funktionsnedséttningar, unga med olika etniciteter, och unga
med olika religidsa tillhorigheter.

Fokusomrade Vard och omsorg for adldre

En socialt hallbar stad bygger pé att ingen diskrimineras och alla har mgjlighet att fullt ut
vara sig sjdlva i livets alla skeden. Ritten till integritet och respekt for privatliv ar
grundstenar i socialtjdnstens samtliga verksamheter. Det innebér exempelvis att hbtqi-
personer, inte minst dldre hbtqi-personer, har en sjélvklar rétt att definiera sig sjédlva och i
motet med vard- och omsorgspersonal motas av respekt, lyhordhet och kompetens om
olika gruppers livsvillkor.

Socialstyrelsens kartliggning 2023 om kommunal vard och omsorg for dldre hbtqi-
personer visar att manga dldre hbtqi-personer kidnner oro for vad som ska hinda med dem
nédr de behover samhéllets omsorg. Oron &r framst kopplad till moétet med vard- och
omsorgspersonal inom exempelvis hemtjinst och vard- och omsorgsboende. Personalens
bemdtande och kompetens konstateras vara avgorande for att de dldre hbtqi-personerna
ska kénna sig trygga med att ta emot vird och omsorg och kunna vara sig sjélva.
Upplevelserna av att vixa upp i ett samhélle dér det till stor del varit omdojligt att leva
Oppet for den som inte dr heterosexuell och cisperson har préglat hela livet. Det géller
dven dldre som invandrat fran lander dar homosexualitet varit - och ibland fortfarande ar -
kriminaliserat.

Som ett resultat av Socialstyrelsens kartliggning har Socialstyrelsen pé regeringens
uppdrag i samverkan med kommuner och civilsamhélle tagit fram ett kunskapshdjande
material om hbtqi-fragor for att hdja kompetensen hos olika yrkesgrupper inom den
kommunala hélso- och sjukvarden och dldreomsorgen. Goteborgs Stad har varit delaktiga
i arbetet genom medarbetare fran #ldre samt vard- och omsorgsforvaltningen. Aven
HBTQ-Seniorerna inom RFSL Géteborg har deltagit i arbetet. Slutsatserna i rapporten
och behovet av ett kunskapshdjande material ligger vél i linje med vad som tidigare har
framkommit d& Goteborgs Stad fort dialog med Goteborgs Stads HBTQI-rad om éldres
livsvillkor i Goteborg.
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Atgard

Socialstyrelsens kunskapshéjande material for att stdrka hbtqi-kompetens inom
kommunal vard och omsorg om é&ldre, ska implementeras i ldre samt vard- och
omsorgsférvaltningens samtliga verksamheter

Ansvar: dldre samt vard- och omsorgsndmnden

Socialstyrelsematerialet beréknas vara tillgéngligt i mars 2025 och ska implementeras i
alla verksamheter i forvaltningen. Materialet kommer bland annat att vara i form av en
webb-utbildning som samtliga verksamheter inom forvaltningen behover ta del av. For att
hgja kunskapen och fullt ut stidrka kompetensen inom hbtqi, kan med fordel dven samtal
om materialet genomforas med personal, exempelvis pa arbetsplatstraffar.

Fokusomrade Stod till individer med
funktionsnedsattning

Personer med funktionsnedsittning har ratt att leva sjdlvsténdiga liv och delta i samhéllet
pa lika villkor som andra. Det personliga stodet kan vara avgérande for den mojligheten.
For att kunna leva ett sa sjilvstidndigt liv som mdjligt behdver flera olika réttigheter
inforlivas. En av strategierna i Goteborgs Stads program for full delaktighet &r att stadens
verksamheter ska bemdta personer med funktionsnedséttning pé ett normmedvetet sétt
med individens behov i centrum.

For hbtqi-personer med funktionsnedséttningar kan det finnas hinder for att delta i
samhéllet och leva ett jamlikt liv. Dubbla normbrott, otillgdnglighet och kunskapsbrist dr
faktorer som bidrar till utanférskap och osynliggorande. Férdomar och stigma kring
funktionsnedséttningar bidrar ocksa till att individer med funktionsnedséttningar kan
betraktas som asexuella. Detta fér till f6ljd att information om réttigheter, sexualitet och
relationer ofta ar otillgédnglig for malgruppen. Att integrera ett hbtqi-perspektiv i stod- och
utbildningsmaterial anpassat for olika funktionsstdodsgrupper, kan 6ka forutsdttningarna
for individer som identifierar sig som hbtqi eller funderar pa sin identitet eller 1dggning,
att fa tillgang till och forsta information som é&r viktig for dem.

Atgérder

Férvaltningen for funktionsstéd ska se 6ver, revidera och utveckla befintligt
utbildningsmaterial riktat till brukare, medarbetare och chefer for att sékerstélla
aftt det finns ett hbtqi-perspektiv

Ansvar: namnden for funktionsstod

Forvaltningen anviander sig av olika stod- och utbildningsmaterial, dels i kurser for
brukare och deltagare i olika verksamheter, dels i utbildning for medarbetare. 1
utbildningsmaterial om normmedvetenhet finns ett hbtqi-perspektiv, men materialet
behover en Gversyn och att anpassas till férvaltningens olika verksamheter for att s&
manga som mojligt ska kunna ta del av det. Utbildningsprogram som riktar sig till
deltagare i verksamheterna, exempelvis Viktig Intressant Person, VIP, kan ocksa
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utvecklas till att inkludera ett hbtqi-perspektiv. Programmet bestar av grupptraffar med
samtal om kénslor, relationer och réttigheter.

Samtliga funktionsstédsverksamheter ska fa kunskap om och tillgang till
utbildningsmaterial for att 6ka likvérdigheten éver staden

Ansvar: namnden for funktionsstod

Det stod- och utbildningsmaterial som finns inom forvaltningen anvénds i stor
utstriackning i vissa verksamheter, medan andra verksamheter saknar kunskap om vad
som finns att tillgd. Det skiljer sig ocksa mellan olika delar av staden. Forvaltningen
behover sprida anpassat material sé att det kommer fler medarbetare och brukare till del.

Férvaltningen fér funktionsstéd ska inom ramen fér myndighetsutévningen och
verkstéllighet av beslut, inkludera ett hbtqi-perspektiv

Ansvar: ndmnden for funktionsstod

For att kunna anpassa stodet efter individens egna preferenser och for att sikerstilla att
insatserna leder till 6kad delaktighet och livskvalitet, behover forvaltningen mdjliggora
for individen att vara 6ppen kring sin kdnsidentitet och/eller sexuella laggning om
individen sa onskar. I arbete med personer som behover stod, behover forvaltningen
information om vad en individ har for behov men ocksd om vad som ér viktigt for den
enskilde. Individens behov i1 centrum, IBIC, dr ett arbetssétt for att beskriva individens
resurser, behov och mél. IBIC &r uppbyggt kring olika livsomraden, bland annat
fritidsaktiviteter och mellanménskliga relationer och socialt liv. Genom att inkludera ett
hbtqi-perspektiv i dessa livsomraden dkar mdjligheten for hbtqi-personer med insatser
utifrén funktionsnedsittning att leva ett jamlikt liv med full delaktighet.

Fokusomrade Kommunikation och kompetens

Goteborgs Stad har sedan forlagan till West Pride startade 2007 aktivt deltagit i och
stottat festivalen pa ett flertal satt. Som ett led i arbetet for de méanskliga rattigheterna och
allas lika védrde hissar Goteborgs Stad bland annat regnbagsflaggor, uppmérksammar
hbtqi och normkritik genom en méangfald av aktiviteter i stadens verksamheter och
medverkar i festivalens parad bakom banderollen G&teborg - en stad for alla.
Kulturférvaltningen som samordnar stadens deltagande tar fram material om stadens
hbtqi-arbete att dela ut i publika miljder - ett sétt att upplysa om ménskliga réttigheter och
likvardig service. Hbtqi-kompetensen och forstéelsen for varje individs rétt att fullt ut
vara sig sjalv kan se olika ut Gver staden och paverkar dirmed hbtqi-personers
mdjligheter att leva ett liv i oppenhet.

Mer én 200 programpunkter - flertalet seminarier och workshop - under West Pride
mdjliggdr en vardefull plattform for larande om hbtqi-personers livsvillkor, icke-
diskriminering och ménskliga rittigheter. Aven under 6vriga aret finns det mojlighet att
ta del av West Prides - liksom andra hbtqi-féreningars och nétverks - spetskompetens for
att stdrka stadens medarbetare och chefer i arbetet med att géra Goteborg till en stad for
alla.
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Atgarder

Goteborgs Stads kommunikationsstdd géllande stadens medverkan i West Pride
ska oOversittas till fler sprak.

Ansvar: kulturnamnden

I kommunikationsstodet ingar bordspratare, informationsfoldrar och affischer.
Bordsprataren beskriver varfor staden flaggar med regnbagsflaggan under West Pride.
Informationen finns pa svenska, engelska, finska, arabiska och somaliska.
Informationsfoldern och affischerna informerar om Goteborgs Stads medverkan i West
Pride och pa vilket sétt staden arbetar mot fordomar och diskriminering under hela aret.
Denna information finns endast pa svenska. For att fler individer, som &r nya i Sverige
eller av andra orsaker talar andra sprak adn svenska, ska fa kunskap om stadens deltagande
i festivalen behover dven dessa kommunikationsstod Gversittas till flera sprak. Ocksa
bordsprataren bor Oversittas till fler sprak én de redan befintliga. Pa sé sitt kan fler som
besoker stadens verksamheter dver hela staden fa tillgang till informationen.

Fér att fler av stadens medarbetare ska kunna ta del av seminarier under West
Pride, ska kulturférvaltningen underséka mdjligheten att i samverkan med West
Pride spela in och erbjuda digitala seminarier.

Ansvar: kulturnimnden

Sedan 2013 har stadens medarbetare genom en dverenskommelse mellan Goteborgs Stad
och de fackliga organisationerna ritt till att kompetensutveckla sig genom deltagande i
West Prides program pa betald arbetstid. Detta under forutsittning att verksamheten sa
medger och att deltagandet beviljats av ndrmaste chef. Syftet dr att stirka stadens
medarbetare och chefer i arbetet med att gora Goteborg till en stad for alla.

Pé grund av olika uppdrag och forutséttningar ér det inte mojligt for alla yrkesgrupper i
staden att delta pa arbetstid. For att underlétta for fler medarbetare att ta del av utbudet
och fa mgjlighet till kompetensutveckling, ska kulturférvaltningen i samverkan med West
Pride se dver mdjligheten att erbjuda digitala forelésningar och seminarier. Genom denna
utveckling skulle verksamheter kunna delta pa distans eller titta pa inspelade
foreldsningar i efterhand.
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