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Sammanfattning

Vasttrafik utreder olika utformningar av seniorerbjudandet pa uppdrag av infrastruktur- och
kollektivtrafikndmnden. | det har dialogunderlaget analyseras de alternativ som finns kvar i
utredningen géllande kommunala tillkép av seniorbiljetter: aldersvillkor (65/70/75 ar), tid pa
dygnet (dygnet runt/lagtrafik) samt om kommunerna ska kunna vélja giltighet i flera zoner och
om kommunerna ska kunna ta ut en administrationsavgift av seniorerna.

Aldersvillkor

Det finns manga fordelar med ett enhetligt lagre aldersvillkor pa 65 ar. Det gynnar flera av de
syften med seniorerbjudandet som kommunerna framfort, till exempel skapa vana att resa med
kollektivtrafiken, senareldgga fardtjanstdebuten och social hallbarhet. Det gor dessutom
seniorerbjudandet enklare och mer enhetligt. Nagra kommuner har uttryckt intresse dven for
aldersvillkoret 70 ar. Aldersvillkoret 75 &r &r hogt och riskerar att ha negativ paverkan pa flera
av seniorerbjudandets syften. Av hansyn till det ekonomiska l&get har utredningen dock kommit
fram till att det kan finnas anledning att Gppna upp for samtliga tre aldersvillkor som ingar i
utredningen. Att ta bort mojligheten att valja aldersvillkoret 75 ar skulle medféra att de 22
kommuner som idag har 75-arsgrans maste sanka sitt aldersvillkor. Den kostnadsokning ett
lagre aldersvillkor innebar skulle kunna paverka kommunernas vilja och méjlighet att fortsatta
erbjuda seniorbiljetter. Utredningen foreslar darfor att kommunerna ska kunna valja mellan
samtliga tre aldersvillkor som finns kvar i utredningen: 65, 70 och 75 ar.

Tid pa dygnet

Kommunerna Boras, Géteborg, Mdlndal och Partille kan pa grund av behovet av att sprida
resandet 6ver dygnet i dessa kommuner enbart vélja ett seniorerbjudande giltigt i lagtrafik. Att
vid giltighet i en zon dven begransa andra kommuner till 1agtrafik i den egna zonen bedoéms inte
vara aktuellt, pa grund av ett lagre trafikutbud i flera kommuner under dessa tider. Om andra
kommuner i stallet bara kan erbjuda giltighet dygnet runt skulle flera av seniorerbjudandets
syften sannolikt gynnas. Samtidigt ar det tankbart att kommuner med ett hogre trafikutbud i
framtiden skulle vilja kunna sprida resandet 6ver dygnet och 6ka anvéndandet av befintlig
kapacitet, vilket ocksa ar syften med seniorerbjudandet. Utredningen foreslar darfor att
valmojligheten mellan giltighet i Iagtrafik och dygnet runt finns kvar for de erbjudanden dér
det &r mojligt.

Zongiltighet

Det finns bade for- och nackdelar med ett seniorerbjudande giltigt i flera zoner. F&r seniorerna
skulle det innebéra utokade resmojligheter, vilket kan gynna flera av erbjudandets syften. Ett
flerzonserbjudande skulle dock behdva utformas med hansyn till kapacitetsproblemen i zon A,
vilket innebar att ett erbjudande som inkluderar zon A endast skulle vara giltigt i lagtrafik (med
undantag for Ockerd kommuns seniorerbjudande). Det medfor att en kommun som infor
flerzonsgiltighet samtidigt kan behova byta tidsgiltighet fran dygnet runt till lagtrafik. For
seniorer som framst reser inom den egna zonen riskerar det att paverka resmojligheterna
negativt. Giltighet i flera zoner skulle 6ka bade komplexiteten i erbjudandet och kommunernas
kostnader. | och med den kostnadsdkning flerzonsgiltighet skulle innebéra &r det troligtvis
enstaka eller inga kommuner som skulle vilja att infora det, &ven om moéjligheten fanns. Att ga
ifran dagens enkelhet och enhetlighet géllande zongiltighet i seniorerbjudandet anses déarmed
inte vara motiverat. Utredningen foreslar att seniorerbjudandet liksom idag bara &r giltigt i den
zon kommunen tillhor.
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Administrationsavgift

En administrationsavgift 6kar komplexiteten i erbjudandet, skapar en trdskel for seniorerna och
riskerar att motverka flera av erbjudandets syften. For att uppna syften som att forbattra
folkhélsa, skapa vana att resa kollektivt, senareldgga fardtjanstdebuten och bidra till jamlikhet
och social hallbarhet bor sa manga som mojligt ta del av erbjudandet. Kommunen far en intakt
genom avgiften, men eftersom det ror sig om en lagre engangsavgift 6verstiger kommunens
kostnader for att administrera avgiften sannolikt intdkten. Den vanligaste anledningen till att
kommuner uttryckt intresse for att ta ut en administrationsavgift ar att de inte vill betala for
seniorbiljetter som inte anvéands. | den nya kalkylmodellen tydliggdrs att kommunerna inte
paverkas ekonomiskt av seniorbiljetter som inte anvands, eftersom modellen utgar fran antalet
genomforda resor. Det ar idag bara en kommun som tar ut administrationsavgift av seniorerna.
Utifran de negativa konsekvenser avgiften innebar och det laga intresset bland kommunerna
beddms det inte vara motiverat att ha kvar mojligheten att ta ut en administrationsavgift.

Forslag till utformning av kommunala tillkop (underlag for dialog)

Vasttrafiks har baserat pa analysen av olika alternativ tagit fram nedanstaende forslag till
framtida utformning av kommunala tillkdp av seniorbiljetter, vilket kommuner och delregioner
kan lamna synpunkter pa som en del av den fortsatta utredningen. Beroende pa vad som
framkommer under dialogerna i varens delregionala kollektivtrafikrad och i de skriftliga
synpunkter som inkommer till infrastruktur- och kollektivtrafikndamnden kan Vaésttrafiks
slutliga forslag till nytt erbjudande fa en annan utformning.

Aldersvillkor: valmojlighet mellan 65, 70 och 75 &r.
Zongiltighet: Endast en zon, den zon kommunen tillhor.
Administrationsavqgift: Ingen mgjlighet att ta ut en administrationsavgift av seniorerna.
Tid pa dygnet:
e Boras, Goteborg, MdlIndal och Partille: 1agtrafik (beslutat av kollektivtrafiknamnden
7 december 2022, avgransningen ingar darmed inte i dialogen).
e Ovriga kommuner: valmojlighet mellan Iagtrafik och dygnet runt.

Seniorbiljetterna foreslas fortsatta galla i samma trafik som idag. Utdver Vasttrafiks linjelagda
trafik ingar Oresundstag, Nartrafik, Narbussar och Flexlinjer inom biljettens giltighetsomrade.
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1 Inledning

Vasttrafik utreder pa uppdrag av infrastruktur- och kollektivtrafiknamnden (tidigare
kollektivtrafikndmnden) olika utformningar av ett seniorerbjudande. Utredningen bedrivs i
projektform, i projektet ”Utreda och implementera nytt seniorerbjudande”. Efter ytterligare
avgransningar av kollektivtrafiknamnden 3 februari 2022 finns fyra alternativ kvar i
utredningen (se bilaga 1, projektets statusrapport fran januari 2022):

e Kommunalt tillkop seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, ldersvillkor 65 ar

o Kommunalt tillkop seniorbiljett: Iagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 70 ar
e Kommunalt tillkop seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 75 ar
e Seniorrabatt i kombination med kommunalt tillkép

Den 7 december 2022 fattade kollektivtrafikndmnden beslut om ytterligare en avgransning;
att kommunerna Boras, Géteborg, MoéIndal och Partille enbart kan valja ett seniorerbjudande
med giltighet i lagtrafik pa grund av behovet av att sprida resandet 6ver dygnet i dessa
kommuner.

For samtliga alternativ utreds tva olika inriktningar géallande kommunala tillkdps zongiltighet
och en eventuell avgift for seniorerna:
e Giltighet endast i den zon kommunen tillhor, alternativt mojlighet att gora tillkop med
giltighet i flera zoner
e Ingen mojlighet for kommunerna att ta ut en avgift av seniorerna, alternativt mojlighet
att valja att ta ut en enhetlig administrativ engangsavgift

Vasttrafik kommer vid behov erbjuda kommunerna stdd i att rikta ett seniorerbjudande till
samtliga kommunmedlemmar. Utdver folkbokftrda utgérs kommunmedlemmar av personer
som innehar fast egendom i kommunen eller har skyldighet att betala kommunalskatt.

Vasttrafik medverkar vid varens delregionala kollektivtrafikrad for fortsatt dialog om de
alternativ gallande kommunala tillkép som finns kvar i utredningen. Kommuner och
delregioner har aven majlighet att inkomma med skriftliga synpunkter till infrastruktur- och
kollektivtrafikndmnden, till och med 30 juni 2023. For att ge goda forutsattningar att lamna
synpunkter innehaller dialogunderlaget en analys av de kommunala tillkopsalternativen.

Huruvida en seniorrabatt ska inforas som ett komplement till kommunala tillkop ar en fraga for
infrastruktur- och kollektivtrafiknamnden, da kostnaden for rabatten skulle belasta regionen.
En eventuell seniorrabatt utdver tillképen tas darfor inte upp i dialogunderlaget.
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2 Utvardering av kommunala tillkopsalternativ
2.1 Inkomna skriftliga synpunkter

| samband med projektets medverkan vid de delregionala kollektivtrafikraden hésten 2021 gavs
kommuner och delregioner &ven mojlighet att inkomma med skriftliga synpunkter till
kollektivtrafikndmnden gallande utredningens alternativ. Inkomna synpunkter bifogas som
bilaga 3. Endast ett fatal av synpunkterna berér de kommunala tillképens aldersvillkor,
zongiltighet och en eventuell administrationsavgift. Flera kommuner har framfort att de 6nskar
mer underlag och en prisbild for att kunna ta stéllning till de olika alternativen. Projektets
tidplan har anpassats utifran detta och det har dialogunderlaget skickas ut i samband med att
prisbilden for seniorerbjudandet kommuniceras till kommunerna.

2.2 Utvarderingskriterier

Vaésttrafik har sedan tidigare tagit fram utvérderingskriterier for ett nytt seniorerbjudande
(bilaga 2, projektets statusrapport fran september 2021):

e Uppnas syften med seniorerbjudandet?

e Genomforbarhet

e Fordandringens omfattning

e Konsekvenser for kommuner

e Konsekvenser for seniorer

e Konsekvenser for Visttrafiks partners

e Konsekvenser for Visttrafik och underleverantorer

e Kostnads-/intdktspaverkan internt (Vasttrafik och VGR)
e Ekonomisk paverkan externt (kommuner och seniorer)

De syften med seniorerbjudandet som kommunerna tidigare framfort vid dialog ar forbattrad
folkhélsa, skapa vana att resa kollektivt, senareldgga fardtjanstdebuten, utnyttja befintlig
kapacitet i kollektivtrafiken, bibehdllen turtithet, sprida resandet till lagtrafik i vissa omraden,
social hallbarhet (majlighet till ett sjalvstandigt liv), jamlikhet samt en naringslivspolitisk
inriktning (till exempel bo kvar i kommunen och gynna det lokala néringslivet).

| foljande kapitel anvands kriterierna for att utvardera och jamfora de olika alternativ som utreds
gallande kommunala tillk6p.

2.3 Aldersvillkor

I utredningen finns tre olika alternativ gallande aldersvillkor for kommunala tillkép:
a) 65 ar

b) 65 och 70 ar

c) 65 och 75 ar

Alternativ b och ¢ innebar mojlighet for kommunerna att valja mellan ett av tva olika
aldersvillkor (65 och 70 ar i alternativ b, 65 och 75 ar i alternativ c).
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Utvardering av aldersvillkor

e Uppnas syften med seniorerbjudandet?

Ett enhetligt lagre aldersvillkor, alternativ a) 65 ar, bedoms vara det basta alternativet utifran
syften som att etablera en vana att resa kollektivt, senareldgga fardtjanstdebuten och social
hallbarhet. Alternativ b) 65 och 70 ar bedoms ur det har perspektivet vara battre an alternativ
¢) 65 och 75 ar.

Enligt K2:s utvérdering av fria resor i kollektivtrafiken for aldre i Goteborg, MdélIndal och
Svenljunga har seniorbiljetten visat sig bidra till en 6kad vardagsmotion, genom att anvandarna
oftare promenerar dagligen och vistas mer utomhus an aldre som inte reser med seniorbiljett
(Dukic et al. 2018, s. 25). Utifran syftet att bidra till forbattrad folkhélsa ar det positivt ju fler
som omfattas av erbjudandet, da det i sin tur okar sannolikheten for att fler reser med
seniorbiljett. Aven detta talar for ett enhetligt lagre &ldersvillkor, alternativ a).

I Sweco:s utvardering av fria kollektivtrafikresor for aldre i Géteborg fran 2009 svarade cirka
40 % att de oftare &r ute och gor saker tack vare seniorerbjudandet. Cirka 25 % &r mer aktiva
an tidigare och nastan lika manga traffar fler manniskor an tidigare (Sweco 2009, s. 13 - 14).
Sweco for ett samhallsekonomiskt resonemang och konstaterar att

“Okad rorlighet leder till battre fysisk och psykisk hélsa vilket i sin tur minskar eller
skjuter upp behovet av saval sjukvardande insatser som hemtjanst och andra former
av aldreomsorg. /... Genom att skjuta upp intradet i fardtjansten uppnas savéal en
ekonomisk besparing som ett 6kat humanvéarde ” (Sweco 2009, s. 17 — 18).

Aven den har utvarderingen styrker alltsa fordelarna med att fler omfattas av seniorerbjudandet,
det vill séga ett lagre aldersvillkor. Vart att notera ar dock att undersokningen utfordes nar
Goteborgs Stad bara hade haft sitt seniorerbjudande i ett och ett halvt &r. Sweco konstaterar att
de samhéllsekonomiska effekterna &nnu inte blivit synliga nér rapporten skrevs.

En mojlig negativ konsekvens med alternativ a) &r att den minskade valfriheten och hogre
kostnaden for kommunerna som ett enhetligt lagre aldersvillkor innebar kan leda till att farre
kommuner gor tillkop. 1 sa fall skulle flera syften med seniorerbjudandet motverkas, da det
skulle innebara att farre seniorer omfattas av erbjudandet.

® Genomforbarhet

Samtliga alternativ géllande aldersvillkor bedoms vara genomforbara. Alternativ ¢) 65 och 75
ar ar samma aldersvillkor som i dagens seniorerbjudande och innebar saledes inte nagon
foéréandring.

e Fordndringens omfattning
Utredningens alternativ gallande aldersvillkor bedoms ha lag paverkan pa Vasttrafiks processer
och system. En forandring fran nuvarande aldersvillkor 65 och 75 ar (alternativ c) innebér dock
behov av uppdateringar av informationsmaterial samt att det blir ett initialt storre
erbjudandeutskick i de kommuner dar aldersvillkoret sanks. Om samtliga kommuner som idag
har aldersvillkor 75 ar skulle vélja att behalla seniorerbjudandet med hogsta mojliga
aldersvillkor skulle det fa foljande konsekvenser:

o vid 6vergang till alternativ a): ett erbjudandeutskick till alla seniorer som &r 65 - 74 ar i

de kommuner som idag har aldersvillkor 75 ar.
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o vid 6vergang till alternativ b): ett erbjudandeutskick till alla seniorer som ar 70 - 74 ar i
de kommuner som idag har aldersvillkor 75 ar.

e Konsekvenser for kommuner
For de kommuner som idag har aldersvillkor 65 ar innebar inget av alternativen nagon
forandring.

For de kommuner som idag har aldersvillkor 75 ar 6kar kostnaderna vid alternativ a) och b),
utifran att fler seniorer da omfattas av erbjudandet. Storst paverkan blir det vid alternativ a),
som innebér att de kommuner som idag har aldersvillkor 75 ar behover rikta erbjudandet dven
till 65 - 74-aringar. Vid alternativ b) tillkommer endast 70 - 74-aringar.

Alternativ a) innebar minskad valfrihet for kommunerna men samtidigt ett enklare och mer
enhetligt erbjudande, vilket det ocksa har framforts onskemal om fran nagra kommuner. Det
innebar ocksa att kommunens erbjudande uppfattas som mer rattvist av seniorerna, da det ar
samma aldersvillkor i samtliga kommuner.

e Konsekvenser for seniorer

Eftersom fler omfattas av erbjudandet vid ett lagre aldersvillkor &r alternativ a) det mest
attraktiva alternativet for seniorerna, darefter b). Dock skulle ett lagre aldersvillkor kunna leda
till farre tillkdp och darigenom en férsdmring for vissa seniorer.

e Konsekvenser for Visttrafiks partners

Alternativ a) skulle innebara en forbattring for Vasttrafiks partners, som efterfragar ett enkelt
och enhetligt erbjudande. Medarbetare pa Vasttrafiks kundservice och Vasttrafikbutiker far
aterkommande fragor om seniorerbjudandets villkor i olika kommuner. Ett enhetligt
aldersvillkor gor det enkelt att veta vad som galler, utan att behova soka efter informationen.
Vid tva aldersvillkor behdver personal som moter kunder sakerstélla vilket av aldersvillkoren
som géller i den aktuella kommunen, oavsett om det hogre ar 70 eller 75 ar.

Att som idag ha fler &n ett aldersvillkor leder till att seniorer upplever att villkoren &r orattvisa.
Vasttrafiks kundservice far aterkommande héanvisa seniorer som ar missnojda med
aldersvillkoret vidare till kommunen, eftersom det ar kommunen som valjer aldersvillkor.

Alternativ a) och b) skulle innebara en tillfalligt 6kad arbetsbelastningen for nagra av
Vasttrafiks partners, framst kundservice. Detta eftersom en stérre mangd seniorer far ett
erbjudande vid évergangen till de nya villkoren, och det darmed kommer fler bestéllningar och
fragor om seniorerbjudandet.

e Konsekvenser for Visttrafik och underleverantorer

Vasttrafiks system och processer hanterar redan flera olika aldersvillkor i dagens erbjudande,
samtliga alternativ fungerar saledes (men nya aldersvillkor kraver viss utveckling). Alternativ
a) ar enklast att hantera, eftersom det innebar farre val i system och sortiment samt minskat
antal editioner i kommunikationen av erbjudandet. Antalet editioner paverkar &ven
administrationen for Vésttrafiks underleverantorer.

e Kostnads-/intaktspaverkan for Vasttrafik och VGR
Forandringar av aldersvillkoret for seniorerbjudandet innebér vissa mindre kostnader for
Vésttrafik, bland annat géllande uppdateringar i system och administration.
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Om en sankning av aldersvillkoret enligt alternativ a) eller b) leder till att kommuner avslutar
befintliga tillkop ska det teoretiskt sett inte paverka Vasttrafik ekonomiskt, eftersom seniorerna
i stallet véntas kopa biljetter fran ordinarie sortiment. Det finns dock en osakerhet kopplad till
detta, da priserna for nuvarande tillkdp ar baserade pa en resvaneundersokning fran 2006. Sedan
dess har bade resandet och trafikkostnaderna 6kat, samtidigt som seniorerna kan resa i ett storre
omrade i och med den nya zonindelningen. Priserna for dagens tillkdp har inte justerats utifran
de hér faktorerna.

Den sankning av aldersvillkoret som alternativ a) och b) innebér skulle medféra att fler seniorer
omfattas av det nya seniorerbjudandet &n det nuvarande. Det medfor en ekonomisk risk genom
att ett okat resande paverkar trafikkostnader och kapacitet. Den ekonomiska risken minskas
genom att den nya kalkylmodellen tar hansyn bade till resandet och Vasttrafiks kostnader.
Risken for kapacitetsproblem minskas genom att kommunerna Boras, Géteborg, Mélndal och
Partille enbart kan vélja ett seniorerbjudande giltigt i lagtrafik.

Regionen ska inte paverkas ekonomiskt av nagot av alternativen, eftersom det ror sig om tillkop
som finansieras av kommunerna. Det finns dock vissa risker kopplat till Vé&sttrafiks intékter, se
ovan. De positiva konsekvenserna av seniorerbjudandet, som forbattrad folkhalsa, skulle
samtidigt kunna leda till minskade kostnader for den sjukvard som finansieras av regionen. Den
effekten blir troligtvis storre vid ett lagre aldersvillkor.

® Ekonomisk pdaverkan fér kommuner och seniorer

For kommunerna har alternativ ¢) minst direkt ekonomisk paverkan, darefter b) f6ljt av a): ju
fler som omfattas av erbjudandet, desto hdgre blir kostnaden for seniorerbjudandet for
kommunen. Men utifran att erbjudandet antas kunna leda till forbattrad folkhélsa,
senarelaggning av fardtjanstdebuten och minskat behov av till exempel hemtjénst och sérskilt
boende finns det dven ekonomiska fordelar med ett lagre aldersvillkor. Om vanan att resa
kollektivt etableras i god tid &r det storre chans att seniorerbjudandet far avsedda positiva
effekter.

For seniorerna ar ett lagre aldersvillkor att foredra, i forsta hand alternativ a) och darefter
alternativ b), forutsatt att det inte paverkar tillkdpen i den grad att de avslutas. Ju farre seniorer
som omfattas av erbjudandet, desto fler paverkas ekonomiskt genom att de inte far tillgang till
fria kollektivtrafikresor.

Slutsats angaende aldersvillkor

Efter en genomgang av aldersvillkoren utifran utredningens utvérderingskriterier kan det
konstateras att det finns manga férdelar med ett enhetligt lagre aldersvillkor, alternativ a). Det
skulle dock innebara minskad valfrihet for kommunerna och eventuellt riskera att nagra
kommuners tillkdp avslutas. Utifran den aspekten skulle alternativ b) kunna vara aktuellt, det
ar nagra kommuner som har uttryckt intresse for aldersvillkoret 70 ar. Alternativ c) anses vara
mindre lampligt da aldersvillkoret 75 ar ar hogt och riskerar att ha negativ paverkan pa flera av
seniorerbjudandets syften, som att etablera en vana att resa kollektivt och senareldgga
fardtjanstdebuten. Av hdnsyn till det ekonomiska l&get har utredningen dock kommit fram till
att det kan finnas anledning att 6ppna upp for samtliga tre aldersvillkor som ingar i utredningen.
Att ta bort mojligheten att valja aldersvillkoret 75 ar skulle medfora att de 22 kommuner som
idag har 75 ar maste sanka sitt aldersvillkor. Den kostnadsokning ett lagre aldersvillkor innebéar
skulle kunna paverka kommunernas vilja och majlighet att fortsatta erbjuda seniorbiljetter.
Utredningen foreslar darfor att kommunerna ska kunna vélja mellan samtliga tre aldersvillkor:
65, 70 och 75 ar.
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2.4 Tid padygnet

| nuvarande seniorerbjudande kan samtliga kommuner utom Boras, Géteborg, MoIndal och
Partille valja mellan ett erbjudande giltigt dygnet runt eller i lagtrafik. Lagtrafik &r vardagar
08.30-15.00 och 18.00-06.00 samt dygnet runt pa helger och helgdagar.

| kommunerna Boras, Goteborg, Mélndal och Partille finns det pa grund av kapacitetsproblem
I rusningstrafik ett sarskilt behov av att sprida resandet 6ver dygnet. Med anledning av detta
beslutade kollektivtrafikndmnden den 7 december 2022 att dessa fyra kommuner endast kan
valja ett seniorerbjudande i lagtrafik. Da avgransningen ar beslutad ingar den inte i dialogen.

Om kapaciteten forandras i framtiden kan bedémningen gallande vilka kommuner som bara
kan valja ett seniorerbjudande giltigt i lagtrafik i den egna zonen komma att &andras.

® Uppnds syften med seniorerbjudandet?

Ett erbjudande giltigt dygnet runt kan gynna syften som forbattrad folkhélsa, skapa vana att
resa kollektivt och att senarelagga fardtjanstdebuten. Samtidigt kan ett erbjudande i lagtrafik
stddja syften som att utnyttja befintlig kapacitet i kollektivtrafiken och att sprida resandet dver
dygnet.

® Genomforbarhet
Valmojligheten mellan Iagtrafik och dygnet runt finns redan i nuvarande seniorerbjudande.

® Fordndringens omfattning
Valmaojligheten mellan lagtrafik och dygnet runt finns redan i nuvarande seniorerbjudande och
innebéar saledes inte nagon forandring.

e Konsekvenser for kommuner

Kommunerna Boras, Goteborg, Molndal och Partille kan pa grund av kapacitetsproblem bara
valja ett seniorerbjudande giltigt i lagtrafik.

Ett erbjudande i lagtrafik skulle for flera andra kommuner inte vara attraktivt, pa grund av
begrénsningar i trafikutbudet under dessa tider. Samtidigt kan det finnas kommuner med ett
hogre trafikutbud som i framtiden vill erbjuda lagtrafik exempelvis for att sprida resandet dver
dygnet. Att begransa valmojligheten till endast lagtrafik eller endast dygnet runt skulle alltsa
kunna fa en negativ paverkan beroende pa kommun.

e Konsekvenser for seniorer

For seniorerna ar ett erbjudande giltigt dygnet runt mest attraktivt. Giltighet i lagtrafik innebar
att det ar svarare for seniorerna att veta vad som galler och att de behdver styra sitt resande till
vissa tider. Att lata giltighet dygnet runt vara det enda alternativet for kommuner dar det ar
mojligt skulle alltsa kunna fa positiva konsekvenser for seniorerna.

e Konsekvenser for Vdsttrafiks partners

Giltighet i lagtrafik innebar att det ar svarare for seniorerna att veta vad som galler och leder
darmed till fler kundfragor och synpunkter. Eftersom fyra storre kommuner bara kan valja
lagtrafik kommer utmaningar kopplade till detta dock finnas kvar, oavsett om 6vriga kommuner
skulle begrénsas till giltighet dygnet runt.
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e Konsekvenser for Visttrafik och underleverantorer

Eftersom valmajligheten mellan lagtrafik och dygnet runt finns i nuvarande seniorerbjudande
innebar det inte nagon ytterligare paverkan att fortsétta erbjuda det dar det ar mojligt. Men som
tidigare konstaterats innebér flera varianter av giltigheter en 6kad komplexitet i sortimentet, fler
val i system och 6kad administration.

e Kostnads-lintaktspaverkan for Vasttrafik och VGR
Vilka tider seniorbiljetterna galler bedoms inte paverka Vasttrafik ekonomiskt eftersom det
kommunerna betalar for erbjudandet baseras pa seniorernas resande och Vasttrafiks kostnader.

Regionen ska teoretiskt sett inte paverkas ekonomiskt av nagot av alternativen, eftersom det rér
sig om tillkép som finansieras av kommunerna. Det beddms dock finnas risk for att de positiva
konsekvenserna av seniorerbjudandet minskar vid ett erbjudande som begransas till lagtrafik.
Forbattrad folkhalsa skulle kunna leda till minskade kostnader for den sjukvard som finansieras
av regionen. Den effekten blir formodligen storre vid ett erbjudande som géller dygnet runt.

® Ekonomisk paverkan f6r kommuner och seniorer

For kommuner som valjer tillkop med giltighet lagtrafik rabatteras priset per resa (se bilaga 4,
Prisbild kommunala tillkép seniorerbjudande). Ut6ver det kommer antalet resor sannolikt att
minska, olika mycket beroende pa kommun, vilket ytterligare paverkar kommunens kostnad
for seniorerbjudandet.

Vid ett seniorerbjudande giltigt dygnet runt blir fler resor kostnadsfria for seniorerna. Det har
en positiv ekonomisk konsekvens for de seniorer som har ett behov av att resa i rusningstrafik.

Slutsats angaende tid pa dygnet

Kommunerna Boras, Géteborg, MdlIndal och Partille kan pa grund av kapacitetsproblem enbart
valja ett seniorerbjudande i lagtrafik. Att vid giltighet i en zon dven begransa Gvriga 46
kommuner till lagtrafik i den egna zonen bedéms inte vara aktuellt, pa grund av ett reducerat
trafikutbud i flera kommuner under dessa tider. Om 6vriga kommuner i stéllet bara kan erbjuda
giltighet dygnet runt skulle flera av erbjudandets syften sannolikt gynnas. Samtidigt kan
kommuner med ett hogre trafikutbud i framtiden vilja kunna sprida resandet 6ver dygnet och
oka anvandandet av befintlig kapacitet, vilket ocksa ar syften med seniorerbjudandet.
Utredningen foreslar darfor att valmajligheten mellan giltighet i lagtrafik och dygnet runt finns
kvar for de erbjudanden dér det &r mojligt.

2.5 Zongiltighet

I nuvarande seniorerbjudande géller seniorbiljetten i den zon kommunen tillhér. | utredningen
ingar aven att undersoka mojligheten att lata kommunerna gora tillkop av seniorbiljetter som ar
giltiga i fler &n en zon.

Utvardering av zongiltighet

e Uppnas syften med seniorerbjudandet?

Att lata seniorerna resa i ett storre omrade skulle kunna innebara fordelar kopplade till
erbjudandets syften, om det till exempel leder till en 6kning av kollektivtrafikresandet och
bidrar till att seniorerna far fler mojligheter att komma ut och réra pa sig. Det kan i sa fall leda
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till forbattrad folkhélsa, vana att resa kollektivt samt bidra till 6kad jadmlikhet och social
hallbarhet.

Daremot motverkar giltighet i flera zoner delvis den néaringslivspolitiska inriktningen, da
seniorerna i storre utstrackning kan komma att resa till kommuner i andra zoner for exempelvis
inkop. Syftet att sprida resandet dver dygnet i vissa omraden riskerar ocksa att motverkas vid
giltighet i flera zoner. Om kommuner kan gora tillkop med flerzonsgiltighet skulle det kunna
uppsta kapacitetsproblem nar dessa kommuners seniorer reser i angransande zon. Den hér
konsekvensen finns redan idag inom den egna zonen, men risken och omfattningen okar.

e Genomforbarhet

Utredningen har visat att kapacitetsproblem i zon A medfor att det inte gar att infora ett
seniorerbjudande med en flerzonsbiljett som &r giltig dygnet runt i zon A. Det innebdr att en
flerzonsbiljett som inkluderar zon A endast skulle vara giltig i lagtrafik. Undantag galler for
Ockerd, som ligger i zon A och idag har ett seniorerbjudande giltigt dygnet runt. Ockeros
seniorers resande in i 6vriga kommuner i zon A bedéms ha marginell paverkan pa belastningen
i rusningstrafik. Detta i kombination med att Ockerd inom den egna kommunen har ett
trafikutbud i lagtrafik som ar mer jamforbart med mindre kommuner i andra zoner gor att det
bedoms rimligt att lata kommunen behalla giltighet dygnet runt dven i ett nytt seniorerbjudande.

e Forandringens omfattning

Eftersom det framst r6r sig om engangsinsatser géllande uppdateringar av system,
informationsmaterial och sortiment beddms mdjligheten att gora tillkop for fler an en zon inte
som en stor férandring.

e Konsekvenser for kommuner

I kommuner som ligger pa gransen till en annan zon och dar seniorernas resande framst sker
over zongransen skulle giltighet i flera zoner kunna géra kommunens seniorerbjudande mer
attraktivt for seniorerna. Giltighet i fler &n en zon medfor dock 6kade kostnader for kommunen,
vilket innebér att det troligtvis bara &r enstaka eller inga kommuner som skulle vilja att utdka
zongiltigheten &ven om mojligheten fanns. Intresset for giltighet i fler &n en zon har under
utredningen hittills varit Iagt bland kommunerna.

Om kommunerna kan valja giltighet i fler &n en zon kan det komma 6nskemal fran seniorer och
pensiondrsorganisationer om utdkad giltighet, speciellt om kommunen gransar till en annan
zon. Det kommer sannolikt &ven uppfattas som oréttvist ifall narliggande kommuner erbjuder
flerzonsgiltighet men inte den egna kommunen. En annan moéjlig konsekvens ar ett 6kat resande
i kommunen av seniorer fran angransande zoner.

Att endast ha mojlighet till giltighet inom den zon kommunen tillhér innebdr mindre valfrihet
for kommunerna, men samtidigt ett enklare och mer enhetligt erbjudande vilket det som tidigare
konstaterats ocksa har funnits onskemal om.

e Konsekvenser for seniorer

Erbjudandet kan bli mer attraktivt for seniorerna om de kan resa kostnadsfritt i ett storre omrade.
I synnerhet for seniorer som framst reser till en angransande zon, det vill séga ett omrade dar
seniorbiljetten inte galler idag.

Att seniorbiljetten pa grund av kapacitetsproblem endast ar giltig i lagtrafik om zon A ingar
innebar dock att en kommun som byter till flerzonsgiltighet samtidigt kan behdva andra fran
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giltighet dygnet runt till giltighet i lagtrafik. For seniorer som framst reser inom den egna zonen
riskerar det att paverka resmojligheterna negativt.

e Konsekvenser for Visttrafiks partners

Om giltighet i flera zoner inférs som ett alternativ innebar det att sortimentet blir mer komplext
och att det blir svarare for till exempel Vasttrafiks kundservice att veta vad som galler. De
behdver i storre utstrackning soka fram informationen for att kunna svara pa kundernas fragor.

Det kommer sannolikt dven medféra synpunkter fran seniorer som anser att det ar oréttvist om
inte deras kommuns seniorbiljett galler i flera zoner nar andras gor det, pa samma satt som det
ar idag betraffande aldersvillkor. Samtidigt kan giltighet i flera zoner innebara farre fragor
géllande exempelvis hur man gor tillaggsresor dver zongrans (nar seniorer behover delbetala
en resa med en annan biljett for att de reser utanfor zonen seniorbiljetten galler i).

e Konsekvenser for Visttrafik och underleverantorer

Fler varianter av giltigheter bidrar till en 6kad komplexitet i sortimentet, fler val i system och
okad administration. Det paverkar erbjudandets kommunicerbarhet och kraver till exempel fler
editioner av informationsmaterial. Antalet editioner paverkar aven administrationen for
Vasttrafiks underleverantorer.

e Kostnads-/intaktspaverkan for Vasttrafik och VGR
Forandringar av zongiltigheten for seniorerbjudandet innebar vissa mindre kostnader for
Vaésttrafik, bland annat géllande uppdateringar i system och administration.

Det finns en viss ekonomisk risk att de utokade resmojligheterna och eventuellt féljande
resandedkning paverkar trafikkostnader och kapacitet. Det gar inte att forutsaga hur resandet
skulle paverkas eller vilka ekonomiska konsekvenser det skulle leda till. Att den nya
kalkylmodellen baseras pa seniorernas resande och Vasttrafiks kostnader minskar dock den
ekonomiska risken.

Regionen ska inte paverkas ekonomiskt eftersom det rér sig om tillkop som finansieras av
kommunerna. Giltighet i flera zoner skulle dock kunna paverka trafikkostnaderna, och
darigenom regionen.

® Ekonomisk pdverkan fér kommuner och seniorer

For kommuner som valjer tillkop av giltighet i flera zoner dkar priset per resa for samtliga resor
(se bilaga 4, Prisbild kommunala tillkdp seniorerbjudande). Utdver det kommer antalet resor
sannolikt att oka, olika mycket beroende pa kommun, vilket ytterligare 6kar kommunens
kostnad for seniorerbjudandet.

Vid ett seniorerbjudande giltigt i fler &n en zon blir fler resor kostnadsfria for seniorerna. Det
har en positiv ekonomisk konsekvens for de seniorer som vill resa i flera zoner.

Slutsats angaende zongiltighet

Det finns bade for- och nackdelar med ett seniorerbjudande giltigt i flera zoner. For seniorerna
skulle det innebéra utbkade resmajligheter, vilket kan gynna flera av erbjudandets syften. Ett
flerzonserbjudande skulle dock behdva utformas med héansyn till kapacitetsproblemen i zon A,
vilket innebar att ett erbjudande som inkluderar zon A endast skulle vara giltigt i lagtrafik (med
undantag for Ockerd kommuns seniorerbjudande). Det medfor att en kommun som infor
flerzonsgiltighet samtidigt kan behova byta tidsgiltighet fran dygnet runt till lagtrafik. For
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seniorer som framst reser inom den egna zonen riskerar det att paverka resmdjligheterna
negativt. Giltighet i flera zoner skulle ka bade komplexiteten i erbjudandet och kommunernas
kostnader. | och med den kostnadsokning flerzonsgiltighet skulle innebéra &r det troligtvis
enstaka eller inga kommuner som skulle vélja att infora det, &ven om majligheten fanns. Att ga
ifran dagens enkelhet och enhetlighet gallande zongiltighet i seniorerbjudandet anses darmed
inte vara motiverat. Utredningen foreslar att seniorerbjudandet liksom idag bara ar giltigt i den
zon kommunen tillhor.

2.6 Administrationsavgift

Det finns tva inriktningar gallande avgift i utredningen:
e Ingen mojlighet for kommunerna att ta ut en avgift av seniorerna

e Mojlighet att vélja att ta ut en enhetlig administrativ engangsavgift

I nuvarande tillkdp kan kommunerna vélja att ta ut en administrationsavgift av senioren, som
motsvarar den administrationsavgift som kommunen betalar till Vé&sttrafik. Avgiften ska tdcka
Vasttrafiks kostnader for att administrera erbjudandet och &r for narvarande 140 kr exklusive
moms (2023). Det &r inte en arlig avgift utan en engangsavgift per seniorbiljett, som &r giltig i
11 ar. Att andra till en kortare giltighet pa seniorbiljetter pa Vasttrafikkort utreds inte (bilaga 2,
projektets statusrapport fran september 2021). Det ar idag bara en kommun som fakturerar
seniorerna administrationsavgiften.

Det har funnits onskemal fran ett fatal kommuner om att kunna ta ut en hogre avgift och/eller
avgift med tatare intervall, sa att seniorerna i praktiken medfinansierar seniorbiljetten. Efter
avstamning med Vasttrafiks och kollektivtrafiknamndens presidier (2021-06-09) ar
utredningens inriktning att seniorerna inte ska medfinansiera biljetten via en avgift, utan att det
fortsatt ska vara tillkop av fria resor for seniorer. Darfor ar det endast mojligheten att ta ut en
administrationsavgift som finns med i utredningen. Det skulle med andra ord liksom idag vara
en avgift senioren betalar for administrationen av erbjudandet, ingenting annat, och darmed
aven fortsattningsvis vara en enhetlig engangsavagift.

Utvardering av administrationsavgift

e Uppnas syften med seniorerbjudandet?

Administrationsavgiften skapar en troskel for seniorerna och riskerar att motverka flera av
erbjudandets syften. Avgiften har sannolikt storst paverkan pa seniorer med begransad ekonomi
och seniorer som inte redan reser regelbundet med kollektivtrafiken. For att forbattra folkhalsa,
skapa vana att resa kollektivt, senareldgga fardtjanstdebuten och bidra till jamlikhet och social
hallbarhet bor malsattningen vara att sa manga som mojligt bestdller en seniorbiljett.
Administrationsavgiften innebadr i stéllet att farre seniorer antar erbjudandet.

o Genomforbarhet
Eftersom upplédgget med en administrationsavgift finns i det nuvarande seniorerbjudandet
beddms det inte finnas nagra hinder gallande genomfarbarhet.
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® Fordndringens omfattning

En administrationsavgift innebar inte nagon stdrre forandring eftersom det finns en process for
hantering av administrationsavgift idag. Den behdver dock anpassas for att kunna anvéndas av
fler kommuner, vilket kraver viss utveckling.

e Konsekvenser for kommuner
En avgift innebdr som konstaterats ovan en troskel och leder till att farre seniorer bestaller en
seniorbiljett, vilket riskerar att motverka flera av kommunernas syften med seniorerbjudandet.

Kommunernas 6nskemal om att kunna ta ut en avgift ar vanligtvis kopplat till dagens komplexa
kalkylmodell for seniorerbjudandet, som leder till missuppfattningen att kommunerna paverkas
ekonomiskt av seniorbiljetter som inte anvands. Den nya modellen tydligg6ér att kommunen inte
paverkas ekonomiskt av att vissa seniorbiljetter inte anvands: kommunen betalar for seniorernas
resande och den lagsta arliga kostnaden paverkas inte av antalet registrerade seniorbiljetter.

Om en avgift tas ut kommer kommunen daremot fa kostnader for den administration som
uppstar, da kommunen sjalv ansvarar for att:
o Lopande ta emot filer fran Vasttrafik med adresser till de seniorer som bestéllt en

seniorbiljett foregaende manad

Skapa och skicka fakturor

Ta emot betalning fran seniorerna

Svara pa fragor och kundsynpunkter géllande fakturan och avgiften

Meddela Vasttrafik om en seniorbiljett ska avslutas pa grund av obetald faktura

o O O O

e Konsekvenser for seniorer

En avgift leder till att farre seniorer bestéller en seniorbiljett. Det innebdr att farre seniorer tar
del av seniorerbjudandets positiva effekter, till exempel forbattrad folkhalsa. Avgiften far
sannolikt storst konsekvens for seniorer med begransad ekonomi.

e Konsekvenser for Visttrafiks partners

Ett upplagg dar vissa kommuner tar ut en avgift och andra inte gor erbjudandet mer komplext
och svarare att kommunicera. Avgiften leder aven till fler kundarenden. Kundnara personal
forordar ett mer enhetligt erbjudande, dar méjligheten att ta ut en avgift av seniorerna inte finns.

e Konsekvenser for Visttrafik och underleverantorer

Avgiften innebar paverkan pa Vasttrafiks system och processer samt att personuppgifter
I6pande behdver skickas till kommunerna. FOr varje kommun som véljer att ta ut en avgift kravs
atgarder i Vasttrafiks system, det ar ett mindre arbete men tar resurser i ansprak. Avgiften
skapar dessutom Okad administration, komplexitet i sortimentet och paverkar
kommunicerbarheten i erbjudandet. Aven Vasttrafiks underleverantorer paverkas av den okade
administration som uppstar pa grund av fler varianter i erbjudandet och prisjusteringar av
avgiften.

e Kostnads-lintaktspaverkan for Vasttrafik och VGR
Nar kommuner tar ut en avgift av seniorerna far Vasttrafik kostnader for administration,
funktionalitetsbehov och underhall i system kopplat till bland annat information om avgiften.

Regionen borde inte paverkas ekonomiskt av avgiften da det ror sig om tillkop som finansieras
av kommunerna. Men utifran att farre seniorer bestaller en seniorbiljett nar kommunen tar ut
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en avgift riskerar seniorerbjudandets positiva effekter att minska aven pa regional niva, till
exempel mojligheten till minskade kostnader for sjukvard.

® Ekonomisk pdaverkan fér kommuner och seniorer

Kommunen far en intéakt genom avgiften, men eftersom det ror sig om en lagre engangsavgift
overstiger kommunens kostnader for att administrera avgiften sannolikt den intakten. Utifran
att farre bestéller en seniorbiljett riskerar avgiften dven att motverka seniorerbjudandets positiva
effekter. Till exempel kan den férvantade minskningen av behovet av och darmed kommunens
kostnader for aldreomsorg paverkas. Den 6nskade senarelaggningen av fardtjanstdebuten kan
ocksa paverkas, och fler resor med fardtjanst innebar 6kade kostnader for kommunen.

For seniorerna innebar avgiften en mindre ekonomisk paverkan, men den kan ha betydelse for
dem som har en begransad ekonomi.

Slutsats angaende administrationsavgift

Efter en genomgang av administrationsavgiften utifran utvarderingskriterierna ar utredningens
slutsats att det inte bor vara mojligt att ta ut en administrationsavgift av seniorerna. Avgiften
paverkar seniorerbjudandets syften negativt, 6kar komplexiteten i erbjudandet, genererar
kostnader och skapar 6kad administration. Den vanligaste anledningen till att kommuner
uttryckt intresse for att ta ut en administrationsavgift ar att de inte vill betala fér seniorbiljetter
som inte anvands. | den nya kalkylmodellen tydliggors att kommunerna inte paverkas
ekonomiskt av seniorbiljetter som inte anvands, eftersom modellen utgar fran antalet
genomforda resor. Det ar idag bara en kommun som tar ut administrationsavgift av seniorerna.
Utifran de negativa konsekvenser avgiften innebar och det laga intresset bland kommunerna
beddms det inte vara motiverat att ha kvar mojligheten att ta ut en administrationsavgift.
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3 Forslag till utformning av kommunala tillkop

Vasttrafik har baserat pa utvarderingen av olika alternativ i kapitel 2 tagit fram ett forslag till
framtida utformning av kommunala tillkdp av seniorbiljetter, som kommuner och delregioner
kan lamna synpunkter pa som en del av den fortsatta utredningen. Samtliga alternativ som
presenterades i kapitel 1 finns dock kvar i utredningen. Beroende pa vad som framkommer
under dialogerna i varens delregionala kollektivtrafikrad och i de skriftliga synpunkter som
inkommer till infrastruktur- och kollektivtrafiknamnden kan Vasttrafiks slutliga forslag till nytt
erbjudande fa en annan utformning.

Forslag till utformning av kommunala tillkdp (underlag for dialog)

Aldersvillkor: valmojlighet mellan 65, 70 och 75 ar.
Zongiltighet: Endast en zon, den zon kommunen tillhor.
Administrationsavqift: Ingen mojlighet att ta ut en administrationsavgift av seniorerna.
Tid pa dygnet:
e Boras, Goteborg, Mdlndal och Partille: lagtrafik (beslutat av kollektivtrafiknamnden
7 december 2022, avgransningen ingar darmed inte i dialogen).
e Ovriga kommuner: valmajlighet mellan dygnet runt och lagtrafik.

Seniorbiljetterna foreslas fortsatta galla i samma trafik som idag (se bilaga 2, projektets
statusrapport fran september 2021). Utdver Vasttrafiks linjelagda trafik ingar Oresundstag,
Nartrafik, Narbussar och Flexlinjer inom biljettens giltighetsomrade.

4 Dialogfragor

Vasttrafik medverkar vid varens delregionala kollektivtrafikrad for ytterligare dialog gallande
utformningen av nytt seniorerbjudande. Som stod fér dialogen finns nedanstaende tva
fragestallningar. Kommuner och delregioner kan dven inkomma med skriftliga inspel till
infrastruktur- och kollektivtrafiknamnden, till och med 30 juni 2023. Inskickade synpunkter
behandlas pa motsvarande satt som vid en remiss.

e Vad tycker ni om utredningens forslag till utformning av kommunala tillkbp av
seniorbiljetter?

e Ar det ndgot av det som valts bort i forslaget som ni skulle vilja ha med i det nya
seniorerbjudandet? Motivera.
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Ordlista

Administrationsavgift

| nuvarande seniorerbjudande betalar kommuner en administrativ engangsavgift per
seniorbiljett som bestélls. Syftet med avgiften ar att tdcka Vasttrafiks kostnader for att
tillhandahalla erbjudandet. For narvarande ar avgiften 140 kr exklusive moms (2023).
Kommunerna kan i det nuvarande seniorerbjudandet valja att i sin tur ta ut
administrationsavgiften av senioren.

Seniorerbjudande

For narvarande de tillkdp av fria resor for folkbokférda seniorer som kommunerna i Véastra
Gotalandsregionen samt Kungsbacka kan gora av Vasttrafik. Utformningen av
seniorerbjudandet haller pa att utredas.

Seniorkort
Ett Vasttrafikkort med innehavarens namn tryckt pa baksidan, laddat med en seniorbiljett.

Seniorbiljett
Den personliga biljett som finns pa seniorkortet. Senioren kan valja att sjalv kdpa till andra
biljetter som ocksa laddas pa seniorkortet, till exempel kontoladdning.

Aldersvillkor
Den alder senioren maste ha uppnatt for att fa resa med kommunens seniorbiljett.
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