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1 Inledning 

Efter en skrivelse till kommunstyrelsen i juni 2007 från S och MP, 
beslutade kommunstyrelsen den 22 augusti 2007 att ge 
Trafiknämnden i uppdrag att erbjuda alla göteborgare över 65 år 
gratis kollektivtrafik mellan klockan 08.30 – 15.00 och efter klockan 
18.00 på vardagar samt helger med start den 1 januari 2008. 
Flexlinjen är undantagen. 

Syftet med gratis kort är att göra kollektivtrafiken attraktivare för äldre 
i vår stad på de tider det idag finns gott om utrymme på befintlig trafik.  

Västtrafik, som sköter hanteringen av färdbevis, skickade ut ett brev 
med erbjudande om att anmäla intresse om ett årskort som sedan 
distribuerades till hushållen under januari och februari. Intresset var 
stort från berörda göteborgare och cirka 80 % av gruppen som fick 
erbjudandet anmälde sitt intresse. 

I föreliggande rapport sammanställs kostnaderna för kortet, hur 
resandet påverkats, inkomna synpunkter och svar från intervjuer med 
användarna. 
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2 Kommunens kostnad för 65+ 

Vid årsskiftet 2007/2008 hade Göteborg drygt 72 000 invånare som 
var 65 år eller äldre. Av dessa var det cirka 58 000 som var 
intresserade av att få ett gratis lågtrafikkort. I december 2008 hade 
antalet uttagna kort ökat till cirka 63 500. 

Enligt Västtrafik uppgick intäkterna från 65+resenärer till cirka 68 Mkr 
per år innan gratis lågtrafikkort infördes. Efter erbjudandet om gratis 
resor i lågtrafik bedöms att 50 Mkr av dessa intäkter uteblir och att 
18 Mkr kvarstår som intäkt på grund av att det inom den aktuella 
åldersgruppen även kommer att utföras resor till ordinarie taxa under 
icke lågtrafiktid. 

Under år 2008 köpte Göteborg Stad 65+kort för 137,3 Mkr. Ur 
Västtrafiks synvinkel innebär det att biljettintäkterna ökar och 
underskottet för trafiken minskar med samma belopp. Om vi utgår 
från bedömningen om intäktsbortfall i storleksordningen 50 Mkr enligt 
stycket ovan, innebär det att underskottet minskar med cirka 87 Mkr. 
Eftersom korten endast gäller inom Göteborg kommer det minskade 
underskottet för trafiken till allra största del att komma Göteborgs stad 
tillgodo genom minskat aktieägartillskott. 

Utöver kostnad för korten tillkommer även kostnad för information och 
administration som har bedömts till cirka 100 kr per kort, vilket för 
2008 inneburit en kostnad om cirka 6 Mkr. Följande år beräknas 
kostnaden endast uppgå till cirka 0,5 Mkr då antalet nytillkomna 65-
åringar är cirka 5 000 per år. De administrativa kostnaderna ingår i 
aktieägartillskottet och fördelas på samma sätt som övrigt underskott. 
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Beräknad kostnad för Göteborgs stad 

Ingen extra kollektivtrafik har behövts sättas in. 
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3 Resande 

3.1 Resor med 65+kort 

Enligt resandestatistik från Västtrafik uppgick antalet enkelresor med 
65+kort till knappt 1 000 000 resor per månad under hösten 2008. 
Man kan se en ökande trend som visar sig i att det under januari och 
februari 2009 utfördes över 1 miljon resor per månad och under mars 
nästan 1,2 miljoner resor. Antalet faktiska stämplingar uppgick till 
cirka 550 000 per månad som därefter korrigerats med avseende på 
stämplingsbenägenhet enligt senaste resvaneundersökning. 

Antalet resor i den allmänna kollektivtrafiken som den aktuella 
åldersgruppen utför har fördubblats i och med införandet av fria resor 
i lågtrafik för dessa. 
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Antal enkelresor i den allmänna kollektivtrafiken med 65+ kort 

Trots ökat resande har resenärerna rymts på befintliga fordon. 
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3.2 Resandestatistik från Färdtjänsten i Göteborg 

3.2.1 Färdtjänstresor 

Antalet färdtjänstberättigade och antalet resor med färdtjänst har 
stadigt minskat i Göteborg under åren 2001-2008. Denna trend 
stämmer väl överens med riket i övrigt. Mellan åren 2001-2008 
minskade antalet färdtjänstresor i Göteborg från 973 000 till 612 000, 
en minskning med 37 %. 

 

 

Antal färdtjänstresor per år, tusental 

Färdtjänsten Göteborg arbetar målmedvetet med att få färdtjänst-
resenärerna att i ökande utsträckning resa med den allmänna 
kollektivtrafiken eller med flexlinjerna, vilket gav ett stort genomslag 
under år 2007. KOLLA-projektet, kollektivtrafik för alla, är ett 
samverkansprojekt mellan Färdtjänsten, Trafikkontoret och Västtrafik 
som går ut på att göra kollektivtrafiken i Göteborg mer tillgänglig för 
alla resenärsgrupper, vilket också i hög grad bidrar till denna 
utveckling. 
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Den stora minskningen av färdtjänstresandet mellan år 2002 och 
2003 förklaras av att det under 2003 infördes begränsningar i antalet 
resor som färdtjänstberättigade fick utnyttja. 

Ser man till utvecklingen av antalet färdtjänstresor under de senaste 
åren kan man inte självklart dra slutsatsen att införandet av 65+korten 
har bidragit till minskat resande, även om detta med stor sannolikhet 
är en av många andra orsaker till att resandet minskar. 

3.2.2 Resor med flexlinjerna 

Flexlinjen är anropsstyrd kollektivtrafik som trafikeras med små 
specialanpassade bussar. Bussarna trafikerar varsitt område och har, 
så långt möjligt, alltid samma förare. Målsättningen är att ingen ska 
ha mer än 150 meter till sin närmaste mötesplats (hållplats). 

Flexlinjetrafiken startade år 1996 och trafiken har därefter 
kontinuerligt byggts ut till dagens 18 linjer som trafikerar i olika 
områden i Göteborg. 

 

 

Antal resor med flexlinjerna per år, tusental 
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Antalet resor med flexlinjerna har ökat i jämn takt fram till år 2007 då 
ett trendbrott inträffade. Mellan år 2007 och 2008 minskade antalet 
resor med cirka 13 000, -6 %. Flexlinjeresenärer som är 65+ (som 
inte har färdtjänsttillstånd) har minskat sitt resande från 74 000 till 
61 000, knappt 20 %. Sannolikt beror det på att dessa kan resa gratis 
under lågtrafik i den allmänna kollektivtrafiken. 

I anropsstyrd trafik eftersträvar man att samordna resorna så mycket 
som möjligt. Minskat resande påverkar negativt möjligheten att 
effektivt samordna resorna och därmed minskar beläggningsgraden i 
fordonen. 

Figuren nedan visar antalet passagerare per fordonstimme, i medeltal 
under hela trafikdygnet, för ett urval av linjer. Färdtjänsten i Göteborg 
har satt upp ett måltal om 5 passagerare per fordonstimme att sträva 
mot, vilket betraktas som ett högt ställt mål för denna typ av trafik. 
Några linjer har nått upp till detta och andra har varit på god väg 
(innefattar även linjer som inte redovisas i figuren). Efter januari 2008, 
som är strax till höger om mitten i figuren, kan man se en fallande 
tendens som kan hänföras till överströmningen av 65+ resenärer från 
flexlinjerna till den allmänna kollektivtrafiken. 

 
Produktivitet för flexlinjetrafiken i Göteborg 2006-2009 
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4 Telefonintervjuer 

4.1 Metod 

För att ta reda på användarnas syn på gratis lågtrafikkort och vilka 
effekter det gett genomfördes telefonintervjuer med ett urval av 
pensionärer, som hämtat ut kortet. En lista med ett slumpmässigt 
urval på 500 namn erhölls från Västtrafik. Varannan person på listan 
ringdes upp, tills 250 intervjuer hade genomförts. 

Totalt ringdes 284 personer upp, men alla kunde inte intervjuas på 
grund av språkproblem, sjukdom eller vägran. Det innebär en 
svarsfrekvens på 88 procent, vilket är högt. 

Intervjuerna genomfördes under perioden 15-21 april. 

Telefonintervjuerna gjordes med enkäten i bilaga 1 som underlag. En 
enkät fylldes i för varje person. Enkäterna har sedan scannats för att 
få svaren i dataformat. 

4.2 Resultat 

4.2.1 Intervjupersonerna 

Av de intervjuade personerna var 176 kvinnor och 74 män. 
Medelålder för intervjupersonerna är 74 år med de yngsta på 65 år 
och den äldsta på 94 år.  
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Åldersfördelning bland intervjupersonerna. Antal per ålder, totalt N=250 
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Jämfört med fördelningen bland alla pensionärer i Göteborg har en 
större andel kvinnor blivit intervjuade och väldigt många 67-åringar 
har intervjuats. Bland de intervjuade finns få personer över 90 år, 
vilket beror på att få i den åldern begärt ut kortet. 

I stort sett kan urvalet antas representera gruppen väl. 

4.2.2 Användning av kortet 

Alla 250 av de tillfrågade uppgav att de hade hämtat ut ett gratis 
lågtrafikkort. Av dessa åker 51 procent dagligen, 41 procent varje 
vecka och 2 procent varje månad. 3 procent åker mer sällan än varje 
månad och 3 procent åker aldrig. 

Dagligen
51%

Någon eller några 
gånger per vecka

41%

Mer sällan
3% Åker aldrig  

3%
Någon eller några 
gånger per månad

2%

 

Hur ofta åker du buss/spårvagn/båt i Göteborg? N=249 

De 14 personer som svarade att de åker mer sällan än varje månad 
eller aldrig fick följdfrågan hur det kommer sig att de inte åker 
kollektivt i Göteborg oftare. De vanligaste orsakerna uppgavs vara 
hälsa, att det är krångligt att gå på och av samt att byta buss och 
spårvagn. Det finns inget samband mellan de svarandes ålder och 
hur ofta de åker. 

38 procent av dem som svarat har uppgett att de åker med 
kollektivtrafiken oftare nu tack vare kortet och 2 procent att de åker 
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oftare, men att det inte beror på kortet. Mer än hälften, 53 procent, 
uppger att de åker ungefär som vanligt och 7 procent åker mindre än 
tidigare. Inte heller här finns det något samband mellan ålder och hur 
ofta de svarande åker kollektivt. 

Ja, jag åker of tare 
tack vare kortet

38%

Ja, jag åker of tare, 
men det beror inte 

på kortet
2%

Nej, jag åker 
ungefär som 

tidigare
53%

Nej, jag åker mindre 
än tidigare

7%

 

Åker du oftare buss / spårvagn / båt i Göteborg nu med detta kort? N=243 

På frågan om vilket ärende var vid senaste kollektivtrafikresan var de 
vanligaste ärendena inköp och nöje / fritid.  
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Vilket var ditt ärende senaste gången du åkte buss/spårvagn/båt i Göteborg? Antal 

svar per kategori. Totalt 276 svar från 250 personer. 

4.2.3 Användning av bil 

Drygt hälften (54 procent) av de intervjuade har körkort. 20 procent 
uppger att de har tillgång till bil, resterande 80 procent har inte det. 

Samtliga intervjuade fick frågan hur ofta de åker bil, antingen som 
förare eller passagerare.  4 procent uppger att de åker eller kör bil 
dagligen, 27 procent varje vecka, 28 procent varje månad och 
34 procent mer sällan. 7 procent svarade att de aldrig kör eller åker 
bil. Till bil räknas här inte taxi och färdtjänst. 
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Någon eller några gånger 
per månad

28%

Mer sällan
34%

Någon eller några gånger 
per vecka              

27%

Dagligen  
4%Kör eller åker aldrig bil

7%

 

Hur ofta åker du bil? (Antingen som förare eller passagerare) N=249 

De svarande som har körkort fick även frågan om de åker mindre bil 
nu när de har gratis lågtrafikkort. 3 procent uppgav att de åker mindre 
och att de till med sålt eller ställt bilen, 49 procent svarade att de åker 
mindre bil och resterande 48 procent åker lika mycket bil som innan. 

Ja, jag har till och 
med sålt / ställt av 

bilen
3%

Ja, jag kör eller åker 
mindre bil nu

49%

Nej, jag kör eller åker 
lika mycket bil nu

48%

 

Åker du mindre bil nu när du har gratis lågtrafikkort? N=247 
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4.2.4 Flexlinjen 

30 personer uppger att de använder Flexlinjen, dvs 12 procent. Av 
dessa åker 11 personer varje vecka, 6 personer varje månad och 
13 personer mer sällan. 5 personer uppger att de slutat åka med 
Flexlinjen sedan de fick gratis lågtrafikkort. Majoriteten av de 
svarande, 201 personer, uppger att de aldrig åker med Flexlinjen. 12 
personer har svarat att de inte känner till Flexlinjen. 

De som någon gång åker med Flexlinjen fick frågan ifall de åker 
mindre med Flexlinjen sedan de fick gratis lågtrafikkort. Drygt hälften 
svarade att de åker mindre med Flexlinjen nu. 

Jag åker lika mycket med 
Flexlinjen som tidigare

35%

Ja, jag åker mindre med 
Flexlinjen

55%

Jag åker mer med 
Flexlinjen än tidigare

10%

 

Åker du mindre med Flexlinjer nu när du har gratis lågtrafikkort? N=31 

4.2.5 Färdtjänst 

Av samtliga tillfrågade har bara 22 personer (9 procent) 
färdtjänsttillstånd. Bland personer med färdtjänsttillstånd så har 
fyra personer uppgett att de åker kollektivt varje dag, tio personer 
varje vecka, två personer mer sällan än varje månad och sex 
personer att de aldrig åker spårvagn eller båt i Göteborg. 

Personer med färdtjänstillstånd åker alltså kollektivt i mindre utsträck-
ning än personer utan färdtjänsttillstånd vilket är förväntat. 

Av de 22 personer som har färdtjänsttillstånd åker 5 personer 
färdtjänst varje vecka, 13 personer varje månad och övriga åker 
färdtjänst mer sällan. 
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De tillfrågade som åker färdtjänst minst varje månad (18 personer) 
fick frågan om de åker mindre färdtjänst sedan de fick gratis 
lågtrafikkort. 6 personer uppgav att de åkte mindre färdtjänst nu, 7 
personer åkte lika mycket och 4 personer åkte mer färdtjänst nu än 
innan. En av de 18 personerna har inte svarat på denna fråga. 

4.2.6 Är du ute oftare nu 

På frågan ifall pensionärerna oftare är ute och gör saker nu när de 
har gratis lågtrafikkort svarade 18 procent att de är ute mycket mer 
och 21 procent att det är ute något mer än tidigare. 59 procent 
svarade att de är ute lika mycket som förut och 2 procent att de är ute 
mindre nu. 

Ja, jag är ute mycket mer  
18%

Ja, jag är ute något mer  
21%Jag är ute lika mycket 

som förut
59%

Nej, jag är ute mindre än 
förut
2%

 

Är du oftare ute och gör saker, handlar och hälsar på nu när du har gratis 

lågtrafikkort? N=242 

De svarande fick även frågan hur de tycker att gratis lågtrafikkort har 
påverkat dem. Svaren som innebar ”kortet har inte påverkat mig” och 
”jag är för sjuk för att åka buss” redovisas inte i figuren.  
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 Jag känner mig piggare / friskare

Jag promenerar mindre

Jag promenerar mer

                          Jag åker vid andra tider än förut

Ekonomiskt

                  Jag träffar mer människor än tidigare

                                 Jag är mer aktiv än tidigare

 

Hur har gratis lågtrafikkort påverkat dig? Antal svarande. 170 svar visas. 
Övriga svar var ”inte påverkat” och ”är för sjuk för att åka buss”. 

En fjärdedel är mer aktivare än tidigare och nästan lika många träffar 
mer människor än tidigare (cirka 60 personer av de 250 intervjuade). 
En del åker på andra tider nu än tidigare och en del svarar att 
gratiskortet påverkat deras ekonomi positivt.  

Bland övriga svar finns flera positiva kommentarer: 

• ”positivt – jagar extrapriser över hela stan”,   

• ”går på museum utan att tänka först”,  

• ”åker oftare korta resor” och  

• ”bra att kunna åka på kvällen. Man kan dricka vin” 

Den sista frågan var vad de tyckte om möjligheten att kunna få ett 
gratis lågtrafikkort i Göteborg. Inte helt oväntat är reaktionerna 
positiva. 97 procent tycker att det är mycket bra och 3 procent att det 
är bra. 
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Mycket bra
97%

Varken eller
0,4%

Bra
3%

 

Vad tycker du om möjligheten att kunna få ett gratis lågtrafikkort i Göteborg? N=247 

Många av de tillfrågade lämnade lovord om kortet. De negativa 
kommentarer som inkom handlade om tidsbegränsningen, man ville 
ha möjlighet att åka längre än till klockan15. 

Några av kommentarerna:  

• Fantastiskt bra, det bästa som har hänt Göteborg! 
• Bra för många gamla att komma ut. 
• Tycker att spårvagnen i Göteborg är fantastisk. 
• Suveränt! Alla älskar det. 
• Vettigt! Men synd med tidsbegränsningen. 
• Avlastar flexlinjen - bra! 
• Toppen tycker alla! Bridgen flyttad så man kan åka hem gratis! 
• Underbart! 
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5 Inkomna synpunkter 

5.1 Västtrafik 

Västtrafiks kundservice som tar emot synpunkter från resenärerna om 
allt inom kollektivtrafiken har inte fått någon synpunkt på gratis 
lågtrafikkort. Man säger att resenärerna bara hör av sig med negativa 
synpunkter, och några sådana finns tydligen inte om det här kortet. 

Medarbetare på Västtrafik som arbetat med kortet har fått flertalet 
positiva brev med tack. 

5.2 Trafikkontoret 

Trafikkontoret har mottagit tretton synpunkter angående gratis 65+ 
kort. Av dessa synpunkter är sex negativa, fyra positiva och tre är 
frågor. De som har lämnat positiva synpunkter tillhör gruppen som 
har fått 65+ kortet gratis och alla utom en av dem som lämnat 
negativa kommentarer tillhör de som faller utanför den gruppen som 
erbjuds gratiskort.  

Fyra av de sex negativa synpunkterna ifrågasätter varför det endast 
är ålderspensionärer som erbjuds gratis kollektivtrafik och många 
anser att gratiskort även borde delas ut till förtidspensionärer 
eftersom de lever med samma ekonomiska förutsättningar. En 
avsändare skriver: ”I mitt tycke handlar det ju om att man som 
pensionär har mindre att röra sig med än när man arbetade och detta 
oaktat man tar ut pension några år före 65. Jag trodde även att ett av 
skälen till beslutet om gratis resor under lågtrafik berodde på den då 
betydligt lägre beläggningen och att Gbg:s kommun vill bidra till att så 
få som möjligt använder bil i eller till och från staden.”  

En annan negativ synpunkt har kommit in där signaturen ”80-årig 
pensionär och skattebetalare” ifrågasätter varför inte flexlinjen och 
färdtjänst är gratis. Signaturen anser att det är som att ”sparka på 
dem som redan ligger” att låta de som är över 65 år och 
handikappade behöver betala för sig medan de som är över 65 år fullt 
friska får åka gratis.  

Samtliga av de positiva synpunkterna kommer från pensionärer som 
har fått gratis 65+ kort och vill uttrycka sin tacksamhet. En dam 
skriver: ”Göteborgs stads generositet har säkert betytt mycket för en 
bättre hälsa bland oss pensionärer. Och för miljön för mina bilägande 
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vänner kör inte bil i Göteborg längre annat än i undantag. På en träff 
igår stötte mina vänner och min syster på om att jag äntligen skulle 
tacka och då även för dem.” Ett annat brev ger beröm för ”Göteborgs 
fina och välfungerande transportsystem, som till råga på allt är gratis 
för pensionärer”. 

De tre frågor som har inkommit till trafikkontoret kommer från 
avsändare i andra kommuner där de efterfrågar information om de 
fria resorna för pensionärer i Göteborg. En avsändare från Trafik- och 
planeringsroteln på Stockholms läns landsting har hört om Göteborgs 
gratiskort för pensionärer på Radio Stockholm och undrar vilka regler 
som gäller för gratiskorten och om det finns någon utvärdering av de 
fria resorna. Det två andra frågorna kommer från avsändare anslutna 
till pensionärsorganisationer som vill ha information om kostnader och 
intäkter för gratiskortet för att kunna undersöka frågan på sitt håll.  

5.3 Färdtjänsten 

Färdtjänstens kundservice har fått in en synpunkt med önskemål om 
att ”flexlinjen ska vara avgiftsfri precis som hos Västtrafik”. 

6 Samhällsekonomiskt resonemang 

Telefonintervjuerna i utvärderingen har visat att personer som reser 
med gratis 65+kort reser oftare med kollektivtrafik och ”är ute mer nu” 
än innan gratis lågtrafikkort infördes.  

Det råder stor enighet om att detta har ett värde men det saknas 
uppgifter för att kunna värdera det i en traditionell samhällsekonomisk 
kalkyl. Därför innehåller detta avsnitt enbart ett samhällsekonomiskt 
resonemang med beskrivning av de effekter som uppstår genom 
gratis kollektivtrafikresande för personer över 65 år. 

Ökad rörlighet leder till bättre fysisk och psykisk hälsa vilket i sin tur 
minskar eller skjuter upp behovet av såväl sjukvårdande insatser som 
hemtjänst och andra former av äldreomsorg. Den ”motion” som man 
får av att vara ute mer innebär en form av träning som de äldre an-
nars inte skulle få. Det innebär även att man träffar andra människor 
vilket kan ha ett oerhört stort värde och öka det psykiska väl-
befinnandet.  
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Genom att skjuta upp inträdet i färdtjänsten uppnås såväl en ekono-
misk besparing som ett ökat humanvärde. Eftersom 65+kortet bara 
funnits i ett och ett halvt år har vi ännu inte sett dessa effekter. 

Gratis lågtrafikkort för 65+ kostar Göteborgs kommun cirka 
50 miljoner kronor om året. Som jämförelse kan nämnas att 
kostnaden per vårdtagare av hemtjänst i Göteborgs kommun var 
107 887 kronor år 20071. Kostnaden per vårdtagare i särskilt boende 
var 497 508 kronor år 20071. Om gratis kollektivtrafik på sikt kan 
medföra att antingen 463 personer senarelägger sitt behov av 
hemtjänst ett år eller att 101 personer ett år senare behöver flytta till 
särskilt boende har Göteborgs kommun ”tjänat in” de 50 miljoner 
kronor, som satsningen kostar. 

I intervjuerna framkom att 3 procent av dem som har gratis 
lågtrafikkort till och med har sålt eller ställt av sin bil. Uppräknat till 
alla 73 000 personer över 65 år i Göteborg skulle det innebära att 
2000 bilar färre belastar miljö, trängsel och parkeringsplatser i staden. 

7 Slutsats 

Göteborgs kommuns kostnad för gratis lågtrafikkort till invånare äldre 
än 65 år beräknas till 50 miljoner kronor per år. 

Antalet resor i den allmänna kollektivtrafiken som den aktuella 
åldersgruppen utför har fördubblats i och med införandet av fria resor 
i lågtrafik för dessa. 

Gratis resor i allmän kollektivtrafik är en av orsakerna till att resandet 
med färdtjänst minskar. Andra viktiga orsaker är att mycket arbete 
läggs på att göra kollektivtrafiken mer tillgänglig. 

Resandet med Flexlinjen har minskat med nära 20 procent för 65+ 
som inte har färdtjänsttillstånd. Sannolikt beror det på att dessa kan 
resa gratis under lågtrafik i den allmänna kollektivtrafiken. 

Telefonintervjuerna visade att 38 procent av pensionärerna åker mer 
kollektivt nu tack vare kortet. De kör och åker mindre bil nu, 3 procent 
har till och med sålt bilen.  

                                                
1 Sveriges kommuner och landsting: 
http://brs.skl.se/brsbibl/kata_documents/doc39261_1.pdf 
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Personer över 65 år är tack vare gratiskortet ute mer, är mer aktiva 
och träffar mer människor. 

Sannolikt medverkar detta till högre livskvalitet och bättre psykisk och 
fysisk hälsa. På sikt är det troligt att Göteborgs kommuns kostnad för 
kortet kan tjänas in tack vare att kostnader för färdtjänst, hemtjänst 
och äldreomsorg kan minska. Därtill kan läggas minskade kostnader 
för samhället när biltrafiken minskar.



BILAGA 1 Enkäten 

  
 
 

 

ID-nummer (en siffra i var ruta) 
 
 

   

 
Frågor till pensionärer i telefonintervjuer om gratis lågtrafikkort 
Hej, vi ringer på uppdrag av Göteborgs Stad och Västtrafik. Vi undersöker nu hur möjligheten att få gratis 
lågtrafikkort påverkat resandet. Får vi ställa några frågor? 
 
1 Den som intervjuas är: inte fråga, skriv i själv 

__ Kvinna                                                       __ Man 

 
2 Vi undrar om du utnyttjat erbjudandet / möjligheten att hämta ut ett gratis lågtrafikkort för 
kollektivtrafiken i Göteborg? 
__ Ja                                                  __ Nej   (hoppa över 5, 10, 12, 15, 16, 17) 

__ Vet inte 

 
3 Hur ofta åker du buss / spårvagn / båt i Göteborg? (egen fråga om Flexlinjen kommer senare) 

__ Dagligen 

__ Någon eller några gånger per vecka 

__ Någon eller några gånger per månad 

__ Mer sällan 

__ Åker aldrig   (gå till fråga 6) 

 
4 Vilket var ditt ärende senaste gången du åkte buss / spårvagn/ båt i Göteborg? 

__ Inköp 

__ Apotek, post, bank, frisör, fotvård, tandläkare, optiker etc 

__ Besök släkt / vänner 

__ Nöje / fritid 

__ Dagcenter 

__ Besök på vårdcentral / sjukhus 

__ Arbete 

__ Annat 

 
5 Åker du oftare buss / spårvagn / båt i Göteborg nu med detta kort? (Inte till de som inte har kortet) 
__ Ja, jag åker oftare tack vare kortet 

__ Ja, jag åker oftare, men det beror inte på kortet 

__ Nej, jag åker ungefär som tidigare 

__ Nej, jag åker mindre än tidigare 
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6 Hur kommer det sig att du inte åker buss / spårvagn / båt i Göteborg oftare? 
Bara de som svarat Mer sällan eller Åker aldrig kollektivtrafik på fråga 3. Högst tre alternativ tillåtna. 
__ Jag åker på annat sätt 

__ Bussarna / spårvagnarna / båtarna går inte dit jag ska 

__ Bussarna / spårvagnarna / båtarna går inte så ofta 

__ Det är för krångligt att byta buss / spårvagn / båt 

__ Det är för långt till närmaste hållplats 

__ Det är för krångligt att gå på och av bussarna / spårvagnarna / båtarna 

__ Servicen / bemötandet är dåligt 

__ Informationen, jag vet inte vilken buss / spårvagn / båt jag ska ta 

__ Jag får inte sittplats 

__ Min hälsa / orkar inte 

__ Annat, skriv i om relevant 

                                                              . 
 
7 Har du körkort för personbil?                          __ Ja                                    __ Nej 
 
8 Har du tillgång till bil?                                      __ Ja                                    __ Nej 
 
9 Hur ofta åker du bil antingen som förare eller passagerare? (gäller inte taxi, färdtjänst) 
__ Dagligen                                                                 __ Mer sällan 

__ Någon eller några gånger per vecka                      __ Kör eller åker aldrig bil 

__ Någon eller några gånger per månad 

 
10 Åker du mindre bil nu när du har gratis lågtrafikkort?  (Inte till de som inte har kortet) 

__ Ja, jag har till och med sålt / ställt av bilen 

__ Ja, jag kör eller åker mindre bil nu 

__ Nej, jag kör eller åker lika mycket bil nu 

__ Jag kör eller åker mer bil nu 

 
 
11 Hur ofta åker du med Flexlinjen? 

__ Dagligen                                                                  __ Åker aldrig Flexlinjen 

__ Någon eller några gånger per vecka                       __ Åker inte Flexlinjen längre på grund av kortet 

__ Någon eller några gånger per månad                     __ Det finns inte Flexlinje där jag bor 

__ Mer sällan                                                                __ Känner inte till Flexlinjen 

 
12 Åker du mindre med Flexlinjer nu när du har gratis lågtrafikkort? (inte till de som aldrig åker 
Flexlinjen) och  (Inte till de som inte har kortet) 
__ Ja, jag åker mindre med Flexlinjen 

__ Jag åker lika mycket med Flexlinjen som tidigare 

__ Jag åker mer med Flexlinjen än tidigare 
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13 Har du färdtjänsttillstånd? 

__ Ja                   __ Nej  (gå till fråga 16)       __ Vet inte   

 
14 Hur ofta åker du färdtjänst? 

__ Dagligen                                                                       __ Mer sällan 

__ Någon eller några gånger per vecka                            __ Åker aldrig färdtjänst 

__ Någon eller några gånger per månad 

 
15 Åker du mindre färdtjänst nu när du har gratis lågtrafikkort? (Inte till de som inte har kortet) 

__ Ja, jag åker mindre färdtjänst  

__ Jag åker lika mycket färdtjänst som tidigare 

__ Jag åker mer färdtjänst än tidigare 

 
16 Är du oftare ute och gör saker, handlar och hälsar på nu när du har gratis lågtrafikkort? (Inte till 

de som inte har kortet) 

__ Ja, jag är ute mycket mer                                     __ Nej, jag är ute mindre än förut 

__ Ja, jag är ute något mer                                       __ Nej, kortet gäller inte på de tider jag vill åka 

__ Jag är ute lika mycket som förut 

 
17 Hur har gratis lågtrafikkort påverkat dig? (Inte till de som inte har kortet) låt personen svara fritt, 

kryssa i de svar som passar 

__ Jag åker vid andra tider än förut                          __ Jag promenerar mer 

__ Jag träffar mer människor än tidigare                  __ Jag promenerar mindre 

__ Jag är mer aktiv än tidigare                                 __ Jag känner mig piggare / friskare  

__ Jag, skapa ev ny kategori om det verkar behövas 

                                                _  
 

18 Vad tycker du om möjligheten att kunna få ett gratis lågtrafikkort i Göteborg? 

__ Mycket bra 

__ Bra 

__ Varken eller 

__ Dåligt 

Kommentar: fyll i kortfattat om relevant 

                                                                               _ 
 
19 Vilket år är du född? (en siffra i var ruta) 
 
 

   

  


