ra02s 2008-06-03

SWECO

Goteborgs Stad, Trafikkontoret

VT 65+UTVARDERING

Utvardering av gratis kollektivtrafikresor i
Goteborg under lagtrafik for personer over
65 ar

Goteborg 2009-06-02
Arbetsmaterial Ver 1.0
Uppdragsnummer 2391772

SWECO .
Gullbergs Strandgata 3
Box 2203, 403 14 Goteborg
Telefon 031-62 75 00 Uppdrag 2391772; RPET
_ P:\2318\2391772 VT
Telefax 081-62 77 22 65+utvardering\10ARBETSMTRL_DOC\Rapport Gbg

65+_090602.doc SWECO



ra02s 2008-06-03

SWECO

Uppdrag: VT Utvardering 65+
Utvardering av gratis kollektivtrafikresor i Goteborg for
personer éver 65 ar

Bestallare: Goteborgs Stad, Trafikkontoret, J6rn Engstrom
Vasttrafik, Hugo Lepik

Ovriga kontaktpersoner:

Goteborgs Stad, Trafikkontoret, Gunnel Garvars
Vasttrafik, Lennart Lofberg
Goteborgs Stad, Fardtjansten, Ann Karlsson

Konsult: SWECO
Helena Sjostrand, uppdragsansvarig
Roland Petersson
Kajsa Edlund

Uppdragsperiod: Februari — juni 2009

Underkonsult: DanielsonDosk (Anja Andersson)

Kinnmark Information (Vivika Sonnauer)

Goteborgs Stad, Trafikkontoret
2009-06-02 1(2)
VT 65+utvéardering Uppdrag 2391772; RPET SWECO



ra02s 2008-06-03

Innehallsforteckning

3.1
3.2
3.21
3.2.2

4.1

4.2

4.2.1
4.2.2
4.2.3
4.2.4
4.2.5
4.2.6

51
52
5.3

Inledning
Kommunens kostnad for 65+

Resande
Resor med 65+kort

Resandestatistik fran Fardtjansten i Goteborg

Fardtjanstresor
Resor med flexlinjerna

Telefonintervjuer
Metod

Resultat
Intervjupersonerna
Anvandning av kortet
Anvandning av bil
Flexlinjen

Fardtjanst

Ar du ute oftare nu

Synpunkter
Vasttrafik
Trafikkontoret
Fardtjansten

Samhallsekonomiskt resonemang

Slutsats

Bilaga 1 Enkaét for telefonintervjuer

Goteborgs Stad, Trafikkontoret

2009-06-02

VT 65+utvardering

2(2
Uppdrag 2391772; RPET

SWECO

SWECO



ra02s 2008-06-03

SWECO

1 Inledning

Efter en skrivelse till kommunstyrelsen i juni 2007 frAn S och MP,
beslutade kommunstyrelsen den 22 augusti 2007 att ge
Trafiknamnden i uppdrag att erbjuda alla goteborgare 6ver 65 ar
gratis kollektivtrafik mellan klockan 08.30 — 15.00 och efter klockan
18.00 pa vardagar samt helger med start den 1 januari 2008.
Flexlinjen &r undantagen.

Syftet med gratis kort ar att gora kollektivtrafiken attraktivare for aldre
i var stad pa de tider det idag finns gott om utrymme pa befintlig trafik.

Vasttrafik, som skoter hanteringen av fardbevis, skickade ut ett brev
med erbjudande om att anmala intresse om ett arskort som sedan
distribuerades till hushallen under januari och februari. Intresset var
stort fran berdrda goteborgare och cirka 80 % av gruppen som fick
erbjudandet anmalde sitt intresse.

| foreliggande rapport sammanstalls kostnaderna for kortet, hur
resandet paverkats, inkomna synpunkter och svar fran intervjuer med
anvandarna.
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2 Kommunens kostnad for 65+

Vid arsskiftet 2007/2008 hade Go6teborg drygt 72 000 invanare som
var 65 ar eller aldre. Av dessa var det cirka 58 000 som var
intresserade av att fa ett gratis lagtrafikkort. | december 2008 hade
antalet uttagna kort 6kat till cirka 63 500.

Enligt Vasttrafik uppgick intakterna fran 65+resenarer till cirka 68 Mkr
per ar innan gratis lagtrafikkort infordes. Efter erbjudandet om gratis
resor i lagtrafik bedoms att 50 Mkr av dessa intakter uteblir och att
18 Mkr kvarstar som intakt pa grund av att det inom den aktuella
aldersgruppen aven kommer att utféras resor till ordinarie taxa under
icke lagtrafiktid.

Under ar 2008 kopte Goéteborg Stad 65+kort for 137,3 Mkr. Ur
Vasttrafiks synvinkel innebar det att biljettintékterna 6kar och
underskottet for trafiken minskar med samma belopp. Om vi utgar
fran bedomningen om intéktsbortfall i storleksordningen 50 Mkr enligt
stycket ovan, innebar det att underskottet minskar med cirka 87 Mkr.
Eftersom korten endast galler inom Géteborg kommer det minskade
underskottet for trafiken till allra storsta del att komma Géteborgs stad
tillgodo genom minskat aktieagartillskott.

Utover kostnad for korten tillkommer &ven kostnad for information och
administration som har bedomts till cirka 100 kr per kort, vilket for
2008 inneburit en kostnad om cirka 6 Mkr. Féljande ar beraknas
kostnaden endast uppga till cirka 0,5 Mkr da antalet nytillkomna 65-
aringar ar cirka 5 000 per ar. De administrativa kostnaderna ingar i
aktieagartillskottet och fordelas pa samma satt som 6vrigt underskott.

Kop av 65+kort -137 -160
Minskat aktieagartillskott 81 110
Nettokostnad for Goteborg - 56 - 50

Beraknad kostnad for Géteborgs stad

Ingen extra kollektivtrafik har beh6vts sattas in.
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Resande

Resor med 65+kort

Enligt resandestatistik fran Vasttrafik uppgick antalet enkelresor med
65+kort till knappt 1 000 000 resor per manad under hésten 2008.
Man kan se en 0kande trend som visar sig i att det under januari och
februari 2009 utférdes éver 1 miljon resor per manad och under mars
nastan 1,2 miljoner resor. Antalet faktiska stamplingar uppgick till
cirka 550 000 per manad som darefter korrigerats med avseende pa
stamplingsbendgenhet enligt senaste resvaneundersdkning.

Antalet resor i den allmanna kollektivtrafiken som den aktuella
aldersgruppen utfor har fordubblats i och med infoérandet av fria resor
i lagtrafik for dessa.
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Antal enkelresor i den allménna kollektivtrafiken med 65+ kort
Trots Okat resande har resenarerna rymts pa befintliga fordon.
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3.2 Resandestatistik fran Fardtjansten i Goteborg

3.2.1  Fardtjanstresor

Antalet fardtjanstberéttigade och antalet resor med fardtjanst har
stadigt minskat i Goteborg under aren 2001-2008. Denna trend
stammer val 6verens med riket i 6vrigt. Mellan aren 2001-2008
minskade antalet fardtjanstresor i Géteborg fran 973 000 till 612 000,
en minskning med 37 %.

Antal fardtjanstresor per ar, tusental
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Antal fardtjanstresor per ar, tusental

Fardtjansten Goteborg arbetar malmedvetet med att fa fardtjanst-
resendrerna att i 6kande utstrackning resa med den allmanna
kollektivtrafiken eller med flexlinjerna, vilket gav ett stort genomslag
under ar 2007. KOLLA-projektet, kollektivtrafik for alla, ar ett
samverkansprojekt mellan Fardtjansten, Trafikkontoret och Vasttrafik
som gar ut pa att gora kollektivtrafiken i Goteborg mer tillganglig for
alla resenarsgrupper, vilket ocksa i hog grad bidrar till denna
utveckling.

Goteborgs Stad, Trafikkontoret
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3.2.2

Den stora minskningen av fardtjanstresandet mellan ar 2002 och
2003 forklaras av att det under 2003 infordes begransningar i antalet
resor som fardtjanstberattigade fick utnyttja.

Ser man till utvecklingen av antalet fardtjanstresor under de senaste
aren kan man inte sjalvklart dra slutsatsen att inforandet av 65+korten
har bidragit till minskat resande, &ven om detta med stor sannolikhet
ar en av manga andra orsaker till att resandet minskar.

Resor med flexlinjerna

Flexlinjen ar anropsstyrd kollektivtrafik som trafikeras med sma
specialanpassade bussar. Bussarna trafikerar varsitt omrade och har,
sa langt mojligt, alltid samma forare. Malsattningen ar att ingen ska
ha mer an 150 meter till sin narmaste motesplats (hallplats).

Flexlinjetrafiken startade ar 1996 och trafiken har darefter
kontinuerligt byggts ut till dagens 18 linjer som trafikerar i olika
omraden i Goteborg.

SWECO

Antal flexlinjeresor, tusental
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Antalet resor med flexlinjerna har 6kat i jamn takt fram till ar 2007 da
ett trendbrott intraffade. Mellan ar 2007 och 2008 minskade antalet
resor med cirka 13 000, -6 %. Flexlinjeresenarer som &r 65+ (som
inte har fardtjansttillstand) har minskat sitt resande fran 74 000 till

61 000, knappt 20 %. Sannolikt beror det pa att dessa kan resa gratis
under lagtrafik i den allménna kollektivtrafiken.

| anropsstyrd trafik efterstravar man att samordna resorna sa mycket
som mdgjligt. Minskat resande paverkar negativt mojligheten att
effektivt samordna resorna och darmed minskar belaggningsgraden i
fordonen.

Figuren nedan visar antalet passagerare per fordonstimme, i medeltal
under hela trafikdygnet, for ett urval av linjer. Fardtjansten i Géteborg
har satt upp ett maltal om 5 passagerare per fordonstimme att strava
mot, vilket betraktas som ett hogt stallt mal for denna typ av trafik.
Nagra linjer har natt upp till detta och andra har varit pa god vag
(innefattar &ven linjer som inte redovisas i figuren). Efter januari 2008,
som &r strax till héger om mitten i figuren, kan man se en fallande
tendens som kan hanforas till Gverstrémningen av 65+ resenarer fran
flexlinjerna till den allméanna kollektivtrafiken.
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Produktivitet for flexlinjetrafiken i Géteborg 2006-2009
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Telefonintervjuer

Metod

For att ta reda pa anvandarnas syn pa gratis lagtrafikkort och vilka
effekter det gett genomférdes telefonintervjuer med ett urval av
pensionarer, som hamtat ut kortet. En lista med ett slumpmassigt
urval pa 500 namn erhélls fran Vasttrafik. Varannan person pa listan
ringdes upp, tills 250 intervjuer hade genomforts.

Totalt ringdes 284 personer upp, men alla kunde inte intervjuas pa
grund av sprakproblem, sjukdom eller vagran. Det innebar en
svarsfrekvens pa 88 procent, vilket ar hogt.

Intervjuerna genomfoérdes under perioden 15-21 april.

Telefonintervjuerna gjordes med enkéten i bilaga 1 som underlag. En
enkéat fylldes i for varje person. Enkaterna har sedan scannats for att
fa svaren i dataformat.

Resultat

Intervjupersonerna

Av de intervjuade personerna var 176 kvinnor och 74 man.
Medelalder for intervjupersonerna ar 74 ar med de yngsta pa 65 ar
och den aldsta pa 94 ar.
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Aldersférdelning bland intervjupersonerna. Antal per lder, totalt N=250
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Jamfort med fordelningen bland alla pensionarer i Géteborg har en
storre andel kvinnor blivit intervjuade och valdigt manga 67-aringar
har intervjuats. Bland de intervjuade finns fa personer éver 90 ar,
vilket beror pa att fa i den aldern begart ut kortet.

| stort sett kan urvalet antas representera gruppen val.

4.2.2 Anvandning av kortet

Alla 250 av de tilifrdgade uppgav att de hade hamtat ut ett gratis
lagtrafikkort. Av dessa aker 51 procent dagligen, 41 procent varje
vecka och 2 procent varje manad. 3 procent aker mer sallan an varje
manad och 3 procent aker aldrig.

Mer sallan

3% Aker aldrig

Nagon eller nagra
g g 3%

ganger per manad
2%

Dagligen

Nagon eller nagra
d d 51%

ganger per vecka
41%

Hur ofta aker du buss/sparvagn/bat i Géteborg? N=249

De 14 personer som svarade att de aker mer sallan an varje manad
eller aldrig fick foljdfragan hur det kommer sig att de inte aker
kollektivt i Goteborg oftare. De vanligaste orsakerna uppgavs vara
halsa, att det ar krangligt att ga pa och av samt att byta buss och
sparvagn. Det finns inget samband mellan de svarandes alder och
hur ofta de aker.

38 procent av dem som svarat har uppgett att de aker med
kollektivtrafiken oftare nu tack vare kortet och 2 procent att de aker

Goteborgs Stad, Trafikkontoret
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oftare, men att det inte beror pa kortet. Mer an halften, 53 procent,
uppger att de aker ungefar som vanligt och 7 procent aker mindre &n
tidigare. Inte heller héar finns det ndgot samband mellan alder och hur
ofta de svarande aker kollektivt.

Nej, jag aker mindre
an tidigare
7%

Ja, jag aker oftare
tack vare kortet
38%

Nej, jag aker
ungefar som

tidigare Ja, jag aker oftare,
53% men det beror inte
pa kortet
2%

Aker du oftare buss / sparvagn / bt i Géteborg nu med detta kort? N=243

Pa fradgan om vilket arende var vid senaste kollektivtrafikresan var de
vanligaste arendena inkop och noje / fritid.

Goteborgs Stad, Trafikkontoret
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Inkép

Noje / fritid

Besok pa vardcentral / sjukhus
Apotek, post, bank, frisor, tandlékare, optiker
Besok slakt / vanner

Arbete

Dagcenter

Il
Annat
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Vilket var ditt &rende senaste gangen du akte buss/sparvagn/bat i Géteborg? Antal

svar per kategori. Totalt 276 svar fr&n 250 personer.

4.2.3 Anvandning av bil

Drygt hélften (54 procent) av de intervjuade har kdrkort. 20 procent
uppger att de har tillgang till bil, resterande 80 procent har inte det.

Samtliga intervjuade fick fragan hur ofta de aker bil, antingen som
forare eller passagerare. 4 procent uppger att de aker eller kor bil
dagligen, 27 procent varje vecka, 28 procent varje manad och

34 procent mer sallan. 7 procent svarade att de aldrig kor eller aker

bil. Till bil raknas har inte taxi och fardtjanst.
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Dagligen

Kor eller aker aldrig bil 4%

7%

Nagon eller nagra ganger
per vecka
27%

Mer séllan
34%

Nagon eller nagra ganger
per manad
28%

Hur ofta aker du bil? (Antingen som forare eller passagerare) N=249

De svarande som har korkort fick aven fragan om de aker mindre bil
nu nar de har gratis lagtrafikkort. 3 procent uppgav att de aker mindre
och att de till med salt eller stéllt bilen, 49 procent svarade att de aker
mindre bil och resterande 48 procent aker lika mycket bil som innan.

Ja, jag har till och
med salt / stallt av
bilen
3%

Nej, jag kor eller &ker
lika mycket bil nu

48% Ja, jag kor eller &ker

mindre bil nu
49%

Aker du mindre bil nu nér du har gratis l&gtrafikkort? N=247
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4.2.4

4.2.5

Flexlinjen

30 personer uppger att de anvander Flexlinjen, dvs 12 procent. Av
dessa aker 11 personer varje vecka, 6 personer varje manad och

13 personer mer sallan. 5 personer uppger att de slutat aka med
Flexlinjen sedan de fick gratis lagtrafikkort. Majoriteten av de
svarande, 201 personer, uppger att de aldrig aker med Flexlinjen. 12
personer har svarat att de inte k&nner till Flexlinjen.

De som nagon gang aker med Flexlinjen fick fragan ifall de aker
mindre med Flexlinjen sedan de fick gratis lagtrafikkort. Drygt hélften
svarade att de aker mindre med Flexlinjen nu.

Jag aker mer med
Flexlinjen &n tidigare
10%

Ja, jag aker mindre med
Flexlinjen
55%

Jag aker lika mycket med
Flexlinjen som tidigare
35%

Aker du mindre med Flexlinjer nu nér du har gratis l&gtrafikkort? N=31

Fardtjanst

Av samtliga tillfrdgade har bara 22 personer (9 procent)
fardtjansttillstand. Bland personer med fardtjansttillstand sa har
fyra personer uppgett att de aker kollektivt varje dag, tio personer
varje vecka, tva personer mer sallan &an varje manad och sex
personer att de aldrig aker sparvagn eller bat i Géteborg.

Personer med fardtjanstillstand aker alltsa kollektivt i mindre utstrack-
ning an personer utan fardtjansttillstand vilket ar forvantat.

Av de 22 personer som har fardtjansttillstand aker 5 personer
fardtjanst varje vecka, 13 personer varje manad och Ovriga aker
fardtjanst mer sallan.
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4.2.6

De tillfragade som aker fardtjanst minst varje manad (18 personer)
fick fragan om de aker mindre fardtjanst sedan de fick gratis
lagtrafikkort. 6 personer uppgav att de akte mindre fardtjanst nu, 7
personer akte lika mycket och 4 personer akte mer fardtjanst nu an
innan. En av de 18 personerna har inte svarat pa denna fraga.

Ar du ute oftare nu

Pa fragan ifall pensionarerna oftare ar ute och gor saker nu nar de
har gratis lagtrafikkort svarade 18 procent att de ar ute mycket mer
och 21 procent att det ar ute nagot mer an tidigare. 59 procent
svarade att de &r ute lika mycket som forut och 2 procent att de ar ute
mindre nu.

Nej, jag &r ute mindre &n

forut

2% Ja, jag &r ute mycket mer
18%

Ja, jag &r ute nagot mer

0,
Jag ar ute lika mycket 21%

som forut
59%

Ar du oftare ute och gor saker, handlar och hélsar pa nu nér du har gratis
lagtrafikkort? N=242

De svarande fick aven fragan hur de tycker att gratis lagtrafikkort har
paverkat dem. Svaren som innebar "kortet har inte paverkat mig” och
"jag ar for sjuk for att dka buss” redovisas inte i figuren.
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[ [ [ [ [
Jag ar mer aktiv &n tidigare |

Jag traffar mer manniskor &n tidigare

|
Ekonomiskt E
Jag aker vid andra tider &an forut |
I
I
I

Jag promenerar mer

Jag promenerar mindre

Jag kénner mig piggare / friskare

o

10 20 30 40 50 60

Hur har gratis lagtrafikkort paverkat dig? Antal svarande. 170 svar visas.
Ovriga svar var "inte paverkat” och "ar for sjuk for att dka buss”.

En fjardedel & mer aktivare an tidigare och nastan lika manga traffar
mer manniskor &n tidigare (cirka 60 personer av de 250 intervjuade).
En del &ker pa andra tider nu an tidigare och en del svarar att
gratiskortet paverkat deras ekonomi positivt.
Bland dvriga svar finns flera positiva kommentarer:

e "positivt — jagar extrapriser 6ver hela stan”,

e "gar pa museum utan att tanka forst”,

 "aker oftare korta resor” och

e “bra att kunna aka pa kvallen. Man kan dricka vin”
Den sista fragan var vad de tyckte om mojligheten att kunna fa ett
gratis lagtrafikkort i Géteborg. Inte helt ovantat ar reaktionerna

positiva. 97 procent tycker att det &r mycket bra och 3 procent att det
ar bra.

Goteborgs Stad, Trafikkontoret
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Bra Varken eller
3% 0,4%

Mycket bra
97%

Vad tycker du om majligheten att kunna fa ett gratis Iagtrafikkort i Géteborg? N=247

Manga av de tillfragade lamnade lovord om kortet. De negativa
kommentarer som inkom handlade om tidsbegréansningen, man ville
ha mojlighet att aka langre an till klockan15.

Nagra av kommentarerna:

Fantastiskt bra, det basta som har hant Géteborg!

Bra for manga gamla att komma ut.

Tycker att sparvagnen i Goteborg ar fantastisk.

Suverant! Alla alskar det.

Vettigt! Men synd med tidsbegrénsningen.

Avlastar flexlinjen - bral

Toppen tycker alla! Bridgen flyttad sa man kan dka hem gratis!
Underbart!

Goteborgs Stad, Trafikkontoret
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5 Inkomna synpunkter

51 Vasttrafik

Vasttrafiks kundservice som tar emot synpunkter fran resenarerna om
allt inom kollektivtrafiken har inte fatt ndgon synpunkt pa gratis
lagtrafikkort. Man sager att resenarerna bara hor av sig med negativa
synpunkter, och nagra sadana finns tydligen inte om det har kortet.

Medarbetare pa Vasttrafik som arbetat med kortet har fatt flertalet
positiva brev med tack.

52 Trafikkontoret

Trafikkontoret har mottagit tretton synpunkter angaende gratis 65+
kort. Av dessa synpunkter ar sex negativa, fyra positiva och tre ar
fragor. De som har lamnat positiva synpunkter tillhor gruppen som
har fatt 65+ kortet gratis och alla utom en av dem som lamnat
negativa kommentarer tillhdr de som faller utanfér den gruppen som
erbjuds gratiskort.

Fyra av de sex negativa synpunkterna ifragasatter varfor det endast
ar alderspensionarer som erbjuds gratis kollektivtrafik och manga
anser att gratiskort &ven borde delas ut till fortidspensionéarer
eftersom de lever med samma ekonomiska forutséattningar. En
avsandare skriver: I mitt tycke handlar det ju om att man som
pensionar har mindre att rora sig med an nar man arbetade och detta
oaktat man tar ut pension nagra ar fore 65. Jag trodde aven att ett av
skalen till beslutet om gratis resor under lagtrafik berodde pa den da
betydligt lagre belaggningen och att Gbg:s kommun vill bidra till att s&
f& som mojligt anvander bil i eller till och fran staden.”

En annan negativ synpunkt har kommit in dar signaturen "80-arig
pensionar och skattebetalare” ifragasatter varfor inte flexlinjen och
fardtjanst ar gratis. Signaturen anser att det ar som att "sparka pa
dem som redan ligger” att lata de som ar éver 65 ar och
handikappade behover betala for sig medan de som ar éver 65 ar fullt
friska far aka gratis.

Samtliga av de positiva synpunkterna kommer fran pensionarer som
har fatt gratis 65+ kort och vill uttrycka sin tacksamhet. En dam
skriver: "GoOteborgs stads generositet har sdkert betytt mycket for en
battre halsa bland oss pensionarer. Och for miljon for mina bilagande
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vanner kor inte bil i Goteborg langre annat &n i undantag. Pa en traff
igar stotte mina vanner och min syster pa om att jag antligen skulle
tacka och da aven for dem.” Ett annat brev ger berém for "Goteborgs
fina och valfungerande transportsystem, som till rAga pa allt &r gratis
for pensionarer”.

De tre fragor som har inkommit till trafikkontoret kommer fran
avsandare i andra kommuner dar de efterfragar information om de
fria resorna for pensionarer i Géteborg. En avsandare fran Trafik- och
planeringsroteln pa Stockholms lans landsting har hért om Géteborgs
gratiskort for pensionarer pa Radio Stockholm och undrar vilka regler
som galler for gratiskorten och om det finns nadgon utvardering av de
fria resorna. Det tva andra fragorna kommer fran avsandare anslutna
till pensionéarsorganisationer som vill ha information om kostnader och
intakter for gratiskortet for att kunna undersoka fragan pa sitt hall.

5.3 Fardtjansten

Fardtjanstens kundservice har fatt in en synpunkt med 6nskemal om
att "flexlinjen ska vara avgiftsfri precis som hos Vasttrafik”.

6 Samhallsekonomiskt resonemang

Telefonintervjuerna i utvarderingen har visat att personer som reser
med gratis 65+kort reser oftare med kollektivtrafik och "ar ute mer nu”
an innan gratis lagtrafikkort infordes.

Det rader stor enighet om att detta har ett varde men det saknas
uppgifter for att kunna véardera det i en traditionell samhéllsekonomisk
kalkyl. Darfor innehaller detta avsnitt enbart ett samhallsekonomiskt
resonemang med beskrivning av de effekter som uppstar genom
gratis kollektivtrafikresande for personer 6ver 65 ar.

Okad rorlighet leder till bittre fysisk och psykisk hélsa vilket i sin tur
minskar eller skjuter upp behovet av saval sjukvardande insatser som
hemtjanst och andra former av &ldreomsorg. Den "motion” som man
far av att vara ute mer innebar en form av traning som de aldre an-
nars inte skulle f. Det innebar aven att man traffar andra manniskor
vilket kan ha ett oerhort stort varde och 6ka det psykiska val-
befinnandet.
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Genom att skjuta upp intradet i fardtjansten uppnas saval en ekono-
misk besparing som ett 6kat humanvarde. Eftersom 65+kortet bara
funnits i ett och ett halvt ar har vi annu inte sett dessa effekter.

Gratis |agtrafikkort for 65+ kostar Géteborgs kommun cirka

50 miljoner kronor om aret. Som jamférelse kan namnas att
kostnaden per vardtagare av hemtjanst i Géteborgs kommun var
107 887 kronor &r 2007". Kostnaden per vardtagare i sarskilt boende
var 497 508 kronor &r 2007*. Om gratis kollektivtrafik pa sikt kan
medfdra att antingen 463 personer senarelagger sitt behov av
hemtjanst ett ar eller att 101 personer ett ar senare behover flytta till
sarskilt boende har Goteborgs kommun "tjanat in” de 50 miljoner
kronor, som satsningen kostar.

| intervjuerna framkom att 3 procent av dem som har gratis
lagtrafikkort till och med har salt eller stallt av sin bil. Uppréaknat till
alla 73 000 personer 6ver 65 ar i Goéteborg skulle det innebéra att
2000 bilar farre belastar miljo, trangsel och parkeringsplatser i staden.

7 Slutsats

Goteborgs kommuns kostnad for gratis lagtrafikkort till invanare aldre
an 65 ar beraknas till 50 miljoner kronor per ar.

Antalet resor i den allmanna kollektivtrafiken som den aktuella
aldersgruppen utfor har férdubblats i och med inforandet av fria resor
i lAgtrafik for dessa.

Gratis resor i allman kollektivtrafik &r en av orsakerna till att resandet
med fardtjanst minskar. Andra viktiga orsaker &r att mycket arbete
laggs pa att gora kollektivtrafiken mer tillganglig.

Resandet med Flexlinjen har minskat med néra 20 procent for 65+
som inte har fardtjansttillstand. Sannolikt beror det pa att dessa kan
resa gratis under lagtrafik i den allmanna kollektivtrafiken.

Telefonintervjuerna visade att 38 procent av pensionarerna aker mer
kollektivt nu tack vare kortet. De kor och aker mindre bil nu, 3 procent
har till och med salt bilen.

! Sveriges kommuner och landsting:
http://brs.skl.se/brsbibl/kata_documents/doc39261 1.pdf
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Personer dver 65 ar ar tack vare gratiskortet ute mer, ar mer aktiva
och traffar mer manniskor.

Sannolikt medverkar detta till hdgre livskvalitet och battre psykisk och
fysisk halsa. Pa sikt ar det troligt att Goteborgs kommuns kostnad for
kortet kan tjanas in tack vare att kostnader for fardtjanst, hemtjanst
och aldreomsorg kan minska. Dartill kan laggas minskade kostnader
for samhallet nar biltrafiken minskar.
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BILAGA 1 Enkaten

ID-nummer (en siffra i var ruta)

Fragor till pensionarer i telefonintervjuer om gratis lagtrafikkort
Hej, vi ringer pa uppdrag av Goteborgs Stad och Vasttrafik. Vi undersoker nu hur méjligheten att fa gratis
lagtrafikkort paverkat resandet. Far vi stélla nagra fragor?

1 Den som intervjuas ar: inte fraga, skriv i sjalv

] Kvinna [ man

2 Vi undrar om du utnyttjat erbjudandet / mojligheten att hamta ut ett gratis lagtrafikkort for
kollektivtrafiken i Goteborg?
[ ]Ja [_|Nej (hoppa éver 5, 10, 12, 15, 16, 17)

[ ] vetinte

3 Hur ofta &ker du buss / sparvagn / bat i Goteborg? (egen frdga om Flexlinjen kommer senare)
[_] Dagligen

[_] N&gon eller n&gra ganger per vecka

[_] N&gon eller n&gra ganger per manad

[_] Mer sallan

[_] Aker aldrig (gA till fraga 6)

4 Vilket var ditt arende senaste gadngen du akte buss / sparvagn/ bat i Goteborg?
[_]inkop

Q Apotek, post, bank, frisor, fotvard, tandlakare, optiker etc

[_] Besok slakt / vanner

[_] Noje / fritid

[_] Dagcenter

[_] Besok pa vardcentral / sjukhus

[_] Arbete

[_] Annat

5 Aker du oftare buss / spérvagn / bat i Géteborg nu med detta kort? (Inte till de som inte har kortet)
Q Ja, jag aker oftare tack vare kortet

[_] Ja, jag &ker oftare, men det beror inte pa kortet
Q Nej, jag aker ungefar som tidigare
Q Nej, jag aker mindre an tidigare
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6 Hur kommer det sig att du inte ker buss / sparvagn / bat i Goteborg oftare?
Bara de som svarat Mer séllan eller Aker aldrig kollektivtrafik pa fraga 3. Hogst tre alternativ tillatna.

[_] Jag &ker pa annat satt

[_] Bussarna / sp&rvagnarna / bétarna gar inte dit jag ska

|| Bussarna / sp&rvagnarna / batarna gar inte sa ofta

[_] Det ar for krangligt att byta buss / sparvagn / bét

[_] Det ar for langt till narmaste hallplats

[_] Det ar for krangligt att ga p& och av bussarna / sparvagnarna / batarna
[_] servicen / bemétandet ar daligt

Q Informationen, jag vet inte vilken buss / sparvagn / bat jag ska ta

[_] Jag far inte sittplats

[_] Min halsa / orkar inte

[_] Annat, skriv i om relevant

| 7 Har du korkort for personbil? [ ]Ja ] Nej

| 8 Har du tillgang till bil? [JJa [ Nej
9 Hur ofta &ker du bil antingen som forare eller passagerare? (géller inte taxi, fardtjanst)
[_] Dagligen [_] Mer sallan
[_] N&gon eller n&gra ganger per vecka [_] Kor eller aker aldrig bil

[_] N&gon eller n&gra ganger per manad

10 Aker du mindre bil nu nér du har gratis Iagtrafikkort? (Inte till de som inte har kortet)
Q Ja, jag har till och med salt / stallt av bilen

Q Ja, jag kor eller &ker mindre bil nu

Q Nej, jag kor eller aker lika mycket bil nu

[_] Jag kor eller &ker mer bil nu

11 Hur ofta &ker du med Flexlinjen?

[_] Dagligen [_] Aker aldrig Flexlinjen

[_] N&gon eller n&gra ganger per vecka [_] Aker inte Flexlinjen langre p& grund av kortet
[_] N&gon eller n&gra ganger per manad [_] Det finns inte Flexlinje dar jag bor

[_] Mer sallan [_] Kanner inte till Flexlinjen

12 Aker du mindre med Flexlinjer nu nér du har gratis l&gtrafikkort? (inte till de som aldrig &ker
Flexlinjen) och (Inte till de som inte har kortet)
Q Ja, jag dker mindre med Flexlinjen

Q Jag aker lika mycket med Flexlinjen som tidigare

Q Jag &ker mer med Flexlinjen an tidigare
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13 Har du fardtjansttillstand?
[ ]Ja [_Nej (gatill friga16) [ | Vetinte

14 Hur ofta &ker du fardtjanst?

[_] Dagligen [_] Mer sallan
[_] N&gon eller n&gra ganger per vecka [_] Aker aldrig fardtjanst

[_] N&gon eller n&gra ganger per manad

15 Aker du mindre fardtjanst nu nar du har gratis l&gtrafikkort? (Inte till de som inte har kortet)
[_] Ja, jag &ker mindre fardtjanst
Q Jag aker lika mycket fardtjanst som tidigare

Q Jag &ker mer fardtjanst an tidigare

16 Ar du oftare ute och gor saker, handlar och héalsar p& nu nar du har gratis Iagtrafikkort? (Inte till
de som inte har kortet)

[_]Ja, jag ar ute mycket mer [_] Nej, jag ar ute mindre an forut

[_]Ja, jag ar ute ndgot mer [_] Nej, kortet galler inte p& de tider jag vill &ka

[_] Jag ar ute lika mycket som forut

17 Hur har gratis lagtrafikkort paverkat dig? (Inte till de som inte har kortet) lat personen svara fritt,

kryssa i de svar som passar

Q Jag aker vid andra tider &n forut Q Jag promenerar mer
Q Jag traffar mer ménniskor &n tidigare Q Jag promenerar mindre
Q Jag &ar mer aktiv an tidigare Q Jag kénner mig piggare / friskare

Q Jag, skapa ev ny kategori om det verkar behtvas

18 Vad tycker du om mojligheten att kunna fa ett gratis Iagtrafikkort i Goteborg?
[_] Mycket bra

[_]Bra

[_]varken eller

[_] paligt

Kommentar: fyll i kortfattat om relevant

19 Vilket &r ar du fodd? (en siffra i var ruta)




