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1 Sammanfattning

| projektet ”Utreda och implementera nytt seniorerbjudande” ingar att utreda olika utformningar
av Vasttrafiks seniorerbjudande, samt att implementera den l6sning kollektivtrafiknamnden
beslutar. Projektet startades varen 2021 och berdknas paga till 2023. Den 24 september 2021
antog kollektivtrafiknamnden Vasttrafiks forslag att avgransa utredningen till totalt sju
alternativ*, inom inriktningarna kommunalt tillkdp, regional seniorbiljett och seniorrabatt:

a) Kommunalt tillkdp seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 ar

b) Kommunalt tillkop seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 70 ar
c) Kommunalt tillkdp seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 75 ar
d) Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
e) Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC lagtrafik, aldersvillkor 65 ar

f) Seniorrabatt i kombination med kommunalt tillkop (a, b eller ¢)

g) Seniorrabatt i kombination med regionalt erbjudande i lagtrafik (e)

*Mer information om de olika alternativen finns i projektets statusrapport fran september 2021.

Under hosten 2021 har Vasttrafik arbetat vidare med utredningen, bland annat haller ett forslag
till ny kalkylmodell fér de kommunala tillkdpsalternativen pa att fardigstallas. Som en del av
utredningen och forankringen av den har Vasttrafik haft och kommer fortsatt att ha
referensgruppsmaoten med kommunrepresentanter och partners, samt dialog i de delregionala
kollektivtrafikrdden (DKR).

Den fortsatta utredningen har visat att det finns anledning att avskriva de tre alternativ som
innehaller en regional seniorbiljett fran utredningen (d, e och g). Vasttrafiks analys av
trafikkapacitet och ekonomisk paverkan har kommit fram till att ett regionalt erbjudande med
giltighet dygnet runt inte kan bli aktuellt. Samtidigt har flera kommuner uttryckt att de inte ar
intresserade av en skattevaxling och att ett erbjudande giltigt endast i lagtrafik inte ar aktuellt.
Eftersom en skattevaxling maste godkannas av samtliga kommuner och regionen bedéms inget
av alternativen med en regional seniorbiljett vara genomforbart. Vésttrafiks forslag till
kollektivtrafiknamndens méte 3 februari 2022 ar darfor att alternativ d, e och g avskrivs fran
utredningen.
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2 Bakgrund

Vasttrafik erbjuder idag kommuner i Véstra Gotalandsregionen samt Kungsbacka att géra
tillkop av seniorbiljetter till folkbokforda invanare. Vasttrafik utreder pa uppdrag av
kollektivtrafikndmnden olika utformningar av ett seniorerbjudande. Ett projekt for utredning
och implementering av ett nytt seniorerbjudande startades varen 2021 och beraknas paga till
2023. Vasttrafik foreslog i september 2021 att den fortsatta utredningen skulle avgréansas till
nedanstaende alternativ*. Avgransningen antogs av kollektivtrafiknamnden den 24 september
2021.

a) Kommunalt tillkép seniorbiljett: Iagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 ar

b) Kommunalt tillkop seniorbiljett: Iagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 70 ar
c) Kommunalt tillkép seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 75 ar
d) Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
e) Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC lagtrafik, aldersvillkor 65 ar

f) Seniorrabatt i kombination med kommunalt tillkop (a, b eller c)

g) Seniorrabatt i kombination med regionalt erbjudande i lagtrafik ()

*Mer information om de olika alternativen finns i projektets statusrapport fran september 2021.

3 Status i projektet
3.1 Utvecklingsomraden

Vasttrafik har identifierat fyra Overgripande utvecklingsomraden: digitala seniorbiljetter,
kalkylmodell, kommunmedlemmar som malgrupp samt processer (se projektets statusrapport fran
september 2021). Under hosten har arbetet med de tva forstnamnda fortsatt, Gvriga hanteras i
projektets implementeringsfas.

Digitala seniorbiljetter

Vaésttrafik har genomfort en dvergripande analys av forutsattningarna for digitala seniorbiljetter
och kommit fram till att ett inforande skulle vara mojligt. Dagens I6sning med seniorbiljett pa
Vasttrafikkort behdver dock finnas kvar som ett alternativ for de seniorer som av olika
anledningar inte kan ha en digital biljett. VVid en implementering av digitala seniorbiljetter kravs
en mer detaljerad kartlaggning av utvecklingsbehov samt nya processer. Ett inforande paverkas
bland annat av interna beroenden pa Vasttrafik och prioriteringar mot 6vriga verksamheten.

Forslag till ny kalkylmodell

Nuvarande kalkylmodell for kommunala tillkdp av seniorbiljetter & komplex, vilket gor att den
latt misstolkas. Av den anledningen har ett omfattande arbete med att ta fram ett forslag till en
ny modell genomforts. Den storsta skillnaden mellan den nya modellen och dagens modell &r
att det inte langre finns ett pris per seniorkort och ar, vilket gor det tydligare att kommunerna
inte paverkas ekonomiskt av att vissa seniorkort inte anvands. | stallet ar modellen uppbyggd
pa hur manga resor seniorerna i den aktuella kommunen i genomsnitt gor per ar. Modellen
haller nu pa att fardigstallas och kvalitetssékras. Under arbetets gang har det framkommit att
det behovs mer underlag for prisberédkningarna, bland annat géllande stamplingsbendgenhet.
Vasttrafik kommer darfor att genomféra en undersokning om seniorernas resande i nagra
kommuner dar stamplingsbendgenheten behdver sékerstallas.
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3.2 Forankring

Vasttrafik har haft referensgruppsméten med kommunrepresentanter och partners och daven
medverkat vid ett mote med Véastra Gétalandsregionens regionala pensionarsrad. Infor hostens
delregionala kollektivtrafikrad (DKR) skickades dialogfragor ut (bilaga 1) tillsammans med
projektets statusrapport fran september 2021. Vasttrafik medverkade sedan vid samtliga fyra
DKR for att inhamta synpunkter till utredningen*.

*Goteborgsregionens DKR valde att behandla utredningen som ett informationsérende. Dialog sker istéllet i GR:s
Styrgrupp for Miljé och Samhallsbyggnad 20 januari 2022.

Delregionala kollektivtrafikrad

Vid de delregionala kollektivtrafikraden (DKR) och i de skriftliga synpunkter som hittills
inkommit till kollektivtrafikndmnden har flera kommuner framfort att de inte anser att en
skattevaxling ar aktuell. Flera kommuner har dven uttryckt att de inte tycker att ett erbjudande
giltigt endast i lagtrafik ar intressant. Gallande aldersvillkor vid kommunala tillkép foresprakar
vissa en enhetlighet, medan andra vardesatter valfrihet.

Négra kommuner har 6nskat att ett forslag skickas ut pa remiss. Enligt Samverkansformer kring
kollektivtrafiken i Vastra Gotaland skickas Trafikforsorjningsprogram, strategier och malbilder
pa remiss till respektive DKR, som lamnar ett sammanvagt yttrande. Eftersom utredningen av
seniorerbjudandet varken &r en strategi eller malbild och inte heller en typ av fraga som lampar
sig for ett sammanvagt yttrande fran varje delregion har projektet i stéallet valt att ha dialog i
DKR, dar kommunerna har mojlighet att framfora synpunkter. Som komplement ges aven
mojlighet for bade DKR och enskilda kommuner att inkomma med skriftliga synpunkter till
och med 31 januari 2022.

Flera kommuner har framfort att de har svart att uttala sig angaende de olika alternativen i
utredningen innan de vet vad de kostar. For att tillmotesga onskemalen om att fa ge synpunkter
pa utredningens alternativ nar det finns en prisbild har projektets tidplan forlangts. Under varen
2022 kommer kommunerna bjudas in till ett informationsméte om den nya kalkylmodellen och
prishild. Vasttrafik medverkar under varens DKR for ytterligare dialog. Kommunerna erbjuds
aven ytterligare mojlighet att inkomma med skriftliga synpunkter till kollektivtrafiknamnden,
senast 31 maj 2022. Inkomna synpunkter behandlas pa motsvarande sétt som vid en remiss.

Referensgrupp kommuner

| projektets referensgrupp for kommuner ingar tjanstepersoner fran nio kommuner, som é&r
utsedda att representera samtliga kommuner i sin delregion. Under referensgruppsmotena har
flera kommunrepresentanter framfort att det finns en problematik med ett seniorerbjudande
endast giltigt i lagtrafik, pa grund av det begransade trafikutbudet under dessa tider i vissa
kommuner.

Vid avstdmning med referensgruppen géllande de kommunala tillkOpsalternativen har det
framkommit att vissa kommuner foredrar endast ett aldersvillkor, alternativ a) 65 ar, medan
andra foredrar alternativ b) 65 ar + 70 ar. Endast enstaka kommuner har uttryckt 6nskemal om
alternativ c) 65 + 75 ar. Nagra kommuner vill kunna vélja att ta ut en avgift, medan andra inte
tycker att den mojligheten behover finnas. Intresset for giltighet i mer an en zon ar lagt.
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Referensgrupp Vasttrafiks partners

Paverkan pa Vasttrafiks partners ingar i utvarderingskriterierna for det nya seniorerbjudandet.
| Vasttrafiks partnergrupp finns representanter fran ett flertal partnerforetag, till exempel
Kundservice, Vasttrafikbutiker, biljettkontroll och trafikforetag. Deras perspektiv ar framst hur
utredningens alternativ paverkar kundmotet och arbetssituationen. Partnergruppen har framfort
att de garna ser ett mer enhetligt, enkelt och rattvist erbjudande. Utifran de perspektiven
foredras ett regionalt erbjudande, helst med giltigt dygnet runt. Nagra framférde dven att en
seniorrabatt kan innebdra risk for konfliktsituationer, till exempel vid biljettforséljning ombord
och om man behdver fraga om seniorernas alder.

Regionalt pensionarsrad

Vasttrafik medverkade under hosten vid ett mote med Vastra Gotalandsregionens regionala
pensionarsrad. Representanter fran pensionarsorganisationerna framforde att seniorerbjudandet
ska vara enkelt, att det ar krangligt med olika alternativ och darfor bor vara samma villkor i alla
kommuner. Samtidigt lyftes att det med fler alternativ kan vara lattare for kommunerna att
fortsatta med erbjudandet. Det alternativ som ansags mest intressant var en seniorbiljett som
galler dygnet runt i hela regionen. Lagtrafik anses inte vara ett fungerande alternativ for dem
som bor i omraden dar trafikutbudet &r begransat. Gallande aldersvillkor framfordes att 75 ar
ar for hogt och att det kan leda till att seniorer blir sittande hemma av ekonomiska skal, vilket
anses paverka halsan negativt och vara nagot som bade kommuner och regionen forlorar pa.

3.3 Utredning av olika alternativ

Kommunala tillkop

Betraffande alternativ a, b och c, olika varianter av. kommunala tillkép, invantar Vasttrafik
eventuella ytterligare skriftliga synpunkter efter hostens dialog i de delregionala
kollektivtrafikradden (sista datum 31 januari 2022). Infor varens dialog planeras ett utskick till
kommunerna med ett forslag gallande kommunala tillkép, samt information om prisbilden. Det
kommer inte att vara Vasttrafiks slutliga forslag till nytt seniorerbjudande, utan ett forslag
kommunerna kan lamna synpunkter pa som en del i den fortsatta utredningen.

Regionalt erbjudande: seniorbiljett

Det finns flera fordelar med en regional seniorbiljett. Det skapar en enkelhet, enhetlighet och
en okad upplevelse av rattvisa samt gynnar det hallbara resandet, i synnerhet om giltigheten
satts till dygnet runt. Vasttrafiks utredning har dock visat att det utifran trafikkapacitet i vissa
omraden samt med hansyn till ekonomisk paverkan inte ar ett alternativ att infora ett regionalt
seniorerbjudande med giltighet dygnet runt. Over tid ser Visttrafik att kollektivtrafikresandet
kommer att 6ka. Marginalkostnaden for att utoka trafiken i rusningstrafik ar mycket hogre an i
lagtrafik. En utokning i rusningstrafik kréaver i vissa omraden storre fordon och/eller mer
infrastruktur. Aven begrasningar i trafikutrymme och forartillgdng paverkar mojligheterna att
sétta in fler fordon under rusningstrafik. Vasttrafik behdver darfor fortsétta att aktivt arbeta for
att sprida resandet over dygnet och seniorernas resande ar mojligt att paverka, till skillnad fran
exempelvis skolresandet. Slutsatsen ar att alternativ d) regionalt erbjudande med giltighet
dygnet runt inte kan bli aktuellt. Kommunala tillkop med giltighet dygnet runt behover pa
samma sétt som idag beddmas i varje enskilt fall.

Under hostens delregionala kollektivtrafikrad har flera kommuner uttryckt att det inte &r

intressant med en skattevaxling. Flera kommuner har &ven framfort att ett regionalt erbjudande
som endast ar giltigt i lagtrafik inte skulle vara aktuellt for dem, da det inte bedéms finnas ett
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tillrackligt trafikutbud. Att ga Over till ett lagtrafikerbjudande skulle &ven innebéara en
forsamring for de cirka 130 000 seniorer som idag har en seniorbiljett som géller dygnet runt.
Eftersom en skattevéxling forutsatter att alla kommuner och regionen séger ja till det &ar
bedémningen att inte heller alternativ e) ett regionalt erbjudande med giltighet i lagtrafik eller
g) seniorrabatt i kombination med regionalt erbjudande i lagtrafik ar genomférbara.

Regionalt erbjudande: seniorrabatt

Det alternativ med seniorrabatt som foreslas vara kvar i utredningen ar f) seniorrabatt i
kombination med kommunalt tillkdp. En uppskattad kostnad for att infora en seniorrabatt véantas
kunna presenteras for kollektivtrafiknamnden under varen.

3.4 Reviderad tidplan

For att tillmotesga kommunernas 6nskemal om ytterligare dialog nér det finns en prisbild for
utredningens alternativ.  har projektets tidplan &ndrats. Forslag till  beslut i
kollektivtrafikn&mnden om nytt seniorerbjudande dar senarelagt till hosten 2022 och
kommunerna ges Vytterligare en mojlighet att inkomma med skriftliga synpunkter till
kollektivtrafikn&mnden, fram till den 31 maj 2022.

| arbetet med den nya kalkylmodellen har det framkommit att det behdvs mer underlag for
prisberdkningarna, bland annat géllande stamplingsbendgenhet. Vasttrafik kommer darfor att
genomfdra en riktad undersokning géllande seniorernas resande i nagra kommuner. Det kan
innebara att tidplanen paverkas ytterligare.

4 Vasttrafiks forslag till kollektivtrafiknamnden

Baserat pa vad som framkommit under den fortsatta utredningen av ett nytt seniorerbjudande
ar Vaésttrafiks forslag till kollektivtrafikndmndens moéte 3 februari 2022 att tre alternativ*
avskrivs fran utredningen (for motivering se kapitel 3.3):

d) Regionalt erbjudande seniorbiljett: zon ABC dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
e) Regionalt erbjudande seniorbiljett: zon ABC lagtrafik, aldersvillkor 65 ar
g) Seniorrabatt i kombination med regionalt erbjudande i l1agtrafik (e)

Forslaget innebér att den fortsatta utredningen endast skulle innefatta féljande alternativ*:

a) Kommunalt tillkdp seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 ar

b) Kommunalt tillkop seniorbiljett: Iagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 70 ar
c) Kommunalt tillkdp seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 75 ar
f) Seniorrabatt i kombination med kommunalt tillkdp (a, b eller c)

*Mer information om de olika alternativen finns i projektets statusrapport fran september 2021.
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5 Fortsatt utredning

Under varen 2022 fortsatter utredningen av de alternativ som kollektivtrafiknamnden beslutar
ska kvarsta i projektet. Vasttrafik kommer ytterligare forankra utredningen med interna och
externa intressenter, bland annat genom referensgruppsmoéten med kommuner och partners
samt dialog pa varens delregionala kollektivtrafikrad. Att fardigstalla och kvalitetssékra den
nya kalkylmodellen och tillhdrande kostnadsberékningar ar en viktig del i det fortsatta arbetet.

Vasttrafiks forslag till nytt seniorerbjudande férvéantas kunna presenteras for beslut i
kollektivtrafiknd&mnden hosten 2022,

Uppdatering 2022-02-03
Kollektivtrafiknamnden har idag fattat beslut om fortsatt inriktning for utredningen enligt

Vasttrafiks forslag i kapitel 4.

Dokumenthistorik

Version Datum Kommentar
1.0 2022-01-13 Forsta versionen faststalld
1.1 2022-02-03 Uppdaterad med Kkollektivtrafikndmndens beslut
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Bilaga 1: Dialogfragor seniorerbjudande DKR hosten 2021
Dialogfragor seniorerbjudande DKR hosten 2021

| Vasttrafiks projekt "Utreda och implementera nytt seniorerbjudande" ingar att pa uppdrag
av kollektivtrafiknamnden utreda olika utformningar av ett framtida seniorerbjudande, samt
att implementera den I6sning som kollektivtrafiknamnden beslutar. Projektet startades varen
2021 och beraknas paga till 2023.

En arbetsgrupp inom Vasttrafik har analyserat ett flertal olika varianter av seniorerbjudande.
Inriktningar och stallningstaganden har under arbetets gang lyfts med en referensgrupp
bestdende av tjanstepersoner som utsetts att representera kommunerna i de fyra
delregionerna. Arbetet har hittills lett till ett antal avgransningar och ett forslag till fortsatt

inriktning  for  utredningen, som  sammanstéllts i  bifogad  statusrapport.
Kollektivtrafiknamnden antog forslaget om fortsatt inriktning for utredningen 24 september
2021.

Nu vill Vasttrafik lyfta utredningen for dialog med regionens kommuner i de delregionala
kollektivtrafikraden (DKR). Som underlag for dialogen bifogas utéver statusrapporten dven
nedan fragor, med syfte att belysa det kommunpolitiska perspektivet pa foérslagen kring
inriktning for framtidens seniorerbjudande. Fragorna ar inte en remiss utan underlag for
muntliga diskussioner i DKR.

Allmant

e Av de alternativ som finns kvar i utredningen, ar det nagra som ni férordar/inte
forordar och i sa fall pa vilka grunder?

Kommunalt tillkop

e Utifran era syften med seniorerbjudandet, hur skulle ni rangordna de kvarstaende
kommunala tillkdpsalternativen gentemot varandra gallande aldersvillkor?

e Skulle nivara intresserade av att gora tillkdp giltigt i fler an en zon?
Utifran vilka syften?

e Finns det intresse for att ta ut en enhetlig administrationsavgift av seniorerna?
Av vilka anledningar?

Regionalt erbjudande seniorbiljett

e Hur ser ni pa giltighet dygnet runt respektive endast lagtrafik vid ett regionalt
erbjudande?

e Ardetintressant att skattevixla for ett regionalt erbjudande med seniorbiljett?

e Finns det nagra andra aspekter som talar for eller emot ett regionalt erbjudande
genom skattevaxling?
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