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Information angidende Uppfoljningsrapport privata utforare 2022
inom Parkeringsovervakning och Fordonsflyttning

Forslag till beslut:
Stadsmiljondmnden antecknar den skriftliga informationen till protokollet.

Information

Kommuners rétt att vervaka parkering regleras i Lag om kommunal
parkeringsovervakning med mera (1987:24) samt i lag om felparkeringsavgift
(1976:206). Kommuner har rétt att genomfora flytt av fordon vilket regleras inom
ramen for lag om flyttning av fordon i vissa fall (1982:129) samt férordning om
flyttning av fordon i vissa fall (1982:198).

Goteborgs Stad anvinder privata utforare for att bedriva parkeringsdvervakning
samt genomfora fordonsflyttning/bérgning. Administrationen for fordonsflyttning
ingér 1 avtalsomrade 2 i avtalet rérande parkeringsdvervakning.

Denna rapport avser uppfoljning under 2022-01-01 — 2022-12-31 som utforts for
trafikkontoret.

Parkeringsovervakning

Staden &r indelad i tre avtalsomrdden som upphandlas vid olika tillfallen for att
tillse att parkeringsovervakningen fungerar och ingen del stér utan
parkeringsovervakning. Uppfoljning utgér ifran de avtalsvillkor som &r upptagna i
avtalen med de olika bevakningsforetagen och foljs upp manatligen och redovisas
hir for hela aret.

Privata utforare av parkeringsovervakning samt administration av
fordonsflyttning

e Parkeringsovervakning avtalsomrade 1, SMF-2023-00759 (Tk dnr 8918/20).
For perioden 2017-11-01-2022-01-31, forléngt till 2024-01-31.
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e Parkeringsovervakning avtalsomrade 2, SMF-2023-00760 (Tk dnr 7427/19).
For perioden 2019-11-01 — 2024-01-31, med mojlighet att forlénga till 2026-
01-31

e Parkeringsdvervakning avtalsomrade 3, SMF-2023-00762 (Tk dnr 4731/19).
For perioden 2019-11-01 — 2024-01-31, med mojlighet att forlédnga till 2028-
01-31

Arbetstid i uppdraget

I grundavtalen star det att falttimmar ska uppga till 138 000 timmar, men da
behovet av falttimmar minskat de senaste dren har vi minskat gillande avtal pd
bestillda timmar till 120 000 timmar. I avtalen stdr det att en drsavvikelse pa +/-
7% accepteras annars utgdr ett vite for avvikande leverans. For dvriga timmar 1
uppdraget finns ingen 6vre eller undre grins utan det dr behovet som styr utfallet
av timmar.

Under 2022 genomfordes totalt 132 912 timmar

e 115400 falttimmar

e 6350 ovrig tid

e 5887 gruppansvarigs tid

e 1325 trafikvirdstimmar

e 3975 fordonsflyttningstimmar.

Verksamhet

Malet med uppdraget ar att parkeringsdvervakningen ska ge en god efterlevnad av
de funktioner och bestimmelser som reglerar stannande och parkering, sé att
tillgdnglighet, framkomlighet, milj6é och trafiksdkerhet tillgodoses. Det
grundldggande malet for parkeringsdvervakningen ar att uppna att nio av tio
fordon star ritt. Under 2022 har detta mal uppnatts dd 97% av alla fordon som
kontrollerats stir réitt och det har varit sa hér de senaste aren.
Parkeringsdvervakningen prioriteras i ordningen:

Trafiksdkerhet och framkomlighet samt tillgidnglighet for rorelsehindrad
Angoring for kollektiv- och distributionstrafik

Parkering for prioriterade fordonsslag, trafikantgrupper och verksamheter
Gillande tidsregleringar och att avgift dr betald. Det ska dock inte vara
billigare att betala en parkeringsanmérkning da och dé an att vid varje
parkeringstillfélle gora rétt for sig.

Eal A

Enligt beslut 1 Goteborgs kommunfullméktige ska antalet forordnade
parkeringsvakter 1 Goteborgs kommun vara minst 100 for hela Goteborg.

e Under aret har personalen minskat med 9 vakter
e Den 31/12 2022 ir det 117 forordnade vakter
e 3 grundutbildningar och 3 fortbildningar har genomf6rts under aret
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3 130 094 fordon har kontrollerats under éret
109 447 parkeringsanmirkningar har utfardats under éret

Parkeringsanmérkningar som bestridits under aret dr 469 (0,43%)

varav 427 av dessa dr undanrdjda (rittelse) (0,39%)

Arlig kvalitetsdeklaration

De avtal som reglerar bevakningsforetagens utférande av parkeringsévervakning
omfattar kvalitativa villkor som bevakningsforetagen ska leverera.
Kvalitetsuppfoljning gors genom att bevakningsforetagen arligen lamnar in en
kvalitetsdeklaration som beskriver de hur de arbetar med de kvalitetskrav som
stdlls och utifran detta underlag gor bestillaren en revison.
Kvalitetsdeklarationen innehéller foljande:

Organisation - Bevakningsforetagen ska ha beskrivit sin
organisation och vem eller vilka funktioner som tilldelats ansvar
for uppgifter som dr betydelsefulla och kvalitetspaverkande for
uppdraget.

Rekrytering - Personalrekrytering infér och under uppdraget gors
metodiskt och bevakningsforetagen har system for att sdkerstilla
att till exempel ldmpliga personalresurser finns att tillga for
uppdragets 16pande genomforande.

Personal - Personal har fallenhet och ldmplig kompetens att arbeta
kundorienterat, genom att arbeta synligt samt med fornuft och
forstaelse, 1 uppdraget.

Bemotandet dr kundorienterat och korrekt - Bevakningsforetagen
ska ha beskrivit hur de arbetar for att uppna ett kundorienterat
synsitt och upptradande.

Utveckling av uppdraget — Avtalspart ska tillsammans med
bestillaren utveckla uppdraget.

Miljokrav - Resor till, fran eller inom tilldelat 6vervakningsomride
bor 1 forsta hand ske med kollektivtrafik eller cykel. Fordon som
avses anviandas i uppdraget ska uppfylla de krav som stélls av
bestillaren.

Styrning av kvalitet
For att understryka styrningen mot hog kvalitet 1 verksamheten anvinder
bestdllaren en kombination av viten och bonus.

Kwvalitetsdeklarationen och genomgang av huvudprocessen
parkeringsovervakning och fordonsflyttningsprocessen med del processer
och stdodprocesser har vid revisionerna 2022 visat att metod och
tillamplighet 1 uppdraget virdemaissigt uppnar en niva som motsvarar
avtalens krav for att erhdlla 50% av avtalat incitament till alla
avtalsomraden.
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Fordonsflyttning/birgning

Bestillaren har ménatliga moten med utforaren dir uppdragets leverans och
avvikelser gas igenom. Uppdraget dr av sddan art att det finns inget specifikt antal
bargningar under aret. Bestédllaren har mojlighet att géra revision av avtalet under
aret.

Uppf6ljning utgar ifran de avtalsvillkor som &r upptagna i avtalet och f6ljs upp
manatligen och redovisas hir for hela aret.

Privat utforare av Fordonsflyttning/Béirgning

e Karen 1 Goteborg ekonomisk forening SMF-2023-00980- (Tk dnr
7086/20)

Utfall av funktioner i uppdraget under 2022
e 340 fordon - lang flytt till uppstéllningsplats
e 179 fordon — flytt till skrot
e ( fordon - kort flytt
e 352 fordon - till uppstéllningsplats
e 360 fordon — har skrotats
e &7 fordon - dér fordonet vid tidpunkt for verkstillande var borta
(bomkorningar)
e 64 elsparkcyklar - flyttade
e 182 fordon — har hamtats ut fran uppstéllningsplatsen

Miljokrav i avtalet avseende fordon
Tunga fordon som anvinds i uppdraget ska uppfylla kraven for fard i miljozon i
enlighet med trafikforordningen 4 kap, 22 - 24 §§ och 11 kap, 4 §.

Latta fordon som anvénds 1 uppdraget (registrerade litta lastbilar och litta bussar
med totalvikt om hogst 3,5 ton) far vara hogst atta ar gamla. Alder riknas fran det
datum fordonet tagits i trafik forsta gdngen enligt végtrafikregistret. Om
miljokraven for registrerade ldtta lastbilar och litta bussar dndras under
avtalsperioden, eller om Goteborgs Stad infor miljozon for denna typ av fordon,
ska fordonen folja nya krav som stélls.

Miljokraven f6ljs upp genom stickprov.

Jenny Olsson Anders Ramsby
Avdelningschef Forvaltningsdirektor
Mobilitet och Serviceresor Stadsmiljo
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