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Forslag till beslut

| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att verka for att det blir en sjalvklar del av varje
hyreskontrakt inom Bostad forst att individen ska inga i en process mot drogfrihet
Rutinen ska innehalla klara riktlinjer och konsekvenser for de hyresgaster som
bryter mot drogfrihetskraven.

2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att intensifiera arbetet gallande bostdd for denna
malgrupp, vilket innefattar utdkade resurser for individuellt stdd till hyresgaster,
exempelvis genom tatare uppfdljningar, forstarkt socialt stdd och 6kade insatser
for att tillgodose de boendes behov av vard och behandling.

3. Kommunstyrelsen far i uppdrag att regelbundet folja upp och utvardera hur de
skarpta drogfrihetskraven efterlevs.

Yrkandet
Vi foreslar att Kommunstyrelsen beslutar att genomféra nedanstaende atgarder i
syfte att forstarka och férbattra Bostad forst-modellen i Goteborg:

Ambitionen att inkludera drogfrihet som del av hyreskontrakt

Det ar ohéllbart att inte ens ha som ambition att de manniskor som erhaller ett
hyreskontrakt av kommunen ocksa ska inga i ett avtal om att de pa sikt ska arbeta for
att bli drogfria. Bostad ar en viktig del i aterhamtningsprocessen, men det ar ocksa
en mojlighet for individen att fa den struktur och de verktyg som kravs for att kunna
leva ett liv utan missbruk.

Vi foreslar att Goteborgs Stad, som en del av sin plan mot heml6shet, ser
till att det blir en sjélvklar del av varje hyreskontrakt inom Bostad forst att
individen ska inga i en process mot drogfrihet. Detta skulle inte bara gynna
de boende utan ocksa hela samhéllet, da det minskar langsiktiga kostnader
for bade vard och andra sociala insatser.

For att sakerstalla en trygg och stabil boendemiljé for alla hyresgaster inom Bostad
forst kravs skarpta krav pa drogfrihet. Detta innebéar att de individer som tar del av
Bostad forst-programmet pa sikt inte ska tillatas att fortsatta anvanda droger i sitt
hem, vilket framjar hyresgastens majlighet till aterhamtning och social integration.
Det minimerar ocksa risken for stérningar som paverkar andra boende och samhallet
i stort. En trygg och stabil boendemiljé ar en férutsattning for att kunna ge de boende
mojligheten att ta sig ur en utsatt livssituation och leva ett sjalvstandigt liv.
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Forbud mot Drogrelaterade Gaster

For att framja en trygg, drogfri och stabil boendemiljé inom Bostad forst, ar det
nddvandigt att infora tydliga regler om vilka gaster som tillats vistas i hyresgastens
bostad. En viktig del i detta ar att hyresgaster inte ska fa bjuda in personer som
anvander, hanterar eller pa annat satt ar involverade i droger. Detta forbud syftar till
att skydda hyresgéastens egen aterhamtningsprocess samt att forebygga att bostaden
anvands fér droganvandning eller narkotikarelaterad verksamhet.

Nar boendemiljon ar fri fran droginfluenser skapas battre forutsattningar for
hyresgéasten att bryta destruktiva ménster och bygga upp ett stabilt och sjalvstandigt
liv. Gaster som ar aktiva i missbruk utgér en direkt risk for bade hyresgastens aterfall
och for tryggheten i fastigheten som helhet.

Skérpta krav och intensifierade bostédinsatser integreras i genomférandet av
Goteborgs Stads plan mot hemloshet 2025-2026.

Detta innefattar utdkade resurser for individuellt stod till hyresgaster, exempelvis
genom tatare uppféljningar, forstarkt socialt stdd och 6kade insatser for att tillgodose
de boendes behov av vard och behandling.

Sverigedemokraterna vill ocksa understryka att utan kontinuerlig insats med
bostdd for utsatta manniskor foreligger en risk att bostader forfaller, vilket i
forlangningen kan bli en kostsam affar for samhallet. Genom att sakerstalla ett
balanserat bostdd utefter individens behov, kan fastigheterna hallas i gott skick,
vilket gynnar saval de boende som samhallet i stort.

Regelbunden uppféljning och utvardering av hur de skarpta
drogfrihetskraven efterlevs ska genomforas.

Arlig uppféljning av dessa atgarder behdver ske for att sékerstélla att de leder till
onskade effekter, bade i form av minskad hemldshet och forbattrad livskvalitet for
de boende. Fokus ska ligga pa att sakerstalla att de nya riktlinjerna bidrar till att
skapa en tryggare och mer stabil boendemiljo som framjar hyresgastens
mojlighet till aterhamtning.
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Tillaggsyrkande — Uppdatering av Goteborgs
Stads plan mot hemloshet

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Att pa sida 23, efter meningen ”Projektet barnfamilj med korttidskontrakt ar forlangt
till och med 2024.” lagga till meningarna: I december 2024 beslutade
exploateringsndmnden att inrétta tidsbegransade kommunala kontrakt pa maximalt
fem ar som é&r riktade till barnfamiljer som riskerar akut hemldshet. Nomineringarna
av barnfamiljer sker fran socialforvaltningarna och utgar frén de
malgruppsbeskrivningar och avgrinsningar som géllt i projekt korttidskontrakt
barnfamilj.

2. 1 ovrigt bifalla tjénsteutlatandet

Yrkandet

Vi stéller oss positiva till forslaget om Goteborgs Stads plan mot hemléshet. Parallellt
med planens framtagande har exploateringsndmnden tagit beslut om en modell av
andrahandskontrakt som riktar sig till barnfamiljer som riskerar akut hemloshet. Vi vill
dérfor att Goteborgs Stads plan mot hemldshet uppdateras med dessa skrivningar.
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Goteborgs Stads plan mot hemloshet
2025-2026

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

1. Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2025-2026, 1 enlighet med bilaga 2 till
stadsledningskontorets tjansteutldtande, antas.

2. Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020-2022, antagen i kommunfullméaktige
2020-04-16 § 24, upphor att gélla.

Sammanfattning

Kommunfullmaiktige beslutade 2025-02-27 § 85 om minoritetsaterremiss till
exploateringsndmnden. Exploateringsndmnden beslutade 2025-03-24 § 65, enligt vad
som framgar i bilaga 4, att besvara minoritetsaterremissen utan nagra forandringar i
ndmndens tidigare beslut, 2024-10-21 § 248.

Kommunstyrelsen beslutade 2023-09-20 § 615 att godkénna exploateringsnimndens
begdran om igangsattningsbeslut for att ta fram en ny plan mot hemldshet.
Kommunstyrelsen stillde sig 4ven bakom att den kommande planen mot hemloshet bor
utgd fran regeringens nationella strategi for att motverka hemloshet, som dr beslutad for
aren 2022-2026.

Exploateringsndgmnden har i bred samverkan med stadens berdrda verksamheter och
externa aktorer arbetat fram forslag pa plan mot hemldshet 2025-2026. Forslaget har
skickats pa remiss till 19 remissinstanser och samtliga remissinstanser tillstyrker
forslaget. Namnden har 2024-10-21 § 248 godként och dérefter Oversént forslaget till plan
mot hemldshet for antagande av kommunfullméktige.

Forslaget till plan mot hemloshet 2025-2026 omfattar fem mal, fyra fokusomraden och 15
insatser for att minska antalet personer i hemldshet under planperioden. Av planen
framgar vem som &r ansvarig och vilka som &r medverkande parter i genomforandet.
Arbetsprocessen i framtagande av planen har sikerstillt en bred forankring och
genomforts 1 enlighet med stéllningstagandet vid igangséttningsbeslut.
Stadsledningskontoret delar exploateringsndmndens beddmning i vad som framkommer i
drendet och foreslar att kommunfullméaktige antar forslaget till plan mot hemloshet.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Det ér en stor personlig tragedi nér ménniskor och ibland familjer med barn stélls utan
varaktigt boende och hamnar pa sidan om samhéllssystem vilket ocksa har en
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samhéllsekonomisk aspekt. Det ligger inom en kommuns radighet och ansvar att
finansiera olika boendeformer och andra insatser for att motverka hemloshet. Uppfoljning
som stadens gjort visar bland annat att ett strukturerat och langsiktigt arbete ar effektivt
och kan halla nere kostnader pé sikt. Insatser har gett nya livschanser och méjlighet att
som individ fi kunna bidra till samhéllet nér situationen vént.

Exploateringsndmnden redovisar att arbete utifrén innevarande plan mot hemloshet har
minskat kostnaderna for socialndmnderna for socialt boende och nddbistand med 113
miljoner kronor under planperioden. Planen som nu ligger som forslag har sin
utgdngspunkt i att insatserna ska finansieras inom namndernas och styrelsers befintliga
budgetramar med ambitionen att fortsatt minska kostnaderna dir det gér. De foreslagna
atgirderna fokuserar pa att effektivisera metoder och arbetssétt. Exploateringsndmnden
gOr utifran detta bedomningen att hemloshetsplanens insatser inte medfor 6kade
kostnader for berérda bolag och forvaltningar som inte kan hanteras inom befintlig ram
eller via statsbidrag. Kostnader kan dock tillkomma for samordning, utveckling och
genomforande av insatser inom idéburet offentligt partnerskap (IOP) som kan omfatta
insatser i form av traffpunkt, nattvila eller andra boendeldsningar for individer i
heml6shet.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nigra sarskilda aspekter pa fragan utifrdn denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

Ratten till bostad &r stadgad i lag och konventioner. Nationellt och lokalt arbete mot
hemloshet har utgangspunkt i strategi och insatser for att minska antalet vuxna och barn
som befinner sig i hemldshet. Enligt lag om kommunernas bostadsforsorjning ska
kommunerna skapa forutséttningar for att alla i kommunen ges tillgang till att leva i goda
bostidder. Kommunen ska i sin planering ha sikte pa en bostadsforsorjning som ar socialt
hallbar och att sékerstilla tillgangen till olika typer av bostidder. Forutsattningar for att det
offentliga ska lyckas med arbetet mot hemloshet bygger bland annat pa en bred
samverkan med civilsamhéallets organisationer och privata fastighetsaktorer.

Barn och unga drabbas hart nir familjen star utan permanent bostadslosning. Det
paverkar skolgéng och mojligheten att bibehélla sitt sociala ssmmanhang. Forlusten av ett
stabilt och permanent boende har en stark paverkan pa barns och ungas chanser i livet.
Verksamheterna fokuserar pa att ha ett tydligt barnperspektiv i sitt arbete och jobbar
utifran malsdttningen att inga barnfamiljer ska vrikas. Stodinsatser ska vara intensiva om
problem uppstar och att det sa langt det dr mojligt motverka avhysningar av barnfamiljer.

Personer 1 hemlshet &r en grupp som ar marginaliserad och séllan blir horda i fragor om
hur stadens ska utvecklas. Socialforvaltningen Sydvést har nyligen slutredovisat ett
projekt (Mutual Benefits, vars huvudfinansiering kommit frdn Vinnova) {or att utveckla
nya arbetssétt for att skapa plats i staden for social utsatta. Resultat fran projektet ar
exempelvis en rapport, till stod for tjanstepersoner som arbetar med att utveckla staden,
som belyser flera perspektiv och forslag for att bryta exkludering av socialt utsatta.
Vidare har ett funktionsprogram tagits fram som ska 6ka kvaliteten pa de byggnader som
ger tak over huvudet at personer i hemloshet. Den nu foreslagna planen mot hemloshet
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2025-2026 har som ett av sina fokusomraden att det sociala perspektivet i
samhéllsplanering ska stérkas.

Bilagor

1. Exploateringsnamndens handlingar, 2024-10-21 § 248

2. Forslag till Goteborgs Stads plan mot hemloshet 2025-2026
3. Kommunfullmiktiges protokollsutdrag 2025-02-27 § 85

4. Exploateringsndmndens handlingar 2025-03-24 § 65
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Arendet

Exploateringsndamnden har i samverkan arbetat fram forslag pa plan mot hemldshet
2025-2026. Namnden har 2024-10-21 § 248 godként forslaget och har dversént planen
for antagande av kommunfullméaktige.

Kommunfullmaktige beslutade 2025-02-27 § 85 om minoritetsaterremiss till
exploateringsnimnden. Exploateringsndmnden beslutade 2025-03-24 § 65, enligt vad
som framgér i bilaga 4, att besvara minoritetsaterremissen utan nigra forédndringar i
ndamndens tidigare beslut, 2024-10-21 § 248.

Beskrivning av arendet

Exploateringsndamnden genomforde under 2023 en uppféljning av arbetet med
genomforandet av Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020-2022. Resultat av
uppfoljningen godkindes i nimnden och 6versdndes till kommunfullméktige.

Kommunstyrelsen beslutade 2023-09-20 § 615, utifran yrkande av V, MP och S, att
godkénna exploateringsndmndens begiran om igangséttningsbeslut for att ta fram en ny
plan mot hemldshet utifran tjansteutlatandets inriktning och med malet att hemldsheten
ska upphora, samt inriktning att barnfamiljer inte ska vrikas. Kommunstyrelsen stillde
sig dven bakom att den kommande planen mot hemldshet bor utga fran regeringens
nationella strategi for att motverka hemldshet, som &r beslutad for dren 2022-2026.

Kommunfullmiktige beslutade 2024-10-12 § 14 att anteckna exploateringsndmndens
uppfoljning av Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020-2022. Vidare forléngdes
Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020-2022 i avvaktan pa att en ny plan antagits,
som léngst till 2024 ars utgang.

Exploateringsndamnden beslutade 2024-04-22 § 99 att skicka ut det framtagna forslaget
till ny plan mot hemlshet pa remiss till berdrda nimnder, bolagsstyrelser, idéburna
organisationer och statliga myndigheter. Efter remissomgangen har forslaget till plan
justerats utifrdn inkomna remissyttranden. Samtliga remissinstanser har tillstyrkt
forslaget.

Nationell strategi mot hemldshet och stod till kommuner
Regeringens nationella strategi for att motverka hemldshet 2022-2026 omfattar fyra mal:

e HemlGshet ska forebyggas,

e Ingen ska bo eller leva pé gatan,

e Metoden Bostad forst bor inforas nationellt,

e Det sociala perspektivet i samhéllsplaneringen ska stérkas.

Inom ramen for strategin ger regeringen Lénsstyrelserna i uppdrag att under hela
strategiperioden 2022-2026 stédja kommunerna i deras arbete med att motverka
hemléshet. Vidare har Socialstyrelsen 1 uppdrag att kartldgga och analysera hur
kommuner anvinder akuta boendeldsningar. Socialstyrelsen ska ocksé utlysa medel
genom ett riktat flerarigt statsbidrag till kommunerna under strategiperioden 2022-2026
for att forstérka eller implementera metoden Bostad forst. Goteborgs Stads ndmnder har
arbetat med modellen sedan mitten av 2010-talet. Initialt tillférde regeringen 30 miljoner
kronor i statsbidrag som fordelas ut till kommunerna.
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Stadens arbetsprocess for framtagande av plan mot hemléshet 2025-2026
Exploateringsndamnden har varit samordnare av arbetet med framtagande av forslag till
plan mot hemloshet. Arbetsméten har genomforts med personer i hemloshet,
representanter for berérda forvaltningar, bolag, idéburna organisationer och Lénsstyrelsen
i Vistra Gotalands lan.

Forslag till Goteborgs Stads plan mot hemloshet 2025-2026 skickades pé remiss till

19 remissinstanser under perioden 26 april-31 augusti 2024. Remissinstanserna var
Boplats Goteborg AB, Famna Go6teborg, Fastighetsdgarna GFR, Forvaltnings AB
Framtiden, Goteborgs Raddningsmission, Kronofogdemyndigheten i Goteborg,
Lénsstyrelsen i Véstra Gotalands 1dn, ndimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning.
nimnden for funktionsstdd, nimnden for konsument- och medborgarservice.
Skyddsvirnet i Goteborg, socialnimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist,
stadsbyggnadsndmnden, stadsmiljondmnden, Stadsmissionen i Géteborg, dldre samt vard-
och omsorgsndmnden. Av de 19 remissinstanserna inkom svar fran 18. Utdver svaren
fran remissinstanserna inkom synpunkter fran institutionen Stadsbyggnad-, Arkitektur-
och Samhillsbyggnadsteknik vid Chalmers Tekniska Hogskola samt Institutionen for
socialt arbete p& Goteborgs Universitet. Dessa synpunkter har behandlats pd samma sétt
som Ovriga svar fran remissinstanserna.

Samtliga remissinstanser tillstyrkte planen. Sammantaget har remissinstanserna varit
positiva till planens utformning och dess utgangspunkt i regeringens strategi for att
motverka hemldshet 2022-2026. Inkomna synpunkter har omhéndertagits och ett mal har
justerats for att kvalitetssdkra uppfoljning och for att kunna gora jadmforelser over tid.
Utover detta har vissa mindre justeringar gjorts i planen for att stirka ldasvanligheten och
oka tydligheten. En sammanfattning av remissinstansers synpunkter finns i
exploateringsnimndens handlingar.

Utformningen av Goteborgs Stads plan mot hemloshet 2025-2026

Planen omfattar fem mal, fyra fokusomraden och 15 insatser for att minska antalet
personer 1 hemldshet under planperioden. I planen anges vem som &r ansvarig och vilka
som &r medverkande parter. Planen har i inledning och under respektive delar ocksa
tillforts ett fordjupat kunskapsunderlag som stdd till genomférandet.

Det 6vergripande syftet med planen ar att tydliggora mal, fokusomraden och insatser for
det fortsatta arbetet mot hemldshet under planperioden. Den 6vergripande malsattningen
ar att minska antalet vuxna och barn som befinner sig i hemloshet i Goteborg och att
hemldsheten ska upphora pa sikt.

Planens mal ar:

1. Antalet personer i hemloshet ska minska.

2. Antalet barnfamiljer som lever i hemldshet ska minska.

3. Antalet personer som blir avhysta frén sin bostad ska minska. Sarskilt prioriterat &r att
inga barnfamiljer ska avhysas.

4. Antalet personer i akut hemldshet ska minska. Sarskilt prioriterat dr att minska antalet
barn i akut hemloshet.

5. Antalet hushéll i hemloshet och dér det forekommer omfattande social problematik i
form av missbruk och/eller psykisk ohédlsa ska minska.
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Planen har fyra fokusomréaden:

Hemsloheten ska forebyggas.

Ingen ska leva eller bo pa gatan.

Bostad forst ska utokas.

Det sociala perspektivet i samhéllsplaneringen ska stirkas.

bl .

I planen finns under respektive fokusomréden ett antal insatser.

Insatser for fokusomrade 1: Forstdrka avhysningsforebyggande arbete. Forstérka
boenderadgivningen samt Forebygga hemloshet bland nyanldnda i genomgéngsbostider.

Insatser for fokusomrade 2: Forstarka uppsokande arbete, Minska langvariga och
aterkommande placeringar pé akuta boenden, Forebygga att personer i hemldshet sover
ute under vintern samt Skapa fler motesplatser for personer i akut hemldshet.

Insatser for fokusomrade 3: Tilldela 200 ligenheter till bostad forst, Oka andelen personer
i hemldshet som far insatsen bostad forst, Oka tillgdngen till sysselsittning eller arbete,
Oka kunskapen om metoden bostad forst

Insatser for fokusomrade 4: Stirka samverkan med socialférvaltningarna i utvecklingen
av den befintliga staden, Stirka samverkan med socialforvaltningarna i utvecklingen av
nya omraden, Genomfora &rliga kartldggningar av hemloshetens omfattning och
utveckling samt Sékra tillgngen till bostéder for hemldsa.

Genomforande och uppféljning

For genomforandet av planen anges en ansvarsfordelning mellan ndmnder och styrelser i
staden. I planen understryks &dven vikten av en néra samverkan med idéburna
organisationer, statliga myndigheter och fastighetsdgare. Arbetet som genomfors
kommer, utéver planens inriktning, utga fran den 6verenskommelse som finns i staden for
arbetet mot hemloshet. Planen kommer att f6ljas upp under 2025 som del av
exploateringsndmndens arsrapportering. Planen for 2025-2026 vilar pa den nationella
strategin for hemldshet och dérfor behover staden invénta vad en ny nationell strategi
anger for inriktning. Det innebér att for planens andra ar kan det behdvas en annan
rapporteringsfrekvens dar redovisning sker tidigare &n vid arsrapporten. Detta for att
hinna se pa behovet av framtagandet av en ny plan och utifrén detta hinna lyfta en
hemstéllan om igéngséttningsbeslut innan 2026 ars utgang for att undvika eventuellt
tidsglapp. Slutrapportering for planen berdknas ske senast kvartal 1 2027.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande



Styrmiljobild
Oversikt av styrmiljén Styrande dokument for: omrade/verksamhet/sakfraga

Planerande styrande dokument Reglerande styrande dokument T

dokument inom
andra omraden
med paverkan

Lagar och annan

forfattning med “ ;
séirskild paverkan Stadsovergripande styrande dokument

Vision Policy

Uthymingspolicy for AB
Framtiden

Program Riktlinje

Regionala - Gidteborgs Stads program for + Giteborgs Stads * Gateborgs Stads riktlinje for arbetet * Gateborgs Stads riktlinje for
styrande bostadsforsirining 2021-2026 trygghetsskapande och med ait firebygga avhysningar individuellt ekonomiskt stod
dokument - Giteborgs Stads program for en brotisforebyggande program . Qércburgs Stads riktlinje for bistind
jamlik stad 2018-2026 2022-2026 till boende

Goteborgs Stad program for full

dcluk?ighcl foir personer med Regel

funktionsnedsattning 2021

2026

*  Reg

Plan

+ Goteborgs Stads plan for arbetet Anvisning
mot vald i nira relationer 2024
2026
* Goteborgs Stads plan for
jamstlidhet 2019-2024
+ Giteborgs Stads barnrittsplan Rutin, instruktion
2022-2024
* Giateborgs Stads rutin for Bostad forst  + Goteborgs Stads rutin for nodbistind
+ Géteborgs Stads rutin for kommunala till boende
kontrakt

Styrande dokument pa namnds-/styrelseniva

* Reglemente for Goteborgs Stads socialndmnd Centrum, Hisingen, Nordost och + Agardirektiv for Boplats Goteborg AB
Sydviist «  Agardirektiv forvalining AB Framtiden
* Reglemente fir Giteborgs Stads firvalming for funktionsstéd och dldre- vird
samt omsorgsforvaltning

Exploateringsnamndens bedémning

Exploateringsforvaltningen har utarbetat en plan mot hemloshet for perioden 2025-2026,
som bygger pa regeringens nationella strategi for att motverka hemldshet under perioden
2022-2026. Genom att anpassa sig till den nationella strategin bedoms staden kunna ta del
av det stod som regeringen har avsatt for genomforande av strategin.

Syftet med en plan mot hemloshet ér att tydliggdra inriktningen for kommunens insatser
for att minska antalet vuxna och barn som befinner sig i hemloshet samt insatser for att
forebygga att ménniskor blir hemldsa.

Den nya planen mot hemldshet har utvecklats i samverkan med berorda forvaltningar,
bolag och andra organisationer. Detta gor att nimnden beddmer att det finns goda
forutsdgningar for att fortsatt minska hemlosheten i Goteborg. Ansvarsfordelningen
mellan ndmnder och styrelser betonas, liksom vikten av samarbete med andra aktdrer, sa
som idéburna organisationer, myndigheter och privata fastighetsbolag. Samverkan som
fortsatt kommer vara avgorande for genomférandet av den nya planen.

Hemloshet ar en komplex och svarfangad problematik med orsakssamband pa flera
nivéer, fran individperspektiv till samhéllsstruktur. De personer som hamnar i hemldshet
utgdr en heterogen grupp med varierande behov av olika stod for att na ett eget boende.
For att méta varierande behov hos personer i hemloshet krdvs olika typer av atgérder,
bade individuella insatser utifran socialtjénstlagen och strukturella férdndringar inom den
generella bostadsforsorjningen. Planen beddoms svara upp mot malséttningen att minska
hemldsheten i Goteborg under planperioden 2025-2026.
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Stadsledningskontorets bedémning

Forslaget till hemloshetsplan for 2025-2026 bedoms méta behoven av mal, fokusomraden
och insatser for att minska hemlosheten i Goteborg. Arbetsprocessen i framtagande av
planen har sdkerstillt en bred forankring och genomforts i enlighet med
kommunstyrelsens stdllningstagande vid igangsattningsbeslutet. Det &r en fortsdttning pa
det framgéangsrika arbete som paborjats i staden genom tidigare planer. Det finns en
tydlig struktur for ett genomforande. med utpekande av ansvariga ndmnder och styrelser
samt identifierande av viktiga samverkansparter, for att nd planens mal.
Stadsledningskontoret delar exploateringsndamndens bedomning i vad som framkommer i
drendet och foreslar att forslaget till plan mot hemldshet antas.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktdr Arende och utredning Stadsdirektor
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Bilaga 1

s Goteborgs
Stad

Exploateringsndmnden

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2024-10-21

§ 248 Arendenummer EXF-2023-03412
Forslag till Goteborgs Stads plan mot hemloshet 2025-2026

Beslut
Enligt exploateringsforvaltningens tjénsteutlatande:

Exploateringsnimnden foreslar kommunfullméktige att anta Goteborgs Stads plan mot
hemldshet 2025-2026.

Handling

Exploateringsforvaltningens tjinsteutlatande 2024-09-23

Protokollsutdrag skickas till

Kommunfullméktige
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Exploateringsférvaltningen | Goteborgs
Stad

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2024-09-23 Emma Bittone, telefon: 031-368 13 57

Arendenummer EXF-2023-03412 E-post: emma.bittone@exploatering.goteborg.se

EXN 2024-10-21 Jenny Martinsson, telefon: 031-367 97 22

E-post: jenny.2.martinsson@exploatering.goteborg.se

Mikael Chrona, telefon: 031-368 10 44

E-post: mikael.chrona@exploatering.goteborg.se

Forslag till Goteborgs Stads plan mot
hemloshet 2025-2026

Forslag till beslut
Exploateringsnimnden foreslar kommunfullméktige att anta Goteborgs Stads plan mot
hemldshet 2025-2026.

Sammanfattning

Goteborgs Stads tidigare plan mot hemloshet for perioden 2020—2022 antogs av
kommunfullméktige den 16 april 2020. Mélséttningen var att hemlosheten under
planperioden skulle minska med 20 procent. Uppfoljning av planen visade att
hemldsheten i staden minskat med 36 procent. Kommunstyrelsen godkénde den 20
september 2023 exploateringsndmndens begiran om igangséttningsbeslut for att ta fram
en ny plan mot hemldshet.

Den nya planen mot hemldshet har utvecklats i samverkan med berérda forvaltningar,
bolag och andra organisationer. I planen beskrivs mél, fokusomraden och insatser for det
fortsatta arbetet mot hemldshet. Ansvarsfordelningen mellan ndmnder och styrelser
betonas, liksom vikten av samarbete med andra aktorer, sd som idéburna organisationer,
myndigheter och privata fastighetsbolag.

Den 22 april 2024 (EXF-2023-03412) beslutade ndmnden att skicka ut forslaget till ny
plan pa remiss till berdrda forvaltningar, bolag, idéburna organisationer och statliga
myndigheter, med svar senast den 31 augusti 2024. Planen har dérefter justerats utifran
inkomna remissvar.

Sammantaget har remissinstanserna varit positiva till planens utformning och dess
utgdngspunkt i regeringens strategi for att motverka hemloshet 2022-2026. Inkomna
synpunkter har omhéndertagits och ett méal har justerats for att kvalitetssékra uppfoljning
och kunna gora jamforelser 6ver tid. Inga fokusomraden eller insatser har lagts till eller
tagits bort. For négra insatser har ansvariga och medverkande namnder fortydligats.
Dessutom har vissa mindre justeringar gjorts i planen for att géra den mer lésvénlig och
tydlig.

Exploateringsforvaltningen bedomer att forslaget till hemloshetsplan for 2025-2026
moter behoven av mél, fokusomraden och insatser for att minska hemldsheten i Goteborg.
Samtidigt understryks att stadens arbete mot hemldshet behdver kompletteras med fortsatt
kraftfulla atgérder for den generella bostadsforsorjningen.
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Exploateringsndmnden har att fatta beslut om att godkénna forslag till Goteborgs Stads
plan mot hemldshet 2025-2026 och dérefter 6versédnda planen till kommunfullmiktige
for beslut.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Det ér en personlig tragedi for de ménniskor som befinner sig i hemldshet och behdver
samhillets stod for att hitta en trygg bostadslosning. Hemloshet har ocksa betydande
samhéllsekonomiska konsekvenser och paverkar mdjligheterna for de som star utanfor
den ordinarie bostadsmarknaden att leva sjdlvstandigt. Utover negativa effekter for
personerna och kostnader for boendeldsningar ger hemldshet upphov till en rad
samhéllsekonomiska effekter vilka ar svéra att kvantifiera.

Exploateringsforvaltningen har bedomt att forslaget till hemldshetsplan for 2025-2026
kommer att minska kostnaderna for hemldshet. Enligt uppfoljningen av hemldshetsplanen
2020-2022 har socialndmndernas kostnader for socialt boende och nédbistdnd minskat
med 113 miljoner kronor (19 procent) och uppgick till 475 miljoner kronor ar 2022.

For 2023 uppgick socialndmndernas nettokostnad for socialt boende inklusive nédbistand
till 533 miljoner kronor. Kostnadsokningen forklaras framst av ett underskott pa 35
miljoner kronor inom socialférvaltning Sydvést som bland annat beror pa tomgangs-
kostnader for ldgenheter och rum som inte har varit belagda. I kostnaden ingér dven
socialforvaltningarnas kop av korttidsboende vilka har en hog dygnskostnad. Fran och
med 2024 kommer dessa boenden att kunna sérskiljas. Ytterligare en forklaring ar en hog
indexhdjning pa grund av inflationen. Att identifiera specifika omraden dér kostnaderna
okar och vidta atgdrder dr avgdrande for att hantera resurserna pa ett hallbart sitt.

Utgangspunkten &r att insatserna i planen ska finansieras inom befintliga budgetramar. De
foreslagna atgirderna fokuserar pé att effektivisera metoder och arbetssitt. Atgirderna
innebdr till stora delar att det avsétts personella resurser for utveckling och forbattring av
arbetssitt i samverkan med berdrda parter.

For att stidrka kommunernas arbete med att motverka hemldshet har regeringen riktat ett
flerarigt statsbidrag till kommunerna under den nationella strategiperioden 2022—-2026.

Syftet ér att forbereda, starta, utoka eller forbéttra verksamheten enligt metoden Bostad
forst.

Det ar viktigt att notera att hemldshetsplanens insatser inte medfor 6kade kostnader for
berdrda bolag och forvaltningar som inte kan hanteras inom befintlig ram eller via
stadsbidrag. Kostnader kan dock tillkomma for samordning, utveckling och
genomforande av insatser inom idéburet offentligt partnerskap (IOP).
Exploateringsforvaltningen har ansvarat {or arbetet och samordningen med att ta fram den
nya hemloshetsplanen, och detta har finansierats inom befintlig ram.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit ndgra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Hemloshet dr en av de mest extrema formerna av utanforskap och fattigdom. Ratten till
bostad &r stadgad bade i FN:s konvention om de ménskliga réttigheterna och i den
svenska grundlagen. I regeringsformen (1 kap. 2 § forsta stycket) faststélls det att det
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allménna sérskilt ska trygga rétten till hélsa, arbete, bostad och utbildning samt verka for
social omsorg och trygghet. Vid arbetet mot hemldshet &r det viktigt att ha ett
perspektivmedvetet tillvigagangssitt, som tar hénsyn till individens sociala och
ekonomiska forutsittningar, kon, alder, funktionsnedséttning och HBTQI-identitet.

Regeringen har utarbetat en nationell strategi for att motverka hemldshet under perioden
2022-2026. Strategin inkluderar mal dér det offentliga bland annat ska arbeta for att
forebygga hemloshet och se till att ingen behdver bo eller leva pa gatan. Ménniskor som
befinner sig i en situation dér de behover stdd for att undvika hemldshet utgdr en
heterogen grupp. Detta framgér tydligt i den definition som Socialstyrelsen har faststallt
och som Géteborgs Stad utgér ifrdn. En sérskilt utsatt och skyddsvérd grupp ér barn.

Hemloshet dr en allvarlig situation, sérskilt for barn, eftersom de inte har samma
mojlighet att pdverka sin egen situation. Nar barnkonventionen blev svensk lag blev det
viktigt att skapa en gemensam forstéelse for hur detta paverkar arbetet med barnfamiljer
som riskerar att avhysas fran sina bostdder och hamna i hemloshet. Konventionen betonar
att barn &r egna individer med egna réttigheter.

Regeringen och kommunfullméktige i Goteborg har tydligt uttryckt en ambition att
forhindra avhysningar av barnfamiljer. Staden fokuserar pa att ha ett tydligt
barnperspektiv i sitt arbete med hemlosa familjer. Den nya planen har sérskilt fokus pé att
motverka avhysningar av barnfamiljer och den akuta hemlésheten bland barnfamiljer.

For att minska och motverka antalet barn i akut hemloshet har staden genomfort flertalet
satsningar riktade till malgruppen bostadslosa barnfamiljer. Har ingér strukturellt hemlosa
barnfamiljer som befunnit sig i akut hemldshet och kommunanvisade barnfamiljer enligt
bosittningslagen som avflyttat frin genomgéngsbostaden efter fem ar men som inte har
ordnat annan bostad och dédrmed riskerade att hamna i akut hemloshet.

Nodbistandsboenden som erbjuds strukturellt hemldsa barnfamiljer ar av vardig kvalitet.
Staden har successivt ersatt rum i kollektiva miljoer med ldgenheter. Boendecoachning
utfors veckovis med syfte att hjilpa familjerna att komma vidare till ett eget boende sa
snart som mdjligt och pa sa sétt korta tiden som familjerna bor i nodbistindsboendet. For
barnfamiljer som &r hemlosa pa grund av sociala orsaker har staden langsiktiga
boendeldsningar, exempelvis socialt boende med stod (lagenhet) och lagenhet med
kommunalt kontrakt.

Vild i nidra relationer behdver uppmiarksammas, bade generellt och med fokus pa sarskilt
utsatta grupper. Ménga génger innebdr valdet att kvinnor och barn maste flytta till ett
skyddat boende, vilket 4ven kan innebéra problem for barnets mojligheter till
forskoleplats eller skolgéng. Socialtjdnsten har mdjlighet att skicka remiss om lédgenhet
med kommunalt kontrakt for denna mélgrupp.

Stadens satsning pad modellen Bostad forst har medfort en minskning av antalet hemlosa
personer med missbruk eller psykisk ohélsa. Det pagar ett utvecklingsarbete inom Bostad
forst utifran riktade statliga medel enligt regeringens nationella hemldshetsstrategi.

Sannolikt har de insatser som staden genomfort med ldgenheter med egna

kontrakt, boendecoachning i samband med nddbistand och genomgangsbostader for
nyanlédnda samt ett 6kat bostadsbyggande medfort en minskning av personer i strukturell
hemloshet. Personer i social hemldshet kraver andra typer av insatser, sésom Bostad forst,
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en bostad och ett omfattande stdd for att kunna bo kvar och for att kunna ta itu med andra
problem.

Ett 14gre mottagande av nyanldnda flyktingar beddms ocksé ha paverkat hemloshetens
utveckling 1 Goteborg. Nyanlidnda har generellt sett sémre forankring och mer begriansade
ekonomiska resurser, vilket paverkar mojligheterna att ordna med boende och darmed
hemlosheten.

Att kartldgga hemloshet &r ett viktigt steg for att skapa en mer inkluderande och réttvis
stad. Genom att analysera resultaten kan man identifiera monster och behov, vilket i sin
tur hjdlper till att utforma effektiva atgirder for att stodja manniskor som saknar ett tryggt
boende.

Samverkan
Forvaltningen har beddmt att facklig samverkan inte ar aktuellt i detta drende.

Bilagor

1. Forslag till Goteborgs Stads plan mot hemloshet 2025-2026

2. Sammanstillning av remissynpunkter och exploateringsforvaltningens
atgérder

3. Remissvar och eventuella protokollsutdrag av naimnd-/styrelsebeslut

Protokollsutdrag skickas till
Kommunfullmiktige
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Arendet

Exploateringsnimnden har att fatta beslut om att godkénna forslag till Goteborgs Stads
plan mot hemldshet 2025-2026 och dérefter Gversédnda planen till kommunfullméiktige
for beslut.

Beskrivning av arendet

Heml6shet dr en komplex fraga som beror flera omraden, inklusive bostadspolitik,
socialpolitik, integration, arbetsmarknad och hélso- och sjukvard. Goteborgs Stad har ett
ansvar for planering och genomftrande av bostadsforsorjningen for alla géteborgare, och
socialtjdnsten har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stdéd och
den hjilp de behover. Orsakerna till hemloshet dr ménga, och for att bekdmpa hemldshet
kravs framfor allt ett kraftigt 6kat bostadsbyggande.

Goteborgs Stads plan mot hemloshet 2020-2022 antogs av kommunfullméktige den 16
april 2020. Den planen omfattade ett 6vergripande mal, fem mal, fyra fokusomraden och
15 atgarder for att minska hemldsheten. Det 6vergripande malet var att minska antalet
personer i hemldshet med 20 procent under planperioden.

Exploateringsnimndens uppfoljning av Géteborgs Stads plan mot hemldshet 2020-2022
visar att hemlosheten har minskat med 36 procent (vilket motsvarar 1 794 personer), nir
det giller antalet vuxna och barn i hemloshet. Tre av sex mal har uppnatts och alla 15
atgérder har genomforts men det dterstér att fortsétta implementera vissa atgérder.

Kommunstyrelsen godkidnde den 20 september 2023 exploateringsndmndens begiran om
igangsattningsbeslut for att ta fram en ny plan mot hemldshet. Den nya planen ska
baseras pa regeringens nationella strategi for att motverka hemldshet 2022-2026, med
maélet att hemlosheten ska upphora 2028 och med inriktningen att barnfamiljer inte ska
vréakas (0497/23).

Kommunfullmiktige godkénde den 12 oktober 2023 exploateringsndmndens uppfoljning
av Goteborgs Stads plan mot hemloshet 2020-2022 samt att den befintliga planen
forlangs till 2024 ars utgang i avvaktan pa att en ny plan antas.

Forvaltningen genomforde en workshop den 26 januari 2024 med cirka 30 representanter
frén berorda forvaltningar och bolag samt Léansstyrelsen Véstra Gotaland. Dérefter
lamnade brukarradet, som representerar stadens hemldsa, sina synpunkter. Dessa
aktiviteter genomfordes for att samla in inspel till den nya planen.

Den 22 april 2024 (EXF-2023-03412) beslutade ndmnden att skicka ut planen pé remiss
till berérda forvaltningar, bolag, idéburna organisationer och statliga myndigheter, med
svar senast den 31 augusti 2024. Samtliga svarande har tillstyrkt forslaget till Géteborgs
Stads plan mot hemldshet 2025-2026 och planen har justerats utifrén inkomna remissvar.

Planen omfattar fem mal, fyra fokusomraden och 15 insatser for att minska antalet
personer i hemldshet under planperioden. Respektive fokusomrade och insats har i olika
stor utstrdckning en direkt inverkan pa ett eller flera av planens mal. Hér &r nagra av de
centrala delarna som planen innehéller:

Mal

1. Antalet personer i hemldshet ska minska

2. Antalet barnfamiljer som lever i hemldshet ska minska
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3. Antalet personer som blir avhysta fran sin bostad ska minska. Sérskilt prioriterat ar att
inga barnfamiljer ska avhysas.

4. Antalet personer i akut hemldshet ska minska. Sarskilt prioriterat &r att minska antalet
barn i akut hemldshet.

5. Antalet hushéll i hemldshet och dir det forekommer omfattande social problematik i
form av missbruk och/eller psykisk ohilsa ska minska.

Fokusomraden

Fokusomride 1 — Hemldsheten ska forebyggas

Fokusomrade 1, bidrar till att uppfylla samtliga mél. Detta fokusomrade omfattar atgarder
som syftar till att férhindra att fler personer hamnar i hemloshet. Det forebyggande
arbetet riktar sig till individer som riskerar att bli hemldsa och som behdver olika former
av stdd och insatser for att 6ka deras mojligheter att f eller behalla ett boende.

Fokusomride 2: Ingen ska bo eller leva pa gatan

Fokusomrade 2, som svarar mot mal 1, 2, 4 och 5, syftar till att ingen ska behdva bo eller
leva pa gatan. Insatserna inom detta omrade fokuserar pa att stirka det uppsdkande
arbetet och minska langvariga och aterkommande placeringar i akuta boendeldsningar.
Det finns ocksa insatser for att skapa fler motesplatser och forebyggande atgéarder for att
sdkerstélla att ingen behover sova ute under vintern.

Fokusomride 3: Bostad forst ska utokas

Fokusomrade 3, som svarar mot mal 1, 4 och 5, syftar till att utdka antalet lagenheter till
malgruppen inom Bostad forst. Férutom en 6kad tilldelning av lagenheter behdver
andelen personer i hemldshet som erbjuds insatsen 6ka. Malgruppen behdver 6kad
tillgang till sysselsdttning eller arbete, likvil som dvriga personer som befinner sig i
hemloshet.

Fokusomride 4: Det sociala perspektivet i samhillsplaneringen ska stirkas
Fokusomrade 4, som svarar mot mal 1, 2, 4 och 5, innefattar insatser som syftar till att
staden ska sékra tillgangen till bostdder for hemldsa. En grund for detta &r stadens arliga
kartlaggningar om bostadsbehovet for personer som befinner sig i hemldshet. Dérutéver
ska socialndmnderna medverka i samhéllsplaneringen for att pdverka utformningen av
bostadsomraden och skapa en god samhéllsmiljo for utsatta grupper.

Remisshantering

Forslag till Goteborgs Stads plan mot hemloshet 2025-2026 skickades pa remiss till 19
remissinstanser under perioden 26 april — 31 augusti 2024. Av dessa inkom svar fran 18
remissinstanser och en, Kronofogdemyndigheten, har inte besvarat remissforfragan.
Idéburna organisationer har valt att svara gemensamt genom Famna. Stadsmissionen i
Goteborg har svarat bade genom Famna och i ett separat remissvar.

Stadsmiljoforvaltningen har ldmnat remissvar som inte nimndbehandlats vid remisstidens
slut. Svaret har behandlats pa samma sétt som dvriga remissvar.

Utover svaren fran remissinstanserna inkom synpunkter frén Stadsbyggnad, Arkitektur
och Samhallsbyggnadsteknik pad Chalmers Tekniska Hogskola samt Institutionen for
socialt arbete pa Goteborgs Universitet. Dessa synpunkter har behandlats pad samma sétt
som Ovriga svar fran remissinstanserna.
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Forteckning 6ver remissinstanser

Boplats Goteborg AB Skyddsvérnet i Goteborg
Famna Goteborg Socialndmnden Centrum
Fastighetsdgarna GFR Socialnimnden Hisingen
Forvaltnings AB Framtiden Socialnimnden Nordost
Goteborgs Raddningsmission Socialnimnden Sydvist
Kronofogdemyndigheten i Goteborg Stadsbyggnadsndmnden
Lénsstyrelsen i Véstra Gotalands ldn Stadsmiljondmnden

Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning  Stadsmissionen i Géteborg

Némnden for funktionsstod Aldre samt vard- och omsorgsnimnden

Néamnden for demokrati och medborgarservice

Samtliga har tillstyrkt planen och nimnderna har inte antagit nagra politiska yrkanden
géllande planen. Sammantaget har remissinstanserna varit positiva till planens utformning
och dess utgdngspunkt i regeringens strategi for att motverka hemloshet 2022-2026. Alla
svar har bedomts och hanterats, vid oklarheter har remitanter kontaktats for klargdrande
av synpunkten.

Andringar i planen utifran inkomna synpunkter

Nedan foljer en sammanstéllning 6ver vésentliga fordndringar i planen utifran inkomna
synpunkter. For en dversikt av samtliga fordndringar finns alla synpunkter och hur de har
hanterats i bilagan “Sammanstéllda remissynpunkter och exploateringsférvaltningens
atgarder”.

Ett mal i planen har justerats. Tidigare fanns malet “Antalet vuxna personer i langvarig
hemldshet med omfattande social problematik i form av missbruk och/eller psykisk
ohélsa ska minska.” Det &r nu justerat till “Antalet hushdll i hemloshet dér det
forekommer omfattande social problematik i form av missbruk och/eller psykisk ohélsa
ska minska”. Anledningen till férdndringen &r att resultatet fran kartlaggningar av
hemldshet som gors regelbundet i Goteborg saknar uppgifter om vem/vilka 1 hushallet
som har omfattande problematik i form av missbruk och/eller psykisk ohilsa. Aven nir
det handlar om “langvarig hemloshet” dr det svart att fa fram tillforlitliga siffror. I
tidigare hemldshetsplaner har “hushall” anvénts som term vilket gor att &ndringen 1 mélet
medfor att fordndring kan foljas upp Gver tid.

Inga fokusomraden &r dndrade. Dock har justeringar och kompletteringar gjorts i text
utifran inkomna synpunkter.

Texten till fokusomrade 1 "Hemlosheten ska forebyggas™ har kompletterats med ett
forstirkt kvinnoperspektiv utifrdn den utsatthet som sérskilt drabbar kvinnor som befinner
sig i hemldshet. Kompletteringar har ocksa gjorts utifran lagdndringar i hyreslagen, fran 1
juli 2024, som paverkar mojligheten att sdga upp hyresgéster 1 vissa fall.
Grénssnittsproblematiken mellan socialférvaltningar, forvaltningen for funktionsstdd och
dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen &r ocksa fortydligad utifran dess paverkan pa
det avhysningsforebyggande arbetet.

I texten till fokusomréde 4 “Det sociala perspektivet i samhéllsplaneringen ska stérkas har
text lagts till som hénvisar till férslaget om en ny socialtjdnstlag samt kompletteringar i

plan- och bygglagen. Texten har ocksa kompletterats utifran stadsbyggnadsforvaltningens
arbete med att ta fram ett nytt bostadsforsorjningsprogram. Fortydligande har gjorts kring
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hur socialfoérvaltningarna kan ta fram underlag till de stadsutvecklande forvaltningarna.
Fokusomradets koppling till mél och andra fokusomraden i planen har fortydligats.

Utifran inkomna synpunkter har férédndringar gjorts av vissa insatser dir ansvariga och
medverkande ndmnder har justerats samt text har kompletterats.

Flera synpunkter har berort den granssnittsproblematik, mellan socialforvaltningarna,
forvaltningen for funktionsstdd och dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, som bade
paverkar det avhysningsforebyggande arbetet och arbetet med hemloshet generellt.
Fortydligande har gjorts avseende olika forvaltningarnas roller och ansvarsomraden men
ocksé kring behovet av fortsatt samverkan och vidareutveckling av detta.

For insatsen “Minska l&ngvariga och aterkommande placeringar pa akuta boenden” ar
nimnden for funktionsstod tillagd som ansvarig tillsammans med de fyra
socialnimnderna. Andringen #r gjord utifran att forvaltningen for funktionsstdd numera
fattar beslut om socialt boende med stdd, enligt Socialtjanstlagen.

For att forebygga och motverka hemloshet har planen justerats utifrén inkomna
synpunkter nir det géller insatserna “Forstirka boenderdadgivningen” och “Skapa fler
motesplatser for personer i akut hemloshet”. Tidigare skrivningar var mer inriktade pa att
skapa ndgonting nytt. [ nuvarande skrivning tillvaratas stadens befintliga arbete med
mojlighet att vidareutveckla det som redan finns i staden utifrén malgruppens behov.

Det har inkommit synpunkter kring de insatser som berdr Bostad forst kring behov av ett
kontinuerligt kvalitets- och samverkansarbete for att 6ka andelen som kan bo kvar.
Behovet av att fortydliga malgruppsdefinitionen lyfts ocksa for att 6ka andelen som far
insatsen Bostad forst. Ndmnden for funktionsstod ar tillagd som medverkande part for
insatsen “Tilldela 200 ligenheter till Bostad forst”. For insatsen “Oka tillgngen till
sysselséttning eller arbete” &r de fyra socialnimnderna och nimnden for funktionsstod
tillagda som medverkande part.

Avseende insatsen “Stirka samverkan med socialférvaltningarna i utvecklingen av den
befintliga staden” har synpunkter inkommit fran bade stadsmiljéforvaltningen och
socialndmnderna kring vilken ndimnd som bdr vara ansvarig och dir man foreslar
varandra. Ansvaret har inte justerats utifran att Stadsmiljondmnden och socialndimnderna
har olika ansvarsomraden och att insatsen syftar till 6kad samverkan dem emellan.

Ovriga synpunkter som inte omhindertas i planen

Lénsstyrelsen i Véstra Gotalands lan foreslér att en ny hemloshetsplan bor tas fram for
varje mandatperiod likt riktlinjerna for bostadsférsorjning som ska antas av
kommunfullméktige en gdng varje mandatperiod. De framhéller dven att det &r positivt att
Socialstyrelsens definition anvands i kartldggningar av hemldshet i Goteborgs Stad men
att den kan utdkas med ytterligare underlag, till exempel fran frivilligorganisationer eller
med data frén Boverkets underlag om behovsbaserad bostadsbrist.

En synpunkt har inkommit frén Fastighetsdgarna GFR kring att de 1dmnar ldgenheter till
idéburna organisationer och socialforvaltningar. Dessa ingér inte i uppfoljningen av
samarbetsavtalet och omfattas darfor inte heller i markanvisningar. Deras synpunkt &r att
alla lagenheter som ldmnas till social verksamhet ska ingé i uppfoljningarna.

Socialndmnd Centrum lyfter en konsekvens som kan uppkomma utifran
kommunfullméktiges beslut att inga Bostad forst-lagenheter ska tilldelas i utsatta
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omréden, riskomrdden och sérskilt utsatta omraden. Detta riskerar att ha en negativ
paverkan pa savil forvaltningens ekonomi som likvérdigheten for stadens invénare dé
detta inte tas hdnsyn till i nuvarande resursfordelningsmodell. De lyfter ocksé en farhaga
att utdkningen av Bostad forst ska ske pa bekostnad av kommunala kontrakt.

Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning och Goteborgs Stadsmission har
lamnat synpunkter kring behovet av finansiering kopplat till genomforandet av vissa
insatser. Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning lyfter exempel sa som
personella resurser och kostnader for upphandling av de delar som kan utféras av
idéburen sektor.

Forvaltningens bedomning

Exploateringsforvaltningen har utarbetat en plan mot hemldshet for perioden 2025-2026,
som bygger pa regeringens nationella strategi for att motverka hemldshet under perioden
2022-2026. Genom att anpassa sig till den nationella strategin bedoms staden kunna ta
del av det stod som regeringen har avsatt for genomforande av strategin.

Syftet med en hemloshetsplan dr att tydliggora inriktningen fér kommunens insatser for
att minska antalet vuxna och barn som befinner sig i hemldshet samt insatser for att
forebygga att manniskor blir hemldsa. Planen omfattar flera insatser som syftar till att
motverka hemldshet. Insatserna dr kopplade till fokusomréden s&dsom forebyggande och

uppsokande arbete, atgdrder mot akut hemloshet och en satsning pa metoden Bostad forst.

Planen omfattar dven att stiarka det sociala perspektivet i samhaéllsplaneringen.

Den nya planen mot hemloshet har utvecklats i samverkan med berérda forvaltningar,
bolag och andra organisationer. Detta gor att forvaltningen bedomer att det finns goda
forutsdgningar for att fortsatt minska hemldsheten i Goteborg. I planen beskrivs mal,
fokusomraden och insatser for det fortsatta arbetet mot hemldshet. Ansvarsfordelningen
mellan ndmnder och styrelser betonas, liksom vikten av samarbete med andra aktorer, sa
som idéburna organisationer, myndigheter och privata fastighetsbolag. Denna samverkan
kommer fortsatt vara avgorande for genomforandet av den nya planen.

Hemldshet ar en komplex och svarfangad problematik med orsakssamband pa flera
nivéer, fran individperspektiv till samhéllsstruktur. De personer som hamnar i hemldshet
utgdr en heterogen grupp med varierande behov av olika stod for att né ett eget boende.
For att mota varierande behov hos personer i hemloshet krdvs olika typer av atgérder,
bade individuella insatser utifran socialtjénstlagen och strukturella férdndringar inom den
generella bostadsforsorjningen. Planen beddms svara upp mot mélséttningen att minska
hemldsheten i Goteborg under planperioden 2025-2026.

Kristina Lindfors Marie Persson
Direktor exploateringsforvaltningen Avdelningschef mark och boende
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Bilaga 2 — Sammanstiéllning av remissynpunkter och exploateringsforvaltningens atgarder

Remissinstans Omrade i planen Framférda synpunkter Atgird
Boplats Goteborg AB | Fokusomrade 1: Ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv ar det Synpunkten stédjer insatsens innehall. Texten
Hemldsheten ska angeldget att underlatta for ekonomiskt svaga kompletterad med att det ar ur ett
forebyggas hushall att komma in pa bostadsmarknaden. samhéllsekonomiskt perspektiv dr angelaget att
o underlétta for ekonomiskt svaga hushall att
Insats: Forstarka K L.
L omma in pé bostadsmarknaden.
boenderadgivningen
Forvaltnings AB Fokusomrade 1: Bolaget delar uppfattningen att samverkan méste | Texten ar kompletterad med "Det dr mdjligt att
Framtiden Hemldsheten ska utvecklas och att styrande dokument behover forstirka det avhysningsforebyggande arbetet
forebyggas ytterligare insatser for att implementeras. I arbetet | genom att skriva liknande samverkansavtal med
. med att utveckla samverkan bor det ocksé framgé | privata fastighetségare".
Insats: Forstarka . N .
hvsninesforeb d hur de privata hyresvérdarna ska involveras och
aviysningstorebyggande bjudas in i det avhysningsférebyggande arbetet.
arbete
Forvaltnings AB Fokusomrade 1: Forvaltningen for dldre vard och omsorg och Texten ar uppdaterad kring forvaltningen for
Framtiden Hemldsheten ska forvaltningen for funktionsstdd behover ocksé funktionsstdds roll i det avhysningsforebyggande

forebyggas

Insats: Forstirka
avhysningsforebyggande
arbete

involveras pé ett tydligare sitt i arbetet. Detta
eftersom det avhysningsforebyggande arbetet i
manga fall 4ven beror deras brukare.

arbetet samt att insatsen har ett tydligare fokus pa
att avsiktsforklaringen, riktlinjen och handboken
for det avhysningsforebyggande arbete ska
implementeras i berérda forvaltningar (tidigare
socialforvaltningarna).

Famna Goteborg

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Vi ér positiva till ambitionen att sikerstélla de
olika parternas samverkan, men saknar konkreta
forslag kring vad som ska goras for att forstirka
det forebyggande arbetet inom det
avhysningsforebyggande omradet. Ett konkret
forslag som vi gérna hade sett dr att skapa en

Forslaget om en central enhet for det
avhysningsforebyggandet arbetet kommer inte att
skrivas in i planen. Uppdraget ligger pa berorda
forvaltningar och avsiktsforklaringen, riktlinjen




Insats: Forstarka
avhysningsforebyggande
arbete

central enhet som har till uppgift att arbeta
avhysningsforebyggande. Exempel pa stider som
har den typ av verksamhet som vi efterlyser ar
Wien och Stockholm.

samt handboken for det avhysningsférebyggande
ska fortsatt implementeras.

Famna Goteborg

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Allmén synpunkt

Vi saknar insatsforslag i planen som riktar sig till
att hitta 16sningar pa bristen pé bostdder som faktor
for att minska andel strukturellt hemldsa, vilket i
sin tur minskar risken att fler hamnar i akut
hemldshet. Vi o6nskar se ett sirskilt insatsforslag
som lyfter utveckling av andra langsiktiga
boendealternativ. Exempel pa sddana finns
beskrivna i den foreslagna planen: ”som drivs av
idéburna organisationer och vénder sig till de som
befinner sig i strukturell hemloshet. Exempel pa
sddana dr verksamheter som ger privatpersoner och
fastighetsdgare mojlighet att hyra ut bostéder till de
som har svérigheter att ta sig in pa
bostadsmarknaden. Den idéburna organisationen
stér pa kontraktet och fungerar som en mellanhand.
Syftet dr att kunna erbjuda trygga boendevillkor
under tiden som hushallen sdker egna
forstahandskontrakt.”

Planen innehaller skrivningar om
bostadsforsorjning och dven om detta ar ett arbete
dér resultat kan ses pé lang sikt &r det dér bristen
pa bostéder kan omhéndertas. Detta &r &ven nagot
som aterkommer i fokusomrade 4 dér kunskapen
som finns inom socialférvaltningarna bittre ska
tillvaratas i samhaéllsutvecklingsfragor dar
bostadsforsorjning dr en av dessa samt vikten av
att fortsitta gora kartlaggningar for att fa ett
underlag kring behovet av bostider for personer
som befinner sig i hemldshet. De idéburna
initiativen lyfts upp som exempel i texten. Det
finns ocksa insatser som ir riktade mot personer i
strukturell hemldshet sa som "Forstiarka
boenderadgivningen" samt "Forebygga hemloshet
bland nyanlénda i genomgangsbostéder". Ingen ny
insats utifran forslaget kommer att skrivas in i
planen.

Famna Goteborg

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Insats: Minska
langvariga och
aterkommande
placeringar pa akuta
boenden

I texten star: ”Att tidigt kunna fa kontakt med
sjukvérd dr ménga génger en forutsittning for att
kunna ta sig vidare mot en mer langsiktig
boendeldsning.” Detta instimmer vi i, men ser
ocksa att det finns en strukturell svéarighet kring det
utifran att beroendevarden och psykiatrivarden ar
belastade, vilket gor det svart att fa den kontakten
for personer i missbruk och/eller psykisk ohélsa. Vi
efterfragar en separat insats med fokus pa att skapa

Det finns etablerad och formaliserad samverkan
mellan Goteborgs Stad och regionen inom béade
somatisk och psykisk vard. Aktuella avtal finns pa
www.vardsamverkan.se. P4 individnivé finns SIP
som verktyg (Samordnad individuell plan). Ingen
separat insats skrivs in i planen. Fortydligande om
SIP som verktyg inskrivet i planen.




bittre mojligheter for att fa kontakten med
sjukvérden att fungera pa individniva. I
Socialstyrelsens analys och forslag for att minska
hemloshet, som togs fram pa uppdrag av
regeringen, anges Overenskommelser med bland
annat hélso- och sjukvard som ett av sju forslag pa
fungerande arbetssiitt.

Famna Goteborg

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Insats: Skapa fler
motesplatser

Vi stiller oss tveksamma till nyttan med att skapa
fler motesplatser for personer i akut hemloshet.
Vér uppfattning ar att Center mot hemloshet inte
anviands fullt ut av malgruppen idag. Var
erfarenhet &r ocksé att det ar svért for
Uppsokarenheten att hinna nirvara pa andra
befintliga motesplatser, som till exempel
Réddningsmissionens verksamhet Frukostcafé
Vasa, dar malgruppen befinner sig. Vi delar
beddomningen att motesplatser ar viktiga, men ser
att det gér att {4 bittre effekter genom att satsa pa
battre samordning och organisation mellan
Goteborgs stads och civilsamhillets befintliga
motesplatser.

Insatsen "Skapa fler motesplatser” ar justerad for
att dven inkludera mojligheten att vidareutveckla
redan befintliga motesplatser bedrivna av kommun
eller idéburna organisationer for att skapa fler
tillgdngliga métesplatser utanfor kontorstid for
personer som befinner sig i hemloshet.

Famna Goteborg

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Bakgrund

Vi star bakom bilden av att Bostad forst dr en
effektiv metod att arbeta mot hemldshet for de
grupper som behover det mest. Vi vill betona att vi
ser att det ar oerhort viktigt med en mangfald av
olika 16sningar. For en del personer fungerar det
inte att bo i inspriangda ldgenheter, for andra
personer ar det inte mojligt att dela boende med
andra, och ytterligare andra behover ha stod néra
till hands. En nyckel som vi ser det &r att

I bakgrunden till Fokusomrade 3: Bostad forst ska
utokas finns en skrivelse om detta: "Bostad forst ar
en metod som ska utokas men det ar fortsatt
viktigt att det finns olika alternativ for personer i
behov av boende med stod dér insatserna kan
finnas i1 akutboenden, kollektiva boenden eller
lagenhetsboenden utifrén individens
forutsattningar”. Ingen atgérd.




Goteborgs stad dven 1 framtiden mdjliggor
individuella 16sningar.

Fastighetsdgarna GFR | Inledning Det framgar av dokumentet att Texten under rubriken "Genomforande av denna
. exploateringsforvaltningen har ett plan" ar kompletterad med texten "I insatser med
Genomforande av denna . . . . . . .
samordningsansvar for genomforandet av planen. | fler ansvariga forvaltningar ska en huvudansvarig
plan Genomforandet av de 15 aktiviteterna utgir dock | utses.
fran en samverkansrelation mellan ett flertal olika,
kommunala aktdrer. Ingen av dessa har ett utpekat
samordningsansvar. Mgjligen skulle
forutséttningarna for ett medvetet genomfoérande
gynnas av tydligare uttryckta samordnings- och
ledningsférhallanden.
Fastighetsdgarna GFR | Fokusomrade 1: Nya regler fran 1 juli 2024 gor det léttare att siga | Texten dr kompletterad enl. synpunktsldmnarens
Hemlosheten ska upp hyreskontrakt vid stérningar eller otillaten forslag.
forebyggas andrahandsuthyrning, vilket kan leda till fler
L avhysningar. En hyresritt kan nu i fler fall
Insats: Forstflrka forverkas utan att foregas av underrittelse till
avhysningsforebyggande socialndmnd. Sannolikt kommer antalet
arbete avhysningar, som syftar till att motverka olika
former av kriminalitet, att 6ka som en konsekvens
av den nya lagskarpningen.
Fastighetsdgarna GFR | Fokusomrade 4: Det Det finns emellertid samarbete mellan idéburna Nir det géller synpunkten om uppfoljningen av de

sociala perspektivet i
samhéllsplaneringen ska
stirkas

Insats: Sdkra tillgangen
till bostdder for hemlosa

organisationer och privata fastighetsdgare. Det &r
darfor angelaget att Goteborgs Stad utvecklar och
uppratthaller en helhetsbild 6ver den samverkan
som sammantaget sker med fastighetsidgare for att
motverka och minska hemldshet. En sddan
uppfoljning ska inte avgrinsas till att omfatta de

lagenheter som lamnats till annan an
exploateringsforvaltningen behdver fragan lyftas i
andra forum och skrivelser om detta gors i
tjénsteutlatande. Ingen étgérd i planen.




samverkansavtal som Staden har fér den
verksamhet som den bedriver i sin egen regi, utan
vidgas till att omfatta &ven dem som bedrivs av de
idéburna organisationerna. Uppfoljningen och
redovisningen bdr inte heller avgrénsas till att
omfatta de bostadssociala insatser som sorterar
under exploateringsforvaltningen, utan bor dven
omhénderta de lagenheter som fastighetségare
upplater i samverkan med socialforvaltningarna.

Fastighetsdgarna GFR

Fokusomrade 4: Det
sociala perspektivet i
samhdéllsplaneringen ska
stirkas

Insats: Stirka samverkan
med
socialforvaltningarna i
utvecklingen av den
befintliga staden

Planen foreskriver att ’socialndmnderna i
samverkan med stadsmiljondmnden ska stirka
utvecklingen av den befintliga staden [...]”. Det
handlar om sociala insatser och atgérder i den
fysiska miljon.

Enligt Goteborgsregionen (GR) finns det 770 olika
platssamverkanstrukturer bara i Géteborgs Stad,
med olika grad av formaliserade
samverkansoverenskommelser, alla med olika

inriktningar och prioriterade samverkansomraden”.

Inom dessa strukturer samverkar fastighetsagare
och andra civila aktdrer med intresse for platsen.
Ofta ar forbattrad trygghet ett viktigt syfte med
samarbetet. Stadens och myndigheters medverkan
och engagemang i sddan lokal platssamverkan &r
avgorande for att framgang ska kunna nés.
Planen bor omhénderta och betona betydelsen av
denna virdefulla samverkan. Strukturerna, vars
associationsform varierar, bor betraktas som
medverkande part. Flera av Stadens atgérder och
insatser bor ske i eller i samrad med dessa

Texten ar kompletterad med beskrivning av
platssamverkan och hur den kan anvéndas.




strukturer for att ge mest och bést utvixling i det
lokala omrédet.

Forvaltnings AB Fokusomrade 3: Bostad | En utokning av verksamheten i den omfattning Texten ar kompletterad med en skrivning: "Det
Framtiden forst ska utokas som foreslas kréaver ett fortsatt gemensamt arbete | fordras ocksa ett fortsatt gemensamt arbete mellan
) mellan staden och koncernens bostadsbolag i syfte |staden och Forvaltning AB Framtiden i syfte att
Insats: Tilldela 200 . . o .. . o o
. , att minimera stdrningar och situationer som minimera storningar och situationer som péaverkar
lagenheter till Bostad o . - . s
forst paverkar grannar pi ett negativt sétt. Metoden grannar pa ett negativt satt.
ors Bostad forst riskerar annars att kunna fa en negativ
stampel.
Forvaltnings AB Fokusomrade 3: Bostad | Bolaget delar beddomningen om vikten av en Synpunktsldmnaren stddjer innehéllet i planen.
Framtiden forst ska utdkas handlingsplan med aktiviteter som stodjer Ingen atgérd.
I . Oka kunsk utdkandet av Bostad forst och aktiviteter som
nsats: Oka kuns apen stodjer ett 6kat kvarboende.
om metoden Bostad forst
Forvaltnings AB Fokusomrade 4: Det Bolaget efterfragar en 6kad tydlighet kring hur Text om detta finns beskrivet i planen. ingen
Framtiden sociala perspektivet i privata fastighetségare ska involveras i arbetet med | dtgéird.

sambhéllsplaneringen ska
starkas

Insats: Sdkra tillgdngen
till bostider for hemlosa

att sékra tillgangen till bostdder for hemlosa.




Lansstyrelsen i Véstra | Bilaga 1 Planen skulle kunna innehdlla en tydligare Synpunktsldmnarens forslag omhéndertas i
Gotalands lén ) koppling till Boverkets matt pa behovsbaserad Bostadsforsorjningsprogrammet. Ingen atgérd.
Indikatorer .
bostadsbrist och kommunens arbete med nya
riktlinjer for bostadsforsorjningen. Tillsammans
skulle dessa kunna formulera atgirder som har
baring pa den strukturella hemlésheten.
Lénsstyrelsen i Vistra | Overgripande Lénsstyrelsen anser att en plan for att motverka Synpunkten omhéndertas i tjénsteutlatande. Ingen
Gotalands lén hemloshet bor tas fram under varje mandatperiod, | atgird i planen.
likt riktlinjer f6r bostadsforsdrjning som ska antas
av kommunfullméktige en gang varje
mandatperiod.
Lansstyrelsen i Véstra | Inledning Lénsstyrelsen saknar dock en koppling till Goteborgs Stads program for full delaktighet for
Géotalands 1én L Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedsittning &r tillagt under
Koppling till andra

styrande dokument

personer med funktionsnedséttning 2021-2026 i
vilken rétten till fungerande bostad &r ett utpekat
mélomrade.

rubriken "Koppling till andra styrande dokument".

Liansstyrelsen i Vistra
Gotalands lén

Inledning
Stodjande dokument

P4 sida sju stér “under planens genomforande kan
det komma att skapas ytterligare
stadengemensamma stddjande dokument”.
Lénsstyrelsen anser att det hér finns en mojlighet
att koppla planen mot hemldshet med kommunens
nya riktlinjer for bostadsfoérsorjningen och
specifikt i samband med den analys som ska goras
Over bostadsbehov som inte kan tillgodoses pa den
lokala bostadsmarknaden.

Texten under rubriken "Stodjande dokument" &r
kompletterad med exemplet fran
synpunktsldmnaren.

Léansstyrelsen i Vistra
Gotalands lédn

Inledning

Genomforande av denna
plan

Planen skulle kunna utvecklas genom ett
sammanhallet stod och samordning i planens
genomforande.

Texten under rubriken "Genomforande av denna
plan" &r kompletterad med texten "I insatser med
fler ansvariga forvaltningar ska en huvudansvarig
utses."




Léansstyrelsen i Vistra
Gotalands lén

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Insats: Forstarka
avhysningsforebyggande
arbete

Generellt skulle planen tydligare kunna beskriva
hur privata fastighetségare kan bidra till arbetet
med att motverka hemloshet. Till exempel i det
vrakningsforebyggande arbetet och genom att
skriva avsiktsforklaringar pa4 samma sétt som det
har gjorts med kommunala bostadsbolag.

Texten ar kompletterad med "Det dr mojligt att
forstarka det avhysningsforebyggande arbetet
genom att skriva liknande samverkansavtal med
privata fastighetsigare".

Lansstyrelsen i Véstra | Bilaga 1 Det r positivt att Socialstyrelsens definition Goteborgs Stad har ett samarbete med idéburna
Gotalands léan ) anvands i kartldggningar av hemloshet i Goteborgs | organisationer och tar del av underlaget. Boverkets
Indikatorer Stad men den skulle ockséa kunna utékas med underlag om behovsbaserad bostadsbrist
ytterligare underlag, till exempel fran omhéndertas i bostadsforsdrjningsprogrammet.
frivilligorganisationer eller med data fran Ingen atgérd.
Boverkets underlag om behovsbaserad
bostadsbrist.
Lénsstyrelsen i Véstra | Planen Pa sidorna nio och tio belyser kommunen den Synpunktsldmnaren stddjer planens innehall. Ingen

Gotalands lan

Kommunens ansvar —
bostadsforsorjning och
socialtjanst

strukturella hemlosheten och de utmaningar som
finns kopplat till den. Lansstyrelsen delar
kommunens bild av att 16sningen inte star att finna
inom socialtjénstens arbete utan att de behover ta
sin utgangspunkt i den generella
bostadsforsdrjningen.

atgard.

Léansstyrelsen i Vistra
Gotalands lén

Fokusomrade 1:
Hemlosheten ska
forebyggas

Insats: Forstarka
avhysningsforebyggande
arbete

Under fokusomrade 1: "Hemldsheten ska
forebyggas” sa &r en av insatserna “Forebygga
hemloshet bland nyanlédnda i genomgéngsbostider”
sarskilt utpekad. Detta &r positivt och
Lénsstyrelsen delar kommunens bild av att
avsaknaden av en bostad ir en forsvarande
omstandighet for nyanlédndas mdjlighet till
integration.

Synpunktsldmnaren stddjer planens innehall. Ingen
atgard.




Léansstyrelsen i Vistra
Gotalands lén

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Inledning

Gruppen ukrainare omnadmns inte i planen.
Lénsstyrelsen vill lyfta att dessa blir en stor andel
av de nyanlidnda i kommunen nér de anvisas, enligt
forlangning av massflyktdirektivet samt forédndring
1 boséttningsforordningen.

Text dr kompletterad i insatsen "Forebygga
hemloshet bland nyanlidnda i
genomgéngsbostiader".

Néamnden for
arbetsmarknad och
vuxenutbildning

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Oka tillgéngen till
sysselséttning eller arbete

Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
har fétt ett utredningsuppdrag fran
Kommunfullméktige i budgeten for 2024, som
ligger i linje med hemldshetsplanen. Uppdraget,
som ska genomforas tillsammans med
civilsamhéllet, innebar att utreda hur personer i
hemldshet och/eller med beroendeproblematik kan
erbjudas meningsfull sysselsittning och végar
tillbaka till arbete. Mélgruppen ér de som tillhor
situation 1 eller 2 enligt Socialstyrelsens definition
och ér aktuella for Bostad forst.

Texten i Fokusomrade 3, insats: "Oka tillgdngen
till sysselséttning och arbete” dr kompletterad med
tydligare beskrivning av uppdraget och dess
malgrupp.

Néamnden for
arbetsmarknad och
vuxenutbildning

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Oka tillgéngen till
sysselséttning eller arbete

Socialforvaltningen Sydvast och nimnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning har skapat en
styrgrupp och en utredningsgrupp for att samla in
underlag och ta fram en genomférandeplan.
Uppdraget ska slutredovisas i slutet av november.
Socialforvaltningen Sydvést ansvarar for
boendeverksamheten for hela staden, och detta
uppdrag kopplas ihop med arbetet med den
gemensamma styrmodellen for
arbetsrehabiliteringens hemvist.

Texten i Fokusomrade 3, insats: "Oka tillgdngen
till sysselsittning och arbete” &r kompletterad.

Namnden for
arbetsmarknad och
vuxenutbildning

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Oka tillgéngen till
sysselséttning eller arbete

Det har identifierats behov av att tydliggora
ansvarsomraden for socialforvaltningarna,
arbetsmarknad och vuxenutbildning samt
forvaltningen for Funktionsstdd. En utredning
kring aktivitetshusens organisatoriska hemvist har

Texten i Fokusomréde 3, insats: "Oka tillgdngen
till sysselsittning och arbete” dr kompletterad.




ocksé genomforts, med slutsatsen att samordning
for vuxna med socialpsykiatriska problem eller
beroendeproblematik behover beaktas.

Namnden for
arbetsmarknad och
vuxenutbildning

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Oka tillgéngen till
sysselsittning eller arbete

Forvaltningen har ett pagdende samarbete med
Sydvést i mindre skala for att ge individer med
missbruksproblematik mojlighet till OSA-
anstillning.

Texten i Fokusomrade 3, insats: "Oka tillgingen
till sysselsittning och arbete” dr kompletterad med
beskrivning av uppdraget och dess malgrupp.

Namnden for
arbetsmarknad och
vuxenutbildning

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Oka tillgangen till
sysselséttning eller arbete

Insatsen som forvaltningen ansvarar for
tillsammans med socialférvaltning Sydvist ligger i
linje med utredningsuppdraget och det pdgaende
arbete som nu bedrivs for att se over vad som
behover goras for att 6ka antalet inom malgruppen
som kan erhélla utvecklande sysselséttning i syfte
att 6ka graden av livskvalitet och sjalvforsorjning.
Slutrapport ska vara klar 30 november 2024,

Synpunktsldmnaren stodjer innehallet i texten
kring insatsen "Oka tillgingen till sysselséttning
eller arbete". Ingen atgérd.

Néamnden for
arbetsmarknad och
vuxenutbildning

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Oka tillgéngen till
sysselséttning eller arbete

Forvaltningar som berdrs av de olika utredningarna
ar arbetsmarknad och vuxenutbildning,
forvaltningen for Funktionsstdd och
socialforvaltningarna. Det &r sex forvaltningar i
Staden som behover 4 samsyn i de olika
uppdragen. Det kan ocksa handla om att
samplanera med andra myndigheter och aktorer.

Texten i Fokusomrade 3, insats: "Oka tillgdngen
till sysselsittning och arbete” ar kompletterad samt
socialndmnderna och ndmnden for funktionsstod
ar tillagda som medverkande part.

Namnden for
arbetsmarknad och
vuxenutbildning

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Oka tillgdngen till
sysselséttning eller arbete

Malgruppen for de olika omraden &r Gverlappande.
Manga inom socialpsykiatrin respektive
missbruksomradet har dessutom samsjuklighet.
Staden behover koppla ihop arbetet inom
forvaltningen for Funktionsstdd med det arbete
som gjorts mellan arbetsmarknad och

Texten i Fokusomrade 3, insats: "Oka tillgingen
till sysselsittning och arbete” &r kompletterad samt
socialndmnderna och ndmnden for funktionsstdd
ar tillagda som medverkande part.
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vuxenutbildning och de fyra socialforvaltningarna
(med stod av Finsam).

Namnden for
arbetsmarknad och
vuxenutbildning

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Oka tillgéngen till
sysselséttning eller arbete

Samverkan med idéburen sektor kommer innebéra
att forvaltningen behover upphandla vissa delar
som forvaltningen ser kan utforas hos den idéburna
sektorn. For att sékerstilla insatsen behover medel
riktas till malgruppen. Malgruppen ér i behov av
mycket stod s det kommer dven att krivas
personella resurser fran de involverade
forvaltningarna och nér det &r aktuellt hos idéburen
sektor eller annan upphandlad leverantor.

Synpunkt lyfts i tjansteutldtande. Ingen atgérd i
planen.

Namnden for
funktionsstod

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Tilldela 200
lagenheter till Bostad
forst

Forvaltningen ser positivt pd att Bostad forst lyfts
fram som en insats som behdver utvidgas
ytterligare och kunna erbjudas fler personer.
Forvaltningen noterar att nimnden for
funktionsstdd inte omnédmns som
samverkanspartner for denna insats i den
foreslagna planen mot hemldshet. Inom
forvaltningen pagar ett arbete for att utreda
mojligheten att kunna fatta beslut om Bostad forst
inom funktionsstod. Aven om forvaltningen inte
har det huvudsakliga ansvaret for den brukargrupp
som Bostad forst framst riktar sig mot, ar insatsen
ar ett viktigt verktyg for forvaltningens bidrag till
minskad hemléshet. Detta &r sdrskilt viktigt utifran
de personer forvaltningen moter inom
socialpsykiatrin. Forvaltningen ser darfor att
ndmnden for funktionsstdd bor finnas med som
samverkanspartner i insatsen att utvidga Bostad
forst. Detta ligger dven 1 linje med ndmndens roll

Némnden for funktionsstdd ar tillagda som
medverkande part for insatsen "Tilldela 200
lagenheter till Bostad forst"
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som samverkanspartner for insatsen att minska
langvariga och aterkommande placeringar pa akuta
boenden.

Namnden for
funktionsstod

Planen

Inledning

Forvaltningen ser dven att en viktig del av detta
arbete &r att stirka tillgéngligheten utifran
funktionsnedsittning. Detta géiller bade fysisk
tillgénglighet genom fler tillgénglighetsanpassade
skyddade boenden, och tillgénglighet i form av
battre kompetens for att kunna mota och stotta
valdsutsatta kvinnor i hemloshet med
funktionsnedsattning.

Texten ar kompletterad enl. synpunktsldmnarens
forslag.

Niamnden for
funktionsstod

Fokusomrade 1:
Hemlosheten ska
forebyggas

Insats: Forstirka
avhysningsforebyggande
arbete

Individ och familjeomsorgen (IFO) har det
overgripande ansvaret for arbetet med att motverka
hemloshet. Sedan bildandet av de nya
fackforvaltningarna har nya granssnitt mellan
stadens sex socialforvaltningar och dess
ansvarsomraden uppstatt. Inom ramen for arbetet
med att stirka samverkan och tydliggdra ansvar i
de nya forvaltningarna, har forvaltningen for
funktionsstod tagit flera steg mot att kunna béttre
mota och stotta personer i hemldshet. Bland annat
har forvaltningen sedan 2023 fattat beslut om
socialt boende med stdd, en akut och kortvarig
insats som tidigare enbart kunnat beslutas av IFO.

Fortydligat stodinsatser inom funktionsstdd och
dldreomsorgen. Text dndrad kring
granssnittsproblematiken. Text justerad kring olika
forvaltningars ansvar och insatser.
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Namnden for
funktionsstod

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Insats: Forstarka
avhysningsforebyggande
arbete

Forvaltningen har ett antal insatser som verkar
avhysningsforebyggande. Exempel pa detta ar
boendestdd, dér forvaltningens nystartade
samlarteam ingar. Samlarteamet ar ett specialiserat
boendestdd som sdrskilt arbetar med personer med
samlarproblematik. Forvaltningen ser, liksom
planen, att fortsatt utveckling av samverkan mellan
socialférvaltningarna behovs for att stirka arbetet
med att forebygga avhysningar.

Innehallet i1 texten till insatsen "Forstarka

avhysningsforebyggande arbetet" dr kompletterad

enl. synpunktslamnarens forslag.

Néamnden for
demokrati- och
medborgarservice

Fokusomrade 1:
Hemlosheten ska
forebyggas

Insats: Forstirka
avhysningsforebyggande
arbete

Forvaltningen vill betona vikten av att planen har
ett stort fokus pa det fraimjande och férebyggande
arbetet. Att antalet avhysningar successivt okar ar
orovickande. Forvaltningen delar darfor bilden av
att det avhysningsforebyggande arbetet behover
forstérkas.

Synpunktsldmnaren stodjer innehallet i texten till
insatsen "Forstirka avhysningsforebyggande
arbetet". Ingen atgérd.

Némnden for
demokrati- och
medborgarservice

Fokusomrade 1:
Hemlosheten ska
forebyggas

Insats: Forstirka
avhysningsforebyggande
arbete

Ett av nimnden for demokrati och
medborgarservice uppdrag ér att bedriva budget-
och skuldradgivning utifran socialtjanstlagens
regler. Ett fokusomrade i detta uppdrag &r att
forebygga att manniskor hamnar i
overskuldsittning som i sig kan utgéra grund for
hemldshet. Budget- och skuldverksamheten lagger
darfor om resurser for att 6ka detta viktiga

arbete. Detta forebyggande arbete omfattar dven
att forhindra avhysningar. Att inte budget- och
skuldverksamheten omndmns i planen ser
forvaltningen forvisso inte som problematiskt. Det
ar av stor vikt att verksamheten fortsatt 4r med som
aktor i Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att
forebygga avhysningar eftersom budget- och

Innehallet 1 texten till insatsen "Forstiarka

avhysningsforebyggande arbetet" dr kompletterad

enl. synpunktsldmnares forslag.
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skuldrddgivning &r en viktig komponent i detta
arbete.

Némnden for
demokrati- och
medborgarservice

Fokusomrade 1:
Hemlsheten ska
forebyggas

Insats: Forstarka
avhysningsforebyggande
arbete

Forvaltningen ser mycket positivt pa stérkt
samverkan mellan socialtjdnsten och de
kommunala bostadsbolagen. Utifran budget- och
skuldverksamheten kan konstateras ett tydligt
behov av att denna samverkan sker, for att tidigt
kunna identifiera risker och forebygga
avhysningar. Det finns till exempel stora fordelar
av samverkan redan vid sent inbetalda hyror eller
elrdkningar dé det &r en indikation pé problem i
privatekonomin. En viktig del i samverkan ar att s&
tidigt som mojligt fa information om att det finns
mojlighet att fa stod genom Goteborgs Stads
budget- och skuldradgivning for att forhindra
fordjupad skuldsittning.

Innehéllet 1 texten till insatsen "Forstarka
avhysningsforebyggande arbetet" dr kompletterad
med exempel pd avhysningsforebyggande insatser.
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Némnden for
demokrati- och
medborgarservice

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Insats: Forstirka
boenderadgivningen

Forvaltningen konstaterar vidare att det samarbete
som skett mellan socialtjansten nordost och
medborgarkontoret i Angered har fungerat pa ett
mycket bra sétt och har medverkat till att gora
boenderadgivningen i aktuellt omrade mer
tillgdnglig, sérskilt for dem som tidigare inte har
haft kontakt med socialtjdnsten. Samarbetet har
dven kunna ske inom befintliga budgetresurser for
medborgarkontoret. I enlighet med planen bedémer
forvaltningen dérfor att det vore positivt att utoka
samarbetet mellan socialtjanster i andra
stadsomraden dér forvaltningen driver
medborgarkontor i syfte att ge fler personer béttre
tillgang till information och végledning i
boendefrigor. Inom forvaltningens verksamheter
finns dven andra arenor som skulle kunna nyttjas
for liknande samverkan, till exempel Romano
Center i Vist eller Regnbagshuset.

Texten till insatsen "Forstéirka
boenderadgivningen" dr kompletterad enligt
synpunktsldmnarens erfarenheter.

Némnden for
demokrati- och
medborgarservice

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Tilldela 200
lagenheter till Bostad
forst

Inom fokusomrade 3 ndmns insatsen F100.
Forvaltningen ser ett behov av det arbetas mer
aktivt med F100 och att det blir tydligare integrerat
i hemldshetsarbetet och foreslar déarfor att F100
lyfts in i insatserna om Bostad forst, bade vad
géller tilldelning av lagenheter och 6kad kunskap
om sjdlva insatsen.

Malgruppsdefinitionen ska fortydligas och planen
avser inte att foregd detta arbete. Ingen atgérd.

Néamnden for
demokrati- och
medborgarservice

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Oka tillgéngen till
sysselsittning eller arbete

Forvaltningen bedomer att denna insats behdver ett
tydligare funktionsrattsperspektiv och att insatsen
dven inkluderar verksamheter inom
funktionsstodsforvaltningen sasom till exempel
daglig verksamhet och aktivitetshus.

Texten till insatsen "Oka tillgdngen till
sysselsittning eller arbete" dr kompletterad utifran
synpunktsldmnarens inspel. Ndimnden for
funktionsstod ar tillagd som medverkande part.
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Namnden for
demokrati- och

Planen

Inom forvaltningens budget- och skuldradgivning
moter radgivarna manga personer som har valdigt

Inledningen &r justerad med ett fortydligande
rorande gruppen i strukturell hemloshet.

medborgarservice Inledning laga inkomster. De laga inkomsterna kan bero pa
sjukdom, funktionsnedséttning eller &lder, men
dven pa grund av laga I6nenivéer. Den senare
gruppen kallas ibland for arbetande fattiga och
manga inom gruppen saknar kontakt med
socialtjanst. Langt ifran alla inom gruppen har
nagon form av kontakt med socialtjénst och
forvaltningen beddmer déarfor att det finns ett stort
behov av planering for bostdder for denna grupp.
Socialndmnden Fokusomrade 1: Forvaltningen skulle vilja se att &ven nimnden for | Synpunktsldmnaren lyfter ndmnden for
Centrum Hemlosheten ska funktionsstéd och ndmnden for dldre samt vard- funktionsstdd och ndmnden for dldre samt vard-
forebyggas och omsorg omndmns som ansvariga istillet for och omsorg och deras roll i det
Lo som medverkande parter for arbetet for att minska | avhysningsforebyggande arbetet. Texten &r
Insats: Forstarka wr - . . .
i : antalet vrakningar d& dven dessa ndmnder har ett | kompletterad med skrivningar om dessa ndmnders
avhysningsforebyggande ansvar for hemloshet utifran sina respektive insatser och roller. I insatsen &r ovanstdende
arbete malgrupper. Dessa tvd nimnder forfogar dven 6ver | nimnder medverkande parter d&
viktiga insatser i det avhysningsforebyggande socialforvaltningarna har en sirskild roll i
arbetet, sdsom exempelvis boendestdd. Goteborgs Stads riktlinje for det
avhysningsforebyggande arbetet.
Socialndmnden Fokusomrade 1: Forvaltningen instdmmer 1 att det &r viktigt att Synpunktsldmnaren stodjer innehallet i texten till
Centrum Hemldsheten ska arbeta fram fungerande rutiner for att 16sa de insatsen "Forstarka avhysningsforebyggande
forebyggas hinder som berér sekretess mellan de olika arbetet". Ingen atgérd.
o socialforvaltningarna.
Insats: Forstirka
avhysningsforebyggande
arbete
Socialndmnden Fokusomrade 2: Ingen Forvaltningen skulle vilja se att &ven ndmnden for | Ndmnden for funktionsstdd ér tillagd som ansvarig
Centrum ska bo eller leva pa gatan | funktionsstdd omnédmns som ansvarig istéllet for | for insatsen "Minska langvariga och

som medverkande part d& dven de har ett ansvar

aterkommande placeringar pa akuta boenden".
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Insats: Minska
langvariga och
aterkommande
placeringar pa akuta
boenden

for hemldshet utifran sin malgrupp och den
maélgruppen é&r aktuell fér denna insats. De har en
avgdrande roll i att fa till l&ngsiktiga
boendeplaceringar for personer i hemldshet med
funktionsnedsittningar och/eller samsjuklighet.

Socialndmnden
Centrum

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Insats: Forstiarka
uppsokande arbete

Forvaltningen konstaterar att socialférvaltningarna
uppmanas till att stirka det uppsdkande arbetet. |
forslaget nimns projektet uppsokande
socialsekreterare och vinsterna med en flexibel
handlidggning for individer med skadligt bruk
och/och eller samsjuklighet, samt
funktionsnedséttningar. Ett uppsdkande arbete mot
personer med skadligt bruk och/och eller
samsjuklighet krdver bade resurser och
forutsittningar inom den egna organisationen som
mdjliggor for socialsekreterare att arbeta mer
uppsokande. Forvaltningen onskar fa ett
fortydligande géllande vad som menas med
flexibel handldggning da uppfattningen &r att vi
redan arbetar pa detta sétt idag. Vid ett
fortydligande av flexibel handldggning behover
man ta hénsyn till den nya socialtjdnstlagen som
forvéntas trida i kraft 2025.

Begreppet flexibel handldggning ar fortydligat i
planen.

Socialndmnden
Centrum

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Minska l&ngvariga och
aterkommande
placeringar pa akuta
boenden

Forvaltningen instimmer helt i att personer som
behover tak Gver huvudet bor erbjudas en akut
boendeldsning for att 16sa en akut uppkommen
situation. Det finns inga hinder att dverviaga och
bevilja langsiktiga boendeldsningar for dem som
langvarigt befinner sig i akut hemloshet for att
minska antalet flyttar for individen. Forvaltningen
vill dock betona utmaningen som finns i att ménga

Texten till insatsen "Minska langvariga och
aterkommande placeringar pa akuta boenden" ar
kompletterad med synpunktsldmnarens
problemformulering.
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skrivs ut fran langsiktiga boenden dé de av olika
anledningar har ”straffat” ut sig. D4 alla
mojligheter att placera i langsiktiga boenden ar
uttdomda sé aterstar endast akuta boendeldsningar
som mdjliga alternativ.

Socialndmnden
Centrum

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Oka kunskapen
om metoden Bostad forst

Forvaltningen 4r positiv till insatsen Bostad forst,
men vill lyfta de ekonomiska riskerna som f6ljer
med sammanbrott av insatsen och som idag helt
hamnar hos socialférvaltningarna. Arbetsprocessen
behover utvecklas for att minimera sammanbrott
och hanteringen av kostnaderna som uppstér vid ett
sammanbrott kan fordelas annorlunda.
Forvaltningen vill ocksé lyfta att det ar viktigt att
tilldelningen inte sker pa bekostnad av antalet
kommunala kontrakt och andra likande kontrakt
som erbjuds. Det &r viktigt att det finns flera olika
insatser for personer med olika behov.

Texten ar fortydligad med att det finns andra
insatser dn Bostad fOrst.

Socialndmnden
Centrum

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Oka tillgangen till
sysselséttning eller arbete

Forvaltningen anser att det &r viktigt att
sysselsittning &r en insats som ér tillginglig for
alla som r i behov av det. Det finns risk for
inlasningseffekter ndr boende och sysselsittning
knyts samman i en insats i stillet for att anpassas
efter individuella behov. Nar sysselsittning knyts
till enbart en boendeinsats, sa riskerar ocksa
sysselséttningen att forloras vid en uppségning av
boendeplatsen eller ett ssmmanbrott. Det kan
ocksa bli kostnadsdrivande nér vi har
paketlosningar i stéllet for individanpassade
insatser.

Sysselséttning bor inte enbart kopplas till insatsen
Bostad forst. Ingen atgérd.
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Socialndimnden

Fokusomrade 4: Det

Forvaltningen efterfrigar tydligare beskrivning av

Texten till fokusomrade 4 dr kompletterad med

Centrum sociala perspektivet i hur planens mal hianger ihop med planens fortydligad om syfte och koppling till ovriga
samhéllsplaneringen ska | fokusomréade fyra. De fem mélen ér kvantitativa fokusomrade samt hur insatserna kan foljas upp.
stérkas mal medan aktiviteterna i fokusomrade fyra till Sid. 36. Ett tilldgg i planen ar gjort for att

stor del handlar om att olika socialt utsatta grupper | fortydliga respektive fokusomrédes koppling till
Bakgrund e . .

ska kunna gora sin rost hord i utvecklingen av den | mal.

befintliga staden och i utvecklingen av nya

omraden vilket inte nddvéndigtvis paverkar

exempelvis antalet akut hemldsa utan snarare

livskvalitet hos den akut hemldsa individen.

Socialndmnden Fokusomrade 4: Det Forvaltningen saknar beskrivning av uppfoljning | Text dr kompletterad med skrivningar for att

Centrum sociala perspektivet i kring insatserna Stdrka samverkan med fortydliga behovet av ett gemensamt
samhéllsplaneringen ska | socialforvaltningarna i utvecklingen av den utvecklingsarbete. Uppfoljningen av insatserna
stirkas befintliga staden samt Stirka samverkan med kommer att handla om att kvalitativt folja den

socialforvaltningarna i utvecklingen av nya starkta samverkan mellan socialtjanst och
Bakgrund omraden. Insatserna forutsitter ett gemensamt stadsutvecklande forvaltningar och f6lja upp deras

utvecklingsarbete kring samverkansmetoder eller | arbete med framtagna mal inom insatsen.

arbetssitt for att dverfora socialférvaltningarnas

kunskap kring levnadsforhallanden till ordinarie

processer for utveckling av den befintliga staden

och nya omraden.

Socialndmnden Fokusomrade 4: Det Forvaltningen stéller sig positivt till fortsatt Texten till fokusomrade 4 ar kompletterad med

Centrum sociala perspektivet i samarbete och gemensamma insatser for att frimja | syfte och koppling till 6vriga fokusomrade samt
samhéllsplaneringen ska | social héllbarhet och minska utanforskapet. hur insatserna kan foljas upp. Ett tilldgg i planen ar
stirkas Forvaltningen efterfragar daremot tydligare gjort for att fortydliga respektive fokusomrades

beskrivning av aktivitetens syfte. koppling till mal.
Bakgrund
Socialndmnden Fokusomrade 4: Det Forvaltningen vill ocksé skicka med att det finns Texten ar justerad enl. synpunktslémnarens
Centrum sociala perspektivet i inbyggda malkonflikter i ”skapa vergripande forslag.

sambhéllsplaneringen ska
starkas

strategier fOr att sékerstélla tryggheten i det
offentliga rummet” nir man inte utvecklar
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Insats: Stirka samverkan
med
socialforvaltningarna i
utvecklingen av den
befintliga staden

resonemanget kring vad som laggs i begreppet
trygghet och vems trygghet som asyftas.
Forvaltningen vill skicka med att Goteborgs Stads
trygghetsskapande och brottsforebyggande
program 2022—-2026 omhéndertar styrningen inom
trygghetsperspektivet. Géteborgs Stads plan mot
hemldshet skulle kunna fokusera pé att lyfta in
behovet av att socialt utsatta personer inkluderas i
utvecklingen av den befintliga staden.

Socialndmnden Fokusomrade 4: Det I insatsen pekas de fyra socialndmnderna ut Det finns flera insatser som har mer &n en ansvarig
Centrum sociala perspektivet i tillsammans med stadsmiljondmnden som ndmnd. Det &r fortydligat under "Genomforande

samhdéllsplaneringen ska |ansvariga. For tydlighetens skull foreslar av denna plan" hur detta ska hanteras. Utifran att

stirkas forvaltningen att en ndmnd star som ansvarig, Stadsmiljondmnden och socialnimnderna har olika

. Stadsmiljondmnden, och att socialndmnd Centrum, | ansvarsomraden och olika delar i den 6kade
Insats: Starka samverkan | ;. . w e . -
1 Hisingen, Nordost och Sydvést star som samverkan som insatsen syftar till stir
me . . . medverkande parter. Stadsmiljondmnden och de fyra socialndmnderna
socialforvaltningarna i NSRS
. som ansvariga for insatsen.

utvecklingen av den

befintliga staden
Socialndmnden Fokusomrade 4: Det Forvaltningen &r positivt instilld till aktiviteten att | Nar det géller resursfordelningsmodellen samt
Centrum sociala perspektivet i sdkra tillgéng till bostidder for hemldsa, men vill ekonomiska konsekvenser behdver fragan lyftas i

sambhéllsplaneringen ska
stirkas

Insats: Sdkra tillgdngen
till bostader for hemldsa

ater lyfta vikten av att detta inte sker pa bekostnad
av kommunala kontrakt dé det finns ett stort behov
dven av denna insats. Forvaltningen vill &ven hér
patala att malsittningen om tilldelning av bostiader
utanfor utsatta omraden, riskomraden och sarskilt
utsatta omréden riskerar att ha en negativ paverkan
pa sévél forvaltningens ekonomi som
likvardigheten for stadens invénare da detta inte tas
hénsyn till i nuvarande resursfordelningsmodell.

andra forum och skrivelser om detta gors i
tjénsteutlatande. Ingen &tgird i planen.
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Socialndimnden
Hisingen

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Insats: Forstarka
avhysningsforebyggande
arbete

Forvaltningen skulle vilja se att &ven Ndmnden
Forvaltningen for Funktionsstdd och Aldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen omfattas av
avsiktsforklaringen och pa sa sitt d&ven anses som
ansvariga for samarbetet for att minska antalet
vriakningar. Ndimnden for funktionsstod och
ndmnden for dldre samt vird- och
omsorgsforvaltningen &r tva viktiga parter i arbetet
med att forebygga avhysningar da de
Forvaltningen skulle vilja se att &ven Namnden
Férvaltningen for Funktionsstdd och Aldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen omfattas av
avsiktsforklaringen och pa sa sitt d&ven anses som
ansvariga for samarbetet for att minska antalet
vriakningar. Nimnden for funktionsstod och
nimnden for dldre samt vird- och
omsorgsforvaltningen ér tva viktiga parter i arbetet
med att forebygga avhysningar dé de forfogar ver
insatser] som kan anses vara viktiga verktyg i det
avhysningsforebyggande arbetet, samt bor i storre
utstrackning anses tillsammans med
socialforvaltningarna vara ansvariga for
hemloshetsproblematiken. Genom att samtliga
forvaltningar skriver under avsiktsforklaringen kan
det gemensamma avhysningsforebyggande arbetet
och samverkan mellan parterna underlttas.

Synpunktsldmnaren lyfter nimnden for
funktionsstdd och ndmnden for dldre samt vard-
och omsorg och deras roll i det
avhysningsforebyggande arbetet. Texten &r
kompletterad med skrivningar om dessa ndmnders
insatser och roller. I insatsen dr ovanstdende
ndmnder medverkande parter d&
socialforvaltningarna har en sérskild roll i
Goteborgs Stads riktlinje for det
avhysningsforebyggande arbetet.

Socialndmnden
Hisingen

Fokusomrade 1:
Hemlosheten ska
forebyggas

Insats: Forstarka
boenderadgivningen

Forvaltningen konstaterar att socialférvaltningarna
uppmanas att tillsammans med Boplats utreda
forutséttningarna for att samla boenderadgivningen
centralt i staden i syfte att ge fler individer tillgdng
till information och végledning. I dag erbjuder
socialtjansten

Demokrati och Medborgarservice star som
medverkande part 1 "Forstérka
boenderadgivningen". Ingen atgérd.
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boenderadgivning till personer som befinner sig i
osidkra boendeforhallanden. Forvaltningen skulle
vilja se att Demokrati och Medborgarservice utses
som ansvariga for aktiviteten d& de erbjuder
likvirdig boenderaddgivning som socialtjansten
men moter stadsomrédets invanare 1 en storre och
bredare skala.

Socialndmnden Fokusomrade 1: I forslaget till ny hemldshetsplan bendmns Texten dr justerad utifrén synpunkt.
Hisingen Hemldsheten ska nétverket for boenderddgivning, ett nitverk som
forebyggas leds av Boplats och processledare for
L boendesociala fragor. Forvaltningen skulle vilja
Insats: Forstirka . i o b . .
RS papeka att nitverket inte dr aktivt idag d& man fran
boenderadgivningen N . -
socialforvaltningen invéntar
aterkoppling om vidare styrning fran Boplats
Socialndmnden Fokusomrade 2: Ingen Némnden for funktionsstdd och ndmnden for dldre | Ndmnden for funktionsstdd ar tillagd i insatsen
Hisingen ska bo eller leva péd gatan | samt vard- och omsorg star som samverkande eftersom de fattar beslut om socialt boende med
. parter. Forvaltningen skulle vilja se ndmnden for | stdd enl. SoL.
Insats: Minska . . e .
. ) funktionsstod som ansvarig for aktiviteten
langvariga och . S o
R tillsammans med socialndmnderna utifrén deras
aterkommande i . . 11 qe 1 s
laceri  ak avgorande roll i att fa till l&ngsiktiga
E ace;mgar pa akuta boendeplaceringar for personer i hemldshet med
oenden funktionsnedsattningar och/eller samsjuklighet.
Socialndmnden Fokusomrade 2: Ingen Forvaltningen konstaterar att socialférvaltningarna | Texten é&r justerad enl. synpunktsldmnarens
Hisingen ska bo eller leva pa gatan | uppmanas att tillsammans med idéburna forslag.

Bakgrund

organisationer utveckla arbetssitt for att méta och
etablera kontakt med personer som befinner sig i
akut hemloshet och saknar formégan att ansoka
enligt ordinarie rutiner hos myndighetsutévande
socialtjanst. Forvaltningen vill belysa att en
handlingsplan for det gemensamma arbetet med
akut hemloshet ar framtagen inom vuxenomradet.
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Handlingsplanen innehaller aktiviteter som har
koppling till den foreslagna insatsen och ska bidra
till att forstdrka socialforvaltningarnas arbete med
att forebygga och minska den akuta hemldsheten.

Socialndmnden
Hisingen

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Insats: Forstiarka
uppsokande arbete

Forvaltningen konstaterar att socialférvaltningarna
uppmanas till att stirka det uppsdkande arbetet. |
forslaget nimns projektet uppsokande
socialsekreterare och vinsterna med en flexibel
handlidggning for individer med skadligt bruk
och/och eller samsjuklighet, samt
funktionsnedséttningar. Ett uppsdkande arbete mot
personer med skadligt bruk och/och eller
samsjuklighet krdver bade resurser och
forutsittningar inom den egna organisationen som
mdjliggor for socialsekreterare att arbeta mer
uppsokande. Forvaltningen 6nskar fa ett
fortydligande géllande vad som menas med
flexibel handlaggning d& uppfattningen ar att man i
stor man redan arbetar pa detta sitt idag. Vid ett
fortydligande av flexibel handlaggning behover
man ta hénsyn till den nya socialtjanstlagen som
forvéntas trida i kraft 2025.

Texten ar justerad enl. synpunktslamnarens
forslag.

Socialndmnden
Hisingen

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Tilldela 200
lagenheter till Bostad
forst

Forvaltningens mojligheter for att 6ka andelen
individer som far insatsen Bostad forst paverkas i
stor utstrackning av tillgdngen till Bostad forst-
lagenheter. Forvaltningen kan konstatera att
behovet av lagenheter ar storre dn andelen som
fordelas idag, vilket paverkar myndighetsutévande
socialtjanst mojligheter att bevilja en Bostad forst-
insats. Ett utdkande av insatsen kan komma att
kréva ett kontinuerligt kvalitetsarbete bade internt

Texten ar justerad enl. synpunktsldamnarens
forslag.
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inom respektive socialforvaltning och gemensamt
over staden for att sékerstilla att insatserna haller
god kvalitet, samt 6ka andelen som erhaller och
behaller forsta handskontraktet pa ldng sikt efter
avslutad insats.

Socialndmnden Fokusomrade 3: Bostad | Aven om forvaltningen inte har ett uttalat ansvar | Texten ir justerad enl. synpunktslimnarens
Hisingen forst ska utokas for arbetet med aktiviteten oka tillgdngen till forslag. Socialndmnderna ér tillagda som
. .. | sysselsittning/arbete vill forvaltningen belysa att | medverkade part i insatsen.
Insats: Oka tillgangen till det inom socialforvaltning Hisingen finns en
vy g g
sysselsittning eller arbete arbetsmarknadsenhet som tillhandahéller IPS-
insatser for personer med skadligt bruk och
beroende och/eller psykisk ohélsa. Det &r av vikt
att forvaltningen noggrant foljer arbetet med
insatsen samt ses som en viktig samverkanspart i
arbetet med aktiviteten.
Socialndmnden Fokusomrade 4: Det Forvaltningen ser positivt pd insatsens innehall och | Texten &r justerad enl. synpunktsldamnarens
Hisingen sociala perspektivet i syfte. En sddan samverkan har béring pé flera forslag.

sambhéllsplaneringen ska
stirkas

Insats: Stirka samverkan
med
socialforvaltningarna i
utvecklingen av den
befintliga staden

aspekter i stadsmiljon och beror fler grupper én
hemldsa. Materialet Kvalitetskriterier for trygga
offentliga platser (2022) kan vara en grund att
utveckla detta arbete ifran for att inkludera flera
gruppers behov och delaktighet i utformningen av
stadens fysiska miljo. Arbetet behdver vara
rattighetsbaserat och utga ifran ett normkritiskt
perspektiv
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Socialndimnden
Hisingen

Fokusomrade 4: Det
sociala perspektivet i
sambhéllsplaneringen ska
stirkas

Bakgrund

I beskrivningen av fokusomrade 4 finns f6ljande
stycke: Socialtjanstens kunskapsinhdmtning och
formedling av kunskap kring personer med
beroendeproblematik i stadsutvecklingsskeden
behover forstirkas dé de stadsutvecklande
ndmnderna saknar sérskild styrning mot att arbeta
med personer 1 hemldshet och socialt utsatta utan
ska fokusera pd alla invanare i staden dir ménga
grupper ingar. Forvaltningen kan konstatera att
ovan kommer att kriva ett utvecklingsarbete inom
socialndmnderna. Socialnimnderna behdver
utveckla arbetssétt for hur den lokala sociala
problematiken beskrivs och formedlas utifran de
stadsutvecklande processerna. Detta forsvaras dock
oftast av att de stadsutvecklande processerna ar
geografisk avgriansade av tex detaljplanegranser
och inte ser till ett omradets hela sociala
komplexitet. Hur hemloshetens lokala karaktir och
omfattning ser ut behover tydligare sammanstillas
for att vara ett underlag i
stadsutvecklingsprocesserna, vilket kommer krdava
ett okat samarbete mellan socialtjdnsten och de
funktioner som har kinnedom om medborgarnas
behov och de lokala férhéllandena.

Texten &r justerad enl. synpunktsldmnarens
forslag.

Socialndmnden Nordost

Planen

Hemloshet i Sverige

Gillande malgrupperna som inte ingér i planens
definition av hemloshet, 6nskar forvaltningen ett
fortydligande géillande EU-medborgare som saknas
uppehéllsritt. Nuvarande skrivning bedoms inte
tillrackligt tydlig.

En malgrupps beskrivning finns i planen.
Socialstyrelsens definition anvinds. Ingen atgérd.
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Socialndimnden Nordost

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Bakgrund

Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att
forebygga avhysningar tydliggor att
socialforvaltningarna ska arbeta for att forhindra
avhysning av personer som bor i en bostad for
vilken de har forstahandskontrakt. I uppfoljningen
av ny hemloshetsplan foreslés att statistik kring
avhysning tas ut fran Kronofogden. Kronofogdens
statistik omfattar avhysningar fran
forstahandskontrakt, andrahandskontrakt,
inneboende och olovlig andrahandsuthyrning.
Forvaltningen foreslar att socialforvaltningarna
istéllet prioriterar att fa till en jamforelsebar
statistik i enlighet med malgruppen som pekas ut i
riktlinjen vilket skulle vara mer &ndamalsenligt for
att folja utvecklingen.

Text tillagd utifran pigaende arbete inom
Goteborgs stad med mer tillforlitlig statistik kring
det avhysningsforebyggande arbete genom
Treserva.

Socialndmnden Nordost

Fokusomrade 1:
Hemldsheten ska
forebyggas

Bakgrund

Forvaltningen konstaterar att socialférvaltningarna
uppmanas att etablera nya kontaktvigar med
sjukvarden med anledning av att Mobila faltteamet
inte ldngre finns att tillga. Ett uppsdkande
vriakningsforebyggande arbete mot personer med
psykisk ohélsa kraver bade resurser och kunskap
och forvaltningen ser ett bekymmer med att det
saknas nagon insats eller konkretisering kring hur
detta ska g4 till.

Text om konkretisering genom anvindandet av
verktyget SIP (samordnad individuell plan) har
tillforts i planen.

Socialndimnden Nordost

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Insats: Minska
langvariga och
aterkommande

Forvaltningen skulle vilja se att &ven ndmnden for
funktionsstod dr ansvarig for aktiviteten
tillsammans med socialndmnderna utifran deras
avgorande roll i att fa till langsiktiga
boendeplaceringar for personer i hemldshet med
funktionsnedsattningar och/eller samsjuklighet.

Néamnden for funktionsstdd ar tillagd i insatsen
eftersom de fattar beslut om socialt boende med
stod enl SoL.
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placeringar pé akuta
boenden

Socialndmnden Nordost

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Tilldela 200
lagenheter till Bostad
forst

For att kunna f6lja upp att 200 lagenheter tilldelas
Bostad forst foreslar forvaltningen att en indikator
laggs till.

Text har lagts till om att antalet tilldelade
lagenheter f6ljs upp i samband med planens
kontinuerliga uppfoljning.

Socialndmnden Nordost

Fokusomrade 4: Det
sociala perspektivet i
samhdéllsplaneringen ska
stirkas

Insats: Stirka samverkan
med
socialforvaltningarna i
utvecklingen av den
befintliga staden

For insatsen ”Stérka samverkan med
socialférvaltningarna i utvecklingen av den
befintliga staden” pekas de fyra socialnimnderna
ihop med stadsmiljondmnden ut som ansvariga.
Forvaltningen ser hellre att det ar
stadsbyggnadsndmnden och exploateringsndmnden
star som ansvariga och socialndmnderna som
medverkande parter i likhet med
ansvarsfordelningen pa insatsen ”’Stérka samverkan
med socialforvaltningarna i utvecklingen av nya
omraden”. En delad ansvarsfordelning okar risken
for otydlighet vilket kan forsvara genomforandet
av insatsen.

Det finns flera insatser som har mer adn en ansvarig
ndmnd. Det &r fortydligat under "Genomforande
av denna plan" hur detta ska hanteras. Utifran att
stadsmiljondmnden och socialnimnderna har olika
ansvarsomraden och olika delar i den 6kade
samverkan som insatsen syftar till stir
stadsmiljondmnden och de fyra socialndmnderna
som ansvariga for insatsen.

Socialnimnden Sydvaist

Fokusomrade 1:
Hemlosheten ska
forebyggas

Bakgrund

Forvaltningen anser att kvinnoperspektivet behover
framgé tydligare i hemldshetsplanen, d& kvinnor
ofta dr mer utsatta i en hemloshetssituation, utifran
trygghet och sékerhet. Det kan dé rora sig om
insatser som individuella handlingsplaner,
personlarm, boendeplacering i fastigheter
(exempelvis inte markplan) samt skapande av ett
strukturerat system for var i staden man erbjuder
lagenheter.

Texten ar kompletterad utifran

synpunktsldmnarens exempel i texten till
fokusomréde 1.
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Socialndmnden Sydvist

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Insats: Forstarka
avhysningsforebyggande
arbete

Utifrén de delar av planen som bendmner vald i
néra relationer bor det skapas mer konkreta
insatser for att forebygga hemldshet. Ett exempel
pa en forebyggande insats skulle kunna vara att
den valdsutsatta personen prioriteras i det
vrakningsforebyggande arbetet.

I stadens budget 2024 och i stadens riktlinje for det
avhysningsforebyggande arbetet lyfts barnfamiljer
fram som en prioriterad grupp. Ingen atgard.

Socialndmnden Sydvist

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Insats: Forstirka
boenderadgivningen

Forvaltningen foreslar att Boplats ska vara
huvudansvarig for insatsen Forstérkt
boenderadgivning, i likhet med tidigare
hemldshetsplan.

Det finns flera insatser som har mer an en ansvarig
namnd. Det ar fortydligat under "Genomforande
av denna plan" hur detta ska hanteras.
Socialforvaltningarna och Boplats star som
ansvariga. Ingen atgérd.

Socialndmnden Sydvist

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Insats: Forstarka
uppsokande arbete

Det uppsokande arbetet bor innebéra dkad
tillgdnglighet bade utifrn utforar- och
myndighetsperspektiv samt ha ett mer uttalat fokus
pa forebyggande arbete for medborgarna.
Forvaltningen anser att handlingsplanen for akut
hemldshet som tagits fram inom
avdelningschefsnitverket bor lyftas fram.

Texten till insatsen "Forstirka uppsokande arbete"
ar kompletterad med text om nya socialtjdnstlagen
samt handlingsplan akut hemldshet.

Socialndmnden Sydvist

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Insats: Forstirka
uppsokande arbete

Utifran forvaltningens perspektiv ar det viktigt att
de uppsokande verksamheterna framjar kompetens
kring malgruppens behov utifran
levnadsforhallanden och dokumenterar kunskapen
pa ett strukturerat sétt. Syftet 4r att utgora ett
betydelsefullt underlag till det sociala perspektivet
i samhéllsplaneringen.

Uppsokarenheten ar inlagd som ett exempel i
texten till fokusomrade 4 nér det géller att bidra
med underlag till det sociala perspektivet i
samhéllsplaneringen.

Socialndimnden Sydvaist

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Forvaltningen anser att Insatsen att Minska
langvariga och dterkommande placeringar pa akuta
boenden bor ocksé ha ett utdkat fokus pa
myndighetsutévningens rutiner och arbetssétt for

Insatsens skrivelse ér justerad for att béttre syfta
till att det ar bade arbetssétt inom socialtjénstens
myndighetsutévning och utférande som ésyftas.
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Insats: Minska
langvariga och
aterkommande
placeringar pa akuta
boenden

att minska &terkommande placeringar pa
akutboenden.

Socialndmnden Sydvist

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Insats: Skapa fler
motesplatser for personer
i akut hemldshet

Forvaltningen bedomer att det ar bra att lyfta
frdgan om att utdka tillgénglighet av motesplatser.
I skapande av séddana platser &r det angeléget att
anligga ett trygghet- och tillgénglighetsperspektiv.
For att frimja 6kad tillgénglighet for personer i
akut hemloshet, kan ett alternativ vara att se 6ver
mojligheten att ha dppettider dven efter kontorstid i
befintliga verksamheter, med sérskilt fokus pé
kvinnor.

I insatsen "Skapa fler motesplatser for personer i
akut hemloshet" dr texten fortydligat enligt
synpunktsldmnarens forslag.

Socialnimnden Sydvist

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Bakgrund

Forvaltningen anser att det bor tydliggoras att
utforandet av stodet sker av Goteborgs Stad genom
boende och hemldshet och upphandlade
ramavtalsaktdrer for Bostad forst (idéburna
organisationer).

Texten ar kompletterad utifrdn
synpunktsldmnarens forslag.

Socialndmnden Sydvist

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Tilldela 200
lagenheter till Bostad
forst

Det ér viktigt att studera hur de Bostad forst-
lagenheter som levereras ska fordelas geografiskt i
staden. Detta bor ske bade utifrdn den enskilde
brukarens behov och utifran ett samhallsperspektiv,
dér socialtjanst bidrar med kunskapsbaserade
erfarenheter.

Tilldelningen ska i huvudsak ske utanfor utsatta
omraden, riskomraden och sdrskilt utsatta
omraden. Den geografiska fordelningen av
tilldelade lagenheter f6ljs upp i samband med
planens kontinuerliga uppf6ljning. Ingen atgérd.

Socialndmnden Sydvist

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Forvaltningen anser att det ar viktigt att tydliggora
att de privata bostadsbolagen har méjlighet att
lamna légenheter till Bostad forst via
exploateringsforvaltningen, vilket gors for andra
lagenheter som tilldelas.

Texten ar kompletterad med text enl.
synpunktsldmnarens forslag.
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Insats: Tilldela 200
lagenheter till Bostad
forst

Socialndmnden Sydvist

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Bakgrund

Forvaltningen rekommenderar att dndra
bendmningen av olika former av sociala boenden
med stdd utifran fordndringar som kommer borja
gélla den 1:e april 2025. Beteckningarna
“kortsiktiga” och “’langsiktiga” sociala boenden
kommer inte ldngre vara aktuella, utan indelningen
blir akutboende, kollektivt boende och
lagenhetsboende.

Texten ar dndrad enl. synpunktsldmnarens forslag.

Socialnimnden Sydvist

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Oka andelen
personer i hemloshet som
far insatsen Bostad forst

I Forskning- och utveckling i Vists utvardering av
Bostad forst samt i uppdraget att se over
placeringsprocessen beddms det vara viktigt att
fortydliga malgruppen for Bostad forst i Goteborgs
Stad. Forvaltningens forslag ar att det skrivs ut
tydligare som en del i utvecklingsarbetet i syfte att
oka andelen personer i hemloshet som far ta del av
insatsen Bostad forst.

Insatsen "Oka andelen personer i hemldshet som
far insatsen Bostad forst" dr kompletterad enl.
synpunktsldmnarens forslag.

Socialndmnden Sydvist

Fokusomrade 4: Det
sociala perspektivet i
sambhéllsplaneringen ska
stirkas

Insats: Stirka samverkan
med
socialforvaltningarna i
utvecklingen av den
befintliga staden

Forvaltningen anser att det behdvs 6kad kunskap
inom de planerande forvaltningarna géllande
sociala perspektiv for att gora val avvigda
beddmningar i stadsutvecklingen. Det bor finnas
ytterligare skrivningar och fortydligande kring de
stadsutvecklande forvaltningarnas ansvar att frimja
"jamlika och goda sociala levnadsforhéllanden” i
enlighet med Plan- och bygglagen.

Fortydligande inskrivet i text till fokusomrade 4.
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Socialndmnden Sydvist

Planen

Kommunens ansvar —
bostadsforsorjning och
socialtjénst

Forvaltningen anser att det vore onskvart att belysa
de kommunala fastighetsbolagens roll utifrén
heml6shetsplanens malséttningar och
stadsutveckling.

De kommunala bostadsbolagen (Forvaltnings AB
Framtiden) forekommer som ansvarig for insatsen
"Tilldela 200 ldagenheter till Bostad forst" samt
som medverkande part i flera av insatserna;
"Forstérka det avhysningsforebyggande arbetet",
"Oka andelen personer i hemldshet som far
insatsen Bostad forst" samt "Sidkra tillgéngen till
bostdder for hemlosa". De omndmns ocksa i text i
planens innehall. Ingen atgéard.

Socialnimnden Sydvist

Fokusomrade 4: Det
sociala perspektivet i
samhdéllsplaneringen ska
stirkas

Insats: Stirka samverkan
med
socialforvaltningarna i
utvecklingen av den
befintliga staden

Forvaltningen foreslar att dndra sa att
stadsmiljondmnden &r ansvarig for insatsen Stérka
samverkan med socialférvaltningarna i
utvecklingen av den befintliga staden, samt att
socialforvaltningarna i stéllet blir medverkande
parter. Detta da ansvaret for den fysiska miljon
ligger pa stadsmiljoforvaltningen och att
socialforvaltningarna bjuds in och bidrar utifrdn
fackkunskap.

Det finns flera insatser som har mer &n en ansvarig
nidmnd. Det &r fortydligat under "Genomférande
av denna plan" hur detta ska hanteras. Utifran att
stadsmiljondmnden och socialnimnderna har olika
ansvarsomraden och olika delar i den 6kade
samverkan som insatsen syftar till stir
stadsmiljondmnden och de fyra socialndmnderna
som ansvariga for insatsen.

Socialndmnden Sydvist

Bilaga 1

Indikatorer

Flera indikatorer som &terfinns i bilaga 1 &r sddana
som forvaltningen anser bor finnas med som en
viktig del i planens huvuddelar. Det dr 6nskvért att
tydliggora indikatorer som ror antal personer som
kommer vidare till eget ordnat boende, utifran bade
intern- och extern regi.

For att fa en 6verblick 6ver indikatorer finns dessa
med som bilaga. Vid uppfoljning av planen
kommer indikatorer anges inom respektive mal.
Ett utvecklingsomrade &r att det saknas
tillforlitliga data om antal personer i hemloshet
som kommer vidare till eget ordnat boende. Ingen
atgard.
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Stadsbyggnadsndmnden

Fokusomrade 4: Det
sociala perspektivet i
sambhéllsplaneringen ska
stirkas

Insats: Stirka samverkan
med
socialforvaltningarna i
utvecklingen av nya
omraden

Forvaltningen beddmer det som positivt och viktigt
att inriktningen i fokusomrade fyra, stirk det
sociala perspektivet i samhéllsplaneringen, finns
med 1 planen och att insatserna formulerats pa ett
flexibelt sitt for att mojliggora fortsatt
utvecklingsarbete. Forvaltningen anser dock att
beskrivningen av insatsen “Stidrka samverkan med
socialférvaltningarna i utvecklingen av nya
omraden” behover kompletteras med ett
fortydligande av vad socialforvaltningarnas ansvar
bestar i ndr det géller att bidra med relevanta
kunskapsunderlag kring livsvillkor for ménniskor i
social utsatthet och hemloshet.

Texten ar kompletterad enl. synpunktsldmnarens
forslag.

Stadsbyggnadsndmnden

Fokusomrade 4: Det
sociala perspektivet i
sambhéllsplaneringen ska
stirkas

Bakgrund

Fokusomradet fangar upp andra pagaende
nationella initiativ som syftar till att stirka det
sociala ansvaret inom samhéllsplaneringen. Lagen
(2000:1383) om kommunernas
bostadsforsorjningsansvar dndrades den 1 oktober
2022 med tilldgget att kommunernas riktlinjer ska
grundas pé en analys av vilka bostadsbehov som
inte tillgodoses pa den lokala bostadsmarknaden.
Detta utdver den analys av den demografiska
utvecklingen och marknadsforutsittningarna som
kommunerna fortsatt ska gora. Regeringen har
ocksa tillsatt tva utredningar som har tagit fram
forslag pa atgirder som pa olika sétt kan forbéttra
bostadsmarknadens funktion. Det handlar om
Startlan till forstagdngskdpare av bostad (SOU
2022:12) och Sénk troskeln till en god
bostadsmarknad (SOU 2022:14). Regeringen
foreslar dven en ny socialtjanstlag (SOU 2020:47)
dar socialtjanstens forebyggande perspektiv

Text &r justerad enl. synpunktsldmnarens forslag.
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betonas och plan och bygglagen foreslés
kompletteras med sociala aspekter i
planldggningen och att 6versiktsplanen ska ange
inriktningen for den langsiktiga utvecklingen av
den sociala miljon. Stadsbyggnadsforvaltningen
har for avsikt att ta fram nya riktlinjer f6r
bostadsforsorjning for beslut av
kommunfullméktige under 2025. Det blir viktigt
med ett brett samarbete over forvaltningsgrianserna
for att fortsétta arbetet inom staden for en god
bostadsforsorjning och mot hemldshet.

Stadsmiljondmnden Fokusomrade 4: Det Stadsmilj6forvaltningen anser med utgangspunkt | Det finns flera insatser som har mer &n en ansvarig
sociala perspektivet i fran sitt uppdrag att stadsmiljonamnden inte bor sta | nimnd. Det &r fortydligat under "Genomforande
samhéllsplaneringen ska | med som ansvarig for denna insats. av denna plan" hur detta ska hanteras. Utifran att
stirkas Stadsmiljondmnden ansvarar for stadens offentliga | stadsmiljondmnden och socialnimnderna har olika

. rum men inte for det sociala arbetet. ansvarsomraden och olika delar i den 6kade
Insats: Stirka samverkan I ) . R
q Stadsmiljondmnden bor hellre vara en samverkan som insatsen syftar till star

mec . ) ) medverkande part i detta arbete som bor drivas av | stadsmiljondmnden och de fyra socialndmnderna
socialforvaltningarna i . : S

. socialforvaltningarna som har kunskapen om som ansvariga for insatsen.
utvecklingen av den 41 h ks h dnand
befintliea staden malgruppen och som ocksa har ett samordnande

& ansvar i det trygghetsskapande och

brottsforebyggande arbetet.
Stadsmiljondmnden Fokusomrade 4: Det Kopplingen mellan insatsen och planens mal adr Texten till fokusomrade 4 ar kompletterad med

sociala perspektivet i
sambhéllsplaneringen ska
stirkas

Insats: Stiarka samverkan
med
socialforvaltningarna i

svag vilket gor att det kommer vara svart att
bedriva ett framatstravande arbete dér insatsen inte
pa ett tydligt sitt leder mot malen. Om insatsen ska
finnas med i planen anser nimnden att kopplingen
mellan insatsen och malen ska fortydligas.
Samverkan kring de sociala perspektiven i
stadsutvecklingen omhéndertas i flera andra planer
och program, exempelvis Goteborgs stads program

skrivningar om koppling till mal och hur
insatserna ska foljas upp.
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utvecklingen av den
befintliga staden

for en jamlik stad och G&teborgs stads
trygghetsskapande och brottsforebyggande
program.

Stadsmissionen 1
Goteborg

Inledning

Genomforande av denna
plan

Det behovs en sammanhallande utsedd ansvarig for
hemldshetsplanen. En hemldshetssamordnare for
Gbg som héller ihop (har mandat genom planen)
genomfor insatserna tillsammans med dem som
omfattas av planen.

Exploateringsndmnden har ett samordningsansvar
for genomforandet av planen. Ansvariga
tillsammans med medverkande parter utfor
insatserna. Ingen étgérd.

Stadsmissionen i Planen Tydligare bostadsstrategisk inriktning for planen | Text kring bostadsledd strategi &r tillagd i
Goteborg ) som tydligt pekar pé en bostad som en ménsklig "Kommunens ansvar - bostadsforsorjning och
Inledning o e
rattighet socialtjénst".
Stadsmissionen i Planen Malen behover bli mer tydligt métbara samt Ett mal &r justerat. Ev finansiering beskrivs i

Goteborg

Planens mal,
fokusomraden och
insatser

finansierade.

tjénsteutlatandet.

Stadsmissionen i Planen Hur Brukarinflytande/brukarrdster ska/kan Komplettering om brukarperspektivet dr gjord i
Goteborg ) anvindas finns inte beskrivet "Genomforande av denna plan."

Inledning
Stadsmissionen i Inledning Samverkan med Idéburna organisationer behdver | Samverkan med idéburna organisationer finns med

Goteborg

Genomforande av denna
plan

tydliggoras, helst som ett stodjande dokument.
(Detta kan fortydligas i texten “att det pagéar ett
arbete riktade mot mélgrupperna inom Goéteborgs
Stad och i samverkan med idéburna
organisationer”).

i planen. Ingen &tgérd.

Stadsmissionen i
Goteborg

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Hur sékerstéller planen att bostad forst erhéller
utlovade lagenheter, d& ca 80 % av
lagenhetsvolymen tidigare ar har uppnatts

Text har lagts till om att antalet tilldelade
lagenheter f6ljs upp i samband med planens
kontinuerliga uppf6ljning.
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Insats: Tilldela 200
lagenheter till Bostad
forst

Stadsmissionen 1
Goteborg

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Bakgrund

Samverkan med Privata fastighetsidgare kring
Bostad forst

Mojligheten for privata fastighetségare att lamna
till Bostad forst som bedrivs av idéburna
organisationer ér tillagt i text som &r kopplad till
fokusomréde 3.

Stadsmissionen 1
Goteborg

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Bakgrund

Var finns forslagen for de 780 barn som finns i
situation 3

Text om detta finns i fokusomradet. Majoriteten av
dessa barn bor med sina familjer i l4genheter och
har mojlighet att Overta hyresavtalet till eget avtal.
Ingen atgard.

Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden

Fokusomrade 1:
Hemlosheten ska
forebyggas

Insats: Forstarka
avhysningsforebyggande
arbete

Det som skulle kunna berora hilsofrimjande och
forebyggande (Hof) &r insatsen Forstérka
avhysningsforebyggande arbete. For forvaltningens
del ar det i sa fall i samverkan med andra
forvaltningar som detta kan bli aktuellt. Planen
skulle kunna innebéra att fraigan om
avhysningsforebyggande arbete lyfts upp i
forumen for kommungemensamma fragor. D4 i
syfte att sprida goda exempel och samverkan
mellan forvaltningarna. I dessa forum deltar
medarbetare och chefer fran Hof som
representanter for hela dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen.

Texten ar kompletterad utifrdn
synpunktslimnarens exempel i texten till
fokusomrade 1.
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Chalmers Tekniska
Hogskola

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Insats: Minska
langvariga och
aterkommande
placeringar pa akuta
boenden

Vi stoder atagandet att minska l&ngvariga och
aterkommande placeringar pa akuta boenden, men
vill betona att detta méste uppnds genom att aktivt
erbjuda langsiktiga l6sningar och inte genom
atgdrder som minskar tillgéngligheten eller
bekvamligheten i akuta 16sningar. Insatsen att
minska aterkommande placeringar pa akuta
boenden riskerar annars att leda till att personer i
akut hemloshet fortsitter skrivas ut och fortsatter
rotera i ett fragmenterat system som inte for dem
vidare till mer langvariga boendeldsningar, och
som dessutom dé har blivit mer temporért och utan
hembkénsla.

Synpunktsldmnaren stédjer planens innehéll. Ingen
atgérd.

Chalmers Tekniska
Hogskola

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Insats: Forstirka
boenderadgivningen

Vi noterar att det ar fortsatt mycket fokus pa
boendecoachning, utan att riskerna med aktiv
medverkan till boende i annan kommun redovisas
nagonstans. Statskontorets rapport visar att 63 %
av undersokta kommuner dgnar sig 4t sddan

aktiv medverkan till boséttning utanfor
kommungréns, och detta kan leda till 6kad
sarbarhet och social isolering for de berérda
individerna. Dessa risker bor tydliggoras ocksa i
Gbg stads hemldshetsplan.

Goteborgs stad har ingen uttalad strategi eller
intention att aktivt medverka till bosittning i andra
kommuner. Varje kommuninvanare har ett eget
ansvar att ordna bostad. R&d och stod om hur man
soker bostad dr en viktig roll for socialtjansten. |
Goteborgs Stad erbjuds boendecoachning, vilket
innebér rddgivning och information om hur man
soker bostad samt praktisk hjélp.
Boendecoachningen utgér fran att hushallet ska
soka bostad brett, bade vad giller geografi och
boendetyp. Boendecoachning erbjuds till alla
hushall som ansdker om hjélp med bostad men
som enligt lagstiftning och réttspraxis inte har ratt
till ett stadigvarande boende via socialtjdnsten, sa
kallat strukturellt hemldsa. En uppfoljning visar att
majoriteten av de hushall som ordnat eget boende
med stod av boendecoachning flyttat till eget
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boende inom Goteborgs stad. Darfér kommer
synpunkten inte att omhéndertas i planen.

Chalmers Tekniska
Hogskola

Planen

Definition av hemldshet

Vi vill framhalla att Gbg stad bor synliggora de
grupper som lever i faktisk hemldshet nir staden
beskriver hur hemldsheten ser ut, 4ven om dessa
grupper inte ingér i den definition av hemldshet
som styr vem som kommer ifraga for stadens
riktade insatser. Aven om kommunerna inte har
ansvar for att tillhandahalla bostadsldsningar for
grupper sdsom "utrikes fodda personer som saknar
uppehéllstillstdnd", dr de inte heller hindrade fran
att gora det. Om Goteborgs stad vill arbeta mot de
bredare malen i Lissabondeklarationen om den
europeiska plattformen for att bekdmpa hemloshet,
som medlemsstaterna enades om i juni 2021, vill vi
se hur de nuvarande strategimalen aterspeglas nir
det géller andra grupper som lever i hemldshet i
Goteborg men faller utanfor den nuvarande
mélgruppen, sdsom sé kallade "utsatta EU
medborgare’.

En malgruppsbeskrivning finns i planen.
Socialstyrelsens definition anvinds. Ingen atgérd.

Chalmers Tekniska
Hogskola

Planen

Inledning

Vi konstaterar att kvinnor som utsatts for vald i
néra relation uppger att de haft svart att fa gehor
for sitt behov av hjélp, innan de hamnat i
hemldshet. Detta trots att de vid upprepade
tillfallen har sokt hjilp. Staden bor tydliggora hur
stod skall erbjudas denna grupp innan de hamnar i
hemloshet.

- ”Det ar viktigt att erbjuda stdd och resurser innan
ménniskor hamnar i en situation av hemloshet.”

- I det fortsatta arbetet med planen ar det en
prioriterad fraga att kvinnor som befinner sig i

Kvinnoperspektivet dr fortydligat i inledning och i
fokusomrade 1. Innan mélgruppen hamnar i
hemldshet finns aktiviteter i Goteborgs Stads plan
for arbete mot vald i néra relationer 2024-2027.
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hemldshet mots av insatser som bygger pa kunskap
och forstéelse om hur de drabbas av konsekvenser
av hemloshet. Vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck ska sérskilt
uppmairksammas.”

Chalmers Tekniska Fokusomrade 4: Det Avveckla boenden i industriomraden sa snart Det pagar ett arbete om detta. Ingen atgird.
Hogskola sociala perspektivet i lampliga alternativ hittats. Ingen person mar bra av

samhéllsplaneringen ska | att inte kéinna sig inkluderad i samhéllet.

starkas

Bakgrund
Chalmers Tekniska Fokusomrade 4: Det Vi noterar att det pa flera stéllen ar otydligt vem Text &r justerad utifrdn genomforandet av planen,
Hogskola sociala perspektivet i det dr som skall samverka med kring ansvarsfordelningen nér det &r fler ansvariga

sambhéllsplaneringen ska
stirkas

Bakgrund

Socialforvaltningarna, liksom pa vem ansvaret
vilar.

- ”Stérka samverkan med socialforvaltningarna i
utvecklingen av den befintliga staden”

- ”de stadsutvecklande nimnderna saknar sérskild
styrning mot att arbeta med personer i hemloshet
och socialt utsatta”

- ”en 6kad samverkan mellan socialforvaltningarna
och stadsmiljéforvaltningen”

for en insats.

Goteborgs universitet
Institutionen for socialt
arbete

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Insats: Minska
langvariga och
aterkommande
placeringar pa akuta
boenden

Gruppen hemldsa personer som kommer fran
institutionsvistelse eller stodboende (situation 2)
far litet utrymme i planen och det &r oklart vilka
insatser som riktas till gruppen.

Text &r justerad enl. synpunktsldmnarens forslag
for att tydliggora nér det ar personer tillhdrande
situation 2 som omfattas.
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Goteborgs universitet
Institutionen for socialt
arbete

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Insats: Forstarka
avhysningsforebyggande
arbete

Avhysningsfrigan ar central och det &r bra att
tonvikt ldggs vid denna. Det saknas emellertid en
analys av varfor redan existerande mal och insatser
inte fungerat

For att analysera behovs bittre underlag én KFM:
s. Dérfor pagér ett arbete med
socialforvaltningarnas egen statistik om
avhysningar infor analys. Text kompletterad med
skrivelse om detta.

Goteborgs universitet
Institutionen for socialt
arbete

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Insats: Forebygga
heml&shet bland
nyanlénda i
genomgangsbostider

Under de kommande é&ren ar det manga avtal om
genomgangsbostdder som ska sdgas upp. Mycket
viktigt att hyreskontrakt kan erbjudas och att
segregationsfrdgan beaktas

Synpunktsldmnaren stodjer innehallet i texten till
insatsen "Forebygga hemloshet bland nyanlénda i
genomgangsbostider". Ingen atgird.

Goteborgs universitet
Institutionen for socialt
arbete

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Insats: Forstirka
uppsokande arbete

Uppsokande arbete utgdr en viktig insats och det ar
bra att denna ges storre omfattning och starkare
stdd, men det framgar inte av planen vilka
forstiarkningar som ska genomforas.

Text om detta dr fortydligad i planen.

Goteborgs universitet
Institutionen for socialt
arbete

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Bakgrund

Insatsen att oka tillgangen till sysselséttning eller
arbete dr bra, men detta erbjudande bor inte
begrinsas till endast deltagarna i Bostad forst, utan
riktas till hela malgruppen for Bostad Forst.

Text ar justerad enl. synpunktsldmnarens forslag.

Goteborgs universitet
Institutionen for socialt
arbete

Fokusomrade 4: Det
sociala perspektivet i
samhéllsplaneringen ska
stirkas

Bakgrund

Satsningen pa fortsatt kunskapsinhdmtning om den
lokala hemldshetssituationen och pa att stirka
sociala perspektiv i samhéllsplanering ar véllovlig
och angeldgen. Det ar emellertid oklart hur delar
av satsningen ska genomf6ras och andra aktorer pa
bostadsmarknaden, framfor allt bostadsforetagen,

Insatserna syftar till att starka samverkan mellan
socialforvaltningarna och de stadsutvecklande
forvaltningarna. Text &r kompletterad med
skrivning om koppling till mal och uppfdljning av
insatserna.
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borde finnas med som parter i fler av insatserna.
Det vore ocksa dnskvirt med en tydligare koppling
mellan insatsen om att stirka det sociala
perspektivet i samhillsplaneringen och de konkreta
malen som planen formulerar.

Goteborgs universitet
Institutionen for socialt
arbete

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Bakgrund

Det &r rimligt att den lokala planen pa det hér sattet
tar den nationella strategin som riktmérke, men det
kan &nda vara skél att understryka att det &r viktigt
att det &r lokala forhdllanden som ska vara den
centrala utgangspunkten. I férhallande till
Goteborgs tidigare hemloshetsplaner har gruppen
som skrivs ut frén institutionsvistelser och sociala
boenden (situation 2) férsvunnit som explicit
maélgrupp, vilket 6verensstimmer med den
nationella planen. Det ar svart att se motivet till
detta, i synnerhet som gruppen sérskilt nimns i
EU:s Lissabonforklaring (som citeras i
planforslaget).

Text &r fortydligad kring insatser som omfattar
personer i situation 2.

Goteborgs universitet
Institutionen for socialt
arbete

Planen

Inledning

En annan grupp som fér lite utrymme i
planforslaget ér de sé kallade strukturellt hemlosa.
Har ségs att 16sningen for den hér gruppen inte
finns inom socialtjdnsten, utan ar knuten till den
generella bostadsforsorjningen. Samtidigt &r
strukturell hemloshet inte en social situation som
ar enkel att avgrinsa eftersom individuella problem
véxer fram utifrdn sdvil mikro- som
makroforhallanden, ndgot som ocksa papekas i
forslaget. En aktiv medverkan i bostadsplaneringen
frén socialtjénstens sida kan vara en viktig insats
for att motverka strukturell hemldshet, men den har
en langsiktig karaktdr. Har borde parallellt ske ett

Synpunkten hénvisas till arbetet med det nya
bostadsforsorjningsprogrammet.
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arbete fOr att mer direkt paverka tillgingen pa
bostider for den har gruppen.

Goteborgs universitet
Institutionen for socialt
arbete

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Insats: Forstarka
avhysningsforebyggande
arbete

Bland de forebyggande insatserna far fragan om att
minska avhysningar prioritet. Detta &r bra och det
finns ocksa en rad forslag till insatser. Flera av
dessa dr redan pagaende och en friga dr d& varfor
dessa inte haft den 6nskade effekten pé
avhysningar vare sig generellt eller i férhallande
till antalet berérda barn? Hér skulle det varit bra
med en analys av de situationer som leder fram till
avhysningar och vad det dr som gor att de
motverkande insatserna inte fungerar.

For att analysera behdvs béttre underlag 4n KFM:
s. Darfor pagar ett arbete med
socialforvaltningarnas egen statistik om
avhysningar infor analys.

Goteborgs universitet
Institutionen for socialt
arbete

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Insats: Forebygga
heml&shet bland
nyanlénda i
genomgangsbostider

Det ar ocksé tydligt att det &r manga avtal om
genomgangsbostdder som ska sdgas upp under de
nirmaste aren, varav flera barnfamiljer. I planen
ndmns att dessa kan fa egna kontrakt, vilket
framstar som mycket viktigt. Centralt ir att
familjer kan 6verta kontrakt och att det gors
insatser for att stotta 6vriga boende. Risken ar
annars att personer/familjer hamnar i
aterkommande tillfélliga 16sningar (situation 4).
Som ndmns i texten dr det viktigt att beakta
segregationsaspekter nir lagenheter tilldelas de har
grupperna.

Synpunktsldmnaren stodjer innehallet i texten till
insatsen "Forebygga hemldshet bland nyanlénda i
genomgangsbostider". Ingen atgird.
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Goteborgs universitet
Institutionen for socialt
arbete

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Insats: Forstarka
uppsokande arbete

Gruppen i akut hemloshet (situation 1) far mycket
utrymme i planforslaget och det ar angeléget.
Uppsokande arbete dr i det sammanhanget en
insats som ska forstirkas enligt planforslaget, men
det saknas konkreta forslag pa hur arbetet ska
stodjas och utvecklas. Ett par forsok med
uppsokande arbete som numera upphort beskrivs
positivt. Ar det dessa som ska inrittas pa nytt eller
ar tanken att Uppsokarenheten ska utdkas och fa
mer kapacitet? Det &r bra att det uppsokande
arbetet ges en forstarkt funktion, men det skulle
vara Onskvért att planen inneholl mer konkreta
forslag.

Text &r fortydligad ang. uppsdkande och flexibel
handlaggning.

Goteborgs universitet
Institutionen for socialt
arbete

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Insats: Skapa fler
motesplatser for personer
i akut hemldshet

Ett 6kat antal motesplatser framstar som Onskvért,
men dven hér dr det oklart vad det ar for slag av
motesplatser som ska tillskapas?

Text och insats ar justerad enl.
synpunktsldmnarens forslag.

Goteborgs universitet
Institutionen for socialt
arbete

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Bakgrund

Det dr mycket bra att Bostad forst utvecklas och att
ett mal om ytterligare 200 lagenheter &r klart
uttryckt. Viktigt ocksa att rikta det till den nimnda
malgruppen. Tanken att arbeta med kopplingen till
arbete/sysselsittning for den hér gruppen ar god,
men en sddan bdr inte begransas till endast de som
deltar i Bostad forst. Har bor hela malgruppen vara
med.

Text &r justerad enl. synpunktsldmnarens forslag.
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Goteborgs universitet
Institutionen for socialt
arbete

Fokusomrade 4: Det
sociala perspektivet i
sambhéllsplaneringen ska
stirkas

Bakgrund

En forstiarkning av det sociala perspektivet i
samhillsplaneringen ar bade viktigt och ambitiost.
Det vore dock dnskvért med en tydligare koppling
mellan insatsen om att stirka det sociala
perspektivet i samhillsplaneringen och de konkreta
mal planen formulerar. Det miste sigas att det hér
ar ett falt som varit foremal for olika forsok under
flera decennier och att det ofta visat sig svart att
hitta véagar for socialtjdnstens medverkan och
inflytande (vilket ocksa planen papekar). Ibland
har foreslagits att socialtjansten bor ga in i
planeringssammanhang enbart utifran specifika
fragor dér det finns mycket social verksamhet och
kunskap och kanske kan hemloshetsfragan vara en
sédan utgangspunkt. Men det handlar da ofta om
ett mycket langsiktigt arbete. Ett arbete med
platssamverkan kan d4 leda till snabbare resultat
och hér skulle ett arbete med offentliga platser
kunna vara en mojlighet. Utdver detta bor
bostadsmarknadens aktdrer, till exempel
bostadsforetagen, blandas in i fler av de foreslagna
insatserna, sarskilt vad géller utvecklingen av nya
omréden.

Text ar justerad enl. synpunktsldmnarens forslag.
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Inledning

Syftet med denna plan

Syftet med planen ér att tydliggora mal, fokusomréden och insatser for det fortsatta
arbetet mot hemloshet under planperioden. Den dvergripande malséttningen ar att minska
antalet vuxna och barn som befinner sig i hemldshet i Géteborg och pa sikt att
hemldsheten ska upphora. Det sker genom flera insatser som ska motverka hemloshet och
utestdngning fran bostadsmarknaden sdsom forebyggande och uppsokande arbete,
insatser mot akut heml6shet och en satsning pa metoden Bostad forst.

Planen omfattar dven att stiarka det sociala perspektivet i samhaéllsplaneringen. Det kan
ske genom att dka socialtjanstens medverkan och delaktighet i planeringen for
bostadsforsorjningen och pa sé vis ge socialndimndens kunskap om levnadsfoérhallanden i
kommunen storre utrymme. Insatserna i planen bor kunna genomforas oberoende av hur
bostadsmarknaden utvecklas under perioden och forutsétter inte niagra lagéindringar.

Planen syftar ocksa till att tydliggora ansvarsfordelningen mellan ndmnder och styrelser,
samt vikten av samarbete med andra aktorer, exempelvis civilsamhille, myndigheter och
privata fastighetsbolag.

Vem omfattas av planen

Denna plan géller for socialndimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist,
nimnden for funktionsstdd, dldre samt vard- och omsorgsndmnden,
exploateringsnimnden, stadsmiljondmnden, stadsbyggnadsndmnden, nimnden for
demokrati och medborgarservice, nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning,
styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden och styrelsen for Boplats Goteborg AB.

Giltighetstid

Denna plan giller for perioden 2025-2026.

Bakgrund

Kommunfullméktige antog den 16 april 2020 Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020—
2022'. Den planen omfattade ett dvergripande mal, fem mal, fyra fokusomraden och 15
atgdrder for att minska hemldsheten. Den dvergripande malséttningen var att minska
antalet personer i hemldshet med 20 procent.

Exploateringsnimndens uppfoljning av Goteborgs Stads plan mot hemldshet 202020222
visar att hemldsheten har minskat med 36 procent eller med 1 794 personer, vad géller
antalet vuxna och barn i heml6shet. Tre av sex mal har uppnétts och samtliga 15 atgérder
har genomforts, men att det aterstar fortsatt implementering av vissa atgérder.

! Goteborgs Stads plan mot hemldshet 20202022 Dnr 1411/19
2§ 109 EXF-2023-00021
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Kommunstyrelsen godkénde den 20 september 2023 exploateringsndmndens begéran om

iglngsittningsbeslut for att ta fram en ny plan mot hemldshet utifrén tjdnsteutlatandets
inriktning och med malet att hemldsheten ska upphdra, samt inriktning att barnfamiljer

inte ska vrikas?.

Kommande hemldshetsplan bor enligt kommunstyrelsens igdngséttningsbeslut utg fran
regeringens nationella strategi for att motverka hemloshet 2022—-2026. Strategin har fyra
mal: hemlSshet ska forebyggas, ingen ska bo eller leva pa gatan, metoden Bostad forst
bor inforas nationellt och det sociala perspektivet i samhéllsplaneringen ska stérkas. I
Goteborgs Stads budget for 2023 anges att hemldsheten i Goteborg ska upphora till och

med 2028.

Kommunfullmiktige godkénde den 12 oktober 2023 exploateringsndmndens uppfoljning

av Goteborgs Stads plan mot hemloshet 2020-2022 samt att Géteborgs Stads plan mot
heml6shet 20202022 forldngs 1 avvaktan pé att en ny plan antagits, som léngst till 2024

ars utgang.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna plan

Goteborgs Stads Budget

Goteborgs Stads budget &r det dvergripande
och 6verordnade styrdokumentet for
Goteborgs Stads nimnder och bolagsstyrelser.
Budgetens roll &r att inom de ekonomiska
ramarna och géllande lagstiftning ange
kommunfullméktiges prioriterade mél och
inriktningar.

Goteborgs Stads program for
bostadsforsorjning 2021-2026

Overgripande mal- och strategidokumentet for
bostadsforsorjningen i Géteborg.

Goteborgs Stads program for en jamlik stad
2018-2026

Malomraden som aktorer i Goteborg ska
samlas kring for att tillsammans bidra till att
minska skillnaderna i livsvillkor i staden.
Hemloshet, otrygga boendeforhallanden,
trangboddhet och en segregerad boendemil;jo
paverkar jamlikheten, hidlsan och den sociala
sammanhallningen negativt.

Goteborgs Stads trygghetsskapande och
brottsforebyggande program 2022-2026

Syftet ér att fortydliga vad som forvéntas av
stadens ndmnder och styrelser i det
gemensamma arbetet for att 6ka tryggheten for
de som lever, verkar och vistas i staden och for
att minska den individuella och organiserade
brottslighetens paverkan pa
goteborgssamhillet.

Goteborgs Stad program for full delaktighet
for personer med funktionsnedséttning 2021—
2026

Rétten till fungerande bostad &r ett utpekat
malomrade.

Goteborgs Stads plan for arbetet mot vald i
néra relationer 2024-2026

Vald i nira relation kan vara en orsak till
hemloshet.

3 Dnr 0497/23
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Goteborgs Stads plan for jamstélldhet 2019— | Planen 4r en del av och ett stod i stadens
2024 arbete med minskliga réttigheter, jamlikhet,
folkhélsa och trygghetsfragor. Ett
utvecklingsomrade fokuserar pa individ- och
familjeomsorgen/funktionshinders och
dldreomsorgens handlédggning av beslut om
individuellt behovsprovade insatser enligt de
regelverk som géller inom ekonomiskt bistand,
insatser mot hemlGshet, stod till valdsoffer,
social barn- och ungdomsvard, missbruks- och
beroendevérd, insatser och stod till personer
med funktionsnedsittning samt dldreomsorg.
Goteborgs Stads barnrattsplan 2022-2024 Syftet &r att 6ka den kommungemensamma
styrningen av barnrattsperspektivet samt att
oka kompetensen och ambitionsnivan om
barnritt i staden. Kopplingen till hemloshet
handlar bland annat om socialt och
ekonomiskt stdd, stdd till sysselsittning,
boende och mot missbruk. Trangboddhet kan
medfora 6kad risk for valdsutsatthet, simre
hélsa och sdmre skolresultat.

Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att Syftet med riktlinjen &r att forhindra
forebygga avhysningar avhysning av personer som bor i en bostad for
vilken de har forstahandskontrakt.

Goteborgs Stads riktlinje for bistand till Syftet &r att utgora riktlinjer for handldggare i
boende arbetet med en réttsséker och likvirdig
utredning och behovsbedémning samt bidra
till att beslut som fattas av olika handlaggare
och inom olika ndmnder blir si enhetliga som
mojligt, ndr forutsdttningarna ar lika.

Goteborgs Stads riktlinje for individuellt Goteborgs Stads inriktning gillande
ekonomiskt stod ekonomiskt bistdnd preciseras i denna
riktlinje. Malgruppen ar personer/hushéll som
enligt socialtjdnstlagen: ...inte kan tillgodose
sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat sitt”. De har ritt till bistdnd av
socialndmnden for sin forsorjning och for sin
livsforing i dvrigt.

Stodjande dokument

Regeringens strategi for att motverka hemldshet 2022—-2026 ligger till grund {or
Goteborgs Stads plan mot hemloshet. I Goteborgs Stad finns ett antal dokument som gar i
linje med och stddjer det arbete som behandlas i planen. Aven nationella myndigheter har
tagit fram rad och rekommendationer kring hur kommunens verksamheter kan arbeta med
olika frdgor kopplade till hemldshet.

En forteckning over ett urval av stddjande dokument inom omrédet finns i bilaga 2.
Forteckningen innehéller ocksa rapporter som varit ett underlag vid framtagandet av
planen. Under planens genomforande kan det komma att skapas ytterligare
stadengemensamma stddjande dokument. Ett sddant & kommunens nya riktlinjer for
bostadsforsorjning.
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Genomforande av denna plan

Planen anger en tydlig ansvarsférdelning mellan ndmnder och styrelser och understryker
vikten av en ndra samverkan med idéburna organisationer, statliga myndigheter och
fastighetségare. I insatser med fler utsedda ansvariga forvaltningar ska en huvudansvarig
utses. Planen bor dven forankras hos malgruppen som befinner sig i hemldshet och
brukarinflytande bor beaktas i arbetet med insatserna for att fa ett brukarperspektiv pa
dessa.

Exploateringsndmnden har ett samordningsansvar for genomforandet av denna plan. Det
innebdr att vara ett stod for ansvariga organisationer i genomforandet av insatserna och
vid uppfdljningen av planen. Exploateringsndmnden kartlagger arligen hemldshetens
omfattning och utveckling tillsammans med berérda ndmnder.

Berdrda ndmnder och styrelser ansvarar for att i sina verksamhetsplaner omsétta den
antagna planen mot hemloshet utifran verksamhetens forutsittningar. Utgangspunkten &r
att genomfOrandet ska priglas av perspektivmedvetenhet utifran bland annat kon, alder,
funktionsnedsattning och HBTQI. I uppfoljningen av planen ska berdrda ndmnder och
styrelser redogora for resultaten och effekterna samt vilka fokusomraden och insatser som
bidragit till maluppfyllelse.

Uppfoljning av denna plan

Stadens insatser for personer i hemloshet f6ljs upp i samband med ordinarie budget- och
uppfoljningsprocess. Hemloshetsplanens mal, fokusomraden och insatser f6ljs upp i en
sdrskild rapport i Stratsys. Exploateringsndmnden foljer upp hemldshetsplanen arligen
och utvérderar planen i sin helhet efter planperiodens slut. Uppfoljning av planen utgar
frén 2024.

De uppfoljningssystem som finns i staden ska anvéndas for att méta antalet personer i
hemldshet, till exempel Bolnvent och Treserva. Staden ska dven i framtida kartldggningar
anvénda sig av Socialstyrelsens definition av hemloshet.
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Planen

Inledning

Heml6shetsplanen omfattar fem mal, fyra fokusomraden och 15 insatser for att minska
hemlosheten under perioden 2025-2026. Planen fokuserar sérskilt pa att forebygga
hemléshet, att ingen ska bo eller leva pa gatan, utokning av modellen Bostad forst och att
stirka det sociala perspektivet i samhéllsplaneringen.

Heml6shetsplanen ska bidra till jamstalldhet och likvérdiga forhallanden. Olika grupper
av kvinnor och mén som befinner sig i hemldshet kan ha olika forutséttningar utifrén
alder, sexualitet, etnicitet, funktionsvariation och socioekonomi. En del i1 detta arbete ar
att stirka bade den fysiska tillgdngligheten i olika boendeldsningar och att stiarka
tillgdngligheten i form av béttre kompetens for att kunna mota malgruppernas behov.

I det fortsatta arbetet med planen dr det en prioriterad fraga att kvinnor som befinner sig i
hemldshet mots av insatser som bygger pa kunskap och forstaelse om hur de drabbas av
konsekvenser av hemloshet. Vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
ska sdrskilt uppméarksammas.

Den strukturella hemlosheten forklaras framst av situationen pa bostadsmarknaden och att
bostadsbyggandet inte hallit jimna steg med befolkningsutvecklingen. Samtidigt ar
strukturell hemloshet inte en social situation som é&r enkel att avgréinsa eftersom
individuella problem véxer fram utifran sdvél smé som stora samhillsfaktorer.

Hushéll med samre ekonomiska forutséattningar samt bristande forankring och kontaktnét
hamnar ofta i olika tillfélliga boendeldsningar, inte séllan i trangbodda miljoer.
Avsaknad av en egen bostad ér ocksa en forsvarande omstidndighet for nyanldndas
mojlighet till integration. Bostadsbristen gor det dirmed svarare for kommunen att na
malen i arbetet for en mer jamlik stad.

Losningen pa den strukturella delen av hemldsheten stér inte att finna inom
socialtjansten. I stéllet behover 16sningarna ta sin utgdngspunkt i den generella
bostadsforsorjningen. Dock kan en aktiv medverkan i bostadsplaneringen fran
socialtjdnstens sida vara en viktig insats for att motverka strukturell hemldshet pé lang
sikt.

Kommunens ansvar — bostadsforsorjning och
socialtjanst

HemlGshet dr en samhéllsutmaning och ett mangfacetterat problem som kan leda till
langvarig social utestangning och personligt lidande. Darfor behover ocksé atgiarderna for
att forebygga och motverka hemlosheten vara méangfacetterade.

Heml6shet berdr allt fran personer som sover i offentliga utrymmen eller utomhus till
hushall som bor i vanliga ldgenheter med kommunala kontrakt med méjlighet till
Overlatelse av hyreskontraktet. Personer som befinner sig i hemldshet kan ha omfattande
social problematik i form av skadligt bruk och/eller psykisk ohdlsa men det finns ocksa
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barnfamiljer utan eget boende som saknar social problematik. Orsakerna till hemldshet &r
bade strukturella och individuella.

Kommunens ansvar i hemldshetsfrdgan befinner sig i skdrningspunkten mellan
bostadsforsorjning och socialtjanst. Kommunen har ett ansvar att planera for en
bostadsforsorjning for alla kommuninvanare samtidigt som socialtjédnsten har det yttersta
ansvaret for att de som vistas i kommunen fér det stdd och den hjélp de behover. Det
behovs bade individuella insatser utifran socialtjanstlagen och strukturella insatser inom
den generella bostadsforsorjningen for att mota hemlosa personers bostadsbehov. Arbetet
med att bekdmpa hemloshet dr dirmed bade en bostadspolitisk och en socialpolitisk fraga
men berér dven andra omréden som integration, arbetsmarknad samt hélso- och sjukvard.

Bestimmelserna kring kommunens roll i att tillgodose bostadsbehoven finns i lagen om
kommunernas bostadsforsorjningsansvar®. Varje kommun ska med riktlinjer planera for
bostadsforsorjningen och syftet med planeringen ar att skapa forutsittningar for alla i
kommunen att leva i goda bostider och att frdmja att andamalsenliga atgérder for
bostadsforsorjningen forbereds och genomfors. Det handlar dels om att 6ka byggtakten
generellt och att utveckla bostadsforsorjningen for att fler hushall med légre inkomst ska
fa tillgéng till en bostad.

Enligt socialtjdnstlagen® har kommunen det yttersta ansvaret for att personer som bor i
kommunen far den hjilp och det stod som de behdver. Den som inte sjélv kan tillgodose
sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pé annat sitt kan ha rétt till bistand av
socialndimnden®. Den enskilde ska genom bistandet tillforsékras en skilig levnadsnivd och
stodet ska utformas sé att det stirker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt
liv. Kommunens ansvar kan handla om att bistd med olika former av akuta och mer
langsiktiga boendelosningar utifrén individuella behov och efter bistindsbedomning.

Under planperioden kommer en ny socialtjénstlag att borja gilla’. T den nya
socialtjanstlagen anges att socialtjinsten ska ha ett forebyggandeperspektiv och
tillgénglighetsbegreppet ges en generell betydelse for socialtjéanstens verksamhet.
Kommunens ansvar for att planera insatser inom socialtjansten vidgas till att avse alla
enskilda och att dé sérskilt beakta behovet av tidiga och forebyggande insatser. Plan och
bygglagen kompletteras med de sociala aspekterna i planldggningen och det regleras att
oversiktsplanen ska ange inriktningen for den langsiktiga utvecklingen av den sociala
miljon.

Ratten till bostad &r stadgad sévél i FN:s konvention om de méanskliga réttigheterna som i
svensk grundlag. I regeringsformen 1 kap. 2 § forsta stycket, anges foljande: Det skall
sdrskilt dligga det allmdnna att trygga rdtten till hilsa, arbete, bostad och utbildning
samt att verka for social omsorg och trygghet. Forenta nationernas konvention for barnets
rattigheter lyfter 1 artikel 27 barnets rétt till den levnadsstandard som krévs for barnets
fysiska, psykiska, moraliska och sociala utveckling dér ritt till bostad utgdr en visentlig
grund. I det som kallas for bostadsledd strategi ska rétten till bostad vara viagledande i
hemloshetsarbetet. Bostad forst utgdr en viktig del i den strategin.

4 Lagen om kommunernas bostadsforsoérjningsansvar (2000:1383)

52 kapitlet 1 § Socialtjinstlagen (2001:453)

6 4 kapitlet 1 § Socialtjinstlagen (2001:453)

7 Slutbetinkande av Utredningen Framtidens socialtjanst SOU 2020:47
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Hemloshet i EU

Avskaffa hemlosheten till 2030

Vid en hognivékonferens i Lissabon anordnad av det portugisiska ordférandeskapet i
Europeiska unionens rad den 21 juni 2021, undertecknades Lissabonforklaringen om den
europeiska plattformen for bekdmpning av hemléshet (EPOCH). EU:s medlemsstater
forbinder sig att arbeta malmedvetet for att avskaffa hemldsheten till 2030.

Ett program for plattformsarbetet godkéndes sedan vid en hognivékonferens som
anordnades av det franska ordférandeskapet i Europeiska unionens rad den 28 februari
2022. Sverige har tillsammans med alla medlemsstater i EU atagit sig att arbeta enligt
detta program dar nedanstaende mal ingér.

e ingen ska sova ute pa grund av brist pa tillgéngliga, sédkra och lampliga
akutboenden,

e ingen ska bo i akutboende eller dvergangsboende ldngre dn vad som kravs for en
Overgang till en permanent bostadslosning,

e ingen ska skrivas ut frdn nagon institution (till exempel fangelse, sjukhus,
vardinrittning) utan erbjudande om ldmplig bostad,

e vrikningar bor forhindras nér sa 4r mdjligt och ingen ska vrikas utan bistand till
lamplig bostadsldsning vid behov,

e ingen ska diskrimineras pa grund av sin hemloshetssituation.

Hemlosheten skiljer sig &t mellan ldnderna inom EU men négot som &dr gemensamt ar
bristen pa bostidder med en rimlig hyresniva. Det saknas en gemensam definition av
hemloshet mellan medlemslidnderna i EU och métningar gors pé olika sétt och med olika
periodicitet.

Hemloshet i Sverige

Nationell strategi mot hemloshet 2022-2026

I strategin® tydliggdr regeringen for hur den vill rikta de insatser som ska minska antalet
vuxna och barn som befinner sig i hemldshet. Strategin presenterar ocksé regeringens
insatser i arbetet med att férebygga att manniskor blir hemldsa. Det sker genom flera
atgarder som ska motverka hemldshet och utestingning fran bostadsmarknaden sdsom
forebyggande och uppsdkande arbete, atgirder mot akut hemloshet och en satsning pa
metoden Bostad forst. Strategin omfattar dven att stérka det sociala perspektivet i
samhéllsplaneringen.

Nationell kartlaggning av hemldshet 2023

Socialstyrelsen har kartlagt hemlosheten i Sverige vart sjatte ar sedan 1993 och den
senaste kartldggningen genomfordes 2023. Resultaten visar en minskning av hemldsheten
jamfort med den foregdende kartléggningen 2017. Under kartléggningsperioden befann

8 Regeringens strategi for att motverka hemldshet 2022-2026
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sig over 27 380 personer i ndgon form av hemloshet i Sverige och utdver dessa visar
kartldggningen att minst 9 400 barn dr berérda av hemldshet. Néstan 4 100 av dessa barn
bodde med sin eller sina forédldrar i en langsiktig boendeldsning med bistdndsbeslut enligt
socialtjanstlagen. Av de drygt 5 300 barnen med en fordlder som var i akut eller tillfallig
hemldshet under métveckan bodde drygt 1 800 barn med sin foralder, heltid eller
vaxelvis. Flest barn vistades under métveckan pa skyddade boenden och akutboenden
med sin fordlder. For Goteborgs del handlade det om cirka 780 barn som bor helt eller
véxelvis tillsammans med forédlder som befinner sig i hemldshet utifran definitionen.
Majoriteten av dessa barn bor i ldgenheter inom projekt barnfamilj med kortidsavtal och i
lagenheter med kommunala kontrakt.

Resultaten tyder pa att socialtjdnsten i storre utrdckning arbetar med personer med mer
omfattande sociala problem som dr i hemldshet och i mindre utstrackning med personer
som dr hemlosa av strukturella orsaker. Samtidigt ar det tydligt att det fortfarande finns
ménga vuxna och barn som lever utanfor den ordinarie bostadsmarknaden och har svart
att fa tillgang till en bostad pd egen hand. Socialstyrelsen konstaterar i rapporten att
socialtjansten inte sjdlva kan 16sa hemlosheten i landet, det behovs ocksa ett 1angsiktigt
arbete som drivs pa flera nivier och politikomraden.

Figur 1-Férdelning av 27 383 personer i de olika hemloshetssituationerna 1, 2, 3 och 4 under 2023

Situation 4; 12% Situation 1; 16%

‘ Situation 2; 10%

Situation 3; 62%

Killa: Socialstyrelsens kartldggning av hemloshet 2023

Malmé och Géteborg stér for stor del av férdndringen

Stdderna Malmo och Goteborg stér tillsammans {for 2 079 farre inrapporterade vuxna
personer i hemloshet 2023, jamfort med 2017. Det ér frimst tva hemldshetssituationer
som skiljer sig fran 2017. Dels ar det farre personer som uppges bo i langsiktiga
boendelosningar med bistdndsbeslut enligt socialtjanstlagen (situation 3), dels ar det farre
inrapporterade personer som befinner sig i akut hemldshet (situation 1).

Tabell 1- Vuxna personer i hemldshet i Goteborg utifidn hemlishetssituation 1—4

Vistelse- Hemloshets- | Hemloshets- | Hemloshets- | Hemloshets- Totalt antal
kommun situation 1 situation 2 situation 3 situation 4 hemldsa
Goteborg 475 366 1500 231 2 581

Kidlla: Kartliggning av hemlosheten 2023, www.socialstyrelsen.se, februari 2024.

Enligt uppf6ljningen av Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020-2022° beror
minskningen av personer i hemldshet pé flera faktorer. Bland annat har satsningar gjorts

® Kommunfullmiktige, 2023-10-12, handling 2023, nr 174, drendenr SLK-2023-00497.
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pa att tillhandahalla lagenheter till Bostad forst och till barnfamiljer som stod utanfor
bostadsmarknaden. Dessutom har boenderddgivning utdkats for personer i hemloshet,
sarskilt for de i strukturell hemloshet som har beviljats nodbisténd till boende av
socialtjansten. Nodbistdndsrutinen inférdes 2019. Utdver detta bedoms okat
bostadsbyggande och minskat mottagande av nyanlidnda ha paverkat nedgéngen i
hemloshet.

Resultaten pekar ocksa pa att:

o fortsatta insatser behovs for att forebygga att personer hamnar i hemldshet

e Bostad forst och andra individanpassade tillsvidareboenden behdver bli fler,
framfor allt i de storre stdderna och kommunerna

e akuta 16sningar ska vara just tillfélliga och mer behdver goras for att de inte ska
bli dterkommande

e personer hamnar i hemloshet efter placeringar och anstaltsvistelser

e personer i hemloshet d&ven behdver insatser fran bland annat hilso- och
sjukvéirden

e langsiktiga boendeldsningar i storre utstrackning behdver bli permanenta

Las mer om 2023 ars kartlaggning: Stod for att motverka hemldshet - Socialstyrelsen.

Definition av hemloshet

Socialstyrelsens definition av hemldshet omfattar fyra situationer som personer kan
befinna sig i under en kortare eller langre tid. Definitionen &r bred och rymmer en stor
spannvidd av mélgrupper, frén personer som bor i offentliga utrymmen eller utomhus till
hushéll som bor i vanliga ldgenheter med kommunala kontrakt dér méjlighet finns till
Overlatelse av hyreskontraktet. Goteborgs Stad utgar sedan 2015 fran Socialstyrelsens
definition av hemloshet och utestingning fran bostadsmarknaden.

Situation 1 — Akut hemloshet

Personen ér hdnvisad till harbargen, akutboende, jourboende, skyddade boenden,
vandrarhem eller motsvarande. Hér ingar ocksa personer som sover i offentliga lokaler,
utomhus eller i trappuppgangar, tilt, bilar eller liknande.

Situation 2 — Institutionsvistelse och liknande - flytt inom 3
manader utan bostad

Personer som bor i socialt boende med stod kortsiktigt/boendekollektiv som drivs av
socialtjanst, vardas eller behandlas pa SiS-institution, i hem for vard och boende (HVB)
eller i familjehem, far heldygnsvard inom hélso- och sjukvarden (inkl. vardas enligt lagen
(1991:1129) om réttspsykiatrisk vard, LRV och enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard, LPT) eller ér intagen inom Kriminalvarden (anstalt eller hékte). Personen ska
friges/flytta inom 3 ménader efter métveckan, men utan egen bostad ordnad infor
flytten/utskrivningen.
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Situation 3 — Langsiktiga boendelosningar — boenden ordnade
av socialtjansten

Personer som bor i langsiktiga boendeldsningar, med bistdndsbeslut enligt 4 kap. 1 och 2
§§ SoL. Det giller personer som bor i langsiktigt socialt boende med stod, kommunalt
kontrakt (inkl. Bostad forst, F100) eller motsvarande. Det 4r boendeldsningar med nagon
form av hyresavtal/ kontrakt (ofta andrahandskontrakt) dir boendet ar forenat med tillsyn,
sarskilda villkor eller regler - med begrénsad besittningsritt.

Situation 4: Eget ordnat kortsiktigt boende

Personen har sokt bistdnd for sin boendesituation och bor tillfalligt/kontraktslost hos
kompisar, bekanta, familj eller sldktingar eller har ett tillfélligt inneboende- eller
andrahandskontrakt hos sldkt, véinner eller andra privatpersoner (max tre minader efter
métperioden).

Malgrupper som inte ingar i definitionen

e Barn och unga under 18 &r som &r placerade utanfér hemmet enligt
Socialtjinstlagen (SoL) eller Lagen om sérskilda bestimmelser om vard av unga
(LVU).

e Personer som bor i bostad med sérskild service enligt SoL eller Lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

e Utrikes fodda personer som saknar uppehallstillstand.

e Ensamkommande flyktingbarn som &r placerade genom socialtjénsten.

e Personer som kommit frén dvriga Europa och som vistas i kommunen, men
saknar forankring hér.

e Personer som bor i sérskilda boenden/bostad med sérskild service (exempelvis
sdrskilda boenden for dldre personer med missbruksproblematik).

e Nyanlidnda som har anvisats till Goteborg enligt boséttningslagen och som bor i
en bostad ordnad genom kommunen.

Dessa malgrupper ingar inte i definitionen for hemldshet och ddrmed omfattas de inte av
denna plan. Det pagér dock arbete riktat mot mélgrupperna inom Goteborgs Stad och i
samverkan med idéburna organisationer.
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Planens mal, fokusomraden och insatser

Planen omfattar fem maél, fyra fokusomrdden, och 15 insatser for att antalet personer som
befinner sig i hemldshet ska minska under perioden 2025-2026.

Mal

1. Antalet personer i hemloshet ska minska

2. Antalet barnfamiljer som lever i hemloshet ska minska

3. Antalet personer som blir avhysta frén sin bostad ska minska. Sarskilt prioriterat
ar att inga barnfamiljer ska avhysas.

4. Antalet personer i akut hemldshet ska minska. Sérskilt prioriterat 4r att minska
antalet barn 1 akut hemldshet.

5. Antalet hushall i heml6shet och dér det forekommer omfattande social
problematik i form av missbruk och/eller psykisk ohélsa ska minska.

Fokusomraden

Fokusomradena har tagits fram med utgangspunkt i regeringens strategi for att motverka
hemloshet 2022—2026: hemldshet ska forebyggas, ingen ska bo eller leva pa gatan,
Bostad forst ska utokas och det sociala perspektivet i samhéllsplaneringen ska stérkas.

Fokusomrade 1 — Hemlbsheten ska férebyggas

Fokusomrade 1, bidrar till att uppfylla samtliga mél. Detta fokusomrade omfattar atgérder
som syftar till att forhindra att fler personer hamnar i hemléshet. Det forebyggande
arbetet riktar sig till individer som riskerar att bli hemlosa och som behover olika former
av stdd och insatser for att 6ka deras mojligheter att fa eller behalla ett boende.

Fokusomrade 2: Ingen ska bo eller leva pa gatan

Fokusomrade 2, som svarar mot mal 1, 2, 4 och 5, syftar till att ingen ska behdva bo eller
leva pa gatan. Insatserna inom detta omréde fokuserar pa att stiarka det uppsdkande
arbetet och minska l&ngvariga och dterkommande placeringar i akuta boendeldsningar.
Det finns ocksa insatser for att skapa fler motesplatser och forebyggande atgéarder for att
sdkerstélla att ingen behover sova ute under vintern.

Fokusomrade 3: Bostad férst ska utbkas

Fokusomrade 3, som svarar mot mal 1, 4 och 5, syftar till att utdka antalet ldgenheter till
malgruppen inom Bostad forst. Férutom en 6kad tilldelning av ldgenheter behdver
andelen personer i hemldshet som erbjuds insatsen 6ka. Malgruppen behdver dkad
tillgang till sysselsdttning eller arbete, likval som Ovriga personer som befinner sig i
hemldshet.

Fokusomréade 4: Det sociala perspektivet i samhéllsplaneringen ska stérkas

Fokusomrade 4, som svarar mot mal 1, 2, 4 och 5, innefattar insatser som syftar till att
staden ska sékra tillgangen till bostdder for hemldsa. En grund for detta &r stadens arliga
kartlaggningar om bostadsbehovet for personer som befinner sig i hemldshet. Déarutover
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ska socialndmnderna medverka i samhéllsplaneringen for att paverka utformningen av
bostadsomraden och skapa en god samhéllsmiljo for utsatta grupper.

Insatser

I planen anges vilka insatser som ska genomforas for att forverkliga planens mél. Det
finns ocksa en ansvarsfordelning for varje insats. De ansvariga organisationerna
processleder och samordnar insatserna tillsammans med medverkande parter som bidrar

utifran respektive roller och ansvar.

Fokusomrade 1: Hemlésheten ska forebyggas

Insatser

Forstarka avhysningsférebyggande arbete

Forstarka boenderadgivningen

Forebygga hemldshet bland nyanlanda i
genomgangsbostader

Fokusomrade 2: Ingen ska bo eller leva pa gatan

Insatser
Forstarka uppsdkande arbete

Minska langvariga och aterkommande placeringar pa
akuta boenden

Forebygga att personer i hemléshet sover ute under
vintern

Skapa fler métesplatser for personer i akut hemldshet
Fokusomrade 3: Bostad forst ska utokas
Insatser

Tilldela 200 lagenheter till bostad forst

Oka andelen personer i hemlshet som far insatsen
bostad forst

Oka tillgangen till sysselsattning eller arbete

Oka kunskapen om metoden bostad forst

Ansvariga

Socialnamnd Centrum, Hisingen,
Nordost, Sydvast

Socialnamnd Centrum, Hisingen
Nordost, Sydvast, Boplats

Exploateringsnamnden

Ansvariga
Socialnamnd Centrum, Hisingen

Nordost, Sydvast

Socialnamnd Centrum, Hisingen
Nordost, Sydvast, Namnden for
funktionsstod

Socialnamnd Sydvast

Socialnamnd Sydvast

Ansvariga
Exploateringsnamnden, Férvaltnings
AB Framtiden

Socialnamnd Centrum, Hisingen
Nordost, Sydvast

Socialnamnd Sydvast, namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning

Socialnamnd Centrum, Hisingen
Nordost, Sydvast

Fokusomrade 4: Det sociala perspektivet i samhallsplaneringen ska stirkas

Insatser

Starka samverkan med socialférvaltningarna i
utvecklingen av den befintliga staden

Starka samverkan med socialforvaltningarna i
utvecklingen av nya omraden

Genomfora arliga kartlaggningar av hemldshetens
omfattning och utveckling

Sakra tillgangen till bostader for hemlésa

Ansvariga

Stadsmiljonamnden, socialnamnd
Centrum, Hisingen Nordost, Sydvast

Stadsbyggnadsnamnden,
exploateringsnamnden

Exploateringsndmnden

Exploateringsnamnden
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Fokusomraden och insatser

Planens fokusomréden syftar till att ge vigledning kring vilken typ av utvecklingsinsats
som behdver prioriteras. Respektive fokusomrade har i olika stor utstrackning en direkt
inverkan pa ett eller flera av planens mal.

Fokusomrade 1: Hemlosheten ska forebyggas

For att antalet personer som befinner sig i hemldshet ska bli farre ar ett viktigt
fokusomrade att fortsatt arbeta forebyggande med insatser som motverkar att personer
hamnar i en hemloshetssituation. De individuella orsakerna bakom att ndgon befinner sig
1 hemloshet ser olika ut. Det kan handla om arbetsloshet, att inte bli godkidnd som
hyresgist, skadligt bruk och beroende av alkohol och/eller droger eller psykisk ohilsa.

For de personer som har svart att komma in pa bostadsmarknaden kan boenderadgivning
vara en positiv insats genom att erbjuda kunskap, verktyg och metoder som stod for
bostadssokning.

For ménga kvinnor i hemldshet édr vald i en néra relation orsaken till situationen'®. For att
forebygga den akuta hemlsheten for denna grupp ar langsiktiga boendeldsningar
nodvandiga. Det kan till exempel vara langsiktigt socialt boende med stod, kommunalt
kontrakt eller internbyte. Det behdvs ocksa ofta individuella handlingsplaner, personlarm,
boendeplacering som inte dr pd markplan samt strategier kring var i staden man erbjuder
lagenheter.

For personer som saknar bostad vid utskrivning frén sjukhus, villkorlig frigivning efter
avtjanat fangelsestraff eller avslutad vistelse pa behandlingshem!! r det viktigt att den
enskilde far tillgang till insatser som minskar risken for aterfall i skadligt bruk, psykisk
ohélsa och/eller kriminalitet samt ger goda forutséttningar for att iterintegreras i
samhéllet.

Det finns en gemensam riktlinje for in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard i
Vistra Gotaland'?. Vid behov av samordnade insatser efter utskrivning, och om personen
samtycker till det, ska en samordnad individuell plan (SIP) upprittas dir det framgér
vilken aktdr som ansvarar for vilka insatser.

Den gemensamma riktlinjen for samverkan mellan kommun och kriminalvard vid
utredningar om kontraktsvard och placeringar for vardvistelser!? dr styrande for hur
socialtjansten och kriminalvarden ska samverka vid véardvistelse och kontraktsvard. En
gemensam plan upprittas tillsammans med den enskilde. Socialtjdnsten ar ansvarig for
fortsatt samordning och for att uppfoljning sker av planen utifran personens behov.
Sjukvérden kan vara en viktig part i planering av den fortsatta varden. I de fall sjukvarden
deltar giller rutiner for samordnad individuell plan (SIP). Det finns ingen sérskild fortur

10 Forebygga och motverka hemloshet, Socialstyrelsens rapport 2021

! Situation 2 enligt Socialstyrelsens definition av hemldshet

12 Lansgemensam riktlinje om in- och utskrivning frdn sluten hilso- och sjukvérd i Vistra
Gotaland.

13 Riktlinje for kontraktsvard, samverkan mellan kommun och kriminalvérd vid utredningar om
kontraktsvard och placeringar for vardvistelse.
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till lagenhet for personer som skrivs ut fran institution men de kan fa ldgenhet med
kommunalt kontrakt via samarbetsavtalet pd samma villkor som andra fortursgrupper.

Att inte bli godkénd som hyresgist kan bero pé att hyresvirden anser att inkomsten &r for
lag eller att alla inkomster inte godkénns, sdsom forsorjningsstod eller
etableringsersittning. Aven hyresskulder eller betalningsanmirkningar dr vanliga skél till
att nekas hyreskontrakt. Avhysningar leder ofta till akut hemloshet och langvarig
utestingning fran bostadsmarknaden'®. Antalet avhysningar har 6kat de senaste &ren och
trots mél om att prioritera det avhysningsforebyggande arbetet riktat mot barnfamiljer s&
berdrs fortfarande barn av avhysningar i Goteborg.

Insatser for att forebygga och forhindra avhysningar &r ett effektivt sitt att motverka att
fler personer hamnar i osdkra boendeforhallanden eller hemloshet. Den vanligaste
orsaken till att en hyresrétt anses vara forverkad ar att hyresgisten inte har betalt sin hyra
1 tid, att hyresgésten stor de som bor i omgivningen eller att hyresgésten har hyrt ut sin
ldgenhet otillatet i andra hand".

Nya regler i hyreslagen, som tradde i kraft 1 juli 2024, gor det léttare att sdga upp
hyreskontrakt vid storningar eller otilldten andrahandsuthyrning. '® En hyresritt kan nu i
fler fall forverkas utan att foregds av underréttelse till socialndmnd. Sannolikt kommer
antalet avhysningar, som syftar till att motverka olika former av kriminalitet, att 6ka som
en konsekvens av den nya lagskdrpningen.

I den nationella hemldshetsstrategin beddmer regeringen att det avhysningsforebyggande
arbetet behdver stirkas och att socialtjansten har en viktig och sjdlvklar roll nér det géller
insatser for att forebygga avhysningar. Att socialtjdnsten samverkar med hyresvérdar ar
en framgéngsfaktor for att forebygga avhysningar. For att kunna arbeta aktivt med att
forebygga och forhindra avhysningar &r det viktigt att socialtjdnstens medarbetare har
kunskap om hur avhysningsprocessen gar till, vilka tidsfrister som géller och om
mdjligheterna att agera. Aven personal fran bostadsforetag och andra berdrda aktorer
behover ha relevant kunskap om detta samt om aktdrernas olika roller och befogenheter.
Socialstyrelsen har under 2022 uppdaterat sitt stod for socialtjdnsten i arbetet med att
forebygga avhysningar. !’

I Goteborg har flera ndimnder och styrelser ett ansvar att arbeta forebyggande for att
motverka att hushéll blir avhysta och att sikerstélla en fungerande samverkan internt och
externt. Berérda nimnder och styrelser &r socialnimnderna, nimnden for funktionsstod,
dldre samt vard- och omsorgsndmnden, exploateringsnimnden, samtliga styrelser inom
koncernen Forvaltnings AB Framtiden samt ndmnden for demokrati och
medborgarservice. '8

Socialforvaltningarna, med ansvar for individ- och familjeomsorg (IFO), tillsammans
med forvaltningen for funktionsstdd och éldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
bedriver genom sina verksambheter ett viktigt arbete gemensamt for att forebygga

!4 Flyghed; J Nilsson A Tryggare kan ingen vara? Vrikning av barnfamiljer: Forekomst, orsaker
och konsekvenser. I, Ds 2004:41 Ekonomiskt utsatta barn.

15 Stdd for socialtjénsten i arbetet med att forebygga avhysningar, Socialstyrelsen 2022

16 Jordabalken kapitel 12 §25

17 Stdd for socialtjénsten i arbetet med att forebygga avhysningar, Socialstyrelsen, 2022

18 Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att forebygga avhysningar
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avhysningar. Nagra exempel pa sddana dr boendestdd och ett samlarteam!® inom
forvaltningen for funktionsstdd samt hélsofrdmjande och forebyggande inom &ldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen. Aven andra forvaltningar har insatser som indirekt kan
verka avhysningsforebyggande s som budget- och skuldradgivningen inom
forvaltningen for demokrati och medborgarservice.

Socialforvaltningarna (IFO) tar emot underréttelser om uppségning/anmodan om rittelse
och har huvudansvar for det uppsékande och motiverande arbetet samt en nyckelroll i att
sakerstilla att alla nodvéindiga samarbetsparter mobiliseras. Dessa samarbetsparter finns
bade internt och externt i form av hyresvérdar och Kronofogdemyndigheten med flera.

I Goteborg har det tidigare funnits ett mobilt féltteam som var en del av ACT Géteborg?.
Teamet anvéndes bland annat i uppsdkande arbete for att forebygga avhysningar nér det
handlade om personer med psykisk ohdlsa. Mobila faltteamet dr nedlagt sedan 2023.
Behovet av samverkan med sjukvérden i det avhysningsforebyggande arbetet kvarstar
dock och nya kontaktvidgar behdver etableras fran socialtjanstens sida.

Regeringen har gett lansstyrelserna i uppdrag att stddja kommunerna i deras arbete med
att motverka hemloshet. Lansstyrelserna kan fungera som ett stod pa regional niva och
hjalpa kommuner att arbeta forebyggande mot avhysningar. De ska bistd kommunerna
genom att stodja kunskaps- och metodutveckling samt framja erfarenhetsutbyte om
effektiva metoder och goda exempel i arbetet med att motverka hemloshet?!.

Sedan tidigare finns metodstodet Hemma??, vilket ér resultatet av ett samverkansarbete
mellan Kronofogdemyndigheten och ldnsstyrelserna i Norrbottens, Visterbottens och
Visternorrlands ldn. Metodstodet har huvudsyftet att fler ska kunna bo kvar i sina hem. I
metodstodet finns kunskap, inspiration och verktyg for att starta eller vidareutveckla lokal
samverkan for att firre personer ska avhysas. I flera kommuner i landet samverkar
socialtjansten med lokala hyresvirdar for att nd hyresgéster redan innan meddelande om
uppsdgning kommer in till socialtjansten. Ett sddant arbete forutsétter en regelbunden
kommunikation mellan de olika aktdrerna.

Enligt Kronofogdens statistik pa riksniva dkade antalet avhysningar 2023 med tio procent
jamfort med foregdende ar. Under 2023 genomforde Kronofogden 2 768 avhysningar.
Totalt 674 barn fick vara med om att deras familj, eller en av deras fordldrar, avhystes
frén sin bostad under aret. Av de ansokningar om avhysning som kom in under 2023,
aterkallades cirka 60 procent.

Tabell 2 - Antal hushdll som blir avhysta i Géteborg 2021-2023

Indikatorer 2021 2022 2023
Antal hushall som blir avhysta fran sin bostad 170 195 210
- varav antal barnfamiljer 12 12 11
- antal barn berérda av avhysning 22 19 23

19 Samlarteamet ir ett specialiserat boendestdd som sarskilt arbetar med personer med
samlarproblematik.

20 ACT Goteborg ér en samverkansmottagning mellan Goteborgs Stad och Vistra
Gotalandsregionen, Psykiatri psykoskliniken

21 Regeringens strategi for att motverka hemldshet 2022-2026

22 Hemma - Ett metodstdd for vrikningsforebygeande arbete | Linsstyrelsen Visterbotten

(lansstyrelsen.se)
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Killa: Kronofogden

Kronofogdens statistik 6ver avhysningar i Goteborg visar att antalet har 6kat succesivt de
senaste dren. Antalet avhysta barnfamiljer har minskat till elva familjer men antalet barn
som dr berdrda av avhysning har dkat till 23 barn 2023. Av dessa barn var 18
permanentboende, ett vixelvis boende och fyra umgéngesbarn.

I Kronofogdens statistik ingar avhysningar av barnfamiljer med forstahandskontrakt,
andrahandskontrakt eller som var inneboende vid avhysningstillfillet. Aven barnfamiljer
med sé kallade olovlig andrahandsuthyrning ingar i statistiken. Barn som berors av
avhysning kan vara permanent- eller vixelvis boende eller ha ritt till umgénge med
fordlder som avhyses.

Tabellen nedan visar Kronofogdens statistik over verkstéllda avhysningar i Géteborg och
aldersfordelning bland personerna som har blivit avhysta.

Tabell 3 - Aldersfordelning vid verkstillda avhysningar i Géteborg 2021-2023

Aldersférdelning — verkstéllda avhysningar 2021 2022 2023
- varav 18-25 ar (andel) 6% 3% 1%

- varav 26-34 ar (andel) 20% 26% 23%
- varav 35—44 ar (andel) 25% 29% 28%
- varav 45-54 ar (andel) 20% 16% 22%
- varav 55—64 ar (andel) 19% 17% 12%
- varav 65 &r och &ldre (andel) 9% 9% 11%
Totalsumma 100% 100% 100%

Killa: Kronofogden

Socialforvaltningarna har ett pagdende arbete med mer tillforlitlig statistik kring det
avhysningsforebyggande arbetet genom dokumentationssystemet Treserva. Detta innebar
ocksa en mdjlighet till fordjupad analys kring vilka insatser som har storst effekt samt
saknar onskad effekt i det avhysningsforebyggande arbetet.

Insats: Férstdrka avhysningsférebyggande arbete

I Goteborgs Stads budget for 2024 anges att “barnfamiljer inte ska vrikas™? och dven den

nationella strategin mot hemloshet lyfter barnfamiljer som en sérskilt prioriterad grupp i
det avhysningsforebyggande arbetet. Det &r av stor vikt att socialtjansten arbetar aktivt for
att forebygga avhysningar, med sérskilt fokus pé prioriterade grupper, i samverkan med
forvaltningen for funktionsstdd och dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen.

For att stiarka samverkan mellan socialforvaltningarna och de allménnyttiga
bostadsbolagen har en avsiktsforklaring for arbetet med att forebygga avhysningar tagits
fram®*. Avsiktsforklaringen géller frén och med oktober 2022 och det ar
Framtidenkoncernen och Géteborgs fyra socialférvaltningar som star bakom den. Det ar
mdjligt att forstirka det avhysningsforebyggande arbetet genom att skriva liknande
samverkansavtal med privata fastighetsédgare.

23 Avhysning dr den juridiskt korrekta termen for ordet ”vriikning” som ofta anvinds i vardagligt
tal. Begreppet “vrakning” togs bort ur lagstiftningen (Utsdkningsbalken) 1981.
24 Avsiktsforklaring for arbetet med att forebygga avhysningar, 2020-09-30
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Det finns ett pagaende samarbete mellan Lansstyrelsen Vistra Gotaland och Goteborgs
Stad utifran lansstyrelsernas regeringsuppdrag att stddja kommunerna i deras arbete for
att motverka hemldshet. Samarbetet handlar bdde om att forstirka det
avhysningsforebyggande arbetet lokalt och att ge mdjlighet till samverkan inom regionen
och med andra storstadsregioner. Uppdraget ska bidra till malen i den nationella
hemldshetsstrategin.

Fran och med februari 2022 finns en gemensam riktlinje och handbok for
socialférvaltningarnas arbete med att forbygga avhysningar med kompletterande
samverkansrutiner som tydliggor ansvarsfordelning, roller och struktur for samverkan
mellan socialférvaltningar, férvaltningen for funktionsstdd och dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen. For att géra dessa dokument kdnda och implementera arbetssattet
samt sprida goda exempel behovs utbildning och samverkan mellan férvaltningarna.

Sedan bildandet av de nya fackforvaltningarna har nya granssnitt mellan stadens
socialforvaltningar, forvaltningen for funktionsstod och édldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen och deras ansvarsomraden uppstatt. Det som brukar benimnas som
granssnittsproblematik paverkar dven det avhysningsforebyggande arbetet. Det handlar
om behov av att arbeta fram rutiner for att tydliggora roller, ansvar och sekretess mellan
forvaltningarna.

Ansvariga: Socialnimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist ska, tillsammans
med medverkande parter, utveckla samverkan med malsittningen att antalet avhysningar
ska minska och inga barnfamiljer ska avhysas. I insatsen ska det sékerstillas att riktlinjen,
handboken och avsiktsforklaringen for arbetet med att férebygga avhysningar blir
implementerade i berdrda forvaltningar.

Medverkande parter: Namnden for funktionsstdd, nimnden for dldre samt vard- och
omsorg, Forvaltnings AB Framtiden, Kronofogdemyndigheten i Géteborg och
Lénsstyrelsen i Véstra Gotalands lén.

Insats: Férstédrka boenderadgivningen

I Goteborg finns ett gemensamt arbete kring boenderddgivning mellan Boplats och
Goteborgs Stad. Det har ocksé funnits ett nitverk for boenderaddgivning dér Boplats och
processledare for boendesociala fragor i Goteborgs Stad varit sammankallande. Inom
nitverket har det framhallits att boenderddgivningen behover bli tillgidngligare for en
bredare malgrupp for att minska risken for hemlshet och for att erbjuda stdd och
vigledning mot mer hallbara boendeldsningar. Det handlar om att na personer, sisom de
som bor i andrahand eller som inneboende, som varken dr beréttigade till bistandsbedémd
boendecoachning eller aktivt soker stdd fran socialtjinsten. Aven utifran ett
samhéllsekonomiskt perspektiv dr det angeléget att underlitta for ekonomiskt svaga
hushall att komma in pa bostadsmarknaden.

Den bistdndsbeddmda boendecoachningen behdver finnas kvar pa respektive
socialforvaltning. Dartill har exploateringsforvaltningen i uppdrag att bedriva
boendecoachning. Denna boendecoachning erbjuds vuxenhushéll och barnfamiljer som
anvisats bostad i Goteborg utifran bosittningslagen.

Den boenderadgivning som inte ar bistandsbedomd riktar sig till en bredare malgrupp och
att erbjuda den centralt innebér fordelar genom att samla kunskap, verktyg och resurser
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for att kunna erbjuda individuell och gruppbaserad radgivning. Ett exempel pé en central
boenderadgivning finns i Malmo och ér ett samarbete mellan Malmé stad och Boplats
Syd.

I Goteborg erbjuds olika former av icke bistandsbedémd boenderadgivning via bland
annat socialtjénsten, Boplats, medborgarkontor, Center mot hemldshet och idéburna
aktdrer. Det finns fordelar med att fortsatt kunna erbjuda boenderaddgivning pa flera
platser i medborgares ndromrade, men da behover likvérdig service sikerstéllas. Ett sitt
att omhénderta behovet av likvérdig service &r att vidareutveckla det nitverk som funnits
for boenderadgivning. Nétverket ger ocksa forutsittningar for samverkan och samarbete
mellan olika utférare pa ldmpliga arenor.

I Goteborg sker ett saidant samarbete mellan socialtjénsten i socialforvaltning Nordost och
medborgarkontoret Angered. Socialtjédnstens personal erbjuder boenderddgivning i
medborgarkontorets lokal och kan pa sa sétt nd en bredare malgrupp &n de som soker sig
till socialkontoret for stod och pé sa sitt arbeta forebyggande men ocksé lankande mot
myndighetsutovande socialtjanst for de som skulle kunna ha rétt till annat bistdnd.

Ansvariga: Socialnimnderna Centrum, Hisingen, Nordost, Sydvist och Boplats ska,
tillsammans med medverkande parter, tillgingliggora en likvirdig boenderadgivning for
en bredare malgrupp i syfte att forebygga och motverka hemldshet.

Medverkande parter: Demokrati och medborgarservice och idéburna organisationer.

Insats: Férebygga hemldshet bland nyanldnda i genomgangsbostéader

En kommun &r skyldig att efter anvisning ta emot en nyanlénd for bosittning i kommunen
enligt bosittningslagen®. Nyanlinda som omfattas av en anvisning till en kommun
erbjuds i vissa kommuner tidsbegridnsade hyreskontrakt. Nar skyddsbehdvande beviljats
permanent uppehéllstillstdnd eller sddant tillfalligt uppehallstillstind som ger rétt till
folkbokforing i Sverige dr det kommunerna som tar over ansvaret. De nyanldnda hénvisas
till den ordinarie bostadsmarknaden men 4r en av flera grupper som har sérskilt svért att
etablera sig genom att fa ett eget ordnat boende.

Avsaknad av en egen bostad dr en forsvarande omsténdighet for nyanldndas mojlighet till
integration. Huvudparten av de barnfamiljer som soker hjilp for sin bostadssituation hos
socialtjansten gor det pa grund av att de inte har haft mojlighet att komma in pa
bostadsmarknaden. Utgangslédget ar att dessa familjer oftast behdver flytta runt i olika
egna kortsiktiga boendeldsningar och inte sillan i tranga boendemiljder. Dessa familjer
har oftast simre ekonomiska forutsittningar och bristande férankring i samhaéllet.

I Goteborgs Stads budget for 2023 anges att “exploateringsndmnden far i uppdrag att i
samverkan med socialndmnderna infora riktlinjer for att nyanldnda som anvisas enligt
bosittningslagen i hogsta mojliga man ska erbjudas boendeldsningar i de primaromraden
som har hogst socioekonomisk status och hog andel invanare med svenska som
modersmal. Barnfamiljer som anvisats genom bosittningslagen ska erbjudas mer
langsiktiga boséttningsvillkor, med mojlighet till fasta kontrakt”.

25 Lagen (2016:38) om mottagande av vissa nyanlinda invandrade for bosittning
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Goteborgs Stad har beslutat att nyanldnda som anvisats enligt bosattningslagen ska bo i
genomgangsbostider under en tidsbegriansad period. Beslutet fattades i kommunstyrelsen
2016-04-20. Infor att de forsta barnfamiljerna skulle flytta fran sina genomgangsbostiader
efter fem ars boendetid (2021), beslutade fastighetskontoret, socialforvaltningarna och
AB Framtiden att starta projektet barnfamilj med korttidsavtal for att motverka och
minska antalet barn i akut hemloshet. Projektet innebér att barnfamiljer som inte 16st nytt
boendet efter hyrestiden under sina fem ar i genomgéngsldgenhet kan nomineras in till
projektet av socialtjansten och erbjudas lagenhet med korttidsavtal under 18 manader. Det
har visat sig att cirka 50 procent av barnfamiljshushallen inte kunnat fa ett eget hyresavtal
efter fem ar i genomgéngsldgenhet utan behdver bli nominerade till korttidsavtal. Under
hyrestiden med korttidsavtal har ytterligare cirka 25 procent av hushéllen sagt upp sig
sjdlva da de fatt eget hyresavtal. Projektet barnfamilj med korttidskontrakt &r forlangt till
och med 2024.

For att forebygga att barnfamiljer som omfattas av boséttningslagen ska riskera akut
hemloshet efter boendetiden har exploateringsforvaltningen huvudsakligen arbetat med
informationsétgirder i form av boendeintroduktion och boenderéddgivning/
boendecoachning. Grundproblemet for de anvisade barnfamiljerna och anledningen att
inte fler erhéller eget hyresavtal dr bostadsbristen och kotiden for att & en bostad i
Goteborg.

Under perioden 2024-2027 kommer exploateringsforvaltningen att sdga upp cirka 600
hyresavtal, vilket innebér att cirka 390 vuxenhushéll och cirka 210 barnfamiljer méste
lamna genomgangsbostaden. Av barnfamiljerna bor cirka 60 procent hos allménnyttan,
cirka 30 procent hos privata bostadsbolag och cirka 10 procent i 6vriga bostdder som inte
gér att 6verta. Hittills har ett 20-tal barnfamiljer som avflyttat frin genomgangsbostaden
erbjudits forstahandsavtal hos privata bostadsbolag. Det innebér att vissa privata
bostadsbolag redan arbetar utifran budgetforslaget med fasta kontrakt.

Tabell 4 - Antal barnfamiljer som avflyttar fran genomgdangsbostaden 2024—2027
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Kdlla: Exploateringsforvaltningen

Dock éndras antalet barnfamiljer ver tid. Hushall tillkommer i barnfamiljer d& barn fods
eller anldnder som anknytning till sin forédlder. Det forekommer ocksa att familjer sdger
upp sitt avtal 1 fortid nér de hittar en ny boendeldsning.

Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2025-2026

23 (41)



Utifrén beslut i EU-radet under juni 2024 sa ska ukrainska hushall som har haft
uppehéllstillstdind med tillfélligt skydd i tva &r eller ldngre folkbokfora sig. Dé foljer vissa
rattigheter, bland annat inom boende. Om hushéllet har haft boendeldsning genom
kommunen har hushéllet rtt till fortsatt bostad i genomgéngsbostad enligt
bosittningslagen. I samarbete mellan socialforvaltning Sydvist, socialférvaltning
Centrum, AB Framtiden och exploateringsforvaltningen har forberedelser for successiv
overgang till 1dgenhetsavtal enligt boséttningslagen gjorts under sommaren 2024. Av de
cirka 800 ukrainska flyktingar som i nuldget bor i boendeldsningar genom
socialforvaltning Sydvast sa ar det cirka 460 av dessa som hittills berors av EU-beslutet.

Ansvarig: Exploateringsndmnden ska, tillsammans med medverkande parter, fortsétta att
erbjuda boenderddgivning och boendecoachning till hushéllen for att minska risken for
akut hemloshet nir boendetiden I16per ut. Sarskilt med fokus pa de barn som riskerar akut
hemldshet. For de barnfamiljer som inte ordnat egen bostad efter boendetiden ska
fastighetsdgare kunna erbjuda 0vertagande av hyresavtalet for genomgangsbostaden inom
ramen for samarbetsavtalet?, i de fall det &r mojligt. Detta for att i framtiden motverka
kompensatoriska atgirder i form av ldgenheter riktade mot malgruppen.

Medverkande parter: Socialnimnder Centrum, Hisingen, Nordost och Sydviést,
kommunala fastighetsbolag och privata fastighetsbolag.

Fokusomrade 2: Ingen ska bo eller leva pa gatan

Personer i akut hemlshet kan delas in i tva grupper: de som temporért befinner sig i akut
hemldshet och de som befinner sig i akut hemldshet under en léngre tid.

Anledningarna kan vara antingen strukturella eller bero pé social problematik. Personer i
strukturell hemloshet kénnetecknas av att de ofta saknar ekonomiska forutséttningar att ta
sig in pa den ordinarie bostadsmarknaden. Manga ganger har de inte haft nagon egen
bostad tidigare och saknar nitverk for att kunna etablera sig pa bostadsmarknaden. For
dessa personer uppfylls kommunens yttersta ansvar genom nodbisténd till boende om de
inte pé egen hand kan 16sa sin boendesituation och saknar egna medel for tillfalliga
losningar p4 till exempel vandrarhem.

I Goteborg finns verksamheter som drivs av idéburna organisationer och vénder sig till de
som befinner sig i strukturell hemldshet. Exempel pa sddana dr Radddningsmissionens
Hjérterum och Stadsmissionens Bobyréan. Dessa verksamheter ger privatpersoner och
fastighetségare mojlighet att hyra ut bostader till de som har svérigheter att ta sig in pa
bostadsmarknaden. Den idéburna organisationen stér pa kontraktet och fungerar som en
mellanhand. Syftet &r att kunna erbjuda trygga boendevillkor under tiden som hushéllen
soker egna forstahandskontrakt.

Personer som befinner sig i akut hemloshet pa grund av social problematik kan ha ratt till
insatser enligt socialtjanstlagen. Akuta boendeldsningar finns i form av bistdndslosa
Overnattningsplatser, akutboenden, kvinnojourer och skyddade boenden, jourldgenheter
med mera. Sddana boenden ska 16sa en akut uppkommen situation med malséttningen att
dérefter fa en s langsiktig boendeldsning som mdjligt med ritt nivé av stdd utifran

26 Avsiktsforklaring om anskaffning av bostider i Goteborg, 2019
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individens behov. Det finns trots denna mélséttning en risk att personer far flytta runt
bland olika akuta boenden under lang tid.

En viktig &tgérd ar att utveckla arbetssétten inom myndighetsutovande enheter da dessa &r
avgorande for att sékerstélla effektiva och héllbara 16sningar. Fokus bor forflyttas fran
korta beslut och akutboende till att stréva efter att s& ldngt som mojligt arbeta med
langsiktiga beslut och boendeldsningar. De akuta och kortsiktiga boendeinsatserna
behover under placeringstiden sékerstilla att individerna far det stod de behdver for att
kunna ta steget mot mer langsiktiga boenden och pa sikt [dimna hemldsheten bakom sig.
Detta hinger ihop med utokningen av Bostad forst och att det finns andra langsiktiga
boendealternativ som kan leda till egna kontrakt.

Den andra gruppen i akut hemldshet dr personer som langvarigt befinner sig i situationen.
Det ar personer som ofta har psykisk ohélsa och skadligt bruk av alkohol och narkotika.
Det ar vanligt att det ocksa finns kognitiva nedséttningar hos dessa personer. Bland de
som befinner sig i langvarig akut hemloshet finns ofta en misstro mot myndigheter och
personerna soker darfor inte sjdlva samhaéllets stod. For dessa personer kan uppsokande
och 6ppna verksamheter spela en sérskilt stor roll och fungera som en ldnk vidare till
behovsanpassade insatser inom socialtjénst och hilso- och sjukvérd.

Den enskilde bér om méjligt vara delaktig i sin planering. I en dom fran Regeringsritten?’
finns skrivelser kring detta. Av forarbetena till socialtjanstlagen framgér att insatserna ska
utformas i samforstdnd med den enskilde hjilpbehdvande®®. Den enskilde har inte ndgon
ovillkorlig rétt till en viss begird insats och hdnsyn maéste tas till vilka resurser som star
till buds for socialnimnden. Socialndimnden kan dock inte enbart erbjuda en viss insats
som den finner lamplig och direfter, om insatsen inte accepteras av den enskilde, vigra
annat bistand. Regeringsritten menar i sin bedémning att en sddan hantering av
bistdndsfragan innebar att den enskilde forsitts i en akut tvangssituation, vilket inte &r
forenligt med de grundliggande principerna i socialtjénstlagen®.

I Goteborg har det de senaste aren genomforts projekt och utredningar riktade mot
personer som befinner sig i akut hemldshet. Ett ettarigt projekt med en uppsokande
socialsekreterare genomfordes mellan 2021-2022. Nér projektet avslutades tillsattes en
utredning kring hur staden ska arbeta med personer som langsiktigt befinner sig i akut
hemloshet. I september 2023 foljdes utredningen upp genom ett uppdrag fran
avdelningschefsnétverket Vuxen och forsorjningsstod dir en analys gjordes av de
personer som befinner sig i akut hemldshet*®. Det innefattade bade personer som nyttjade
stadens bistandslosa Gvernattningsplatser och personer som sover i gatumiljo och
offentliga utrymmen. Projektet och utredningarna har resulterat i fordjupad kunskap om
malgruppen som langsiktigt befinner sig i akut hemloshet.

De flesta som nyttjar stadens bistdndslosa platser for akut dvernattning stannar férre dn
fem nétter och kommer sedan vidare till antingen mer langsiktiga 16sningar via bistand
fran socialtjansten eller egna boendeldsningar. De personer som sover fem nétter eller

27RA 2004:130

B prop. 1979/80:1 Del A's. 185

2 prop. 1979/80:1 s. 209

30 “Hur ska vi langsiktigt hantera personer som befinner sig i akut hemloshet?” Aterrapportering
till AC-nitverket Vuxen- och forsorjningsstdd, 2022-12-01. Akut hemldshet — Aterapportering av
uppdrag till avdelningschefsndtverket for vuxen och forsérjningsstod, 2023-12-22.
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mer ir en minoritet men stér for majoriteten av dvernattningstillfallena. Det ér ofta
personer som har befunnit sig i akut hemldshet i minga ar. Vissa ér kénda av
uppsokarenheten sedan 10-15 ar tillbaka.

I ovanstéende utredningar om personer som befinner sig i akut hemloshet har det
framkommit anledningar till varfor personerna inte ansker om bistand via socialtjdnsten
trots att majoriteten har ként skadligt bruk och beroende av alkohol och/eller droger med
eller utan kombination av psykisk ohilsa och ddrmed skulle kunna ha ritt till bistand till
boende med stod. Hos ménga som befinner sig i en langvarig akut hemldshet finns en
misstro och riadsla for myndigheter, flera med paranoida inslag, som gor att personerna
inte tar sig till socialkontoren. Inom gruppen finns ocksé personer med kognitiva
nedséttningar och ddrmed nedséttningar i de exekutiva funktionerna. Detta paverkar till
exempel formagan att ta initiativ, tidsuppfattningen, formagan att planera och férmagan
att motivera sig sjélv till handlingar. Négra har svart att forsta och folja instruktioner
vilket leder till att inte kommer till bokade tider pé socialkontoren eller forstar varfor de
ska svara pa fragor och lamna in handlingar. En del har svart med affektreglering och
kommer dérfor i konflikt med socialsekreterare.

De allra flesta som befinner sig akut hemldshet ansoker och far bistdnd for att fa mer
langsiktiga boendeldsningar men for ett fital fungerar inte det ordinarie arbetsséttet och
det behover darfor kompletteras med individuella anpassade insatser. Goda exempel finns
frén projektet med en uppsdkande socialsekreterarare med flexibelt arbetssitt for att
kunna méta individerna dir de vistades. Arbetet skedde i ndra samverkan med de
verksamheter som individen hade en upparbetad kontakt med.

Regeringen bedomer i den nationella strategin mot hemloshet att det uppsdkande arbetet
behover stirkas for att uppnd malet att ingen ska bo eller leva pa gatan. Det finns goda
forutséttningar i Goteborg med en uppsokande enhet och 6ppna verksamheter som drivs
av kommunen och av idéburna verksamheter. Dessa moéter individer som inte sjdlva
ansoker om stod hos socialtjansten och identifierar stodbehov hos dem.
Myndighetsutdvande socialtjinst har ett ansvar att mota upp dessa individer for att
motivera till och etablera en kontakt for att de ska kunna 1dmna den akuta hemlsheten.
Detta dr ett langsiktigt arbete som bygger pa ndra samverkan och tillit mellan
myndighetsutovande socialtjanst, utforande verksamheter och de berérda individerna.

Insats: Férstdrka uppsbkande arbete

Under 2022 utreddes pa uppdrag av socialtjédnstens avdelningschefsnétverk hur stadens
socialtjanst langsiktigt ska hantera personer som befinner sig i akut hemloshet.

I &terrapporteringen framkom att det fanns bade framgangsfaktorer att virna om och
utvecklingsbehov fran brukarnas och socialtjdnstens perspektiv.

Uppsokarenheten har arbetat fram rutiner for att arbeta med ldnkning mot socialkontoren
och aterrapportering av de som Gvernattar for att personer som befinner sig i en akut
hemloshetssituation ska kunna anséka om och fa bistand till mer l&ngsiktiga
boendeldsningar. Men det finns fortsatt personer som av olika skil nyttjar bistandsldsa
Overnattningsplatser dterkommande under lang tid.

Utifrén projektet med en uppsdkande socialsekreterare uppméarksammades vinsterna med
en flexibel handldggning for de individer som manga ganger har bade ett skadligt bruk
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och en psykisk ohélsa som medforde svérigheter att passa tider, ta sig till ritt socialkontor
och att redogdra for hur stodbehovet ser ut. I det som kallas flexibel handldggning ingar
att genomfora utredande samtal pé andra arenor &n socialkontoren. Det kan ocksa vara att
efter samtycke fa information frén andra i personens nétverk under utredningen, till
exempel personal frén 6ppna eller uppsdkande verksamheter.

Det handlar om personer som utifrdn nedséttningar i exekutiva funktioner saknar egna
resurser att driva sin process framat. Att ta sig fran att langvarigt befinna sig i akut
hemloshet till en 14ngsiktig boendeldsning ér en livsstilsfordndring som ofta tar lang tid
och kriver bade samverkan mellan professionella runt omkring individen och ett aktivt
uppsokande arbete fran myndighetsutdvande socialtjanst.

Socialtjinstens avdelningschefsnitverk har fattat beslut om en handlingsplan for akut
hemldshet som innehaller flera aktiviteter for ett fortsatt utvecklingsarbete av ovan
nimnda identifierade behov. Flera aktiviteter har ocksa stod i forslaget till den nya
socialtjanstlagen som forvéntas trida i kraft 2025. Dér ges tillginglighetsbegreppet en
generell betydelse for socialtjanstens verksamhet samt att socialtjdnsten ska arbeta mer
uppsokande.

Ansvariga: Socialnimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist ska, tillsammans
med medverkande part, utveckla arbetssétt for att mota och etablera kontakt med personer
som befinner sig i en akut hemldssituation och saknar formégan att ansoka enligt
ordinarie rutiner hos myndighetsutdvande socialtjanst. Arbetssittet behdver innehélla
samverkan med de uppsdkande och dppna verksamheterna inom kommunal och idéburen
sektor.

Medverkande parter: Idéburna organisationer.

Insats: Minska langvariga och aterkommande placeringar pa akuta boenden

Personer som behdver tak dver huvudet bor vid behov erbjudas en akut boendeldsning for
att 16sa en akut uppkommen situation. Fér de som langvarigt befinner sig i akut
hemloshet finns inga hinder att 6vervédga och bevilja langsiktiga boendeldsningar for att
minska antalet flyttar for individen. En effektiv atgérd for personer som befinner sig i
hemloshet ér langsiktiga boendeldsningar, utifran sévil ett ménskligt som ett
samhillsekonomiskt perspektiv.

Vid langvariga och dterkommande placeringar pa boenden som dr avsedda for akut
uppkomna situationer finns risk for bade inldsningseffekter men ocksa utskrivningar,
framfor allt for personer med omfattande social problematik, vilket riskerar att forvérra
deras situation. En orsak till [&ngvariga och dterkommande placeringar pa akuta boenden
kan ocksé vara oplanerade utskrivningar frén langsiktiga boenden. Befintliga insatser
inom socialt boende med stod behover utvecklas for att mota behoven hos de personer
som har svérigheter att komma vidare till en mer langsiktig boendeldsning.

Sedan bildandet av de nya fackforvaltningarna har nya granssnitt mellan
socialforvaltningarna, forvaltningen for funktionsstéd och dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen uppstatt. Arbetet med att stirka samverkan och tydliggora ansvar i
de nya forvaltningarna pagar. Forvaltningen for funktionsstod fattar sedan 2023 beslut om
socialt boende med stdd, en insats som tidigare enbart kunnat beslutas av individ och
familjeomsorgen. Detta giller individer som befinner sig i hemldshet och har
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funktionsnedséttning och/eller samsjuklighet.

Manga av de som befinner sig langvarigt i akut hemldshet har kint skadligt bruk av
alkohol och/eller narkotika samt ofta en psykisk ohdlsa. Att tidigt kunna fa kontakt med
sjukvérd r ménga génger en forutsittning for att kunna ta sig vidare mot en mer
langsiktig boendeldsning. Samverkan med sjukvérden dr nddvéindig och samordnade
individuella planer (SIP) &r ett verktyg som kan anvéndas dir behov finns av insatser fran
bade kommun och hélso- och sjukvérd.

Ansvariga: Socialnimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist samt nimnden
for funktionsstdd ska, tillsammans med medverkande part, utveckla arbetssitt for att mota
behovet for de personer som har svarigheter att komma vidare till en mer l&ngsiktig
boendeldsning.

Medverkande part: Namnden for dldre samt vard- och omsorg.

Insats: Férebygga att personer i hemléshet sover ute under vintern

I Goteborgs Stads budget for 2024 anges att ”ménniskor i behov av akut hjéalp med mat
eller tak dver huvudet ska fa hjélp utifrén sina individuella behov”.

Under vinterperioden nir kylan gor det svarare att vistas och sova utomhus méter stadens
uppsokarenhet och idéburna verksamheter fler personer som behdver komma inomhus for
att fa sin nattvila. Samverkan mellan socialforvaltningarna och idéburna organisationer ér
viktig for att sékerstilla att ingen sover ute och for att 6ka tryggheten i staden. De senaste
aren har det uppmérksammats ett behov av att 6ka det befintliga antalet bistdndslosa
Overnattningsplatser under vintermanaderna for att kunna erbjuda nattvila &t de som
behover det.

Nér personer, som befinner sig i akut hemloshet, nyttjar en bistdndslds dvernattningsplats
uppstar ett tillfdlle att etablera en kontakt med myndighetsutdvande socialtjanst genom
motiverande och linkande arbete. Detta gors i forsta hand genom att den enskilde erbjuds
stod och hjélp att ta kontakt med myndighetsutovande socialsekreterare. De uppsdkande
och 6ppna verksamheterna identifierar ocksé personer med stddbehov men som av olika
anledningar inte sjilva ansoker om stdd. Detta mojliggor for myndighetsutdvande
socialtjdnst att identifiera arenor dér de kan méta upp personer i akut hemldshet och
arbeta motiverande med att upprétta en kontakt.

Individer som befinner sig i akut hemldshet ska fa stod och hjélp att etablera och behélla
kontakt med myndighetsutdvande socialtjénst for att limna den akuta hemlosheten genom
matchning till insats utifran individens behov. I de fall som personen inte sjdlv tar sig till
socialkontoret behdver myndighetsutdvande socialtjanst moéta upp de som av de
uppsokande och 6ppna verksamheterna har ett identifierat stodbehov.

Ansvarig: Socialnimnden Sydvist ska, tillsammans med medverkande parter, fortsétta
att planera for och genomfora atgérder under vinterperioden med mélséttningen att ingen
person 1 hemléshet ska behdva sova utomhus.

Medverkande parter: Socialnimnderna Centrum, Hisingen och Nordost, nimnden for
funktionsstod samt idéburna organisationer.
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Insats: Skapa fler métesplatser fér personer i akut hemléshet

For personer som befinner sig i akut hemldshet och sover utomhus, i offentliga utrymmen
eller pé icke bistandsbeddmda dvernattningsplatser &r det svart att hitta trygga platser att
vistas pa. Det finns ett flertal mdtesplatser for personer som befinner sig i hemloshet och
dessa bedrivs av antingen Goteborgs Stad eller av idéburna organisationer. De flesta &dr
dock endast 6ppna under dagtid pa vardagar. Pa kvillar och helger ar utbudet av platser
som dr tillgdngliga for malgruppen begréinsat. Séarskilt utsatta dr kvinnor som befinner sig
1 hemloshet, men dven andra grupper saknar trygga motesplatser dér de vid behov kan fa
stod 1 kontakt med myndigheter samt hélso- och sjukvéard.

Idéburna och offentliga partnerskap har visat sig vara en bra modell {or att utforma
insatser som innehaller merviarde fran de involverade organisationerna. Det kan handla
om tillgang till insatser som finns inom de idéburna organisationerna eller inom
kommunala verksambheter.

Inom mélgruppen som befinner sig i akut hemloshet finns individer som pa grund av
misstro, ofta kopplad till psykisk ohélsa, undviker kontakt med sociala myndigheter.
Ibland kan ett forsta steg mot insatser for en mer ldngsiktig boendeldsning och ritt stod
utifrén individens behov vara kontakt med en idéburen organisation. P4 sikt kan detta
mdjliggora en kontakt med socialtjénsten.

Ansvarig: Socialnimnden Sydvist ska, tillsammans med medverkande parter, ha dialog
om att tillskapa samlingsplatser eller vidareutveckla de motesplatser som finns for
personer i akut hemldshet. Syftet ar att erbjuda trygga motesplatser kvéllar och helger
med mdjlighet till lankning till socialkontoren for l1&ngsiktiga boendelosningar.

Medverkande parter: Socialnimnderna Centrum, Hisingen och Nordost samt idéburna
organisationer.

Fokusomrade 3: Bostad forst ska utokas

Ett eget hem é&r av central betydelse for alla ménniskor och pad ménga sitt en forutsittning
for vialmaende och delaktighet i samhaéllet. Sveriges kommuner har utvecklat olika
l6sningar for att mota behovet av bostdder for personer som inte sjédlva far besittningsratt
till en ldgenhet eller som behdver stod for att kunna bo i en egen bostad.

For att hemlosheten ska minska behovs en vig ut ur hemlosheten till en egen bostad. For
personer som levt i hemloshet under en lang tid och har en social problematik, s som
skadligt bruk eller psykisk ohilsa, dr véigen till ett eget forstahandskontrakt pa den
ordinarie bostadsmarknaden manga génger viéldigt svér. Ofta finns behov av olika véard-
och stddinsatser utdver bostaden och det behdvs utvecklade metoder och arbetssitt.

Metoden Bostad forst (Housing First) dr en beprovad metod for att motverka hemldshet
for personer med social problematik. Metoden utgér fran att ménniskor behover ett tryggt
boende for att kunna gora nagot &t sina Gvriga problem. Metoden innebaér att personer i
akut hemloshet erbjuds en bostad pa samma villkor som andra hyresgéster. Detta
kombineras sedan med frivilliga och individuellt anpassade hjilpinsatser.

Bostad forst dr en metod som ska utdkas men det dr fortsatt viktigt att det finns olika
alternativ for personer i behov av socialt boende med st6d dér insatserna kan finnas i
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akuta boenden, kollektiva boenden eller ldgenhetsboenden utifrén individens
forutsittningar.

Bostad forst bygger pa atta grundprinciper:

e bostad dr en ménsklig rattighet

e ritten till val och sjdlvbestimmande

e Dbostad och behandling ska vara separerade fran varandra

e stdd riktas till dterhdmtning

e stdd baseras pd skademinskning

e aktivt engagemang utan tvang och fostran

o deltagarstyrt stod utifrn individens styrkor, behov och egna mal

o flexibelt stod under s lang tid som personen sjdlv vill och behover.

Statens beredning for medicinsk och social utvirdering (SBU) har kommenterat en
systematisk oversikt kring insatser for att minska hemldshet for personer med skadligt
bruk, beroende och psykisk ohilsa. Dar framgar att Bostad forst mojligen ar effektivare
dn andra vanliga insatser for att minska hemldsheten och sannolikt ar effektivare &n
vanliga insatser fOr att 6ka stabiliteten i boendet. Socialstyrelsen rekommenderar Bostad
forst 1 de nationella riktlinjerna for missbruks- och beroendevérd samt som en del i de
psykosociala insatserna vid schizofreni och hemldshet. Socialstyrelsen har ocksa tagit
fram ett kunskapsstodjande material for att stotta kommunerna i arbetet med modellen
Bostad forst som finns pé deras hemsida’!.

Metoden Bostad forst viander sig till personer med komplexa behov av stod. Fortbildning
och kontinuerlig kompetensutveckling for de som arbetar med metoden &r viktigt, inte
minst for att sdkerstélla att modellens grundprinciper bibehélls, ndgot som visat sig vara
en framgéngsfaktor enligt de utvirderingar som Socialstyrelsen tagit del av.

Under 2023 genomforde Goteborgsregionerna (GR) en utvérdering av Bostad forst
Goteborg* och i den framkom att de flesta brukare hade goda erfarenheter av att bo inom
Bostad forst. Framfor allt i jamforelse med andra boendeinsatser som ofta inneburit att de
flyttat runt mellan tillfélliga boenden och i perioder befunnit sig i akut hemloshet. Bostad
forst innebar en trygghet genom att det var en lagenhet som det fanns mdjlighet att kunna
stanna kvar i.

I Goteborg finns liknande insatser for boende som sker i ligenhet sésom F100°°. Bade
Bostad forst och F100 &r arbetssétt som fokuserar pé kvarboende och innebér férre flyttar
for individen. Referensboende kan undvikas genom att anpassade insatser kan
kompensera for det som fastighetsdgarna vanligtvis dnskar boendereferenser for.

En vég for att uppné en utokning &r att fler inom malgruppen fér insatsen Bostad forst.
Det finns ocksa grupper som inte ingar i malgruppen for Bostad forst men som skulle
kunna fa stod frén metodens arbetssétt. Det kan rora sig om valdsutsatta som bott pa
skyddat boende dar det i vissa fall erbjuds kommunalt kontrakt som vag ut ur

31 Socialstyrelsen Stdd for att motverka hemldshet” Modellen Bostad forst — stéirkt arbete mot
hemloshet.

32 ”Det hir dr min borg och den ir jag vildigt ridd om” Utvérdering av Bostad forst utifran ett
brukarperspektiv, Anjelica Hammersjo, 2024

33 Goteborgs Stad erbjuder sedan 2007 fortur till ldgenheter i ordinarie bostadsbesténd for personer
med psykisk, neurologisk, intellektuell eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.
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hemldsheten eller personer med tidigare missbruk dér det stills krav pa ett ars referens for
ett kommunalt kontrakt. Det finns ocksa exempel fran andra ldnder diar Bostad forst
erbjuds i blockforhyrda hyreshus. Har behovs utredningar for att bedoma
forutsittningarna for att vidga tillimpningen av Bostad forst bade vad géller olika former
av boende och malgrupp.

Insats: Tilldela 200 ldgenheter till Bostad forst

I Goteborgs Stads budget for 2024 anges att ”modellen Bostad forst ska utdkas och
Goteborgs Stad ska bli ledande i arbetet”. “Exploateringsndmnden och AB Framtiden har
1 uppdrag att utoka tilldelningen av bostéder till Bostad forst. Tilldelningen ska i
huvudsak ske utanfor utsatta omraden, riskomraden och sérskilt utsatta omraden”.

Behovet av lagenheter till malgruppen ar storre 4n tilldelningen och dérfor ska 200
lagenheter reserveras till malgruppen under planperioden (2025-2026). Antalet tilldelade
lagenheter f6ljs upp i samband med uppfoljningen av denna plan.

Exploateringsforvaltningen dskar arligen ligenheter till Bostad forst frdn kommunala
hyresvirdar. Det godkénda dskandet for 2024 &r 100 lagenheter till Bostad forst. Sedan
2015 har det i genomsnitt avsatts cirka 40 ldgenheter per ar till Bostad forst, dock har
antalet dskade lagenheter varit hogre dn antalet levererade lagenheter. Tidigare har privata
bostadsbolag lamnat ldgenheter till Bostad forst men sedan 2019 finns det inget
upparbetat samarbete om detta.

Utforandet av insatsen Bostad forst sker av Goteborgs Stad och upphandlade
ramavtalsaktorer for Bostad forst (idéburna organisationer). Idéburna organisationer har
genom sina samarbeten mdjlighet att {4 ldgenheter fran privata bostadsforetag till den
egna Bostad forst-verksamheten. Légenheterna bor i dessa fall administreras av
exploateringsforvaltningen for att hanteringen ska bli likvéirdig for alla hyresavtal inom
Bostad forst.

En utokning kriver ett fortsatt gemensamt kvalitetsarbete mellan staden och berdrda
fastighetségare i syfte att minimera storningar och situationer som paverkar savél grannar
som fastighetsdgarnas medarbetare pa ett negativt sitt. Under 2024 kommer beviljade
statsbidrag att medverka till detta arbete.

Under perioden frén juni 2013 till december 2023 har 375 ldgenheter levererats till
malgruppen inom Bostad forst. Av dessa lagenheter hyrdes 33 procent ut till kvinnor och
67 procent hyrdes ut till mén.

Tabell 5 - Antal ldgenheter som tilldelats Bostad forst 2013-2023

Bostad forst-hushall 2013-2023 Antal lagenheter 2013-2023
Pagaende andrahandskontrakt 2023-12-31 95
Hushall som overtagit hyreskontraktet 105
Hushall som har blivit uppsagda 126
Egen uppséagning eller avliden 49
Totalsumma 375

Kdlla: Exploateringsforvaltningen

Ansvariga: Exploateringsnimnden och Forvaltnings AB Framtiden ska, tillsammans
med medverkande parter, tilldela 200 ldgenheter till malgruppen inom Bostad forst.
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Medverkande parter: Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist,
Némnden for funktionsstdd samt idéburna organisationer.

Insats: Oka andelen personer i hemléshet som far insatsen Bostad forst

I Goteborg finns flera olika insatser till boende med stod. Det &r akuta boenden,
kollektiva boenden och ldgenhetsboenden. Det finns behov av att ha kvar flera sorters
insatser med olika nivaer av stdd for att méta de behov som finns inom malgruppen. Den
nationella hemldshetstrategin forordar metoden Bostad forst och malet &r att den ska
inforas i hela Sverige.

I Goteborg har Bostad forst funnits i ungefér tio &r och insatsen utfors av Goteborgs Stad
och upphandlade ramavtalsaktorer for Bostad forst (idéburna organisationer). Utokningen
av Bostad forst bestér av att fler ska fi insatsen och att andelen som fér insatsen Bostad
forst ska dka jamfort med de som fér insatser inom socialt boende med stdd. I december
2023 hade 1182 personer verkstilld insats inom socialt boendemed st6d** och 95 personer
hade andrahandskontrakt med Bostad forst. Malsdttningen &r att den akuta hemlésheten
ska minska och att fler ska fa langsiktiga boendeldsningar och pa sikt kunna ldmna
hemldsheten.

Malgruppen for Bostad forst finns definierad i Goteborgs Stads rutin for Bostad forst®.
Har ingér personer som tillhor situation 1 och 2 enligt Socialstyrelsens definition (akut
hemloshet eller institutionsvistelse och stddboende med utskrivning inom tre ménader
utan bostad) och har lang tid i hemldshet. De ska ocksé ha ett missbruk av
alkohol/narkotika och/eller psykisk ohilsa.

En utdkning av insatsen kréver ett kontinuerligt kvalitetsarbete bade internt inom
socialforvaltningarna och gemensamt 6ver staden for att sdkerstélla att insatserna haller
god kvalitet. Det fordras ocksa ett fortsatt gemensamt arbete mellan staden och
Forvaltning AB Framtiden i syfte att minimera storningar och situationer som paverkar
grannar pa ett negativt sitt. Det langsiktiga malet ar att 6ka andelen personer som erhaller
och behaller forstahandskontraktet pa lang sikt efter avslutad insats.

En handlingsplan som bidrar till utékningen av Bostad forst behover tas fram med
malsittningen att fler som tillhor Bostad forst malgrupp ansoker och far insatsen men
ocksa att de som har insatsen far 6kade forutséttningar att kunna bo kvar. I syfte att 6ka
andelen personer i hemldshet som far ta del av insatsen Bostad forst behover ocksa
malgruppsdefinitionen fortydligas.

Ansvariga: Socialnimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist ska, tillsammans
med medverkande parter, ta fram och implementera en handlingsplan med aktiviteter som
stodjer utdkandet av Bostad forst i Goteborg och aktiviteter for att 6ka kvarboende bland
de som far insatsen samt fortydliga malgruppen for Bostad forst.

Medverkande parter: Exploateringsndmnden och Forvaltnings AB Framtiden samt
idéburna organisationer.

3% Socialt boende med stod omfattar hir akutboenden, kollektiva boenden och ligenhetsboenden.
35 Goteborgs Stads rutin for Bostad forst, 2020-05-15
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Insats: Oka tillgéngen till sysselséttning eller arbete

I Goteborgs Stads budget for 2024 har socialndmnden Sydvést och nimnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning uppdraget att utreda hur personer i hemloshet
(situation 1 och 2 enligt Socialstyrelsens definition av hemldshet) och med
beroendeproblematik kan erbjudas meningsfull sysselsittning och végar till arbete.
Uppdraget ska genomforas i samverkan med civilsamhillet®.

Inom detta uppdrag har socialforvaltningen Sydvist och forvaltningen for arbetsmarknad
och vuxenutbildning skapat en styrgrupp och en utredningsgrupp for att samla in underlag
och ta fram en genomforandeplan. Uppdraget ska slutredovisas i slutet av november
2024. Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning har ett pdgdende samarbete
med socialforvaltningen Sydvést for att ge individer med skadligt bruk eller beroende
mdjlighet till OSA-anstéllning (offentligt skyddad anstéllning).

Sysselséttning lyfts ofta som en viktig faktor for att minska skadligt bruk och ett sétt att
minska kénslan av ensamhet. Att ha tillgang till aktivitetshus, studiecirklar,
individanpassat stod till arbete (IPS) eller andra former av sysselsittning kan dka chansen
for individen att bryta gamla monster och upparbeta positiva rutiner. Socialstyrelsen
foreslar darfor kommunerna att i samverkan med relevanta parter underlitta for
malgruppen i1 Bostad forst att fa tillgang till arbetsmarknaden eller annan form av
sysselsittning utifrén intresse och behov?’.

Mojligheten till en meningsfull vardag med sysselséttning och arbete 4r en fraga som
beror fler personer som befinner sig i hemloshet &n de som fér insatsen Bostad forst men
for de sistndmnda ar detta ndgot som ocksa bidrar till méjligheten att kunna bo kvar i
lagenheten.

I Stockholm erbjuds de boende inom Bostad forst stdd av Peer Support som &r personer
med egen erfarenhet av aterhdmtning fran psykisk ohélsa eller skadligt bruk. Peer Support
ar ett komplement till det stod som behandlingsassistenter eller case manager ger och kan
bidra till att bryta isolering och hitta nya sammanhang. Peer Support finns anstéllda dven
1 Goteborg inom exempelvis forvaltningen for funktionsstod och idéburna organisationer.

Ansvariga: Socialndmnd Sydvést och nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
ska, tillsammans med medverkande part, utveckla och etablera samverkan med
stodinsatser som ska skapa vérde till Bostad forst-deltagare och framja vidare utokning
och forutséttningar for kvarboende

Medverkande parter: Socialndmnderna Centrum, Hisingen och Nordost, ndmnden {or
funktionsstéd och idéburna organisationer.

Insats: Oka kunskapen om metoden Bostad férst

I Socialstyrelsens analysrapport®® beskrivs ett antal hinder for metodens spridning. Bland
dessa namns bristande kunskap om metoden inom socialtjansten samt attityder och
forestéllningar dar arbetsséttet kan kollidera med socialtjdnstens inarbetade strukturer.

36 Budget 2024 Goteborgs Stad
37 Férebygga och motverka hemldshet, Socialstyrelsen, 2021
38 Individ- och familj — Lagesrapport 2022, Socialstyrelsen
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Under 2023 genomforde Goteborgsregionerna (GR) en utvérdering av Bostad forst i
Goteborg® och i den framkom att kunskapen om Bostad forst var 1dg bdde inom
socialtjansten och bland de personer i hemloshet som tillhdr mélgruppen. Ett antagande
som stérks av denna utvéirdering ar att det finns fler personer som befinner sig i akut
hemldshet och i kortsiktiga boendeinsatser som skulle kunna tillhéra mélgruppen for
Bostad forst én de som ansoker om insatsen.

Det behover finnas kunskap om metoden Bostad forst inom socialtjansten och den bor
formedlas vidare till brukare som tillhdr malgruppen. En 6kad kunskap om metoden
bidrar ocks4 till forbattrade forutsittningar for samverkan mellan de parter som &r
berérda.

For att stdrka kommunernas arbete med att motverka hemldshet riktar regeringen ett
flerdrigt statsbidrag till kommunerna under den nationella strategiperioden 2022-2026 for
att forbereda, starta, utdka eller forbattra verksamhet enligt metoden Bostad forst.

Ansvariga: Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydviést ska, tillsammans
med medverkande parter, 6ka kunskapen om metoden Bostad forst inom socialtjénsten
och bland de personer i hemldshet som tillhdr mélgruppen.

Medverkande parter: [déburna organisationer.

Fokusomrade 4: Det sociala perspektivet i samhéllsplaneringen
ska starkas

I socialtjénstlagen star det att socialndmndens medverkan i samhéllsplaneringen ska
bygga pa ndmndens sociala erfarenheter och sarskilt syfta till att paverka utformningen av
nya och dldre bostadsomraden i kommunen. Socialndmnden ska &ven i dvrigt ta initiativ
till och bevaka att atgirder vidtas for att skapa en god samhallsmiljé och goda
forhéllanden for barn och unga, dldre och andra grupper som har behov av samhéllets
sérskilda stod. 4

De stadsutvecklande forvaltningarna har enligt plan- och bygglagen ansvar att frimja en
samhillsutveckling med jamlika och goda sociala levnadsforhallanden och en god och
langsiktigt hallbar livsmiljo fér ménniskorna i dagens samhéille och for kommande
generationer. 4!

Socialstyrelsen bedomer att socialndmndernas kunskap om levnadsférhallandena i
kommunen behdver fa stérre utrymme i kommunernas samhéllsplanering. Att
socialndmnden ska vara en aktiv aktdr i den kommunala samhéllsplaneringen har varit en
uttalad inriktning sedan 1980 ars socialtjanstlag tradde 1 kraft. Syftet ar att ge
socialndmnderna mojlighet att aktivt forebygga och motverka sociala problem utifran sin
sdrskilda kunskap. For att ta hansyn till sociala aspekter s behdvs kunskap om béade
orsaker till och konsekvenser av sociala problem. Exempel pé sociala aspekter kan vara
trygghet, segregation, brottslighet, beroendeproblematik, tringboddhet och brist pa
bostéder samt kunskap om hemldshetens omfattning och karaktér.

39 Det hir dr min borg och den &r jag vildigt ridd om” Utvirdering av Bostad forst utifran ett
brukarperspektiv, Anjelica Hammersjo, 2024

403 kap. 2§ Socialtjéinstlagen.

4l Plan- och bygglagen, kapitel 1, §1
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Riksdagen har tagit beslut om en éndring av lagen (2000:1383) om kommunernas
bostadsforsorjningsansvar. Lagéindringen borjade gélla den 1 oktober 2022. Sedan
tidigare géller att alla kommuner ska planera for bostadsforsorjningen med riktlinjer i den
egna kommunen. Det nya dr att uppgifterna i riktlinjerna ska grundas pé en analys av
vilka bostadsbehov som inte tillgodoses pa den lokala bostadsmarknaden. Det hér &r
utover den analys av den demografiska utvecklingen och marknadsforutsittningarna som
kommunerna ska gora. Det innebér en tydligare inriktning mot bostadsbristen i
kommunen. Kommunen ska genomfora sin analys med stod av ett underlag fran Boverket
men far anvinda ytterligare underlag som beddms behovas. Stadsbyggnadsforvaltningen
har for avsikt att ta fram nya riktlinjer for bostadsforsérjning for beslut av
kommunfullmiktige under 2025. Ett brett samarbete over forvaltningsgranserna ar viktigt
for att fortsétta arbetet inom staden for en god bostadsforsorjning och mot hemloshet.

Regeringen har ocksa tillsatt tvd utredningar som har tagit fram forslag pa &tgirder som
pa olika sétt forbattrar bostadsmarknadens funktionssétt, vars betdnkanden dérefter har
remitterats. Det handlar om Startlan till forstagdngskdpare av bostad (SOU 2022:12) och
Sank troskeln till en god bostadsmarknad (SOU 2022:14).

Regeringen foreslar dven en ny socialtjanstlag (SOU 2020:47) dér socialtjanstens
forebyggande perspektiv betonas och plan och bygglagen foreslas kompletteras med
sociala aspekter i planldggningen och att 6versiktsplanen ska ange inriktningen foér den
langsiktiga utvecklingen av den sociala miljon.

Sociala konsekvensanalyser genomfors i nya detaljplaner men de uteldamnar néstan alltid
personer i hemloshet och deras anvdndning av de aktuella platserna. Sociala
konsekvensanalyser ér till hjilp for att kunna utga fran ménniskors olika livssituationer
och behov nir en fysisk fordndring ska genomforas. Modellen anvinds for att fa 6kad
kunskap om platsen och for att identifiera viktiga sociala aspekter som behover tas om
hand i planarbetet. Den anvinds ocksa for att ta fram atgarder och forslag och for att
konsekvensbeskriva olika forslag till férandring.

Socialtjdnstens kunskapsinhdmtning och férmedling av kunskap kring personer med
beroendeproblematik i stadsutvecklingsskeden behover forstiarkas dd de stadsutvecklande
niamnderna saknar sdrskild styrning mot att arbeta med personer i hemldshet och socialt
utsatta utan ska fokusera pa alla invénare i staden ddr manga grupper ingér.

Hur hemloshetens lokala karaktir och omfattning ser ut behdver tydligare sammanstillas
for att vara ett underlag i stadsutvecklingsprocesserna. Socialndmnderna behover utveckla
arbetssitt for 6kat samarbete mellan socialtjdnsten och de funktioner som har kinnedom
om medborgarnas behov och de lokala forhéllandena. Uppsokarenheten, inom
socialforvaltning Sydvist, ett exempel pa en sadan funktion.

Niér det sociala perspektivet ér svagt i stadsutvecklingen 6kar risken for att personer i
social utsatthet trangs ut fran offentliga platser utan en stadendvergripande strategi for att
omhénderta konsekvenserna. Det behovs 6kad kunskap inom de planerande
forvaltningarna géllande sociala perspektiv for att gora vél avvigda bedomningar i
stadsutvecklingen och frdmja jimlika och goda levnadsfoérhallanden.

Det finns behov av planering for att arbeta med trygghet och sikerhet for alla som nyttjar,
och kommer att nyttja, offentliga platser med sdrskilt fokus p& personer som befinner sig i
hemldshet och social utsatthet. Exempel pa exkluderande insatser dr bevakning och
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exkluderande design, sa som avgiftsbelagda toaletter, minskat antal parkbénkar,
parkbédnkar som saknar ryggstod eller som dr utformade for att inte kunna ligga pé eller
endast sittplatser pa uteserveringar som forutsitter konsumtion.

For att aktivt kunna delta i samhéllsplaneringen behéver socialndmnderna aktuell kunskap
om hemloshetens omfattning och karaktér. Socialstyrelsen har haft i uppdrag att kartldgga
personer i hemldshet pé nationell niva sedan 1993 och i Gteborg genomfors ocksa lokala
kartlaggningar av hemldshetens omfattning och utveckling. Savil metoden for
kartlaggningen som definitionen av hemldshet har utvecklats genom aren. Att behélla
nuvarande definitionen av hemloshetssituationerna underléttar for att f6lja utvecklingen
over tid. Uppgifterna kan anvéindas i det fortsatta arbetet att forebygga och motverka
hemldshet och kommunens planering for bostadsforsorjning. Aterkommande
kartlaggningar gor det ocksd mojligt att f6lja utvecklingen och utvirdera genomforda
insatser.

Insatserna kring att starka samverkan med socialférvaltningarna i utvecklingen av den
befintliga staden och nya omréden é&r inte direkt kopplade till mélen kring att hemldsheten
ska minska dven om samband finns till bostadsférsorjning pa ldngre sikt. Indirekt finns
ockséd samband med andra fokusomraden i denna plan sd som att hemldsheten ska
forebyggas och att ingen ska bo och leva pa gatan. [ uppf6ljningen av planen handlar det
om att kvalitativt kunna f6lja den stérkta samverkan mellan socialtjénst och
samhillsutvecklande forvaltningar och folja upp deras arbete med framtagna méal och
aktiviteter inom respektive insats.

I Goteborg har projektet Mutual Benefits pagatt mellan 2022-2024. Projektet bedrevs i
samverkan mellan Goéteborgs Stad, Wallenstam, Stena fastigheter, Goteborgs
Stadsmission och Chalmers. Projektet har arbetat med platssamverkan kring sociala
boenden och socialt utsattas roll i stadsutvecklingsprocessen. Det som framkommit under
arbetet med projektet dr viktig kunskap for det fortsatta arbetet med att stérka det sociala
perspektivet inom samhéllsplaneringen.

Insats: Stdrka samverkan med socialférvaltningarna i utvecklingen av den
befintliga staden

Det &r viktigt att fortsétta arbeta for en stad dér alla har likvirdiga méjligheter och dér
personer i social utsatthet inkluderas i utvecklingen av den befintliga staden. Genom
samarbete och gemensamma insatser kan Goteborgs Stad fortsitta att fraimja social
hallbarhet och minska utanforskapet.

Detta kan goras genom att fokusera pa den fysiska utformningen av en plats och genom
att skapa forutséttningar for att utveckla det uppsdkande arbetet med socialt stod. Platser
dar dessa behov uppkommer ar vanligtvis det offentliga rummet med bland annat stadens
torg och parker.

Ett verktyg for samverkan kring en fysisk plats eller ett omréde ar platssamverkan. Inom
dessa strukturer samverkar fastighetsdgare och andra civila aktérer med intresse for
platsen. Stadens och myndigheters medverkan och engagemang i sadan lokal
platssamverkan #r avgdrande for att framgéng ska kunna nas. Atgérder och insatser bor
ske 1 dessa strukturer eller i samrad med dessa for att oka effekten och nyttan i det lokala
omrédet.
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Ett annat verktyg dr materialet “Kvalitetskriterier for trygga offentliga platser” som kan
anvindas for att inkludera flera gruppers behov och delaktighet i utformningen av stadens
fysiska miljo. 4

Socialforvaltningarna har kunskap om den fysiska miljons péverkan pa levnadsvillkoren
for de som befinner sig i social utsatthet och stadsmiljoforvaltningen har ett ansvar for
utformningen av stadens offentliga rum. Det handlar sdledes om béde sociala insatser och
atgiarder i den fysiska miljon. Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande
program 2022-2026 beskriver att trygghetsskapande och brottsférebyggande aspekter
behover beaktas 1 hogre utstrackning i den fysiska planeringen vid stadsutveckling.

For att det sociala perspektivet ska ges utrymme att paverka stadens fysiska utformning
behovs en 6kad samverkan mellan socialforvaltningarna och stadsmilj6forvaltningen. Det
behovs ocksé en fordjupad kunskap hos de berdrda aktérerna om samspelet mellan social
utsatthet och den fysiska omgivningen.

Ansvariga: Stadsmiljondmnden ska, tillsammans med socialndmnderna Centrum,
Hisingen, Nordost och Sydvist, identifiera platser dér socialt utsatta grupper samlas och
skapa Gvergripande strategier for att sdkerstilla tryggheten i det offentliga rummet. Syftet
med insatsen &r att stiarka samverkan i utvecklingen av den befintliga staden.

Insats: Stdrka samverkan med socialférvaltningarna i utvecklingen av nya
omréaden

For att forbéttra samhallsplaneringen behdver socialndmndens insikter om
levnadsvillkoren i kommunen integreras mer effektivt. Det ar viktigt att forstirka och
inforliva kunskapsinhidmtningen i plan- och exploateringsprocessen®’. De sociala
aspekterna och de befintliga utmaningarna méste beaktas redan frén borjan av dialogen,
bade i taktisk planering och styrning samt i plan- och exploateringsprocessen (PLEX).

Aven om staden genomfor sociala konsekvensanalyser i nya detaljplaner, inkluderas
séllan perspektivet fran personer som lever i hemldshet och deras anviandning av staden.
Detta giller bade offentliga platser och omraden dér sociala boenden finns. Bristen pa
gemensamma strategier for att hantera forutsebara konsekvenser blir ett resultat av detta.

Det ar avgorande att de som arbetar med stadsutvecklingsfragor far 6kad kunskap om den
sociala utsattheten. Detta giller sirskilt for utvecklingsprojekt som pagar i omraden med
redan befintlig social utsatthet. Socialndmnderna behéver utveckla arbetssitt for hur den
lokala sociala problematiken beskrivs och formedlas. Hur hemloshetens lokala karaktér
och omfattning ser ut behdver tydligare sammanstéllas for att vara ett underlag i
stadsutvecklingsprocesserna, vilket kommer kréva ett 6kat samarbete mellan
socialtjansten och de funktioner som har kinnedom om medborgarnas behov och de
lokala forhallandena.

Ansvariga: Stadsbyggnadsndmnden och exploateringsndmnden ska, tillsammans med
medverkande parter, stirka samverkan i utvecklingen av nya omraden med fokus pa
personer som befinner sig i hemldshet och social utsatthet for att utveckla strategier som
forebygger uttrangning och otrygghet.

42 Kvalitetskriterier for trygga offentliga platser, socialférvaltningarna i Goteborgs Stad 2022
43 En gemensam process for plan- och exploatering for att effektivisera stadsutvecklingsprojekt

fran idé till iordningstilld plats.
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Medverkande parter: Socialnimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydviést.

Insats: Genomféra arliga kartldggningar av hemléshetens omfattning och
utveckling

Staden behdver sdkerstélla den fortsatta kartldggningen av hemlosheten. Arbetet mot
hemldshet forutsitter relevant och tillforlitlig statistik samt uppf6ljning. Staden har sedan
flera &r genomfort arliga méitningar av hemldshetens omfattning och karaktér.

Kartldggningen visar hur manga hemldsa som finns i Goteborg vid en given tidpunkt och
bakgrundsfakta om personerna. Resultatet anvinds som planeringsunderlag av tjdnstemén
och andra aktGrer for att béttre mota hemldsas behov av bostad, boende och stdod. Stadens
kartlaggningar har legat till grund for flera satsningar, till exempel lagenheter till
strukturellt hemldsa barnfamiljer och mélgruppen inom Bostad forst.

Hemlosheten ska fortsétta kartldggas utifrdn Socialstyrelsens definition av hemldshet.
Definitionen beskriver fyra situationer som personer kan befinna sig i under en kortare
eller ldngre tid. Det &r viktigt att betona att definitionen &r bred och dérfér rymmer en stor
spannvidd av olika malgrupper, fran personer som bor utomhus eller i offentliga
utrymmen till hushall som bor i vanliga ldgenheter som kan dverlatas till eget.

Ansvarig: Exploateringsndmnden ska, tillsammans med medverkande parter, fortsétta att
kartldgga hemlosheten &rligen. Resultatet av kartliggningarna ska anvindas som underlag
for uppfoljning av hemléshetsplanen och for att 6ka kunskapen hos politiker, tjinsteman
och andra aktorer. Detta for att staden béttre ska kunna méta personer i hemldshets behov
av bostad, boende och stdd.

Medverkande parter: Socialnimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist,
nimnden for funktionsstdd och édldre samt vard- och omsorgsnimnden.

Insats: Sékra tillgangen till bostader fér hemlésa

I Goteborgs Stads budget for 2024 anges att modellen Bostad forst ska utokas och
Goteborgs Stad ska bli ledande i arbetet. Exploateringsndmnden och AB Framtiden har i
uppdrag att utdka tilldelningen av bostider till Bostad forst. Tilldelningen ska i huvudsak
ske utanfor utsatta omraden, riskomraden och sérskilt utsatta omraden.

Exploateringsforvaltningen dskar arligen ldgenheter frin de kommunala bostadsforetagen
for olika boendesociala behov utifran stadens kartldggning av hemloshet. Darutdver har
kommunen moéjlighet att kravstilla att privata byggaktorer som har fatt markanvisning pa
kommunens mark ska ldmna hyresldgenheter utifran kommunens behov. Légenheterna
kan lamnas ur befintligt bostadsbestand eller i nybyggnationen.

Staden har ett val utvecklat system med fortursverksamhet till bostad f6r hushall som pa
grund av sociala eller medicinska skal inte sjélva kan ordna med bostad. Socialtjénsten
skickar remisser om kommunalt kontrakt till exploateringsforvaltningen. Efter godkénd
remiss hyr hushéllen en ldgenhet i andrahand av kommunen. Efter 18 méanaders funge-
rande boende inleds ett dverlatelseforfarande dér hyresgésten har mojlighet att dverta
hyresavtalet.

Insatsen kommunalt kontrakt riktar sig till personer som bedéms uppfylla kriterierna for
ratten till bistand till boende enligt 4 kap. 1 § SoL och de riktlinjer for bostadsanskaffning
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som anges i avsiktsforklaringen for anskaffning av ldgenheter**. Personen ska dven kunna
bo i lagenhet i ordinarie bostadsbestand och folja hyreslagen. I rutinen for kommunala
kontrakt* preciseras mélgrupper som exempelvis personer med tidigare bakgrund av
missbruk, personer utsatta for véld i nira relationer och stora barnfamiljer med 11
personer eller fler. Malgruppen for Bostad forst omfattas inte av remisshanteringen utan
har en egen rutin®.

Det ér framfor allt de kommunala bostadsforetagen som levererar lagenheter till
kommunens fortursverksamhet, men under senare ar har antalet och andelen ldgenheter
fran privata bostadsforetag okat.

De ldgenheter som avsitts for Bostad forst kommer fran kommunala bostadsforetag,
déremot har privata bostadsforetag tidigare bidragit med lagenheter. Idéburna
organisationer har genom sina samarbeten mojlighet att fa lagenheter frén privata
bostadsforetag till den egna Bostad forst-verksamheten. Lagenheterna bor administreras
av exploateringsforvaltningen for att hanteringen ska bli likvardig for alla hyresavtal
inom Bostad forst.

Arbetet med att sékra tillgangen till lagenheter behdver kontinuerligt f6ljas upp och
sdkras utifran aktuella behov. Att virna och utveckla tillflodet av lagenheter frén
kommunala och privata bostadsforetag dr avgérande i arbetet for att motverka hemloshet.

Ansvarig: Exploateringsndmnden ska, tillsammans med medverkande parter, fortsatt
sakra tillgdngen till 1dgenheter for hushall som av sociala eller medicinska skal inte kan
ordna en bostad pa egen hand. Ett prioriterat omrade ar att 6ka mojligheterna for privata
bostadsforetag att lamna ldgenheter till Bostad forst-verksamhet inom idéburen
organisation.

Medverkande parter: Forvaltnings AB Framtiden, privata bostadsforetag,
socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist, ndmnden for funktionsstod
och idéburna organisationer.

4 Avsiktsforklaring for anskaffning av bostidder i Goteborg
45 Goteborgs Stads rutin for kommunala kontrakt
46 Goteborgs Stads rutin for Bostad forst
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Bilaga 1 — Indikatorer for
uppfoljning av planen

Antal vuxna och barn i hemldshet f61js upp genom érlig kartlaggning i april (Bolnventl).
Kartlaggningen omfattar &ven uppfoljning av antal personer i akut hemldshet och antal
personer som ska flytta fran institutionsvistelse och liknande inom 3 ménader utan
bostad. Avhysningar och barn som drabbas av avhysning f6ljs upp via Kronofogdens
statistik. Antal personer som kommer vidare till eget ordnat boende f6ljs upp via
Overtagande av kommunala kontrakt (exploateringsforvaltningen). Nettokostnad for
socialt boende inklusive nddbistdnd foljs upp av socialférvaltning Sydvast (SPINK,
samlad placerings- och inkopsfunktion).

Tabell 6 - Indikatorer for uppfolining av hemléshetsplan 2025-2026

Indikatorer 2022 2023 2024
Antal hushall i hemldshet 2 359 iu* 2169
- varav antal ensamhushall 2073 iu* 1796
- varav antal barnfamiljer 282 iu* 346
- varav évriga hushéll 4 iu* 27
Antal vuxna och barn i hemléshet 3 221 3 358 3200
- varav antal vuxna 2524 2 581 2400
- varav antal barn 697 777 800
Antal vuxna och barn som befinner sig i akut hemléshet 421 iu* 406
- varav antal vuxna 301 475 276
- varav antal barn 120 iu* 130
Antal personer som blir avhysta fran sin bostad 195 210 u**
- varav antal hushéll med barn 12 11 pu**
- varav antal berérda barn 19 23 iu**
QR;?;:ushéll dar det férekommer missbruk och/eller psykisk 1486 iU 1379
Antal personer som kommer vidare till eget ordnat boende 370 277 iu**
Nettokostnad for socialt boende inkl. nodbistand (mnkr) 475 533** iu**

Killa: Géteborgs Stads kartldggning av hemloshet april 2024. Kronofogden. Barn som berdrs av avhysning
kan vara permanent - eller vixelvis boende eller ha rdtt till umgdnge med fordlder som avhyses.

* Uppgiften saknas i Socialstyrelsen rapport: Kartldggning av hemlosheten 2023, personer i hemldshet i
behov av socialtjdnsten.

** Vissa uppgifter for 2024 finns endast tillgdngliga 2025.

**% For 2023 uppgick socialndmndernas nettokostnad for socialt boende inklusive nodbistdnd till 533
miljoner kronor. Kostnadsokningen forklaras frdmst av ett underskott pa 35 miljoner kronor inom
socialférvaltning Sydvist som bland annat beror pd tomgangskostnader for ldgenheter och rum som inte har
varit belagda. I kostnaden ingdr dven socialforvaltningarnas kop av korttidsboende vilka har en hég
dygnskostnad. Fran och med 2024 kommer dessa boenden att kunna sdrskiljas. Ytterligare en forklaring dr
en hog indexhdjning pa grund av inflationen.
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Bilaga 2 — Stodjande dokument

e Regeringens strategi for att motverka hemloshet 2022-2026

e Socialstyrelsens kartliggning av hemloshet 2017, 2023

e (Goteborgs Stads kartlaggning av hemldshet 2015, 2016, 2018,2019, 2020, 2021
och 2022.

e (Goteborgs Stads strategi och plan mot hemldshet 2015-2018

e Utvirdering av Goteborgs Stads strategi och plan mot hemldshet 2015-2018

e (Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020-2022

e Utvirdering av Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020-2022

e Handbok for handlaggning av bisténd till boende i Goteborgs Stad

e Handbok for socialforvaltningarnas arbete med att férebygga avhysning

e Rutin for nodbistand boende i Goteborgs Stad

o Avsiktsforklaring for anskaffning av bostdder 1 Goteborg

e Kategoriplan Vuxen IFO

e Socialstyrelsens kunskapsguide om hemldshet

e Socialstyrelsens viagledning — Stod for socialtjansten i arbetet med att forebygga
avhysningar 2022
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Exploateringsférvaltningen | Goteborgs
Stad

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2024-09-23 Emma Bittone, telefon: 031-368 13 57

Arendenummer EXF-2023-03412 E-post: emma.bittone@exploatering.goteborg.se

EXN 2024-10-21 Jenny Martinsson, telefon: 031-367 97 22

E-post: jenny.2.martinsson@exploatering.goteborg.se

Mikael Chrona, telefon: 031-368 10 44

E-post: mikael.chrona@exploatering.goteborg.se

Forslag till Goteborgs Stads plan mot
hemloshet 2025-2026

Forslag till beslut
Exploateringsnimnden foreslar kommunfullméktige att anta Goteborgs Stads plan mot
hemldshet 2025-2026.

Sammanfattning

Goteborgs Stads tidigare plan mot hemloshet for perioden 2020—2022 antogs av
kommunfullméktige den 16 april 2020. Mélséttningen var att hemlosheten under
planperioden skulle minska med 20 procent. Uppfoljning av planen visade att
hemldsheten i staden minskat med 36 procent. Kommunstyrelsen godkénde den 20
september 2023 exploateringsndmndens begiran om igangséttningsbeslut for att ta fram
en ny plan mot hemldshet.

Den nya planen mot hemldshet har utvecklats i samverkan med berérda forvaltningar,
bolag och andra organisationer. I planen beskrivs mél, fokusomraden och insatser for det
fortsatta arbetet mot hemldshet. Ansvarsfordelningen mellan ndmnder och styrelser
betonas, liksom vikten av samarbete med andra aktorer, sd som idéburna organisationer,
myndigheter och privata fastighetsbolag.

Den 22 april 2024 (EXF-2023-03412) beslutade ndmnden att skicka ut forslaget till ny
plan pa remiss till berdrda forvaltningar, bolag, idéburna organisationer och statliga
myndigheter, med svar senast den 31 augusti 2024. Planen har dérefter justerats utifran
inkomna remissvar.

Sammantaget har remissinstanserna varit positiva till planens utformning och dess
utgdngspunkt i regeringens strategi for att motverka hemloshet 2022-2026. Inkomna
synpunkter har omhéndertagits och ett méal har justerats for att kvalitetssékra uppfoljning
och kunna gora jamforelser 6ver tid. Inga fokusomraden eller insatser har lagts till eller
tagits bort. For négra insatser har ansvariga och medverkande namnder fortydligats.
Dessutom har vissa mindre justeringar gjorts i planen for att géra den mer lésvénlig och
tydlig.

Exploateringsforvaltningen bedomer att forslaget till hemloshetsplan for 2025-2026
moter behoven av mél, fokusomraden och insatser for att minska hemldsheten i Goteborg.
Samtidigt understryks att stadens arbete mot hemldshet behdver kompletteras med fortsatt
kraftfulla atgérder for den generella bostadsforsorjningen.
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Exploateringsndmnden har att fatta beslut om att godkénna forslag till Goteborgs Stads
plan mot hemldshet 2025-2026 och dérefter 6versédnda planen till kommunfullmiktige
for beslut.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Det ér en personlig tragedi for de ménniskor som befinner sig i hemldshet och behdver
samhillets stod for att hitta en trygg bostadslosning. Hemloshet har ocksa betydande
samhéllsekonomiska konsekvenser och paverkar mdjligheterna for de som star utanfor
den ordinarie bostadsmarknaden att leva sjdlvstandigt. Utover negativa effekter for
personerna och kostnader for boendeldsningar ger hemldshet upphov till en rad
samhéllsekonomiska effekter vilka ar svéra att kvantifiera.

Exploateringsforvaltningen har bedomt att forslaget till hemldshetsplan for 2025-2026
kommer att minska kostnaderna for hemldshet. Enligt uppfoljningen av hemldshetsplanen
2020-2022 har socialndmndernas kostnader for socialt boende och nédbistdnd minskat
med 113 miljoner kronor (19 procent) och uppgick till 475 miljoner kronor ar 2022.

For 2023 uppgick socialndmndernas nettokostnad for socialt boende inklusive nédbistand
till 533 miljoner kronor. Kostnadsokningen forklaras framst av ett underskott pa 35
miljoner kronor inom socialférvaltning Sydvést som bland annat beror pa tomgangs-
kostnader for ldgenheter och rum som inte har varit belagda. I kostnaden ingér dven
socialforvaltningarnas kop av korttidsboende vilka har en hog dygnskostnad. Fran och
med 2024 kommer dessa boenden att kunna sérskiljas. Ytterligare en forklaring ar en hog
indexhdjning pa grund av inflationen. Att identifiera specifika omraden dér kostnaderna
okar och vidta atgdrder dr avgdrande for att hantera resurserna pa ett hallbart sitt.

Utgangspunkten &r att insatserna i planen ska finansieras inom befintliga budgetramar. De
foreslagna atgirderna fokuserar pé att effektivisera metoder och arbetssitt. Atgirderna
innebdr till stora delar att det avsétts personella resurser for utveckling och forbattring av
arbetssitt i samverkan med berdrda parter.

For att stidrka kommunernas arbete med att motverka hemldshet har regeringen riktat ett
flerarigt statsbidrag till kommunerna under den nationella strategiperioden 2022—-2026.

Syftet ér att forbereda, starta, utoka eller forbéttra verksamheten enligt metoden Bostad
forst.

Det ar viktigt att notera att hemldshetsplanens insatser inte medfor 6kade kostnader for
berdrda bolag och forvaltningar som inte kan hanteras inom befintlig ram eller via
stadsbidrag. Kostnader kan dock tillkomma for samordning, utveckling och
genomforande av insatser inom idéburet offentligt partnerskap (IOP).
Exploateringsforvaltningen har ansvarat {or arbetet och samordningen med att ta fram den
nya hemloshetsplanen, och detta har finansierats inom befintlig ram.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit ndgra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Hemloshet dr en av de mest extrema formerna av utanforskap och fattigdom. Ratten till
bostad &r stadgad bade i FN:s konvention om de ménskliga réttigheterna och i den
svenska grundlagen. I regeringsformen (1 kap. 2 § forsta stycket) faststélls det att det
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allménna sérskilt ska trygga rétten till hélsa, arbete, bostad och utbildning samt verka for
social omsorg och trygghet. Vid arbetet mot hemldshet &r det viktigt att ha ett
perspektivmedvetet tillvigagangssitt, som tar hénsyn till individens sociala och
ekonomiska forutsittningar, kon, alder, funktionsnedséttning och HBTQI-identitet.

Regeringen har utarbetat en nationell strategi for att motverka hemldshet under perioden
2022-2026. Strategin inkluderar mal dér det offentliga bland annat ska arbeta for att
forebygga hemloshet och se till att ingen behdver bo eller leva pa gatan. Ménniskor som
befinner sig i en situation dér de behover stdd for att undvika hemldshet utgdr en
heterogen grupp. Detta framgér tydligt i den definition som Socialstyrelsen har faststallt
och som Géteborgs Stad utgér ifrdn. En sérskilt utsatt och skyddsvérd grupp ér barn.

Hemloshet dr en allvarlig situation, sérskilt for barn, eftersom de inte har samma
mojlighet att pdverka sin egen situation. Nar barnkonventionen blev svensk lag blev det
viktigt att skapa en gemensam forstéelse for hur detta paverkar arbetet med barnfamiljer
som riskerar att avhysas fran sina bostdder och hamna i hemloshet. Konventionen betonar
att barn &r egna individer med egna réttigheter.

Regeringen och kommunfullméktige i Goteborg har tydligt uttryckt en ambition att
forhindra avhysningar av barnfamiljer. Staden fokuserar pa att ha ett tydligt
barnperspektiv i sitt arbete med hemlosa familjer. Den nya planen har sérskilt fokus pé att
motverka avhysningar av barnfamiljer och den akuta hemlésheten bland barnfamiljer.

For att minska och motverka antalet barn i akut hemloshet har staden genomfort flertalet
satsningar riktade till malgruppen bostadslosa barnfamiljer. Har ingér strukturellt hemlosa
barnfamiljer som befunnit sig i akut hemldshet och kommunanvisade barnfamiljer enligt
bosittningslagen som avflyttat frin genomgéngsbostaden efter fem ar men som inte har
ordnat annan bostad och dédrmed riskerade att hamna i akut hemloshet.

Nodbistandsboenden som erbjuds strukturellt hemldsa barnfamiljer ar av vardig kvalitet.
Staden har successivt ersatt rum i kollektiva miljoer med ldgenheter. Boendecoachning
utfors veckovis med syfte att hjilpa familjerna att komma vidare till ett eget boende sa
snart som mdjligt och pa sa sétt korta tiden som familjerna bor i nodbistindsboendet. For
barnfamiljer som &r hemlosa pa grund av sociala orsaker har staden langsiktiga
boendeldsningar, exempelvis socialt boende med stod (lagenhet) och lagenhet med
kommunalt kontrakt.

Vild i nidra relationer behdver uppmiarksammas, bade generellt och med fokus pa sarskilt
utsatta grupper. Ménga génger innebdr valdet att kvinnor och barn maste flytta till ett
skyddat boende, vilket 4ven kan innebéra problem for barnets mojligheter till
forskoleplats eller skolgéng. Socialtjdnsten har mdjlighet att skicka remiss om lédgenhet
med kommunalt kontrakt for denna mélgrupp.

Stadens satsning pad modellen Bostad forst har medfort en minskning av antalet hemlosa
personer med missbruk eller psykisk ohélsa. Det pagar ett utvecklingsarbete inom Bostad
forst utifran riktade statliga medel enligt regeringens nationella hemldshetsstrategi.

Sannolikt har de insatser som staden genomfort med ldgenheter med egna

kontrakt, boendecoachning i samband med nddbistand och genomgangsbostader for
nyanlédnda samt ett 6kat bostadsbyggande medfort en minskning av personer i strukturell
hemloshet. Personer i social hemldshet kraver andra typer av insatser, sésom Bostad forst,
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en bostad och ett omfattande stdd for att kunna bo kvar och for att kunna ta itu med andra
problem.

Ett 14gre mottagande av nyanldnda flyktingar beddms ocksé ha paverkat hemloshetens
utveckling 1 Goteborg. Nyanlidnda har generellt sett sémre forankring och mer begriansade
ekonomiska resurser, vilket paverkar mojligheterna att ordna med boende och darmed
hemlosheten.

Att kartldgga hemloshet &r ett viktigt steg for att skapa en mer inkluderande och réttvis
stad. Genom att analysera resultaten kan man identifiera monster och behov, vilket i sin
tur hjdlper till att utforma effektiva atgirder for att stodja manniskor som saknar ett tryggt
boende.

Samverkan
Forvaltningen har beddmt att facklig samverkan inte ar aktuellt i detta drende.

Bilagor

1. Forslag till Goteborgs Stads plan mot hemloshet 2025-2026

2. Sammanstillning av remissynpunkter och exploateringsforvaltningens
atgérder

3. Remissvar och eventuella protokollsutdrag av naimnd-/styrelsebeslut

Protokollsutdrag skickas till
Kommunfullmiktige
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Arendet

Exploateringsnimnden har att fatta beslut om att godkénna forslag till Goteborgs Stads
plan mot hemldshet 2025-2026 och dérefter Gversédnda planen till kommunfullméiktige
for beslut.

Beskrivning av arendet

Heml6shet dr en komplex fraga som beror flera omraden, inklusive bostadspolitik,
socialpolitik, integration, arbetsmarknad och hélso- och sjukvard. Goteborgs Stad har ett
ansvar for planering och genomftrande av bostadsforsorjningen for alla géteborgare, och
socialtjdnsten har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stdéd och
den hjilp de behover. Orsakerna till hemloshet dr ménga, och for att bekdmpa hemldshet
kravs framfor allt ett kraftigt 6kat bostadsbyggande.

Goteborgs Stads plan mot hemloshet 2020-2022 antogs av kommunfullméktige den 16
april 2020. Den planen omfattade ett 6vergripande mal, fem mal, fyra fokusomraden och
15 atgarder for att minska hemldsheten. Det 6vergripande malet var att minska antalet
personer i hemldshet med 20 procent under planperioden.

Exploateringsnimndens uppfoljning av Géteborgs Stads plan mot hemldshet 2020-2022
visar att hemlosheten har minskat med 36 procent (vilket motsvarar 1 794 personer), nir
det giller antalet vuxna och barn i hemloshet. Tre av sex mal har uppnatts och alla 15
atgérder har genomforts men det dterstér att fortsétta implementera vissa atgérder.

Kommunstyrelsen godkidnde den 20 september 2023 exploateringsndmndens begiran om
igangsattningsbeslut for att ta fram en ny plan mot hemldshet. Den nya planen ska
baseras pa regeringens nationella strategi for att motverka hemldshet 2022-2026, med
maélet att hemlosheten ska upphora 2028 och med inriktningen att barnfamiljer inte ska
vréakas (0497/23).

Kommunfullmiktige godkénde den 12 oktober 2023 exploateringsndmndens uppfoljning
av Goteborgs Stads plan mot hemloshet 2020-2022 samt att den befintliga planen
forlangs till 2024 ars utgang i avvaktan pa att en ny plan antas.

Forvaltningen genomforde en workshop den 26 januari 2024 med cirka 30 representanter
frén berorda forvaltningar och bolag samt Léansstyrelsen Véstra Gotaland. Dérefter
lamnade brukarradet, som representerar stadens hemldsa, sina synpunkter. Dessa
aktiviteter genomfordes for att samla in inspel till den nya planen.

Den 22 april 2024 (EXF-2023-03412) beslutade ndmnden att skicka ut planen pé remiss
till berérda forvaltningar, bolag, idéburna organisationer och statliga myndigheter, med
svar senast den 31 augusti 2024. Samtliga svarande har tillstyrkt forslaget till Géteborgs
Stads plan mot hemldshet 2025-2026 och planen har justerats utifrén inkomna remissvar.

Planen omfattar fem mal, fyra fokusomraden och 15 insatser for att minska antalet
personer i hemldshet under planperioden. Respektive fokusomrade och insats har i olika
stor utstrdckning en direkt inverkan pa ett eller flera av planens mal. Hér &r nagra av de
centrala delarna som planen innehéller:

Mal

1. Antalet personer i hemldshet ska minska

2. Antalet barnfamiljer som lever i hemldshet ska minska
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3. Antalet personer som blir avhysta fran sin bostad ska minska. Sérskilt prioriterat ar att
inga barnfamiljer ska avhysas.

4. Antalet personer i akut hemldshet ska minska. Sarskilt prioriterat &r att minska antalet
barn i akut hemldshet.

5. Antalet hushéll i hemldshet och dir det forekommer omfattande social problematik i
form av missbruk och/eller psykisk ohilsa ska minska.

Fokusomraden

Fokusomride 1 — Hemldsheten ska forebyggas

Fokusomrade 1, bidrar till att uppfylla samtliga mél. Detta fokusomrade omfattar atgarder
som syftar till att férhindra att fler personer hamnar i hemloshet. Det forebyggande
arbetet riktar sig till individer som riskerar att bli hemldsa och som behdver olika former
av stdd och insatser for att 6ka deras mojligheter att f eller behalla ett boende.

Fokusomride 2: Ingen ska bo eller leva pa gatan

Fokusomrade 2, som svarar mot mal 1, 2, 4 och 5, syftar till att ingen ska behdva bo eller
leva pa gatan. Insatserna inom detta omrade fokuserar pa att stirka det uppsdkande
arbetet och minska langvariga och aterkommande placeringar i akuta boendeldsningar.
Det finns ocksa insatser for att skapa fler motesplatser och forebyggande atgéarder for att
sdkerstélla att ingen behover sova ute under vintern.

Fokusomride 3: Bostad forst ska utokas

Fokusomrade 3, som svarar mot mal 1, 4 och 5, syftar till att utdka antalet lagenheter till
malgruppen inom Bostad forst. Férutom en 6kad tilldelning av lagenheter behdver
andelen personer i hemldshet som erbjuds insatsen 6ka. Malgruppen behdver 6kad
tillgang till sysselsdttning eller arbete, likvil som dvriga personer som befinner sig i
hemloshet.

Fokusomride 4: Det sociala perspektivet i samhillsplaneringen ska stirkas
Fokusomrade 4, som svarar mot mal 1, 2, 4 och 5, innefattar insatser som syftar till att
staden ska sékra tillgangen till bostdder for hemldsa. En grund for detta &r stadens arliga
kartlaggningar om bostadsbehovet for personer som befinner sig i hemldshet. Dérutéver
ska socialndmnderna medverka i samhéllsplaneringen for att pdverka utformningen av
bostadsomraden och skapa en god samhéllsmiljo for utsatta grupper.

Remisshantering

Forslag till Goteborgs Stads plan mot hemloshet 2025-2026 skickades pa remiss till 19
remissinstanser under perioden 26 april — 31 augusti 2024. Av dessa inkom svar fran 18
remissinstanser och en, Kronofogdemyndigheten, har inte besvarat remissforfragan.
Idéburna organisationer har valt att svara gemensamt genom Famna. Stadsmissionen i
Goteborg har svarat bade genom Famna och i ett separat remissvar.

Stadsmiljoforvaltningen har ldmnat remissvar som inte nimndbehandlats vid remisstidens
slut. Svaret har behandlats pa samma sétt som dvriga remissvar.

Utover svaren fran remissinstanserna inkom synpunkter frén Stadsbyggnad, Arkitektur
och Samhallsbyggnadsteknik pad Chalmers Tekniska Hogskola samt Institutionen for
socialt arbete pa Goteborgs Universitet. Dessa synpunkter har behandlats pad samma sétt
som Ovriga svar fran remissinstanserna.
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Forteckning 6ver remissinstanser

Boplats Goteborg AB Skyddsvérnet i Goteborg
Famna Goteborg Socialndmnden Centrum
Fastighetsdgarna GFR Socialnimnden Hisingen
Forvaltnings AB Framtiden Socialnimnden Nordost
Goteborgs Raddningsmission Socialnimnden Sydvist
Kronofogdemyndigheten i Goteborg Stadsbyggnadsndmnden
Lénsstyrelsen i Véstra Gotalands ldn Stadsmiljondmnden

Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning  Stadsmissionen i Géteborg

Némnden for funktionsstod Aldre samt vard- och omsorgsnimnden

Néamnden for demokrati och medborgarservice

Samtliga har tillstyrkt planen och nimnderna har inte antagit nagra politiska yrkanden
géllande planen. Sammantaget har remissinstanserna varit positiva till planens utformning
och dess utgdngspunkt i regeringens strategi for att motverka hemloshet 2022-2026. Alla
svar har bedomts och hanterats, vid oklarheter har remitanter kontaktats for klargdrande
av synpunkten.

Andringar i planen utifran inkomna synpunkter

Nedan foljer en sammanstéllning 6ver vésentliga fordndringar i planen utifran inkomna
synpunkter. For en dversikt av samtliga fordndringar finns alla synpunkter och hur de har
hanterats i bilagan “Sammanstéllda remissynpunkter och exploateringsférvaltningens
atgarder”.

Ett mal i planen har justerats. Tidigare fanns malet “Antalet vuxna personer i langvarig
hemldshet med omfattande social problematik i form av missbruk och/eller psykisk
ohélsa ska minska.” Det &r nu justerat till “Antalet hushdll i hemloshet dér det
forekommer omfattande social problematik i form av missbruk och/eller psykisk ohélsa
ska minska”. Anledningen till férdndringen &r att resultatet fran kartlaggningar av
hemldshet som gors regelbundet i Goteborg saknar uppgifter om vem/vilka 1 hushallet
som har omfattande problematik i form av missbruk och/eller psykisk ohilsa. Aven nir
det handlar om “langvarig hemloshet” dr det svart att fa fram tillforlitliga siffror. I
tidigare hemldshetsplaner har “hushall” anvénts som term vilket gor att &ndringen 1 mélet
medfor att fordndring kan foljas upp Gver tid.

Inga fokusomraden &r dndrade. Dock har justeringar och kompletteringar gjorts i text
utifran inkomna synpunkter.

Texten till fokusomrade 1 "Hemlosheten ska forebyggas™ har kompletterats med ett
forstirkt kvinnoperspektiv utifrdn den utsatthet som sérskilt drabbar kvinnor som befinner
sig i hemldshet. Kompletteringar har ocksa gjorts utifran lagdndringar i hyreslagen, fran 1
juli 2024, som paverkar mojligheten att sdga upp hyresgéster 1 vissa fall.
Grénssnittsproblematiken mellan socialférvaltningar, forvaltningen for funktionsstdd och
dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen &r ocksa fortydligad utifran dess paverkan pa
det avhysningsforebyggande arbetet.

I texten till fokusomréde 4 “Det sociala perspektivet i samhéllsplaneringen ska stérkas har
text lagts till som hénvisar till férslaget om en ny socialtjdnstlag samt kompletteringar i

plan- och bygglagen. Texten har ocksa kompletterats utifran stadsbyggnadsforvaltningens
arbete med att ta fram ett nytt bostadsforsorjningsprogram. Fortydligande har gjorts kring
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hur socialfoérvaltningarna kan ta fram underlag till de stadsutvecklande forvaltningarna.
Fokusomradets koppling till mél och andra fokusomraden i planen har fortydligats.

Utifran inkomna synpunkter har férédndringar gjorts av vissa insatser dir ansvariga och
medverkande ndmnder har justerats samt text har kompletterats.

Flera synpunkter har berort den granssnittsproblematik, mellan socialforvaltningarna,
forvaltningen for funktionsstdd och dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, som bade
paverkar det avhysningsforebyggande arbetet och arbetet med hemloshet generellt.
Fortydligande har gjorts avseende olika forvaltningarnas roller och ansvarsomraden men
ocksé kring behovet av fortsatt samverkan och vidareutveckling av detta.

For insatsen “Minska l&ngvariga och aterkommande placeringar pa akuta boenden” ar
nimnden for funktionsstod tillagd som ansvarig tillsammans med de fyra
socialnimnderna. Andringen #r gjord utifran att forvaltningen for funktionsstdd numera
fattar beslut om socialt boende med stdd, enligt Socialtjanstlagen.

For att forebygga och motverka hemloshet har planen justerats utifrén inkomna
synpunkter nir det géller insatserna “Forstirka boenderdadgivningen” och “Skapa fler
motesplatser for personer i akut hemloshet”. Tidigare skrivningar var mer inriktade pa att
skapa ndgonting nytt. [ nuvarande skrivning tillvaratas stadens befintliga arbete med
mojlighet att vidareutveckla det som redan finns i staden utifrén malgruppens behov.

Det har inkommit synpunkter kring de insatser som berdr Bostad forst kring behov av ett
kontinuerligt kvalitets- och samverkansarbete for att 6ka andelen som kan bo kvar.
Behovet av att fortydliga malgruppsdefinitionen lyfts ocksa for att 6ka andelen som far
insatsen Bostad forst. Ndmnden for funktionsstod ar tillagd som medverkande part for
insatsen “Tilldela 200 ligenheter till Bostad forst”. For insatsen “Oka tillgngen till
sysselséttning eller arbete” &r de fyra socialnimnderna och nimnden for funktionsstod
tillagda som medverkande part.

Avseende insatsen “Stirka samverkan med socialférvaltningarna i utvecklingen av den
befintliga staden” har synpunkter inkommit fran bade stadsmiljéforvaltningen och
socialndmnderna kring vilken ndimnd som bdr vara ansvarig och dir man foreslar
varandra. Ansvaret har inte justerats utifran att Stadsmiljondmnden och socialndimnderna
har olika ansvarsomraden och att insatsen syftar till 6kad samverkan dem emellan.

Ovriga synpunkter som inte omhindertas i planen

Lénsstyrelsen i Véstra Gotalands lan foreslér att en ny hemloshetsplan bor tas fram for
varje mandatperiod likt riktlinjerna for bostadsférsorjning som ska antas av
kommunfullméktige en gdng varje mandatperiod. De framhéller dven att det &r positivt att
Socialstyrelsens definition anvands i kartldggningar av hemldshet i Goteborgs Stad men
att den kan utdkas med ytterligare underlag, till exempel fran frivilligorganisationer eller
med data frén Boverkets underlag om behovsbaserad bostadsbrist.

En synpunkt har inkommit frén Fastighetsdgarna GFR kring att de 1dmnar ldgenheter till
idéburna organisationer och socialforvaltningar. Dessa ingér inte i uppfoljningen av
samarbetsavtalet och omfattas darfor inte heller i markanvisningar. Deras synpunkt &r att
alla lagenheter som ldmnas till social verksamhet ska ingé i uppfoljningarna.

Socialndmnd Centrum lyfter en konsekvens som kan uppkomma utifran
kommunfullméktiges beslut att inga Bostad forst-lagenheter ska tilldelas i utsatta
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omréden, riskomrdden och sérskilt utsatta omraden. Detta riskerar att ha en negativ
paverkan pa savil forvaltningens ekonomi som likvérdigheten for stadens invénare dé
detta inte tas hdnsyn till i nuvarande resursfordelningsmodell. De lyfter ocksé en farhaga
att utdkningen av Bostad forst ska ske pa bekostnad av kommunala kontrakt.

Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning och Goteborgs Stadsmission har
lamnat synpunkter kring behovet av finansiering kopplat till genomforandet av vissa
insatser. Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning lyfter exempel sa som
personella resurser och kostnader for upphandling av de delar som kan utféras av
idéburen sektor.

Forvaltningens bedomning

Exploateringsforvaltningen har utarbetat en plan mot hemldshet for perioden 2025-2026,
som bygger pa regeringens nationella strategi for att motverka hemldshet under perioden
2022-2026. Genom att anpassa sig till den nationella strategin bedoms staden kunna ta
del av det stod som regeringen har avsatt for genomforande av strategin.

Syftet med en hemloshetsplan dr att tydliggora inriktningen fér kommunens insatser for
att minska antalet vuxna och barn som befinner sig i hemldshet samt insatser for att
forebygga att manniskor blir hemldsa. Planen omfattar flera insatser som syftar till att
motverka hemldshet. Insatserna dr kopplade till fokusomréden s&dsom forebyggande och

uppsokande arbete, atgdrder mot akut hemloshet och en satsning pa metoden Bostad forst.

Planen omfattar dven att stiarka det sociala perspektivet i samhaéllsplaneringen.

Den nya planen mot hemloshet har utvecklats i samverkan med berérda forvaltningar,
bolag och andra organisationer. Detta gor att forvaltningen bedomer att det finns goda
forutsdgningar for att fortsatt minska hemldsheten i Goteborg. I planen beskrivs mal,
fokusomraden och insatser for det fortsatta arbetet mot hemldshet. Ansvarsfordelningen
mellan ndmnder och styrelser betonas, liksom vikten av samarbete med andra aktorer, sa
som idéburna organisationer, myndigheter och privata fastighetsbolag. Denna samverkan
kommer fortsatt vara avgorande for genomforandet av den nya planen.

Hemldshet ar en komplex och svarfangad problematik med orsakssamband pa flera
nivéer, fran individperspektiv till samhéllsstruktur. De personer som hamnar i hemldshet
utgdr en heterogen grupp med varierande behov av olika stod for att né ett eget boende.
For att mota varierande behov hos personer i hemloshet krdvs olika typer av atgérder,
bade individuella insatser utifran socialtjénstlagen och strukturella férdndringar inom den
generella bostadsforsorjningen. Planen beddms svara upp mot mélséttningen att minska
hemldsheten i Goteborg under planperioden 2025-2026.

Kristina Lindfors Marie Persson
Direktor exploateringsforvaltningen Avdelningschef mark och boende
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Bilaga 2 — Sammanstiéllning av remissynpunkter och exploateringsforvaltningens atgarder

Remissinstans Omrade i planen Framférda synpunkter Atgird
Boplats Goteborg AB | Fokusomrade 1: Ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv ar det Synpunkten stédjer insatsens innehall. Texten
Hemldsheten ska angeldget att underlatta for ekonomiskt svaga kompletterad med att det ar ur ett
forebyggas hushall att komma in pa bostadsmarknaden. samhéllsekonomiskt perspektiv dr angelaget att
o underlétta for ekonomiskt svaga hushall att
Insats: Forstarka K L.
L omma in pé bostadsmarknaden.
boenderadgivningen
Forvaltnings AB Fokusomrade 1: Bolaget delar uppfattningen att samverkan méste | Texten ar kompletterad med "Det dr mdjligt att
Framtiden Hemldsheten ska utvecklas och att styrande dokument behover forstirka det avhysningsforebyggande arbetet
forebyggas ytterligare insatser for att implementeras. I arbetet | genom att skriva liknande samverkansavtal med
. med att utveckla samverkan bor det ocksé framgé | privata fastighetségare".
Insats: Forstarka . N .
hvsninesforeb d hur de privata hyresvérdarna ska involveras och
aviysningstorebyggande bjudas in i det avhysningsférebyggande arbetet.
arbete
Forvaltnings AB Fokusomrade 1: Forvaltningen for dldre vard och omsorg och Texten ar uppdaterad kring forvaltningen for
Framtiden Hemldsheten ska forvaltningen for funktionsstdd behover ocksé funktionsstdds roll i det avhysningsforebyggande

forebyggas

Insats: Forstirka
avhysningsforebyggande
arbete

involveras pé ett tydligare sitt i arbetet. Detta
eftersom det avhysningsforebyggande arbetet i
manga fall 4ven beror deras brukare.

arbetet samt att insatsen har ett tydligare fokus pa
att avsiktsforklaringen, riktlinjen och handboken
for det avhysningsforebyggande arbete ska
implementeras i berérda forvaltningar (tidigare
socialforvaltningarna).

Famna Goteborg

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Vi ér positiva till ambitionen att sikerstélla de
olika parternas samverkan, men saknar konkreta
forslag kring vad som ska goras for att forstirka
det forebyggande arbetet inom det
avhysningsforebyggande omradet. Ett konkret
forslag som vi gérna hade sett dr att skapa en

Forslaget om en central enhet for det
avhysningsforebyggandet arbetet kommer inte att
skrivas in i planen. Uppdraget ligger pa berorda
forvaltningar och avsiktsforklaringen, riktlinjen




Insats: Forstarka
avhysningsforebyggande
arbete

central enhet som har till uppgift att arbeta
avhysningsforebyggande. Exempel pa stider som
har den typ av verksamhet som vi efterlyser ar
Wien och Stockholm.

samt handboken for det avhysningsférebyggande
ska fortsatt implementeras.

Famna Goteborg

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Allmén synpunkt

Vi saknar insatsforslag i planen som riktar sig till
att hitta 16sningar pa bristen pé bostdder som faktor
for att minska andel strukturellt hemldsa, vilket i
sin tur minskar risken att fler hamnar i akut
hemldshet. Vi o6nskar se ett sirskilt insatsforslag
som lyfter utveckling av andra langsiktiga
boendealternativ. Exempel pa sddana finns
beskrivna i den foreslagna planen: ”som drivs av
idéburna organisationer och vénder sig till de som
befinner sig i strukturell hemloshet. Exempel pa
sddana dr verksamheter som ger privatpersoner och
fastighetsdgare mojlighet att hyra ut bostéder till de
som har svérigheter att ta sig in pa
bostadsmarknaden. Den idéburna organisationen
stér pa kontraktet och fungerar som en mellanhand.
Syftet dr att kunna erbjuda trygga boendevillkor
under tiden som hushallen sdker egna
forstahandskontrakt.”

Planen innehaller skrivningar om
bostadsforsorjning och dven om detta ar ett arbete
dér resultat kan ses pé lang sikt &r det dér bristen
pa bostéder kan omhéndertas. Detta &r &ven nagot
som aterkommer i fokusomrade 4 dér kunskapen
som finns inom socialférvaltningarna bittre ska
tillvaratas i samhaéllsutvecklingsfragor dar
bostadsforsorjning dr en av dessa samt vikten av
att fortsitta gora kartlaggningar for att fa ett
underlag kring behovet av bostider for personer
som befinner sig i hemldshet. De idéburna
initiativen lyfts upp som exempel i texten. Det
finns ocksa insatser som ir riktade mot personer i
strukturell hemldshet sa som "Forstiarka
boenderadgivningen" samt "Forebygga hemloshet
bland nyanlénda i genomgangsbostéder". Ingen ny
insats utifran forslaget kommer att skrivas in i
planen.

Famna Goteborg

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Insats: Minska
langvariga och
aterkommande
placeringar pa akuta
boenden

I texten star: ”Att tidigt kunna fa kontakt med
sjukvérd dr ménga génger en forutsittning for att
kunna ta sig vidare mot en mer langsiktig
boendeldsning.” Detta instimmer vi i, men ser
ocksa att det finns en strukturell svéarighet kring det
utifran att beroendevarden och psykiatrivarden ar
belastade, vilket gor det svart att fa den kontakten
for personer i missbruk och/eller psykisk ohélsa. Vi
efterfragar en separat insats med fokus pa att skapa

Det finns etablerad och formaliserad samverkan
mellan Goteborgs Stad och regionen inom béade
somatisk och psykisk vard. Aktuella avtal finns pa
www.vardsamverkan.se. P4 individnivé finns SIP
som verktyg (Samordnad individuell plan). Ingen
separat insats skrivs in i planen. Fortydligande om
SIP som verktyg inskrivet i planen.




bittre mojligheter for att fa kontakten med
sjukvérden att fungera pa individniva. I
Socialstyrelsens analys och forslag for att minska
hemloshet, som togs fram pa uppdrag av
regeringen, anges Overenskommelser med bland
annat hélso- och sjukvard som ett av sju forslag pa
fungerande arbetssiitt.

Famna Goteborg

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Insats: Skapa fler
motesplatser

Vi stiller oss tveksamma till nyttan med att skapa
fler motesplatser for personer i akut hemloshet.
Vér uppfattning ar att Center mot hemloshet inte
anviands fullt ut av malgruppen idag. Var
erfarenhet &r ocksé att det ar svért for
Uppsokarenheten att hinna nirvara pa andra
befintliga motesplatser, som till exempel
Réddningsmissionens verksamhet Frukostcafé
Vasa, dar malgruppen befinner sig. Vi delar
beddomningen att motesplatser ar viktiga, men ser
att det gér att {4 bittre effekter genom att satsa pa
battre samordning och organisation mellan
Goteborgs stads och civilsamhillets befintliga
motesplatser.

Insatsen "Skapa fler motesplatser” ar justerad for
att dven inkludera mojligheten att vidareutveckla
redan befintliga motesplatser bedrivna av kommun
eller idéburna organisationer for att skapa fler
tillgdngliga métesplatser utanfor kontorstid for
personer som befinner sig i hemloshet.

Famna Goteborg

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Bakgrund

Vi star bakom bilden av att Bostad forst dr en
effektiv metod att arbeta mot hemldshet for de
grupper som behover det mest. Vi vill betona att vi
ser att det ar oerhort viktigt med en mangfald av
olika 16sningar. For en del personer fungerar det
inte att bo i inspriangda ldgenheter, for andra
personer ar det inte mojligt att dela boende med
andra, och ytterligare andra behover ha stod néra
till hands. En nyckel som vi ser det &r att

I bakgrunden till Fokusomrade 3: Bostad forst ska
utokas finns en skrivelse om detta: "Bostad forst ar
en metod som ska utokas men det ar fortsatt
viktigt att det finns olika alternativ for personer i
behov av boende med stod dér insatserna kan
finnas i1 akutboenden, kollektiva boenden eller
lagenhetsboenden utifrén individens
forutsattningar”. Ingen atgérd.




Goteborgs stad dven 1 framtiden mdjliggor
individuella 16sningar.

Fastighetsdgarna GFR | Inledning Det framgar av dokumentet att Texten under rubriken "Genomforande av denna
. exploateringsforvaltningen har ett plan" ar kompletterad med texten "I insatser med
Genomforande av denna . . . . . . .
samordningsansvar for genomforandet av planen. | fler ansvariga forvaltningar ska en huvudansvarig
plan Genomforandet av de 15 aktiviteterna utgir dock | utses.
fran en samverkansrelation mellan ett flertal olika,
kommunala aktdrer. Ingen av dessa har ett utpekat
samordningsansvar. Mgjligen skulle
forutséttningarna for ett medvetet genomfoérande
gynnas av tydligare uttryckta samordnings- och
ledningsférhallanden.
Fastighetsdgarna GFR | Fokusomrade 1: Nya regler fran 1 juli 2024 gor det léttare att siga | Texten dr kompletterad enl. synpunktsldmnarens
Hemlosheten ska upp hyreskontrakt vid stérningar eller otillaten forslag.
forebyggas andrahandsuthyrning, vilket kan leda till fler
L avhysningar. En hyresritt kan nu i fler fall
Insats: Forstflrka forverkas utan att foregas av underrittelse till
avhysningsforebyggande socialndmnd. Sannolikt kommer antalet
arbete avhysningar, som syftar till att motverka olika
former av kriminalitet, att 6ka som en konsekvens
av den nya lagskarpningen.
Fastighetsdgarna GFR | Fokusomrade 4: Det Det finns emellertid samarbete mellan idéburna Nir det géller synpunkten om uppfoljningen av de

sociala perspektivet i
samhéllsplaneringen ska
stirkas

Insats: Sdkra tillgangen
till bostdder for hemlosa

organisationer och privata fastighetsdgare. Det &r
darfor angelaget att Goteborgs Stad utvecklar och
uppratthaller en helhetsbild 6ver den samverkan
som sammantaget sker med fastighetsidgare for att
motverka och minska hemldshet. En sddan
uppfoljning ska inte avgrinsas till att omfatta de

lagenheter som lamnats till annan an
exploateringsforvaltningen behdver fragan lyftas i
andra forum och skrivelser om detta gors i
tjénsteutlatande. Ingen étgérd i planen.




samverkansavtal som Staden har fér den
verksamhet som den bedriver i sin egen regi, utan
vidgas till att omfatta &ven dem som bedrivs av de
idéburna organisationerna. Uppfoljningen och
redovisningen bdr inte heller avgrénsas till att
omfatta de bostadssociala insatser som sorterar
under exploateringsforvaltningen, utan bor dven
omhénderta de lagenheter som fastighetségare
upplater i samverkan med socialforvaltningarna.

Fastighetsdgarna GFR

Fokusomrade 4: Det
sociala perspektivet i
samhdéllsplaneringen ska
stirkas

Insats: Stirka samverkan
med
socialforvaltningarna i
utvecklingen av den
befintliga staden

Planen foreskriver att ’socialndmnderna i
samverkan med stadsmiljondmnden ska stirka
utvecklingen av den befintliga staden [...]”. Det
handlar om sociala insatser och atgérder i den
fysiska miljon.

Enligt Goteborgsregionen (GR) finns det 770 olika
platssamverkanstrukturer bara i Géteborgs Stad,
med olika grad av formaliserade
samverkansoverenskommelser, alla med olika

inriktningar och prioriterade samverkansomraden”.

Inom dessa strukturer samverkar fastighetsagare
och andra civila aktdrer med intresse for platsen.
Ofta ar forbattrad trygghet ett viktigt syfte med
samarbetet. Stadens och myndigheters medverkan
och engagemang i sddan lokal platssamverkan &r
avgorande for att framgang ska kunna nés.
Planen bor omhénderta och betona betydelsen av
denna virdefulla samverkan. Strukturerna, vars
associationsform varierar, bor betraktas som
medverkande part. Flera av Stadens atgérder och
insatser bor ske i eller i samrad med dessa

Texten ar kompletterad med beskrivning av
platssamverkan och hur den kan anvéndas.




strukturer for att ge mest och bést utvixling i det
lokala omrédet.

Forvaltnings AB Fokusomrade 3: Bostad | En utokning av verksamheten i den omfattning Texten ar kompletterad med en skrivning: "Det
Framtiden forst ska utokas som foreslas kréaver ett fortsatt gemensamt arbete | fordras ocksa ett fortsatt gemensamt arbete mellan
) mellan staden och koncernens bostadsbolag i syfte |staden och Forvaltning AB Framtiden i syfte att
Insats: Tilldela 200 . . o .. . o o
. , att minimera stdrningar och situationer som minimera storningar och situationer som péaverkar
lagenheter till Bostad o . - . s
forst paverkar grannar pi ett negativt sétt. Metoden grannar pa ett negativt satt.
ors Bostad forst riskerar annars att kunna fa en negativ
stampel.
Forvaltnings AB Fokusomrade 3: Bostad | Bolaget delar beddomningen om vikten av en Synpunktsldmnaren stddjer innehéllet i planen.
Framtiden forst ska utdkas handlingsplan med aktiviteter som stodjer Ingen atgérd.
I . Oka kunsk utdkandet av Bostad forst och aktiviteter som
nsats: Oka kuns apen stodjer ett 6kat kvarboende.
om metoden Bostad forst
Forvaltnings AB Fokusomrade 4: Det Bolaget efterfragar en 6kad tydlighet kring hur Text om detta finns beskrivet i planen. ingen
Framtiden sociala perspektivet i privata fastighetségare ska involveras i arbetet med | dtgéird.

sambhéllsplaneringen ska
starkas

Insats: Sdkra tillgdngen
till bostider for hemlosa

att sékra tillgangen till bostdder for hemlosa.




Lansstyrelsen i Véstra | Bilaga 1 Planen skulle kunna innehdlla en tydligare Synpunktsldmnarens forslag omhéndertas i
Gotalands lén ) koppling till Boverkets matt pa behovsbaserad Bostadsforsorjningsprogrammet. Ingen atgérd.
Indikatorer .
bostadsbrist och kommunens arbete med nya
riktlinjer for bostadsforsorjningen. Tillsammans
skulle dessa kunna formulera atgirder som har
baring pa den strukturella hemlésheten.
Lénsstyrelsen i Vistra | Overgripande Lénsstyrelsen anser att en plan for att motverka Synpunkten omhéndertas i tjénsteutlatande. Ingen
Gotalands lén hemloshet bor tas fram under varje mandatperiod, | atgird i planen.
likt riktlinjer f6r bostadsforsdrjning som ska antas
av kommunfullméktige en gang varje
mandatperiod.
Lansstyrelsen i Véstra | Inledning Lénsstyrelsen saknar dock en koppling till Goteborgs Stads program for full delaktighet for
Géotalands 1én L Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedsittning &r tillagt under
Koppling till andra

styrande dokument

personer med funktionsnedséttning 2021-2026 i
vilken rétten till fungerande bostad &r ett utpekat
mélomrade.

rubriken "Koppling till andra styrande dokument".

Liansstyrelsen i Vistra
Gotalands lén

Inledning
Stodjande dokument

P4 sida sju stér “under planens genomforande kan
det komma att skapas ytterligare
stadengemensamma stddjande dokument”.
Lénsstyrelsen anser att det hér finns en mojlighet
att koppla planen mot hemldshet med kommunens
nya riktlinjer for bostadsfoérsorjningen och
specifikt i samband med den analys som ska goras
Over bostadsbehov som inte kan tillgodoses pa den
lokala bostadsmarknaden.

Texten under rubriken "Stodjande dokument" &r
kompletterad med exemplet fran
synpunktsldmnaren.

Léansstyrelsen i Vistra
Gotalands lédn

Inledning

Genomforande av denna
plan

Planen skulle kunna utvecklas genom ett
sammanhallet stod och samordning i planens
genomforande.

Texten under rubriken "Genomforande av denna
plan" &r kompletterad med texten "I insatser med
fler ansvariga forvaltningar ska en huvudansvarig
utses."




Léansstyrelsen i Vistra
Gotalands lén

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Insats: Forstarka
avhysningsforebyggande
arbete

Generellt skulle planen tydligare kunna beskriva
hur privata fastighetségare kan bidra till arbetet
med att motverka hemloshet. Till exempel i det
vrakningsforebyggande arbetet och genom att
skriva avsiktsforklaringar pa4 samma sétt som det
har gjorts med kommunala bostadsbolag.

Texten ar kompletterad med "Det dr mojligt att
forstarka det avhysningsforebyggande arbetet
genom att skriva liknande samverkansavtal med
privata fastighetsigare".

Lansstyrelsen i Véstra | Bilaga 1 Det r positivt att Socialstyrelsens definition Goteborgs Stad har ett samarbete med idéburna
Gotalands léan ) anvands i kartldggningar av hemloshet i Goteborgs | organisationer och tar del av underlaget. Boverkets
Indikatorer Stad men den skulle ockséa kunna utékas med underlag om behovsbaserad bostadsbrist
ytterligare underlag, till exempel fran omhéndertas i bostadsforsdrjningsprogrammet.
frivilligorganisationer eller med data fran Ingen atgérd.
Boverkets underlag om behovsbaserad
bostadsbrist.
Lénsstyrelsen i Véstra | Planen Pa sidorna nio och tio belyser kommunen den Synpunktsldmnaren stddjer planens innehall. Ingen

Gotalands lan

Kommunens ansvar —
bostadsforsorjning och
socialtjanst

strukturella hemlosheten och de utmaningar som
finns kopplat till den. Lansstyrelsen delar
kommunens bild av att 16sningen inte star att finna
inom socialtjénstens arbete utan att de behover ta
sin utgangspunkt i den generella
bostadsforsdrjningen.

atgard.

Léansstyrelsen i Vistra
Gotalands lén

Fokusomrade 1:
Hemlosheten ska
forebyggas

Insats: Forstarka
avhysningsforebyggande
arbete

Under fokusomrade 1: "Hemldsheten ska
forebyggas” sa &r en av insatserna “Forebygga
hemloshet bland nyanlédnda i genomgéngsbostider”
sarskilt utpekad. Detta &r positivt och
Lénsstyrelsen delar kommunens bild av att
avsaknaden av en bostad ir en forsvarande
omstandighet for nyanlédndas mdjlighet till
integration.

Synpunktsldmnaren stddjer planens innehall. Ingen
atgard.




Léansstyrelsen i Vistra
Gotalands lén

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Inledning

Gruppen ukrainare omnadmns inte i planen.
Lénsstyrelsen vill lyfta att dessa blir en stor andel
av de nyanlidnda i kommunen nér de anvisas, enligt
forlangning av massflyktdirektivet samt forédndring
1 boséttningsforordningen.

Text dr kompletterad i insatsen "Forebygga
hemloshet bland nyanlidnda i
genomgéngsbostiader".

Néamnden for
arbetsmarknad och
vuxenutbildning

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Oka tillgéngen till
sysselséttning eller arbete

Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
har fétt ett utredningsuppdrag fran
Kommunfullméktige i budgeten for 2024, som
ligger i linje med hemldshetsplanen. Uppdraget,
som ska genomforas tillsammans med
civilsamhéllet, innebar att utreda hur personer i
hemldshet och/eller med beroendeproblematik kan
erbjudas meningsfull sysselsittning och végar
tillbaka till arbete. Mélgruppen ér de som tillhor
situation 1 eller 2 enligt Socialstyrelsens definition
och ér aktuella for Bostad forst.

Texten i Fokusomrade 3, insats: "Oka tillgdngen
till sysselséttning och arbete” dr kompletterad med
tydligare beskrivning av uppdraget och dess
malgrupp.

Néamnden for
arbetsmarknad och
vuxenutbildning

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Oka tillgéngen till
sysselséttning eller arbete

Socialforvaltningen Sydvast och nimnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning har skapat en
styrgrupp och en utredningsgrupp for att samla in
underlag och ta fram en genomférandeplan.
Uppdraget ska slutredovisas i slutet av november.
Socialforvaltningen Sydvést ansvarar for
boendeverksamheten for hela staden, och detta
uppdrag kopplas ihop med arbetet med den
gemensamma styrmodellen for
arbetsrehabiliteringens hemvist.

Texten i Fokusomrade 3, insats: "Oka tillgdngen
till sysselsittning och arbete” &r kompletterad.

Namnden for
arbetsmarknad och
vuxenutbildning

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Oka tillgéngen till
sysselséttning eller arbete

Det har identifierats behov av att tydliggora
ansvarsomraden for socialforvaltningarna,
arbetsmarknad och vuxenutbildning samt
forvaltningen for Funktionsstdd. En utredning
kring aktivitetshusens organisatoriska hemvist har

Texten i Fokusomréde 3, insats: "Oka tillgdngen
till sysselsittning och arbete” dr kompletterad.




ocksé genomforts, med slutsatsen att samordning
for vuxna med socialpsykiatriska problem eller
beroendeproblematik behover beaktas.

Namnden for
arbetsmarknad och
vuxenutbildning

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Oka tillgéngen till
sysselsittning eller arbete

Forvaltningen har ett pagdende samarbete med
Sydvést i mindre skala for att ge individer med
missbruksproblematik mojlighet till OSA-
anstillning.

Texten i Fokusomrade 3, insats: "Oka tillgingen
till sysselsittning och arbete” dr kompletterad med
beskrivning av uppdraget och dess malgrupp.

Namnden for
arbetsmarknad och
vuxenutbildning

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Oka tillgangen till
sysselséttning eller arbete

Insatsen som forvaltningen ansvarar for
tillsammans med socialférvaltning Sydvist ligger i
linje med utredningsuppdraget och det pdgaende
arbete som nu bedrivs for att se over vad som
behover goras for att 6ka antalet inom malgruppen
som kan erhélla utvecklande sysselséttning i syfte
att 6ka graden av livskvalitet och sjalvforsorjning.
Slutrapport ska vara klar 30 november 2024,

Synpunktsldmnaren stodjer innehallet i texten
kring insatsen "Oka tillgingen till sysselséttning
eller arbete". Ingen atgérd.

Néamnden for
arbetsmarknad och
vuxenutbildning

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Oka tillgéngen till
sysselséttning eller arbete

Forvaltningar som berdrs av de olika utredningarna
ar arbetsmarknad och vuxenutbildning,
forvaltningen for Funktionsstdd och
socialforvaltningarna. Det &r sex forvaltningar i
Staden som behover 4 samsyn i de olika
uppdragen. Det kan ocksa handla om att
samplanera med andra myndigheter och aktorer.

Texten i Fokusomrade 3, insats: "Oka tillgdngen
till sysselsittning och arbete” ar kompletterad samt
socialndmnderna och ndmnden for funktionsstod
ar tillagda som medverkande part.

Namnden for
arbetsmarknad och
vuxenutbildning

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Oka tillgdngen till
sysselséttning eller arbete

Malgruppen for de olika omraden &r Gverlappande.
Manga inom socialpsykiatrin respektive
missbruksomradet har dessutom samsjuklighet.
Staden behover koppla ihop arbetet inom
forvaltningen for Funktionsstdd med det arbete
som gjorts mellan arbetsmarknad och

Texten i Fokusomrade 3, insats: "Oka tillgingen
till sysselsittning och arbete” &r kompletterad samt
socialndmnderna och ndmnden for funktionsstdd
ar tillagda som medverkande part.
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vuxenutbildning och de fyra socialforvaltningarna
(med stod av Finsam).

Namnden for
arbetsmarknad och
vuxenutbildning

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Oka tillgéngen till
sysselséttning eller arbete

Samverkan med idéburen sektor kommer innebéra
att forvaltningen behover upphandla vissa delar
som forvaltningen ser kan utforas hos den idéburna
sektorn. For att sékerstilla insatsen behover medel
riktas till malgruppen. Malgruppen ér i behov av
mycket stod s det kommer dven att krivas
personella resurser fran de involverade
forvaltningarna och nér det &r aktuellt hos idéburen
sektor eller annan upphandlad leverantor.

Synpunkt lyfts i tjansteutldtande. Ingen atgérd i
planen.

Namnden for
funktionsstod

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Tilldela 200
lagenheter till Bostad
forst

Forvaltningen ser positivt pd att Bostad forst lyfts
fram som en insats som behdver utvidgas
ytterligare och kunna erbjudas fler personer.
Forvaltningen noterar att nimnden for
funktionsstdd inte omnédmns som
samverkanspartner for denna insats i den
foreslagna planen mot hemldshet. Inom
forvaltningen pagar ett arbete for att utreda
mojligheten att kunna fatta beslut om Bostad forst
inom funktionsstod. Aven om forvaltningen inte
har det huvudsakliga ansvaret for den brukargrupp
som Bostad forst framst riktar sig mot, ar insatsen
ar ett viktigt verktyg for forvaltningens bidrag till
minskad hemléshet. Detta &r sdrskilt viktigt utifran
de personer forvaltningen moter inom
socialpsykiatrin. Forvaltningen ser darfor att
ndmnden for funktionsstdd bor finnas med som
samverkanspartner i insatsen att utvidga Bostad
forst. Detta ligger dven 1 linje med ndmndens roll

Némnden for funktionsstdd ar tillagda som
medverkande part for insatsen "Tilldela 200
lagenheter till Bostad forst"
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som samverkanspartner for insatsen att minska
langvariga och aterkommande placeringar pa akuta
boenden.

Namnden for
funktionsstod

Planen

Inledning

Forvaltningen ser dven att en viktig del av detta
arbete &r att stirka tillgéngligheten utifran
funktionsnedsittning. Detta géiller bade fysisk
tillgénglighet genom fler tillgénglighetsanpassade
skyddade boenden, och tillgénglighet i form av
battre kompetens for att kunna mota och stotta
valdsutsatta kvinnor i hemloshet med
funktionsnedsattning.

Texten ar kompletterad enl. synpunktsldmnarens
forslag.

Niamnden for
funktionsstod

Fokusomrade 1:
Hemlosheten ska
forebyggas

Insats: Forstirka
avhysningsforebyggande
arbete

Individ och familjeomsorgen (IFO) har det
overgripande ansvaret for arbetet med att motverka
hemloshet. Sedan bildandet av de nya
fackforvaltningarna har nya granssnitt mellan
stadens sex socialforvaltningar och dess
ansvarsomraden uppstatt. Inom ramen for arbetet
med att stirka samverkan och tydliggdra ansvar i
de nya forvaltningarna, har forvaltningen for
funktionsstod tagit flera steg mot att kunna béttre
mota och stotta personer i hemldshet. Bland annat
har forvaltningen sedan 2023 fattat beslut om
socialt boende med stdd, en akut och kortvarig
insats som tidigare enbart kunnat beslutas av IFO.

Fortydligat stodinsatser inom funktionsstdd och
dldreomsorgen. Text dndrad kring
granssnittsproblematiken. Text justerad kring olika
forvaltningars ansvar och insatser.
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Namnden for
funktionsstod

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Insats: Forstarka
avhysningsforebyggande
arbete

Forvaltningen har ett antal insatser som verkar
avhysningsforebyggande. Exempel pa detta ar
boendestdd, dér forvaltningens nystartade
samlarteam ingar. Samlarteamet ar ett specialiserat
boendestdd som sdrskilt arbetar med personer med
samlarproblematik. Forvaltningen ser, liksom
planen, att fortsatt utveckling av samverkan mellan
socialférvaltningarna behovs for att stirka arbetet
med att forebygga avhysningar.

Innehallet i1 texten till insatsen "Forstarka

avhysningsforebyggande arbetet" dr kompletterad

enl. synpunktslamnarens forslag.

Néamnden for
demokrati- och
medborgarservice

Fokusomrade 1:
Hemlosheten ska
forebyggas

Insats: Forstirka
avhysningsforebyggande
arbete

Forvaltningen vill betona vikten av att planen har
ett stort fokus pa det fraimjande och férebyggande
arbetet. Att antalet avhysningar successivt okar ar
orovickande. Forvaltningen delar darfor bilden av
att det avhysningsforebyggande arbetet behover
forstérkas.

Synpunktsldmnaren stodjer innehallet i texten till
insatsen "Forstirka avhysningsforebyggande
arbetet". Ingen atgérd.

Némnden for
demokrati- och
medborgarservice

Fokusomrade 1:
Hemlosheten ska
forebyggas

Insats: Forstirka
avhysningsforebyggande
arbete

Ett av nimnden for demokrati och
medborgarservice uppdrag ér att bedriva budget-
och skuldradgivning utifran socialtjanstlagens
regler. Ett fokusomrade i detta uppdrag &r att
forebygga att manniskor hamnar i
overskuldsittning som i sig kan utgéra grund for
hemldshet. Budget- och skuldverksamheten lagger
darfor om resurser for att 6ka detta viktiga

arbete. Detta forebyggande arbete omfattar dven
att forhindra avhysningar. Att inte budget- och
skuldverksamheten omndmns i planen ser
forvaltningen forvisso inte som problematiskt. Det
ar av stor vikt att verksamheten fortsatt 4r med som
aktor i Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att
forebygga avhysningar eftersom budget- och

Innehallet 1 texten till insatsen "Forstiarka

avhysningsforebyggande arbetet" dr kompletterad

enl. synpunktsldmnares forslag.
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skuldrddgivning &r en viktig komponent i detta
arbete.

Némnden for
demokrati- och
medborgarservice

Fokusomrade 1:
Hemlsheten ska
forebyggas

Insats: Forstarka
avhysningsforebyggande
arbete

Forvaltningen ser mycket positivt pa stérkt
samverkan mellan socialtjdnsten och de
kommunala bostadsbolagen. Utifran budget- och
skuldverksamheten kan konstateras ett tydligt
behov av att denna samverkan sker, for att tidigt
kunna identifiera risker och forebygga
avhysningar. Det finns till exempel stora fordelar
av samverkan redan vid sent inbetalda hyror eller
elrdkningar dé det &r en indikation pé problem i
privatekonomin. En viktig del i samverkan ar att s&
tidigt som mojligt fa information om att det finns
mojlighet att fa stod genom Goteborgs Stads
budget- och skuldradgivning for att forhindra
fordjupad skuldsittning.

Innehéllet 1 texten till insatsen "Forstarka
avhysningsforebyggande arbetet" dr kompletterad
med exempel pd avhysningsforebyggande insatser.
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Némnden for
demokrati- och
medborgarservice

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Insats: Forstirka
boenderadgivningen

Forvaltningen konstaterar vidare att det samarbete
som skett mellan socialtjansten nordost och
medborgarkontoret i Angered har fungerat pa ett
mycket bra sétt och har medverkat till att gora
boenderadgivningen i aktuellt omrade mer
tillgdnglig, sérskilt for dem som tidigare inte har
haft kontakt med socialtjdnsten. Samarbetet har
dven kunna ske inom befintliga budgetresurser for
medborgarkontoret. I enlighet med planen bedémer
forvaltningen dérfor att det vore positivt att utoka
samarbetet mellan socialtjanster i andra
stadsomraden dér forvaltningen driver
medborgarkontor i syfte att ge fler personer béttre
tillgang till information och végledning i
boendefrigor. Inom forvaltningens verksamheter
finns dven andra arenor som skulle kunna nyttjas
for liknande samverkan, till exempel Romano
Center i Vist eller Regnbagshuset.

Texten till insatsen "Forstéirka
boenderadgivningen" dr kompletterad enligt
synpunktsldmnarens erfarenheter.

Némnden for
demokrati- och
medborgarservice

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Tilldela 200
lagenheter till Bostad
forst

Inom fokusomrade 3 ndmns insatsen F100.
Forvaltningen ser ett behov av det arbetas mer
aktivt med F100 och att det blir tydligare integrerat
i hemldshetsarbetet och foreslar déarfor att F100
lyfts in i insatserna om Bostad forst, bade vad
géller tilldelning av lagenheter och 6kad kunskap
om sjdlva insatsen.

Malgruppsdefinitionen ska fortydligas och planen
avser inte att foregd detta arbete. Ingen atgérd.

Néamnden for
demokrati- och
medborgarservice

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Oka tillgéngen till
sysselsittning eller arbete

Forvaltningen bedomer att denna insats behdver ett
tydligare funktionsrattsperspektiv och att insatsen
dven inkluderar verksamheter inom
funktionsstodsforvaltningen sasom till exempel
daglig verksamhet och aktivitetshus.

Texten till insatsen "Oka tillgdngen till
sysselsittning eller arbete" dr kompletterad utifran
synpunktsldmnarens inspel. Ndimnden for
funktionsstod ar tillagd som medverkande part.
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Namnden for
demokrati- och

Planen

Inom forvaltningens budget- och skuldradgivning
moter radgivarna manga personer som har valdigt

Inledningen &r justerad med ett fortydligande
rorande gruppen i strukturell hemloshet.

medborgarservice Inledning laga inkomster. De laga inkomsterna kan bero pa
sjukdom, funktionsnedséttning eller &lder, men
dven pa grund av laga I6nenivéer. Den senare
gruppen kallas ibland for arbetande fattiga och
manga inom gruppen saknar kontakt med
socialtjanst. Langt ifran alla inom gruppen har
nagon form av kontakt med socialtjénst och
forvaltningen beddmer déarfor att det finns ett stort
behov av planering for bostdder for denna grupp.
Socialndmnden Fokusomrade 1: Forvaltningen skulle vilja se att &ven nimnden for | Synpunktsldmnaren lyfter ndmnden for
Centrum Hemlosheten ska funktionsstéd och ndmnden for dldre samt vard- funktionsstdd och ndmnden for dldre samt vard-
forebyggas och omsorg omndmns som ansvariga istillet for och omsorg och deras roll i det
Lo som medverkande parter for arbetet for att minska | avhysningsforebyggande arbetet. Texten &r
Insats: Forstarka wr - . . .
i : antalet vrakningar d& dven dessa ndmnder har ett | kompletterad med skrivningar om dessa ndmnders
avhysningsforebyggande ansvar for hemloshet utifran sina respektive insatser och roller. I insatsen &r ovanstdende
arbete malgrupper. Dessa tvd nimnder forfogar dven 6ver | nimnder medverkande parter d&
viktiga insatser i det avhysningsforebyggande socialforvaltningarna har en sirskild roll i
arbetet, sdsom exempelvis boendestdd. Goteborgs Stads riktlinje for det
avhysningsforebyggande arbetet.
Socialndmnden Fokusomrade 1: Forvaltningen instdmmer 1 att det &r viktigt att Synpunktsldmnaren stodjer innehallet i texten till
Centrum Hemldsheten ska arbeta fram fungerande rutiner for att 16sa de insatsen "Forstarka avhysningsforebyggande
forebyggas hinder som berér sekretess mellan de olika arbetet". Ingen atgérd.
o socialforvaltningarna.
Insats: Forstirka
avhysningsforebyggande
arbete
Socialndmnden Fokusomrade 2: Ingen Forvaltningen skulle vilja se att &ven ndmnden for | Ndmnden for funktionsstdd ér tillagd som ansvarig
Centrum ska bo eller leva pa gatan | funktionsstdd omnédmns som ansvarig istéllet for | for insatsen "Minska langvariga och

som medverkande part d& dven de har ett ansvar

aterkommande placeringar pa akuta boenden".
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Insats: Minska
langvariga och
aterkommande
placeringar pa akuta
boenden

for hemldshet utifran sin malgrupp och den
maélgruppen é&r aktuell fér denna insats. De har en
avgdrande roll i att fa till l&ngsiktiga
boendeplaceringar for personer i hemldshet med
funktionsnedsittningar och/eller samsjuklighet.

Socialndmnden
Centrum

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Insats: Forstiarka
uppsokande arbete

Forvaltningen konstaterar att socialférvaltningarna
uppmanas till att stirka det uppsdkande arbetet. |
forslaget nimns projektet uppsokande
socialsekreterare och vinsterna med en flexibel
handlidggning for individer med skadligt bruk
och/och eller samsjuklighet, samt
funktionsnedséttningar. Ett uppsdkande arbete mot
personer med skadligt bruk och/och eller
samsjuklighet krdver bade resurser och
forutsittningar inom den egna organisationen som
mdjliggor for socialsekreterare att arbeta mer
uppsokande. Forvaltningen onskar fa ett
fortydligande géllande vad som menas med
flexibel handldggning da uppfattningen &r att vi
redan arbetar pa detta sétt idag. Vid ett
fortydligande av flexibel handldggning behover
man ta hénsyn till den nya socialtjdnstlagen som
forvéntas trida i kraft 2025.

Begreppet flexibel handldggning ar fortydligat i
planen.

Socialndmnden
Centrum

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Minska l&ngvariga och
aterkommande
placeringar pa akuta
boenden

Forvaltningen instimmer helt i att personer som
behover tak Gver huvudet bor erbjudas en akut
boendeldsning for att 16sa en akut uppkommen
situation. Det finns inga hinder att dverviaga och
bevilja langsiktiga boendeldsningar for dem som
langvarigt befinner sig i akut hemloshet for att
minska antalet flyttar for individen. Forvaltningen
vill dock betona utmaningen som finns i att ménga

Texten till insatsen "Minska langvariga och
aterkommande placeringar pa akuta boenden" ar
kompletterad med synpunktsldmnarens
problemformulering.
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skrivs ut fran langsiktiga boenden dé de av olika
anledningar har ”straffat” ut sig. D4 alla
mojligheter att placera i langsiktiga boenden ar
uttdomda sé aterstar endast akuta boendeldsningar
som mdjliga alternativ.

Socialndmnden
Centrum

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Oka kunskapen
om metoden Bostad forst

Forvaltningen 4r positiv till insatsen Bostad forst,
men vill lyfta de ekonomiska riskerna som f6ljer
med sammanbrott av insatsen och som idag helt
hamnar hos socialférvaltningarna. Arbetsprocessen
behover utvecklas for att minimera sammanbrott
och hanteringen av kostnaderna som uppstér vid ett
sammanbrott kan fordelas annorlunda.
Forvaltningen vill ocksé lyfta att det ar viktigt att
tilldelningen inte sker pa bekostnad av antalet
kommunala kontrakt och andra likande kontrakt
som erbjuds. Det &r viktigt att det finns flera olika
insatser for personer med olika behov.

Texten ar fortydligad med att det finns andra
insatser dn Bostad fOrst.

Socialndmnden
Centrum

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Oka tillgangen till
sysselséttning eller arbete

Forvaltningen anser att det &r viktigt att
sysselsittning &r en insats som ér tillginglig for
alla som r i behov av det. Det finns risk for
inlasningseffekter ndr boende och sysselsittning
knyts samman i en insats i stillet for att anpassas
efter individuella behov. Nar sysselsittning knyts
till enbart en boendeinsats, sa riskerar ocksa
sysselséttningen att forloras vid en uppségning av
boendeplatsen eller ett ssmmanbrott. Det kan
ocksa bli kostnadsdrivande nér vi har
paketlosningar i stéllet for individanpassade
insatser.

Sysselséttning bor inte enbart kopplas till insatsen
Bostad forst. Ingen atgérd.
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Socialndimnden

Fokusomrade 4: Det

Forvaltningen efterfrigar tydligare beskrivning av

Texten till fokusomrade 4 dr kompletterad med

Centrum sociala perspektivet i hur planens mal hianger ihop med planens fortydligad om syfte och koppling till ovriga
samhéllsplaneringen ska | fokusomréade fyra. De fem mélen ér kvantitativa fokusomrade samt hur insatserna kan foljas upp.
stérkas mal medan aktiviteterna i fokusomrade fyra till Sid. 36. Ett tilldgg i planen ar gjort for att

stor del handlar om att olika socialt utsatta grupper | fortydliga respektive fokusomrédes koppling till
Bakgrund e . .

ska kunna gora sin rost hord i utvecklingen av den | mal.

befintliga staden och i utvecklingen av nya

omraden vilket inte nddvéndigtvis paverkar

exempelvis antalet akut hemldsa utan snarare

livskvalitet hos den akut hemldsa individen.

Socialndmnden Fokusomrade 4: Det Forvaltningen saknar beskrivning av uppfoljning | Text dr kompletterad med skrivningar for att

Centrum sociala perspektivet i kring insatserna Stdrka samverkan med fortydliga behovet av ett gemensamt
samhéllsplaneringen ska | socialforvaltningarna i utvecklingen av den utvecklingsarbete. Uppfoljningen av insatserna
stirkas befintliga staden samt Stirka samverkan med kommer att handla om att kvalitativt folja den

socialforvaltningarna i utvecklingen av nya starkta samverkan mellan socialtjanst och
Bakgrund omraden. Insatserna forutsitter ett gemensamt stadsutvecklande forvaltningar och f6lja upp deras

utvecklingsarbete kring samverkansmetoder eller | arbete med framtagna mal inom insatsen.

arbetssitt for att dverfora socialférvaltningarnas

kunskap kring levnadsforhallanden till ordinarie

processer for utveckling av den befintliga staden

och nya omraden.

Socialndmnden Fokusomrade 4: Det Forvaltningen stéller sig positivt till fortsatt Texten till fokusomrade 4 ar kompletterad med

Centrum sociala perspektivet i samarbete och gemensamma insatser for att frimja | syfte och koppling till 6vriga fokusomrade samt
samhéllsplaneringen ska | social héllbarhet och minska utanforskapet. hur insatserna kan foljas upp. Ett tilldgg i planen ar
stirkas Forvaltningen efterfragar daremot tydligare gjort for att fortydliga respektive fokusomrades

beskrivning av aktivitetens syfte. koppling till mal.
Bakgrund
Socialndmnden Fokusomrade 4: Det Forvaltningen vill ocksé skicka med att det finns Texten ar justerad enl. synpunktslémnarens
Centrum sociala perspektivet i inbyggda malkonflikter i ”skapa vergripande forslag.

sambhéllsplaneringen ska
starkas

strategier fOr att sékerstélla tryggheten i det
offentliga rummet” nir man inte utvecklar
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Insats: Stirka samverkan
med
socialforvaltningarna i
utvecklingen av den
befintliga staden

resonemanget kring vad som laggs i begreppet
trygghet och vems trygghet som asyftas.
Forvaltningen vill skicka med att Goteborgs Stads
trygghetsskapande och brottsforebyggande
program 2022—-2026 omhéndertar styrningen inom
trygghetsperspektivet. Géteborgs Stads plan mot
hemldshet skulle kunna fokusera pé att lyfta in
behovet av att socialt utsatta personer inkluderas i
utvecklingen av den befintliga staden.

Socialndmnden Fokusomrade 4: Det I insatsen pekas de fyra socialndmnderna ut Det finns flera insatser som har mer &n en ansvarig
Centrum sociala perspektivet i tillsammans med stadsmiljondmnden som ndmnd. Det &r fortydligat under "Genomforande

samhdéllsplaneringen ska |ansvariga. For tydlighetens skull foreslar av denna plan" hur detta ska hanteras. Utifran att

stirkas forvaltningen att en ndmnd star som ansvarig, Stadsmiljondmnden och socialnimnderna har olika

. Stadsmiljondmnden, och att socialndmnd Centrum, | ansvarsomraden och olika delar i den 6kade
Insats: Starka samverkan | ;. . w e . -
1 Hisingen, Nordost och Sydvést star som samverkan som insatsen syftar till stir
me . . . medverkande parter. Stadsmiljondmnden och de fyra socialndmnderna
socialforvaltningarna i NSRS
. som ansvariga for insatsen.

utvecklingen av den

befintliga staden
Socialndmnden Fokusomrade 4: Det Forvaltningen &r positivt instilld till aktiviteten att | Nar det géller resursfordelningsmodellen samt
Centrum sociala perspektivet i sdkra tillgéng till bostidder for hemldsa, men vill ekonomiska konsekvenser behdver fragan lyftas i

sambhéllsplaneringen ska
stirkas

Insats: Sdkra tillgdngen
till bostader for hemldsa

ater lyfta vikten av att detta inte sker pa bekostnad
av kommunala kontrakt dé det finns ett stort behov
dven av denna insats. Forvaltningen vill &ven hér
patala att malsittningen om tilldelning av bostiader
utanfor utsatta omraden, riskomraden och sarskilt
utsatta omréden riskerar att ha en negativ paverkan
pa sévél forvaltningens ekonomi som
likvardigheten for stadens invénare da detta inte tas
hénsyn till i nuvarande resursfordelningsmodell.

andra forum och skrivelser om detta gors i
tjénsteutlatande. Ingen &tgird i planen.
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Socialndimnden
Hisingen

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Insats: Forstarka
avhysningsforebyggande
arbete

Forvaltningen skulle vilja se att &ven Ndmnden
Forvaltningen for Funktionsstdd och Aldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen omfattas av
avsiktsforklaringen och pa sa sitt d&ven anses som
ansvariga for samarbetet for att minska antalet
vriakningar. Ndimnden for funktionsstod och
ndmnden for dldre samt vird- och
omsorgsforvaltningen &r tva viktiga parter i arbetet
med att forebygga avhysningar da de
Forvaltningen skulle vilja se att &ven Namnden
Férvaltningen for Funktionsstdd och Aldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen omfattas av
avsiktsforklaringen och pa sa sitt d&ven anses som
ansvariga for samarbetet for att minska antalet
vriakningar. Nimnden for funktionsstod och
nimnden for dldre samt vird- och
omsorgsforvaltningen ér tva viktiga parter i arbetet
med att forebygga avhysningar dé de forfogar ver
insatser] som kan anses vara viktiga verktyg i det
avhysningsforebyggande arbetet, samt bor i storre
utstrackning anses tillsammans med
socialforvaltningarna vara ansvariga for
hemloshetsproblematiken. Genom att samtliga
forvaltningar skriver under avsiktsforklaringen kan
det gemensamma avhysningsforebyggande arbetet
och samverkan mellan parterna underlttas.

Synpunktsldmnaren lyfter nimnden for
funktionsstdd och ndmnden for dldre samt vard-
och omsorg och deras roll i det
avhysningsforebyggande arbetet. Texten &r
kompletterad med skrivningar om dessa ndmnders
insatser och roller. I insatsen dr ovanstdende
ndmnder medverkande parter d&
socialforvaltningarna har en sérskild roll i
Goteborgs Stads riktlinje for det
avhysningsforebyggande arbetet.

Socialndmnden
Hisingen

Fokusomrade 1:
Hemlosheten ska
forebyggas

Insats: Forstarka
boenderadgivningen

Forvaltningen konstaterar att socialférvaltningarna
uppmanas att tillsammans med Boplats utreda
forutséttningarna for att samla boenderadgivningen
centralt i staden i syfte att ge fler individer tillgdng
till information och végledning. I dag erbjuder
socialtjansten

Demokrati och Medborgarservice star som
medverkande part 1 "Forstérka
boenderadgivningen". Ingen atgérd.
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boenderadgivning till personer som befinner sig i
osidkra boendeforhallanden. Forvaltningen skulle
vilja se att Demokrati och Medborgarservice utses
som ansvariga for aktiviteten d& de erbjuder
likvirdig boenderaddgivning som socialtjansten
men moter stadsomrédets invanare 1 en storre och
bredare skala.

Socialndmnden Fokusomrade 1: I forslaget till ny hemldshetsplan bendmns Texten dr justerad utifrén synpunkt.
Hisingen Hemldsheten ska nétverket for boenderddgivning, ett nitverk som
forebyggas leds av Boplats och processledare for
L boendesociala fragor. Forvaltningen skulle vilja
Insats: Forstirka . i o b . .
RS papeka att nitverket inte dr aktivt idag d& man fran
boenderadgivningen N . -
socialforvaltningen invéntar
aterkoppling om vidare styrning fran Boplats
Socialndmnden Fokusomrade 2: Ingen Némnden for funktionsstdd och ndmnden for dldre | Ndmnden for funktionsstdd ar tillagd i insatsen
Hisingen ska bo eller leva péd gatan | samt vard- och omsorg star som samverkande eftersom de fattar beslut om socialt boende med
. parter. Forvaltningen skulle vilja se ndmnden for | stdd enl. SoL.
Insats: Minska . . e .
. ) funktionsstod som ansvarig for aktiviteten
langvariga och . S o
R tillsammans med socialndmnderna utifrén deras
aterkommande i . . 11 qe 1 s
laceri  ak avgorande roll i att fa till l&ngsiktiga
E ace;mgar pa akuta boendeplaceringar for personer i hemldshet med
oenden funktionsnedsattningar och/eller samsjuklighet.
Socialndmnden Fokusomrade 2: Ingen Forvaltningen konstaterar att socialférvaltningarna | Texten é&r justerad enl. synpunktsldmnarens
Hisingen ska bo eller leva pa gatan | uppmanas att tillsammans med idéburna forslag.

Bakgrund

organisationer utveckla arbetssitt for att méta och
etablera kontakt med personer som befinner sig i
akut hemloshet och saknar formégan att ansoka
enligt ordinarie rutiner hos myndighetsutévande
socialtjanst. Forvaltningen vill belysa att en
handlingsplan for det gemensamma arbetet med
akut hemloshet ar framtagen inom vuxenomradet.
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Handlingsplanen innehaller aktiviteter som har
koppling till den foreslagna insatsen och ska bidra
till att forstdrka socialforvaltningarnas arbete med
att forebygga och minska den akuta hemldsheten.

Socialndmnden
Hisingen

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Insats: Forstiarka
uppsokande arbete

Forvaltningen konstaterar att socialférvaltningarna
uppmanas till att stirka det uppsdkande arbetet. |
forslaget nimns projektet uppsokande
socialsekreterare och vinsterna med en flexibel
handlidggning for individer med skadligt bruk
och/och eller samsjuklighet, samt
funktionsnedséttningar. Ett uppsdkande arbete mot
personer med skadligt bruk och/och eller
samsjuklighet krdver bade resurser och
forutsittningar inom den egna organisationen som
mdjliggor for socialsekreterare att arbeta mer
uppsokande. Forvaltningen 6nskar fa ett
fortydligande géllande vad som menas med
flexibel handlaggning d& uppfattningen ar att man i
stor man redan arbetar pa detta sitt idag. Vid ett
fortydligande av flexibel handlaggning behover
man ta hénsyn till den nya socialtjanstlagen som
forvéntas trida i kraft 2025.

Texten ar justerad enl. synpunktslamnarens
forslag.

Socialndmnden
Hisingen

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Tilldela 200
lagenheter till Bostad
forst

Forvaltningens mojligheter for att 6ka andelen
individer som far insatsen Bostad forst paverkas i
stor utstrackning av tillgdngen till Bostad forst-
lagenheter. Forvaltningen kan konstatera att
behovet av lagenheter ar storre dn andelen som
fordelas idag, vilket paverkar myndighetsutévande
socialtjanst mojligheter att bevilja en Bostad forst-
insats. Ett utdkande av insatsen kan komma att
kréva ett kontinuerligt kvalitetsarbete bade internt

Texten ar justerad enl. synpunktsldamnarens
forslag.
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inom respektive socialforvaltning och gemensamt
over staden for att sékerstilla att insatserna haller
god kvalitet, samt 6ka andelen som erhaller och
behaller forsta handskontraktet pa ldng sikt efter
avslutad insats.

Socialndmnden Fokusomrade 3: Bostad | Aven om forvaltningen inte har ett uttalat ansvar | Texten ir justerad enl. synpunktslimnarens
Hisingen forst ska utokas for arbetet med aktiviteten oka tillgdngen till forslag. Socialndmnderna ér tillagda som
. .. | sysselsittning/arbete vill forvaltningen belysa att | medverkade part i insatsen.
Insats: Oka tillgangen till det inom socialforvaltning Hisingen finns en
vy g g
sysselsittning eller arbete arbetsmarknadsenhet som tillhandahéller IPS-
insatser for personer med skadligt bruk och
beroende och/eller psykisk ohélsa. Det &r av vikt
att forvaltningen noggrant foljer arbetet med
insatsen samt ses som en viktig samverkanspart i
arbetet med aktiviteten.
Socialndmnden Fokusomrade 4: Det Forvaltningen ser positivt pd insatsens innehall och | Texten &r justerad enl. synpunktsldamnarens
Hisingen sociala perspektivet i syfte. En sddan samverkan har béring pé flera forslag.

sambhéllsplaneringen ska
stirkas

Insats: Stirka samverkan
med
socialforvaltningarna i
utvecklingen av den
befintliga staden

aspekter i stadsmiljon och beror fler grupper én
hemldsa. Materialet Kvalitetskriterier for trygga
offentliga platser (2022) kan vara en grund att
utveckla detta arbete ifran for att inkludera flera
gruppers behov och delaktighet i utformningen av
stadens fysiska miljo. Arbetet behdver vara
rattighetsbaserat och utga ifran ett normkritiskt
perspektiv
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Socialndimnden
Hisingen

Fokusomrade 4: Det
sociala perspektivet i
sambhéllsplaneringen ska
stirkas

Bakgrund

I beskrivningen av fokusomrade 4 finns f6ljande
stycke: Socialtjanstens kunskapsinhdmtning och
formedling av kunskap kring personer med
beroendeproblematik i stadsutvecklingsskeden
behover forstirkas dé de stadsutvecklande
ndmnderna saknar sérskild styrning mot att arbeta
med personer 1 hemldshet och socialt utsatta utan
ska fokusera pd alla invanare i staden dir ménga
grupper ingar. Forvaltningen kan konstatera att
ovan kommer att kriva ett utvecklingsarbete inom
socialndmnderna. Socialnimnderna behdver
utveckla arbetssétt for hur den lokala sociala
problematiken beskrivs och formedlas utifran de
stadsutvecklande processerna. Detta forsvaras dock
oftast av att de stadsutvecklande processerna ar
geografisk avgriansade av tex detaljplanegranser
och inte ser till ett omradets hela sociala
komplexitet. Hur hemloshetens lokala karaktir och
omfattning ser ut behover tydligare sammanstillas
for att vara ett underlag i
stadsutvecklingsprocesserna, vilket kommer krdava
ett okat samarbete mellan socialtjdnsten och de
funktioner som har kinnedom om medborgarnas
behov och de lokala férhéllandena.

Texten &r justerad enl. synpunktsldmnarens
forslag.

Socialndmnden Nordost

Planen

Hemloshet i Sverige

Gillande malgrupperna som inte ingér i planens
definition av hemloshet, 6nskar forvaltningen ett
fortydligande géillande EU-medborgare som saknas
uppehéllsritt. Nuvarande skrivning bedoms inte
tillrackligt tydlig.

En malgrupps beskrivning finns i planen.
Socialstyrelsens definition anvinds. Ingen atgérd.
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Socialndimnden Nordost

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Bakgrund

Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att
forebygga avhysningar tydliggor att
socialforvaltningarna ska arbeta for att forhindra
avhysning av personer som bor i en bostad for
vilken de har forstahandskontrakt. I uppfoljningen
av ny hemloshetsplan foreslés att statistik kring
avhysning tas ut fran Kronofogden. Kronofogdens
statistik omfattar avhysningar fran
forstahandskontrakt, andrahandskontrakt,
inneboende och olovlig andrahandsuthyrning.
Forvaltningen foreslar att socialforvaltningarna
istéllet prioriterar att fa till en jamforelsebar
statistik i enlighet med malgruppen som pekas ut i
riktlinjen vilket skulle vara mer &ndamalsenligt for
att folja utvecklingen.

Text tillagd utifran pigaende arbete inom
Goteborgs stad med mer tillforlitlig statistik kring
det avhysningsforebyggande arbete genom
Treserva.

Socialndmnden Nordost

Fokusomrade 1:
Hemldsheten ska
forebyggas

Bakgrund

Forvaltningen konstaterar att socialférvaltningarna
uppmanas att etablera nya kontaktvigar med
sjukvarden med anledning av att Mobila faltteamet
inte ldngre finns att tillga. Ett uppsdkande
vriakningsforebyggande arbete mot personer med
psykisk ohélsa kraver bade resurser och kunskap
och forvaltningen ser ett bekymmer med att det
saknas nagon insats eller konkretisering kring hur
detta ska g4 till.

Text om konkretisering genom anvindandet av
verktyget SIP (samordnad individuell plan) har
tillforts i planen.

Socialndimnden Nordost

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Insats: Minska
langvariga och
aterkommande

Forvaltningen skulle vilja se att &ven ndmnden for
funktionsstod dr ansvarig for aktiviteten
tillsammans med socialndmnderna utifran deras
avgorande roll i att fa till langsiktiga
boendeplaceringar for personer i hemldshet med
funktionsnedsattningar och/eller samsjuklighet.

Néamnden for funktionsstdd ar tillagd i insatsen
eftersom de fattar beslut om socialt boende med
stod enl SoL.
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placeringar pé akuta
boenden

Socialndmnden Nordost

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Tilldela 200
lagenheter till Bostad
forst

For att kunna f6lja upp att 200 lagenheter tilldelas
Bostad forst foreslar forvaltningen att en indikator
laggs till.

Text har lagts till om att antalet tilldelade
lagenheter f6ljs upp i samband med planens
kontinuerliga uppfoljning.

Socialndmnden Nordost

Fokusomrade 4: Det
sociala perspektivet i
samhdéllsplaneringen ska
stirkas

Insats: Stirka samverkan
med
socialforvaltningarna i
utvecklingen av den
befintliga staden

For insatsen ”Stérka samverkan med
socialférvaltningarna i utvecklingen av den
befintliga staden” pekas de fyra socialnimnderna
ihop med stadsmiljondmnden ut som ansvariga.
Forvaltningen ser hellre att det ar
stadsbyggnadsndmnden och exploateringsndmnden
star som ansvariga och socialndmnderna som
medverkande parter i likhet med
ansvarsfordelningen pa insatsen ”’Stérka samverkan
med socialforvaltningarna i utvecklingen av nya
omraden”. En delad ansvarsfordelning okar risken
for otydlighet vilket kan forsvara genomforandet
av insatsen.

Det finns flera insatser som har mer adn en ansvarig
ndmnd. Det &r fortydligat under "Genomforande
av denna plan" hur detta ska hanteras. Utifran att
stadsmiljondmnden och socialnimnderna har olika
ansvarsomraden och olika delar i den 6kade
samverkan som insatsen syftar till stir
stadsmiljondmnden och de fyra socialndmnderna
som ansvariga for insatsen.

Socialnimnden Sydvaist

Fokusomrade 1:
Hemlosheten ska
forebyggas

Bakgrund

Forvaltningen anser att kvinnoperspektivet behover
framgé tydligare i hemldshetsplanen, d& kvinnor
ofta dr mer utsatta i en hemloshetssituation, utifran
trygghet och sékerhet. Det kan dé rora sig om
insatser som individuella handlingsplaner,
personlarm, boendeplacering i fastigheter
(exempelvis inte markplan) samt skapande av ett
strukturerat system for var i staden man erbjuder
lagenheter.

Texten ar kompletterad utifran

synpunktsldmnarens exempel i texten till
fokusomréde 1.
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Socialndmnden Sydvist

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Insats: Forstarka
avhysningsforebyggande
arbete

Utifrén de delar av planen som bendmner vald i
néra relationer bor det skapas mer konkreta
insatser for att forebygga hemldshet. Ett exempel
pa en forebyggande insats skulle kunna vara att
den valdsutsatta personen prioriteras i det
vrakningsforebyggande arbetet.

I stadens budget 2024 och i stadens riktlinje for det
avhysningsforebyggande arbetet lyfts barnfamiljer
fram som en prioriterad grupp. Ingen atgard.

Socialndmnden Sydvist

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Insats: Forstirka
boenderadgivningen

Forvaltningen foreslar att Boplats ska vara
huvudansvarig for insatsen Forstérkt
boenderadgivning, i likhet med tidigare
hemldshetsplan.

Det finns flera insatser som har mer an en ansvarig
namnd. Det ar fortydligat under "Genomforande
av denna plan" hur detta ska hanteras.
Socialforvaltningarna och Boplats star som
ansvariga. Ingen atgérd.

Socialndmnden Sydvist

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Insats: Forstarka
uppsokande arbete

Det uppsokande arbetet bor innebéra dkad
tillgdnglighet bade utifrn utforar- och
myndighetsperspektiv samt ha ett mer uttalat fokus
pa forebyggande arbete for medborgarna.
Forvaltningen anser att handlingsplanen for akut
hemldshet som tagits fram inom
avdelningschefsnitverket bor lyftas fram.

Texten till insatsen "Forstirka uppsokande arbete"
ar kompletterad med text om nya socialtjdnstlagen
samt handlingsplan akut hemldshet.

Socialndmnden Sydvist

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Insats: Forstirka
uppsokande arbete

Utifran forvaltningens perspektiv ar det viktigt att
de uppsokande verksamheterna framjar kompetens
kring malgruppens behov utifran
levnadsforhallanden och dokumenterar kunskapen
pa ett strukturerat sétt. Syftet 4r att utgora ett
betydelsefullt underlag till det sociala perspektivet
i samhéllsplaneringen.

Uppsokarenheten ar inlagd som ett exempel i
texten till fokusomrade 4 nér det géller att bidra
med underlag till det sociala perspektivet i
samhéllsplaneringen.

Socialndimnden Sydvaist

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Forvaltningen anser att Insatsen att Minska
langvariga och dterkommande placeringar pa akuta
boenden bor ocksé ha ett utdkat fokus pa
myndighetsutévningens rutiner och arbetssétt for

Insatsens skrivelse ér justerad for att béttre syfta
till att det ar bade arbetssétt inom socialtjénstens
myndighetsutévning och utférande som ésyftas.
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Insats: Minska
langvariga och
aterkommande
placeringar pa akuta
boenden

att minska &terkommande placeringar pa
akutboenden.

Socialndmnden Sydvist

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Insats: Skapa fler
motesplatser for personer
i akut hemldshet

Forvaltningen bedomer att det ar bra att lyfta
frdgan om att utdka tillgénglighet av motesplatser.
I skapande av séddana platser &r det angeléget att
anligga ett trygghet- och tillgénglighetsperspektiv.
For att frimja 6kad tillgénglighet for personer i
akut hemloshet, kan ett alternativ vara att se 6ver
mojligheten att ha dppettider dven efter kontorstid i
befintliga verksamheter, med sérskilt fokus pé
kvinnor.

I insatsen "Skapa fler motesplatser for personer i
akut hemloshet" dr texten fortydligat enligt
synpunktsldmnarens forslag.

Socialnimnden Sydvist

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Bakgrund

Forvaltningen anser att det bor tydliggoras att
utforandet av stodet sker av Goteborgs Stad genom
boende och hemldshet och upphandlade
ramavtalsaktdrer for Bostad forst (idéburna
organisationer).

Texten ar kompletterad utifrdn
synpunktsldmnarens forslag.

Socialndmnden Sydvist

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Tilldela 200
lagenheter till Bostad
forst

Det ér viktigt att studera hur de Bostad forst-
lagenheter som levereras ska fordelas geografiskt i
staden. Detta bor ske bade utifrdn den enskilde
brukarens behov och utifran ett samhallsperspektiv,
dér socialtjanst bidrar med kunskapsbaserade
erfarenheter.

Tilldelningen ska i huvudsak ske utanfor utsatta
omraden, riskomraden och sdrskilt utsatta
omraden. Den geografiska fordelningen av
tilldelade lagenheter f6ljs upp i samband med
planens kontinuerliga uppf6ljning. Ingen atgérd.

Socialndmnden Sydvist

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Forvaltningen anser att det ar viktigt att tydliggora
att de privata bostadsbolagen har méjlighet att
lamna légenheter till Bostad forst via
exploateringsforvaltningen, vilket gors for andra
lagenheter som tilldelas.

Texten ar kompletterad med text enl.
synpunktsldmnarens forslag.
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Insats: Tilldela 200
lagenheter till Bostad
forst

Socialndmnden Sydvist

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Bakgrund

Forvaltningen rekommenderar att dndra
bendmningen av olika former av sociala boenden
med stdd utifran fordndringar som kommer borja
gélla den 1:e april 2025. Beteckningarna
“kortsiktiga” och “’langsiktiga” sociala boenden
kommer inte ldngre vara aktuella, utan indelningen
blir akutboende, kollektivt boende och
lagenhetsboende.

Texten ar dndrad enl. synpunktsldmnarens forslag.

Socialnimnden Sydvist

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Insats: Oka andelen
personer i hemloshet som
far insatsen Bostad forst

I Forskning- och utveckling i Vists utvardering av
Bostad forst samt i uppdraget att se over
placeringsprocessen beddms det vara viktigt att
fortydliga malgruppen for Bostad forst i Goteborgs
Stad. Forvaltningens forslag ar att det skrivs ut
tydligare som en del i utvecklingsarbetet i syfte att
oka andelen personer i hemloshet som far ta del av
insatsen Bostad forst.

Insatsen "Oka andelen personer i hemldshet som
far insatsen Bostad forst" dr kompletterad enl.
synpunktsldmnarens forslag.

Socialndmnden Sydvist

Fokusomrade 4: Det
sociala perspektivet i
sambhéllsplaneringen ska
stirkas

Insats: Stirka samverkan
med
socialforvaltningarna i
utvecklingen av den
befintliga staden

Forvaltningen anser att det behdvs 6kad kunskap
inom de planerande forvaltningarna géllande
sociala perspektiv for att gora val avvigda
beddmningar i stadsutvecklingen. Det bor finnas
ytterligare skrivningar och fortydligande kring de
stadsutvecklande forvaltningarnas ansvar att frimja
"jamlika och goda sociala levnadsforhéllanden” i
enlighet med Plan- och bygglagen.

Fortydligande inskrivet i text till fokusomrade 4.
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Socialndmnden Sydvist

Planen

Kommunens ansvar —
bostadsforsorjning och
socialtjénst

Forvaltningen anser att det vore onskvart att belysa
de kommunala fastighetsbolagens roll utifrén
heml6shetsplanens malséttningar och
stadsutveckling.

De kommunala bostadsbolagen (Forvaltnings AB
Framtiden) forekommer som ansvarig for insatsen
"Tilldela 200 ldagenheter till Bostad forst" samt
som medverkande part i flera av insatserna;
"Forstérka det avhysningsforebyggande arbetet",
"Oka andelen personer i hemldshet som far
insatsen Bostad forst" samt "Sidkra tillgéngen till
bostdder for hemlosa". De omndmns ocksa i text i
planens innehall. Ingen atgéard.

Socialnimnden Sydvist

Fokusomrade 4: Det
sociala perspektivet i
samhdéllsplaneringen ska
stirkas

Insats: Stirka samverkan
med
socialforvaltningarna i
utvecklingen av den
befintliga staden

Forvaltningen foreslar att dndra sa att
stadsmiljondmnden &r ansvarig for insatsen Stérka
samverkan med socialférvaltningarna i
utvecklingen av den befintliga staden, samt att
socialforvaltningarna i stéllet blir medverkande
parter. Detta da ansvaret for den fysiska miljon
ligger pa stadsmiljoforvaltningen och att
socialforvaltningarna bjuds in och bidrar utifrdn
fackkunskap.

Det finns flera insatser som har mer &n en ansvarig
nidmnd. Det &r fortydligat under "Genomférande
av denna plan" hur detta ska hanteras. Utifran att
stadsmiljondmnden och socialnimnderna har olika
ansvarsomraden och olika delar i den 6kade
samverkan som insatsen syftar till stir
stadsmiljondmnden och de fyra socialndmnderna
som ansvariga for insatsen.

Socialndmnden Sydvist

Bilaga 1

Indikatorer

Flera indikatorer som &terfinns i bilaga 1 &r sddana
som forvaltningen anser bor finnas med som en
viktig del i planens huvuddelar. Det dr 6nskvért att
tydliggora indikatorer som ror antal personer som
kommer vidare till eget ordnat boende, utifran bade
intern- och extern regi.

For att fa en 6verblick 6ver indikatorer finns dessa
med som bilaga. Vid uppfoljning av planen
kommer indikatorer anges inom respektive mal.
Ett utvecklingsomrade &r att det saknas
tillforlitliga data om antal personer i hemloshet
som kommer vidare till eget ordnat boende. Ingen
atgard.
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Stadsbyggnadsndmnden

Fokusomrade 4: Det
sociala perspektivet i
sambhéllsplaneringen ska
stirkas

Insats: Stirka samverkan
med
socialforvaltningarna i
utvecklingen av nya
omraden

Forvaltningen beddmer det som positivt och viktigt
att inriktningen i fokusomrade fyra, stirk det
sociala perspektivet i samhéllsplaneringen, finns
med 1 planen och att insatserna formulerats pa ett
flexibelt sitt for att mojliggora fortsatt
utvecklingsarbete. Forvaltningen anser dock att
beskrivningen av insatsen “Stidrka samverkan med
socialférvaltningarna i utvecklingen av nya
omraden” behover kompletteras med ett
fortydligande av vad socialforvaltningarnas ansvar
bestar i ndr det géller att bidra med relevanta
kunskapsunderlag kring livsvillkor for ménniskor i
social utsatthet och hemloshet.

Texten ar kompletterad enl. synpunktsldmnarens
forslag.

Stadsbyggnadsndmnden

Fokusomrade 4: Det
sociala perspektivet i
sambhéllsplaneringen ska
stirkas

Bakgrund

Fokusomradet fangar upp andra pagaende
nationella initiativ som syftar till att stirka det
sociala ansvaret inom samhéllsplaneringen. Lagen
(2000:1383) om kommunernas
bostadsforsorjningsansvar dndrades den 1 oktober
2022 med tilldgget att kommunernas riktlinjer ska
grundas pé en analys av vilka bostadsbehov som
inte tillgodoses pa den lokala bostadsmarknaden.
Detta utdver den analys av den demografiska
utvecklingen och marknadsforutsittningarna som
kommunerna fortsatt ska gora. Regeringen har
ocksa tillsatt tva utredningar som har tagit fram
forslag pa atgirder som pa olika sétt kan forbéttra
bostadsmarknadens funktion. Det handlar om
Startlan till forstagdngskdpare av bostad (SOU
2022:12) och Sénk troskeln till en god
bostadsmarknad (SOU 2022:14). Regeringen
foreslar dven en ny socialtjanstlag (SOU 2020:47)
dar socialtjanstens forebyggande perspektiv

Text &r justerad enl. synpunktsldmnarens forslag.
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betonas och plan och bygglagen foreslés
kompletteras med sociala aspekter i
planldggningen och att 6versiktsplanen ska ange
inriktningen for den langsiktiga utvecklingen av
den sociala miljon. Stadsbyggnadsforvaltningen
har for avsikt att ta fram nya riktlinjer f6r
bostadsforsorjning for beslut av
kommunfullméktige under 2025. Det blir viktigt
med ett brett samarbete over forvaltningsgrianserna
for att fortsétta arbetet inom staden for en god
bostadsforsorjning och mot hemldshet.

Stadsmiljondmnden Fokusomrade 4: Det Stadsmilj6forvaltningen anser med utgangspunkt | Det finns flera insatser som har mer &n en ansvarig
sociala perspektivet i fran sitt uppdrag att stadsmiljonamnden inte bor sta | nimnd. Det &r fortydligat under "Genomforande
samhéllsplaneringen ska | med som ansvarig for denna insats. av denna plan" hur detta ska hanteras. Utifran att
stirkas Stadsmiljondmnden ansvarar for stadens offentliga | stadsmiljondmnden och socialnimnderna har olika

. rum men inte for det sociala arbetet. ansvarsomraden och olika delar i den 6kade
Insats: Stirka samverkan I ) . R
q Stadsmiljondmnden bor hellre vara en samverkan som insatsen syftar till star

mec . ) ) medverkande part i detta arbete som bor drivas av | stadsmiljondmnden och de fyra socialndmnderna
socialforvaltningarna i . : S

. socialforvaltningarna som har kunskapen om som ansvariga for insatsen.
utvecklingen av den 41 h ks h dnand
befintliea staden malgruppen och som ocksa har ett samordnande

& ansvar i det trygghetsskapande och

brottsforebyggande arbetet.
Stadsmiljondmnden Fokusomrade 4: Det Kopplingen mellan insatsen och planens mal adr Texten till fokusomrade 4 ar kompletterad med

sociala perspektivet i
sambhéllsplaneringen ska
stirkas

Insats: Stiarka samverkan
med
socialforvaltningarna i

svag vilket gor att det kommer vara svart att
bedriva ett framatstravande arbete dér insatsen inte
pa ett tydligt sitt leder mot malen. Om insatsen ska
finnas med i planen anser nimnden att kopplingen
mellan insatsen och malen ska fortydligas.
Samverkan kring de sociala perspektiven i
stadsutvecklingen omhéndertas i flera andra planer
och program, exempelvis Goteborgs stads program

skrivningar om koppling till mal och hur
insatserna ska foljas upp.
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utvecklingen av den
befintliga staden

for en jamlik stad och G&teborgs stads
trygghetsskapande och brottsforebyggande
program.

Stadsmissionen 1
Goteborg

Inledning

Genomforande av denna
plan

Det behovs en sammanhallande utsedd ansvarig for
hemldshetsplanen. En hemldshetssamordnare for
Gbg som héller ihop (har mandat genom planen)
genomfor insatserna tillsammans med dem som
omfattas av planen.

Exploateringsndmnden har ett samordningsansvar
for genomforandet av planen. Ansvariga
tillsammans med medverkande parter utfor
insatserna. Ingen étgérd.

Stadsmissionen i Planen Tydligare bostadsstrategisk inriktning for planen | Text kring bostadsledd strategi &r tillagd i
Goteborg ) som tydligt pekar pé en bostad som en ménsklig "Kommunens ansvar - bostadsforsorjning och
Inledning o e
rattighet socialtjénst".
Stadsmissionen i Planen Malen behover bli mer tydligt métbara samt Ett mal &r justerat. Ev finansiering beskrivs i

Goteborg

Planens mal,
fokusomraden och
insatser

finansierade.

tjénsteutlatandet.

Stadsmissionen i Planen Hur Brukarinflytande/brukarrdster ska/kan Komplettering om brukarperspektivet dr gjord i
Goteborg ) anvindas finns inte beskrivet "Genomforande av denna plan."

Inledning
Stadsmissionen i Inledning Samverkan med Idéburna organisationer behdver | Samverkan med idéburna organisationer finns med

Goteborg

Genomforande av denna
plan

tydliggoras, helst som ett stodjande dokument.
(Detta kan fortydligas i texten “att det pagéar ett
arbete riktade mot mélgrupperna inom Goéteborgs
Stad och i samverkan med idéburna
organisationer”).

i planen. Ingen &tgérd.

Stadsmissionen i
Goteborg

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Hur sékerstéller planen att bostad forst erhéller
utlovade lagenheter, d& ca 80 % av
lagenhetsvolymen tidigare ar har uppnatts

Text har lagts till om att antalet tilldelade
lagenheter f6ljs upp i samband med planens
kontinuerliga uppf6ljning.
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Insats: Tilldela 200
lagenheter till Bostad
forst

Stadsmissionen 1
Goteborg

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Bakgrund

Samverkan med Privata fastighetsidgare kring
Bostad forst

Mojligheten for privata fastighetségare att lamna
till Bostad forst som bedrivs av idéburna
organisationer ér tillagt i text som &r kopplad till
fokusomréde 3.

Stadsmissionen 1
Goteborg

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Bakgrund

Var finns forslagen for de 780 barn som finns i
situation 3

Text om detta finns i fokusomradet. Majoriteten av
dessa barn bor med sina familjer i l4genheter och
har mojlighet att Overta hyresavtalet till eget avtal.
Ingen atgard.

Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden

Fokusomrade 1:
Hemlosheten ska
forebyggas

Insats: Forstarka
avhysningsforebyggande
arbete

Det som skulle kunna berora hilsofrimjande och
forebyggande (Hof) &r insatsen Forstérka
avhysningsforebyggande arbete. For forvaltningens
del ar det i sa fall i samverkan med andra
forvaltningar som detta kan bli aktuellt. Planen
skulle kunna innebéra att fraigan om
avhysningsforebyggande arbete lyfts upp i
forumen for kommungemensamma fragor. D4 i
syfte att sprida goda exempel och samverkan
mellan forvaltningarna. I dessa forum deltar
medarbetare och chefer fran Hof som
representanter for hela dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen.

Texten ar kompletterad utifrdn
synpunktslimnarens exempel i texten till
fokusomrade 1.
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Chalmers Tekniska
Hogskola

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Insats: Minska
langvariga och
aterkommande
placeringar pa akuta
boenden

Vi stoder atagandet att minska l&ngvariga och
aterkommande placeringar pa akuta boenden, men
vill betona att detta méste uppnds genom att aktivt
erbjuda langsiktiga l6sningar och inte genom
atgdrder som minskar tillgéngligheten eller
bekvamligheten i akuta 16sningar. Insatsen att
minska aterkommande placeringar pa akuta
boenden riskerar annars att leda till att personer i
akut hemloshet fortsitter skrivas ut och fortsatter
rotera i ett fragmenterat system som inte for dem
vidare till mer langvariga boendeldsningar, och
som dessutom dé har blivit mer temporért och utan
hembkénsla.

Synpunktsldmnaren stédjer planens innehéll. Ingen
atgérd.

Chalmers Tekniska
Hogskola

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Insats: Forstirka
boenderadgivningen

Vi noterar att det ar fortsatt mycket fokus pa
boendecoachning, utan att riskerna med aktiv
medverkan till boende i annan kommun redovisas
nagonstans. Statskontorets rapport visar att 63 %
av undersokta kommuner dgnar sig 4t sddan

aktiv medverkan till boséttning utanfor
kommungréns, och detta kan leda till 6kad
sarbarhet och social isolering for de berérda
individerna. Dessa risker bor tydliggoras ocksa i
Gbg stads hemldshetsplan.

Goteborgs stad har ingen uttalad strategi eller
intention att aktivt medverka till bosittning i andra
kommuner. Varje kommuninvanare har ett eget
ansvar att ordna bostad. R&d och stod om hur man
soker bostad dr en viktig roll for socialtjansten. |
Goteborgs Stad erbjuds boendecoachning, vilket
innebér rddgivning och information om hur man
soker bostad samt praktisk hjélp.
Boendecoachningen utgér fran att hushallet ska
soka bostad brett, bade vad giller geografi och
boendetyp. Boendecoachning erbjuds till alla
hushall som ansdker om hjélp med bostad men
som enligt lagstiftning och réttspraxis inte har ratt
till ett stadigvarande boende via socialtjdnsten, sa
kallat strukturellt hemldsa. En uppfoljning visar att
majoriteten av de hushall som ordnat eget boende
med stod av boendecoachning flyttat till eget
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boende inom Goteborgs stad. Darfér kommer
synpunkten inte att omhéndertas i planen.

Chalmers Tekniska
Hogskola

Planen

Definition av hemldshet

Vi vill framhalla att Gbg stad bor synliggora de
grupper som lever i faktisk hemldshet nir staden
beskriver hur hemldsheten ser ut, 4ven om dessa
grupper inte ingér i den definition av hemldshet
som styr vem som kommer ifraga for stadens
riktade insatser. Aven om kommunerna inte har
ansvar for att tillhandahalla bostadsldsningar for
grupper sdsom "utrikes fodda personer som saknar
uppehéllstillstdnd", dr de inte heller hindrade fran
att gora det. Om Goteborgs stad vill arbeta mot de
bredare malen i Lissabondeklarationen om den
europeiska plattformen for att bekdmpa hemloshet,
som medlemsstaterna enades om i juni 2021, vill vi
se hur de nuvarande strategimalen aterspeglas nir
det géller andra grupper som lever i hemldshet i
Goteborg men faller utanfor den nuvarande
mélgruppen, sdsom sé kallade "utsatta EU
medborgare’.

En malgruppsbeskrivning finns i planen.
Socialstyrelsens definition anvinds. Ingen atgérd.

Chalmers Tekniska
Hogskola

Planen

Inledning

Vi konstaterar att kvinnor som utsatts for vald i
néra relation uppger att de haft svart att fa gehor
for sitt behov av hjélp, innan de hamnat i
hemldshet. Detta trots att de vid upprepade
tillfallen har sokt hjilp. Staden bor tydliggora hur
stod skall erbjudas denna grupp innan de hamnar i
hemloshet.

- ”Det ar viktigt att erbjuda stdd och resurser innan
ménniskor hamnar i en situation av hemloshet.”

- I det fortsatta arbetet med planen ar det en
prioriterad fraga att kvinnor som befinner sig i

Kvinnoperspektivet dr fortydligat i inledning och i
fokusomrade 1. Innan mélgruppen hamnar i
hemldshet finns aktiviteter i Goteborgs Stads plan
for arbete mot vald i néra relationer 2024-2027.
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hemldshet mots av insatser som bygger pa kunskap
och forstéelse om hur de drabbas av konsekvenser
av hemloshet. Vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck ska sérskilt
uppmairksammas.”

Chalmers Tekniska Fokusomrade 4: Det Avveckla boenden i industriomraden sa snart Det pagar ett arbete om detta. Ingen atgird.
Hogskola sociala perspektivet i lampliga alternativ hittats. Ingen person mar bra av

samhéllsplaneringen ska | att inte kéinna sig inkluderad i samhéllet.

starkas

Bakgrund
Chalmers Tekniska Fokusomrade 4: Det Vi noterar att det pa flera stéllen ar otydligt vem Text &r justerad utifrdn genomforandet av planen,
Hogskola sociala perspektivet i det dr som skall samverka med kring ansvarsfordelningen nér det &r fler ansvariga

sambhéllsplaneringen ska
stirkas

Bakgrund

Socialforvaltningarna, liksom pa vem ansvaret
vilar.

- ”Stérka samverkan med socialforvaltningarna i
utvecklingen av den befintliga staden”

- ”de stadsutvecklande nimnderna saknar sérskild
styrning mot att arbeta med personer i hemloshet
och socialt utsatta”

- ”en 6kad samverkan mellan socialforvaltningarna
och stadsmiljéforvaltningen”

for en insats.

Goteborgs universitet
Institutionen for socialt
arbete

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Insats: Minska
langvariga och
aterkommande
placeringar pa akuta
boenden

Gruppen hemldsa personer som kommer fran
institutionsvistelse eller stodboende (situation 2)
far litet utrymme i planen och det &r oklart vilka
insatser som riktas till gruppen.

Text &r justerad enl. synpunktsldmnarens forslag
for att tydliggora nér det ar personer tillhdrande
situation 2 som omfattas.
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Goteborgs universitet
Institutionen for socialt
arbete

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Insats: Forstarka
avhysningsforebyggande
arbete

Avhysningsfrigan ar central och det &r bra att
tonvikt ldggs vid denna. Det saknas emellertid en
analys av varfor redan existerande mal och insatser
inte fungerat

For att analysera behovs bittre underlag én KFM:
s. Dérfor pagér ett arbete med
socialforvaltningarnas egen statistik om
avhysningar infor analys. Text kompletterad med
skrivelse om detta.

Goteborgs universitet
Institutionen for socialt
arbete

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Insats: Forebygga
heml&shet bland
nyanlénda i
genomgangsbostider

Under de kommande é&ren ar det manga avtal om
genomgangsbostdder som ska sdgas upp. Mycket
viktigt att hyreskontrakt kan erbjudas och att
segregationsfrdgan beaktas

Synpunktsldmnaren stodjer innehallet i texten till
insatsen "Forebygga hemloshet bland nyanlénda i
genomgangsbostider". Ingen atgird.

Goteborgs universitet
Institutionen for socialt
arbete

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Insats: Forstirka
uppsokande arbete

Uppsokande arbete utgdr en viktig insats och det ar
bra att denna ges storre omfattning och starkare
stdd, men det framgar inte av planen vilka
forstiarkningar som ska genomforas.

Text om detta dr fortydligad i planen.

Goteborgs universitet
Institutionen for socialt
arbete

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Bakgrund

Insatsen att oka tillgangen till sysselséttning eller
arbete dr bra, men detta erbjudande bor inte
begrinsas till endast deltagarna i Bostad forst, utan
riktas till hela malgruppen for Bostad Forst.

Text ar justerad enl. synpunktsldmnarens forslag.

Goteborgs universitet
Institutionen for socialt
arbete

Fokusomrade 4: Det
sociala perspektivet i
samhéllsplaneringen ska
stirkas

Bakgrund

Satsningen pa fortsatt kunskapsinhdmtning om den
lokala hemldshetssituationen och pa att stirka
sociala perspektiv i samhéllsplanering ar véllovlig
och angeldgen. Det ar emellertid oklart hur delar
av satsningen ska genomf6ras och andra aktorer pa
bostadsmarknaden, framfor allt bostadsforetagen,

Insatserna syftar till att starka samverkan mellan
socialforvaltningarna och de stadsutvecklande
forvaltningarna. Text &r kompletterad med
skrivning om koppling till mal och uppfdljning av
insatserna.
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borde finnas med som parter i fler av insatserna.
Det vore ocksa dnskvirt med en tydligare koppling
mellan insatsen om att stirka det sociala
perspektivet i samhillsplaneringen och de konkreta
malen som planen formulerar.

Goteborgs universitet
Institutionen for socialt
arbete

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Bakgrund

Det &r rimligt att den lokala planen pa det hér sattet
tar den nationella strategin som riktmérke, men det
kan &nda vara skél att understryka att det &r viktigt
att det &r lokala forhdllanden som ska vara den
centrala utgangspunkten. I férhallande till
Goteborgs tidigare hemloshetsplaner har gruppen
som skrivs ut frén institutionsvistelser och sociala
boenden (situation 2) férsvunnit som explicit
maélgrupp, vilket 6verensstimmer med den
nationella planen. Det ar svart att se motivet till
detta, i synnerhet som gruppen sérskilt nimns i
EU:s Lissabonforklaring (som citeras i
planforslaget).

Text &r fortydligad kring insatser som omfattar
personer i situation 2.

Goteborgs universitet
Institutionen for socialt
arbete

Planen

Inledning

En annan grupp som fér lite utrymme i
planforslaget ér de sé kallade strukturellt hemlosa.
Har ségs att 16sningen for den hér gruppen inte
finns inom socialtjdnsten, utan ar knuten till den
generella bostadsforsorjningen. Samtidigt &r
strukturell hemloshet inte en social situation som
ar enkel att avgrinsa eftersom individuella problem
véxer fram utifrdn sdvil mikro- som
makroforhallanden, ndgot som ocksa papekas i
forslaget. En aktiv medverkan i bostadsplaneringen
frén socialtjénstens sida kan vara en viktig insats
for att motverka strukturell hemldshet, men den har
en langsiktig karaktdr. Har borde parallellt ske ett

Synpunkten hénvisas till arbetet med det nya
bostadsforsorjningsprogrammet.
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arbete fOr att mer direkt paverka tillgingen pa
bostider for den har gruppen.

Goteborgs universitet
Institutionen for socialt
arbete

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Insats: Forstarka
avhysningsforebyggande
arbete

Bland de forebyggande insatserna far fragan om att
minska avhysningar prioritet. Detta &r bra och det
finns ocksa en rad forslag till insatser. Flera av
dessa dr redan pagaende och en friga dr d& varfor
dessa inte haft den 6nskade effekten pé
avhysningar vare sig generellt eller i férhallande
till antalet berérda barn? Hér skulle det varit bra
med en analys av de situationer som leder fram till
avhysningar och vad det dr som gor att de
motverkande insatserna inte fungerar.

For att analysera behdvs béttre underlag 4n KFM:
s. Darfor pagar ett arbete med
socialforvaltningarnas egen statistik om
avhysningar infor analys.

Goteborgs universitet
Institutionen for socialt
arbete

Fokusomrade 1:
HemlG6sheten ska
forebyggas

Insats: Forebygga
heml&shet bland
nyanlénda i
genomgangsbostider

Det ar ocksé tydligt att det &r manga avtal om
genomgangsbostdder som ska sdgas upp under de
nirmaste aren, varav flera barnfamiljer. I planen
ndmns att dessa kan fa egna kontrakt, vilket
framstar som mycket viktigt. Centralt ir att
familjer kan 6verta kontrakt och att det gors
insatser for att stotta 6vriga boende. Risken ar
annars att personer/familjer hamnar i
aterkommande tillfélliga 16sningar (situation 4).
Som ndmns i texten dr det viktigt att beakta
segregationsaspekter nir lagenheter tilldelas de har
grupperna.

Synpunktsldmnaren stodjer innehallet i texten till
insatsen "Forebygga hemldshet bland nyanlénda i
genomgangsbostider". Ingen atgird.
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Goteborgs universitet
Institutionen for socialt
arbete

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Insats: Forstarka
uppsokande arbete

Gruppen i akut hemloshet (situation 1) far mycket
utrymme i planforslaget och det ar angeléget.
Uppsokande arbete dr i det sammanhanget en
insats som ska forstirkas enligt planforslaget, men
det saknas konkreta forslag pa hur arbetet ska
stodjas och utvecklas. Ett par forsok med
uppsokande arbete som numera upphort beskrivs
positivt. Ar det dessa som ska inrittas pa nytt eller
ar tanken att Uppsokarenheten ska utdkas och fa
mer kapacitet? Det &r bra att det uppsokande
arbetet ges en forstarkt funktion, men det skulle
vara Onskvért att planen inneholl mer konkreta
forslag.

Text &r fortydligad ang. uppsdkande och flexibel
handlaggning.

Goteborgs universitet
Institutionen for socialt
arbete

Fokusomrade 2: Ingen
ska bo eller leva pa gatan

Insats: Skapa fler
motesplatser for personer
i akut hemldshet

Ett 6kat antal motesplatser framstar som Onskvért,
men dven hér dr det oklart vad det ar for slag av
motesplatser som ska tillskapas?

Text och insats ar justerad enl.
synpunktsldmnarens forslag.

Goteborgs universitet
Institutionen for socialt
arbete

Fokusomrade 3: Bostad
forst ska utokas

Bakgrund

Det dr mycket bra att Bostad forst utvecklas och att
ett mal om ytterligare 200 lagenheter &r klart
uttryckt. Viktigt ocksa att rikta det till den nimnda
malgruppen. Tanken att arbeta med kopplingen till
arbete/sysselsittning for den hér gruppen ar god,
men en sddan bdr inte begransas till endast de som
deltar i Bostad forst. Har bor hela malgruppen vara
med.

Text &r justerad enl. synpunktsldmnarens forslag.
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Goteborgs universitet
Institutionen for socialt
arbete

Fokusomrade 4: Det
sociala perspektivet i
sambhéllsplaneringen ska
stirkas

Bakgrund

En forstiarkning av det sociala perspektivet i
samhillsplaneringen ar bade viktigt och ambitiost.
Det vore dock dnskvért med en tydligare koppling
mellan insatsen om att stirka det sociala
perspektivet i samhillsplaneringen och de konkreta
mal planen formulerar. Det miste sigas att det hér
ar ett falt som varit foremal for olika forsok under
flera decennier och att det ofta visat sig svart att
hitta véagar for socialtjdnstens medverkan och
inflytande (vilket ocksa planen papekar). Ibland
har foreslagits att socialtjansten bor ga in i
planeringssammanhang enbart utifran specifika
fragor dér det finns mycket social verksamhet och
kunskap och kanske kan hemloshetsfragan vara en
sédan utgangspunkt. Men det handlar da ofta om
ett mycket langsiktigt arbete. Ett arbete med
platssamverkan kan d4 leda till snabbare resultat
och hér skulle ett arbete med offentliga platser
kunna vara en mojlighet. Utdver detta bor
bostadsmarknadens aktdrer, till exempel
bostadsforetagen, blandas in i fler av de foreslagna
insatserna, sarskilt vad géller utvecklingen av nya
omréden.

Text ar justerad enl. synpunktsldmnarens forslag.

43




Bilaga 2

\” Goteborgs
o4 Stad

Goteborgs Stads plan mot
hemloshet 2025-2026

Mmmm

Planerande styrande dokument

Program
» Plan



Goteborgs Stads styrsystem

& i
o 0 &
G N
S 3 @
Ve > W
o & a®
& <
Q' (@
| Q &
Vara Qe“ R
utgangspunkter &
var
systematik

Styrande dokument

Férhallningssatt

Organisation och samordning

Roller och ansvar Vara

Utgangspunkterna for styrningen av Géteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullmaktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndamnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar véra
forutsittningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlidggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéintas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkridva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter

Riktade
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Planerande och reglerande
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument

Dokumentnamn: Goéteborgs Stads plan mot hemléshet 2025-2026

Goteborgs Stads plan mot hemléshet 2025-2026

2(41)



Beslutad av: Giller for: Diarienummer: Datum och paragraf for

[Namnd/styrelse/befattning] Berérda namnder och [Nummer] beslutet:
styrelser [Text]
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:
Plan 2025-2026 [Datum] [Funktion]
Bilagor:
2 bilagor
0 =Y o [T 4V Ot 5
Syftetmed denna plan ... 5
Vem omfattas av planen ... 5
GIltIghetstid ... 5
= (o | 1 T S 5
Koppling till andra styrande dokument ... 6
Stodjande dOKUMENT...........cii i e 7
Genomférande av denna Plan............oii i 8
Uppfoljining av denna plan ..........oooo i 8
=T 1= o 9
1] =To [ T oo R 9
Kommunens ansvar — bostadsférsorjning och socialtjanst .................ccccvveeeei. 9
HeMIBShEL i EU ... 11
HemIOshet | SVEMQe.. ..o 11
Nationell strategi mot hemldshet 2022—2026.............cccccovvvviiiiiiiiiiiiiininnnn. 11
Nationell kartlaggning av hemldshet 2023 ...........cooo i, 11
Definition av hemlIBshet..........ccooo oo 13
Planens mal, fokusomraden oCh iNSatSer........couo v 15
Y= PRSPPI 15
(o] U To]0 ] r-To (=] o [P PP 15
LTS T= ] RSP 16
Fokusomraden och insatser............ccooooiiiiiiiiiii i, 17
Fokusomrade 1: Hemldsheten ska forebyggas..........cccvveeveiieiiiiiiiiiieennn. 17
Insats: Forstarka avhysningsférebyggande arbete ..., 20
Insats: Forstarka boenderadgivningen ...........ccccooviiiiieiiiiiee e 21
Insats: Forebygga hemléshet bland nyanlanda i genomgangsbostader............... 22
Fokusomrade 2: Ingen ska bo eller leva pa gatan ...........cccccoeeeeiiiiineennnn. 24
Insats: Forstarka uppsokande arbete........cccooooeoiiiiiiiiiiiiii e, 26
Insats: Minska langvariga och aterkommande placeringar pa akuta boenden.....27

Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2025-2026 3 (41)



Insats: Forebygga att personer i hemldshet sover ute under vintern .................... 28

Insats: Skapa fler métesplatser for personer i akut hemldshet ...............cco..c... 29
Fokusomrade 3: Bostad forst ska utokas...........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 29
Insats: Tilldela 200 lagenheter till Bostad fOrst.........ccccceeiviiiiiieiiie e, 31
Insats: Oka andelen personer i hemléshet som far insatsen Bostad forst............ 32
Insats: Oka tillgangen till sysselsattning eller arbete............ccccceeveeveevieveevieceennnn. 33
Insats: Oka kunskapen om metoden Bostad fOrst.............ccceveeeveeecieceecieieeeeenn 33

Fokusomrade 4: Det sociala perspektivet i samhallsplaneringen ska starkas

................................................................................................................... 34
Insats: Starka samverkan med socialférvaltningarna i utvecklingen av den
befintliga Staden ...........veiiii e ——————— 36
Insats: Starka samverkan med socialférvaltningarna i utvecklingen av nya
L0001 = o =1 o TSRS 37
Insats: Genomféra arliga kartlaggningar av hemléshetens omfattning och
UEVECKIING ..o 38
Insats: Sakra tillgangen till bostader for hemlosa............cooccivieeiiiiiiiiiiiee e, 38

Bilaga 1 — Indikatorer for uppfoljning av planen............ciiiccciiiiennneeeeees 40
Bilaga 2 — Stodjande dokument .............ceevviiiiiimiiminiennese e 41

Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2025-2026



Inledning

Syftet med denna plan

Syftet med planen ér att tydliggora mal, fokusomréden och insatser for det fortsatta
arbetet mot hemloshet under planperioden. Den dvergripande malséttningen ar att minska
antalet vuxna och barn som befinner sig i hemldshet i Géteborg och pa sikt att
hemldsheten ska upphora. Det sker genom flera insatser som ska motverka hemloshet och
utestdngning fran bostadsmarknaden sdsom forebyggande och uppsokande arbete,
insatser mot akut heml6shet och en satsning pa metoden Bostad forst.

Planen omfattar dven att stiarka det sociala perspektivet i samhaéllsplaneringen. Det kan
ske genom att dka socialtjanstens medverkan och delaktighet i planeringen for
bostadsforsorjningen och pa sé vis ge socialndimndens kunskap om levnadsfoérhallanden i
kommunen storre utrymme. Insatserna i planen bor kunna genomforas oberoende av hur
bostadsmarknaden utvecklas under perioden och forutsétter inte niagra lagéindringar.

Planen syftar ocksa till att tydliggora ansvarsfordelningen mellan ndmnder och styrelser,
samt vikten av samarbete med andra aktorer, exempelvis civilsamhille, myndigheter och
privata fastighetsbolag.

Vem omfattas av planen

Denna plan géller for socialndimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist,
nimnden for funktionsstdd, dldre samt vard- och omsorgsndmnden,
exploateringsnimnden, stadsmiljondmnden, stadsbyggnadsndmnden, nimnden for
demokrati och medborgarservice, nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning,
styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden och styrelsen for Boplats Goteborg AB.

Giltighetstid

Denna plan giller for perioden 2025-2026.

Bakgrund

Kommunfullméktige antog den 16 april 2020 Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020—
2022'. Den planen omfattade ett dvergripande mal, fem mal, fyra fokusomraden och 15
atgdrder for att minska hemldsheten. Den dvergripande malséttningen var att minska
antalet personer i hemldshet med 20 procent.

Exploateringsnimndens uppfoljning av Goteborgs Stads plan mot hemldshet 202020222
visar att hemldsheten har minskat med 36 procent eller med 1 794 personer, vad géller
antalet vuxna och barn i heml6shet. Tre av sex mal har uppnétts och samtliga 15 atgérder
har genomforts, men att det aterstar fortsatt implementering av vissa atgérder.

! Goteborgs Stads plan mot hemldshet 20202022 Dnr 1411/19
2§ 109 EXF-2023-00021
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Kommunstyrelsen godkénde den 20 september 2023 exploateringsndmndens begéran om

iglngsittningsbeslut for att ta fram en ny plan mot hemldshet utifrén tjdnsteutlatandets
inriktning och med malet att hemldsheten ska upphdra, samt inriktning att barnfamiljer

inte ska vrikas?.

Kommande hemldshetsplan bor enligt kommunstyrelsens igdngséttningsbeslut utg fran
regeringens nationella strategi for att motverka hemloshet 2022—-2026. Strategin har fyra
mal: hemlSshet ska forebyggas, ingen ska bo eller leva pa gatan, metoden Bostad forst
bor inforas nationellt och det sociala perspektivet i samhéllsplaneringen ska stérkas. I
Goteborgs Stads budget for 2023 anges att hemldsheten i Goteborg ska upphora till och

med 2028.

Kommunfullmiktige godkénde den 12 oktober 2023 exploateringsndmndens uppfoljning

av Goteborgs Stads plan mot hemloshet 2020-2022 samt att Géteborgs Stads plan mot
heml6shet 20202022 forldngs 1 avvaktan pé att en ny plan antagits, som léngst till 2024

ars utgang.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna plan

Goteborgs Stads Budget

Goteborgs Stads budget &r det dvergripande
och 6verordnade styrdokumentet for
Goteborgs Stads nimnder och bolagsstyrelser.
Budgetens roll &r att inom de ekonomiska
ramarna och géllande lagstiftning ange
kommunfullméktiges prioriterade mél och
inriktningar.

Goteborgs Stads program for
bostadsforsorjning 2021-2026

Overgripande mal- och strategidokumentet for
bostadsforsorjningen i Géteborg.

Goteborgs Stads program for en jamlik stad
2018-2026

Malomraden som aktorer i Goteborg ska
samlas kring for att tillsammans bidra till att
minska skillnaderna i livsvillkor i staden.
Hemloshet, otrygga boendeforhallanden,
trangboddhet och en segregerad boendemil;jo
paverkar jamlikheten, hidlsan och den sociala
sammanhallningen negativt.

Goteborgs Stads trygghetsskapande och
brottsforebyggande program 2022-2026

Syftet ér att fortydliga vad som forvéntas av
stadens ndmnder och styrelser i det
gemensamma arbetet for att 6ka tryggheten for
de som lever, verkar och vistas i staden och for
att minska den individuella och organiserade
brottslighetens paverkan pa
goteborgssamhillet.

Goteborgs Stad program for full delaktighet
for personer med funktionsnedséttning 2021—
2026

Rétten till fungerande bostad &r ett utpekat
malomrade.

Goteborgs Stads plan for arbetet mot vald i
néra relationer 2024-2026

Vald i nira relation kan vara en orsak till
hemloshet.

3 Dnr 0497/23
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Goteborgs Stads plan for jamstélldhet 2019— | Planen 4r en del av och ett stod i stadens
2024 arbete med minskliga réttigheter, jamlikhet,
folkhélsa och trygghetsfragor. Ett
utvecklingsomrade fokuserar pa individ- och
familjeomsorgen/funktionshinders och
dldreomsorgens handlédggning av beslut om
individuellt behovsprovade insatser enligt de
regelverk som géller inom ekonomiskt bistand,
insatser mot hemlGshet, stod till valdsoffer,
social barn- och ungdomsvard, missbruks- och
beroendevérd, insatser och stod till personer
med funktionsnedsittning samt dldreomsorg.
Goteborgs Stads barnrattsplan 2022-2024 Syftet &r att 6ka den kommungemensamma
styrningen av barnrattsperspektivet samt att
oka kompetensen och ambitionsnivan om
barnritt i staden. Kopplingen till hemloshet
handlar bland annat om socialt och
ekonomiskt stdd, stdd till sysselsittning,
boende och mot missbruk. Trangboddhet kan
medfora 6kad risk for valdsutsatthet, simre
hélsa och sdmre skolresultat.

Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att Syftet med riktlinjen &r att forhindra
forebygga avhysningar avhysning av personer som bor i en bostad for
vilken de har forstahandskontrakt.

Goteborgs Stads riktlinje for bistand till Syftet &r att utgora riktlinjer for handldggare i
boende arbetet med en réttsséker och likvirdig
utredning och behovsbedémning samt bidra
till att beslut som fattas av olika handlaggare
och inom olika ndmnder blir si enhetliga som
mojligt, ndr forutsdttningarna ar lika.

Goteborgs Stads riktlinje for individuellt Goteborgs Stads inriktning gillande
ekonomiskt stod ekonomiskt bistdnd preciseras i denna
riktlinje. Malgruppen ar personer/hushéll som
enligt socialtjdnstlagen: ...inte kan tillgodose
sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat sitt”. De har ritt till bistdnd av
socialndmnden for sin forsorjning och for sin
livsforing i dvrigt.

Stodjande dokument

Regeringens strategi for att motverka hemldshet 2022—-2026 ligger till grund {or
Goteborgs Stads plan mot hemloshet. I Goteborgs Stad finns ett antal dokument som gar i
linje med och stddjer det arbete som behandlas i planen. Aven nationella myndigheter har
tagit fram rad och rekommendationer kring hur kommunens verksamheter kan arbeta med
olika frdgor kopplade till hemldshet.

En forteckning over ett urval av stddjande dokument inom omrédet finns i bilaga 2.
Forteckningen innehéller ocksa rapporter som varit ett underlag vid framtagandet av
planen. Under planens genomforande kan det komma att skapas ytterligare
stadengemensamma stddjande dokument. Ett sddant & kommunens nya riktlinjer for
bostadsforsorjning.
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Genomforande av denna plan

Planen anger en tydlig ansvarsférdelning mellan ndmnder och styrelser och understryker
vikten av en ndra samverkan med idéburna organisationer, statliga myndigheter och
fastighetségare. I insatser med fler utsedda ansvariga forvaltningar ska en huvudansvarig
utses. Planen bor dven forankras hos malgruppen som befinner sig i hemldshet och
brukarinflytande bor beaktas i arbetet med insatserna for att fa ett brukarperspektiv pa
dessa.

Exploateringsndmnden har ett samordningsansvar for genomforandet av denna plan. Det
innebdr att vara ett stod for ansvariga organisationer i genomforandet av insatserna och
vid uppfdljningen av planen. Exploateringsndmnden kartlagger arligen hemldshetens
omfattning och utveckling tillsammans med berérda ndmnder.

Berdrda ndmnder och styrelser ansvarar for att i sina verksamhetsplaner omsétta den
antagna planen mot hemloshet utifran verksamhetens forutsittningar. Utgangspunkten &r
att genomfOrandet ska priglas av perspektivmedvetenhet utifran bland annat kon, alder,
funktionsnedsattning och HBTQI. I uppfoljningen av planen ska berdrda ndmnder och
styrelser redogora for resultaten och effekterna samt vilka fokusomraden och insatser som
bidragit till maluppfyllelse.

Uppfoljning av denna plan

Stadens insatser for personer i hemloshet f6ljs upp i samband med ordinarie budget- och
uppfoljningsprocess. Hemloshetsplanens mal, fokusomraden och insatser f6ljs upp i en
sdrskild rapport i Stratsys. Exploateringsndmnden foljer upp hemldshetsplanen arligen
och utvérderar planen i sin helhet efter planperiodens slut. Uppfoljning av planen utgar
frén 2024.

De uppfoljningssystem som finns i staden ska anvéndas for att méta antalet personer i
hemldshet, till exempel Bolnvent och Treserva. Staden ska dven i framtida kartldggningar
anvénda sig av Socialstyrelsens definition av hemloshet.
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Planen

Inledning

Heml6shetsplanen omfattar fem mal, fyra fokusomraden och 15 insatser for att minska
hemlosheten under perioden 2025-2026. Planen fokuserar sérskilt pa att forebygga
hemléshet, att ingen ska bo eller leva pa gatan, utokning av modellen Bostad forst och att
stirka det sociala perspektivet i samhéllsplaneringen.

Heml6shetsplanen ska bidra till jamstalldhet och likvérdiga forhallanden. Olika grupper
av kvinnor och mén som befinner sig i hemldshet kan ha olika forutséttningar utifrén
alder, sexualitet, etnicitet, funktionsvariation och socioekonomi. En del i1 detta arbete ar
att stirka bade den fysiska tillgdngligheten i olika boendeldsningar och att stiarka
tillgdngligheten i form av béttre kompetens for att kunna mota malgruppernas behov.

I det fortsatta arbetet med planen dr det en prioriterad fraga att kvinnor som befinner sig i
hemldshet mots av insatser som bygger pa kunskap och forstaelse om hur de drabbas av
konsekvenser av hemloshet. Vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
ska sdrskilt uppméarksammas.

Den strukturella hemlosheten forklaras framst av situationen pa bostadsmarknaden och att
bostadsbyggandet inte hallit jimna steg med befolkningsutvecklingen. Samtidigt ar
strukturell hemloshet inte en social situation som é&r enkel att avgréinsa eftersom
individuella problem véxer fram utifran sdvél smé som stora samhillsfaktorer.

Hushéll med samre ekonomiska forutséattningar samt bristande forankring och kontaktnét
hamnar ofta i olika tillfélliga boendeldsningar, inte séllan i trangbodda miljoer.
Avsaknad av en egen bostad ér ocksa en forsvarande omstidndighet for nyanldndas
mojlighet till integration. Bostadsbristen gor det dirmed svarare for kommunen att na
malen i arbetet for en mer jamlik stad.

Losningen pa den strukturella delen av hemldsheten stér inte att finna inom
socialtjansten. I stéllet behover 16sningarna ta sin utgdngspunkt i den generella
bostadsforsorjningen. Dock kan en aktiv medverkan i bostadsplaneringen fran
socialtjdnstens sida vara en viktig insats for att motverka strukturell hemldshet pé lang
sikt.

Kommunens ansvar — bostadsforsorjning och
socialtjanst

HemlGshet dr en samhéllsutmaning och ett mangfacetterat problem som kan leda till
langvarig social utestangning och personligt lidande. Darfor behover ocksé atgiarderna for
att forebygga och motverka hemlosheten vara méangfacetterade.

Heml6shet berdr allt fran personer som sover i offentliga utrymmen eller utomhus till
hushall som bor i vanliga ldgenheter med kommunala kontrakt med méjlighet till
Overlatelse av hyreskontraktet. Personer som befinner sig i hemldshet kan ha omfattande
social problematik i form av skadligt bruk och/eller psykisk ohdlsa men det finns ocksa
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barnfamiljer utan eget boende som saknar social problematik. Orsakerna till hemldshet &r
bade strukturella och individuella.

Kommunens ansvar i hemldshetsfrdgan befinner sig i skdrningspunkten mellan
bostadsforsorjning och socialtjanst. Kommunen har ett ansvar att planera for en
bostadsforsorjning for alla kommuninvanare samtidigt som socialtjédnsten har det yttersta
ansvaret for att de som vistas i kommunen fér det stdd och den hjélp de behover. Det
behovs bade individuella insatser utifran socialtjanstlagen och strukturella insatser inom
den generella bostadsforsorjningen for att mota hemlosa personers bostadsbehov. Arbetet
med att bekdmpa hemloshet dr dirmed bade en bostadspolitisk och en socialpolitisk fraga
men berér dven andra omréden som integration, arbetsmarknad samt hélso- och sjukvard.

Bestimmelserna kring kommunens roll i att tillgodose bostadsbehoven finns i lagen om
kommunernas bostadsforsorjningsansvar®. Varje kommun ska med riktlinjer planera for
bostadsforsorjningen och syftet med planeringen ar att skapa forutsittningar for alla i
kommunen att leva i goda bostider och att frdmja att andamalsenliga atgérder for
bostadsforsorjningen forbereds och genomfors. Det handlar dels om att 6ka byggtakten
generellt och att utveckla bostadsforsorjningen for att fler hushall med légre inkomst ska
fa tillgéng till en bostad.

Enligt socialtjdnstlagen® har kommunen det yttersta ansvaret for att personer som bor i
kommunen far den hjilp och det stod som de behdver. Den som inte sjélv kan tillgodose
sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pé annat sitt kan ha rétt till bistand av
socialndimnden®. Den enskilde ska genom bistandet tillforsékras en skilig levnadsnivd och
stodet ska utformas sé att det stirker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt
liv. Kommunens ansvar kan handla om att bistd med olika former av akuta och mer
langsiktiga boendelosningar utifrén individuella behov och efter bistindsbedomning.

Under planperioden kommer en ny socialtjénstlag att borja gilla’. T den nya
socialtjanstlagen anges att socialtjinsten ska ha ett forebyggandeperspektiv och
tillgénglighetsbegreppet ges en generell betydelse for socialtjéanstens verksamhet.
Kommunens ansvar for att planera insatser inom socialtjansten vidgas till att avse alla
enskilda och att dé sérskilt beakta behovet av tidiga och forebyggande insatser. Plan och
bygglagen kompletteras med de sociala aspekterna i planldggningen och det regleras att
oversiktsplanen ska ange inriktningen for den langsiktiga utvecklingen av den sociala
miljon.

Ratten till bostad &r stadgad sévél i FN:s konvention om de méanskliga réttigheterna som i
svensk grundlag. I regeringsformen 1 kap. 2 § forsta stycket, anges foljande: Det skall
sdrskilt dligga det allmdnna att trygga rdtten till hilsa, arbete, bostad och utbildning
samt att verka for social omsorg och trygghet. Forenta nationernas konvention for barnets
rattigheter lyfter 1 artikel 27 barnets rétt till den levnadsstandard som krévs for barnets
fysiska, psykiska, moraliska och sociala utveckling dér ritt till bostad utgdr en visentlig
grund. I det som kallas for bostadsledd strategi ska rétten till bostad vara viagledande i
hemloshetsarbetet. Bostad forst utgdr en viktig del i den strategin.

4 Lagen om kommunernas bostadsforsoérjningsansvar (2000:1383)

52 kapitlet 1 § Socialtjinstlagen (2001:453)

6 4 kapitlet 1 § Socialtjinstlagen (2001:453)

7 Slutbetinkande av Utredningen Framtidens socialtjanst SOU 2020:47
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Hemloshet i EU

Avskaffa hemlosheten till 2030

Vid en hognivékonferens i Lissabon anordnad av det portugisiska ordférandeskapet i
Europeiska unionens rad den 21 juni 2021, undertecknades Lissabonforklaringen om den
europeiska plattformen for bekdmpning av hemléshet (EPOCH). EU:s medlemsstater
forbinder sig att arbeta malmedvetet for att avskaffa hemldsheten till 2030.

Ett program for plattformsarbetet godkéndes sedan vid en hognivékonferens som
anordnades av det franska ordférandeskapet i Europeiska unionens rad den 28 februari
2022. Sverige har tillsammans med alla medlemsstater i EU atagit sig att arbeta enligt
detta program dar nedanstaende mal ingér.

e ingen ska sova ute pa grund av brist pa tillgéngliga, sédkra och lampliga
akutboenden,

e ingen ska bo i akutboende eller dvergangsboende ldngre dn vad som kravs for en
Overgang till en permanent bostadslosning,

e ingen ska skrivas ut frdn nagon institution (till exempel fangelse, sjukhus,
vardinrittning) utan erbjudande om ldmplig bostad,

e vrikningar bor forhindras nér sa 4r mdjligt och ingen ska vrikas utan bistand till
lamplig bostadsldsning vid behov,

e ingen ska diskrimineras pa grund av sin hemloshetssituation.

Hemlosheten skiljer sig &t mellan ldnderna inom EU men négot som &dr gemensamt ar
bristen pa bostidder med en rimlig hyresniva. Det saknas en gemensam definition av
hemloshet mellan medlemslidnderna i EU och métningar gors pé olika sétt och med olika
periodicitet.

Hemloshet i Sverige

Nationell strategi mot hemloshet 2022-2026

I strategin® tydliggdr regeringen for hur den vill rikta de insatser som ska minska antalet
vuxna och barn som befinner sig i hemldshet. Strategin presenterar ocksé regeringens
insatser i arbetet med att férebygga att manniskor blir hemldsa. Det sker genom flera
atgarder som ska motverka hemldshet och utestingning fran bostadsmarknaden sdsom
forebyggande och uppsdkande arbete, atgirder mot akut hemloshet och en satsning pa
metoden Bostad forst. Strategin omfattar dven att stérka det sociala perspektivet i
samhéllsplaneringen.

Nationell kartlaggning av hemldshet 2023

Socialstyrelsen har kartlagt hemlosheten i Sverige vart sjatte ar sedan 1993 och den
senaste kartldggningen genomfordes 2023. Resultaten visar en minskning av hemldsheten
jamfort med den foregdende kartléggningen 2017. Under kartléggningsperioden befann

8 Regeringens strategi for att motverka hemldshet 2022-2026
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sig over 27 380 personer i ndgon form av hemloshet i Sverige och utdver dessa visar
kartldggningen att minst 9 400 barn dr berérda av hemldshet. Néstan 4 100 av dessa barn
bodde med sin eller sina forédldrar i en langsiktig boendeldsning med bistdndsbeslut enligt
socialtjanstlagen. Av de drygt 5 300 barnen med en fordlder som var i akut eller tillfallig
hemldshet under métveckan bodde drygt 1 800 barn med sin foralder, heltid eller
vaxelvis. Flest barn vistades under métveckan pa skyddade boenden och akutboenden
med sin fordlder. For Goteborgs del handlade det om cirka 780 barn som bor helt eller
véxelvis tillsammans med forédlder som befinner sig i hemldshet utifran definitionen.
Majoriteten av dessa barn bor i ldgenheter inom projekt barnfamilj med kortidsavtal och i
lagenheter med kommunala kontrakt.

Resultaten tyder pa att socialtjdnsten i storre utrdckning arbetar med personer med mer
omfattande sociala problem som dr i hemldshet och i mindre utstrackning med personer
som dr hemlosa av strukturella orsaker. Samtidigt ar det tydligt att det fortfarande finns
ménga vuxna och barn som lever utanfor den ordinarie bostadsmarknaden och har svart
att fa tillgang till en bostad pd egen hand. Socialstyrelsen konstaterar i rapporten att
socialtjansten inte sjdlva kan 16sa hemlosheten i landet, det behovs ocksa ett 1angsiktigt
arbete som drivs pa flera nivier och politikomraden.

Figur 1-Férdelning av 27 383 personer i de olika hemloshetssituationerna 1, 2, 3 och 4 under 2023

Situation 4; 12% Situation 1; 16%

‘ Situation 2; 10%

Situation 3; 62%

Killa: Socialstyrelsens kartldggning av hemloshet 2023

Malmé och Géteborg stér for stor del av férdndringen

Stdderna Malmo och Goteborg stér tillsammans {for 2 079 farre inrapporterade vuxna
personer i hemloshet 2023, jamfort med 2017. Det ér frimst tva hemldshetssituationer
som skiljer sig fran 2017. Dels ar det farre personer som uppges bo i langsiktiga
boendelosningar med bistdndsbeslut enligt socialtjanstlagen (situation 3), dels ar det farre
inrapporterade personer som befinner sig i akut hemldshet (situation 1).

Tabell 1- Vuxna personer i hemldshet i Goteborg utifidn hemlishetssituation 1—4

Vistelse- Hemloshets- | Hemloshets- | Hemloshets- | Hemloshets- Totalt antal
kommun situation 1 situation 2 situation 3 situation 4 hemldsa
Goteborg 475 366 1500 231 2 581

Kidlla: Kartliggning av hemlosheten 2023, www.socialstyrelsen.se, februari 2024.

Enligt uppf6ljningen av Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020-2022° beror
minskningen av personer i hemldshet pé flera faktorer. Bland annat har satsningar gjorts

® Kommunfullmiktige, 2023-10-12, handling 2023, nr 174, drendenr SLK-2023-00497.
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pa att tillhandahalla lagenheter till Bostad forst och till barnfamiljer som stod utanfor
bostadsmarknaden. Dessutom har boenderddgivning utdkats for personer i hemloshet,
sarskilt for de i strukturell hemloshet som har beviljats nodbisténd till boende av
socialtjansten. Nodbistdndsrutinen inférdes 2019. Utdver detta bedoms okat
bostadsbyggande och minskat mottagande av nyanlidnda ha paverkat nedgéngen i
hemloshet.

Resultaten pekar ocksa pa att:

o fortsatta insatser behovs for att forebygga att personer hamnar i hemldshet

e Bostad forst och andra individanpassade tillsvidareboenden behdver bli fler,
framfor allt i de storre stdderna och kommunerna

e akuta 16sningar ska vara just tillfélliga och mer behdver goras for att de inte ska
bli dterkommande

e personer hamnar i hemloshet efter placeringar och anstaltsvistelser

e personer i hemloshet d&ven behdver insatser fran bland annat hilso- och
sjukvéirden

e langsiktiga boendeldsningar i storre utstrackning behdver bli permanenta

Las mer om 2023 ars kartlaggning: Stod for att motverka hemldshet - Socialstyrelsen.

Definition av hemloshet

Socialstyrelsens definition av hemldshet omfattar fyra situationer som personer kan
befinna sig i under en kortare eller langre tid. Definitionen &r bred och rymmer en stor
spannvidd av mélgrupper, frén personer som bor i offentliga utrymmen eller utomhus till
hushéll som bor i vanliga ldgenheter med kommunala kontrakt dér méjlighet finns till
Overlatelse av hyreskontraktet. Goteborgs Stad utgar sedan 2015 fran Socialstyrelsens
definition av hemloshet och utestingning fran bostadsmarknaden.

Situation 1 — Akut hemloshet

Personen ér hdnvisad till harbargen, akutboende, jourboende, skyddade boenden,
vandrarhem eller motsvarande. Hér ingar ocksa personer som sover i offentliga lokaler,
utomhus eller i trappuppgangar, tilt, bilar eller liknande.

Situation 2 — Institutionsvistelse och liknande - flytt inom 3
manader utan bostad

Personer som bor i socialt boende med stod kortsiktigt/boendekollektiv som drivs av
socialtjanst, vardas eller behandlas pa SiS-institution, i hem for vard och boende (HVB)
eller i familjehem, far heldygnsvard inom hélso- och sjukvarden (inkl. vardas enligt lagen
(1991:1129) om réttspsykiatrisk vard, LRV och enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard, LPT) eller ér intagen inom Kriminalvarden (anstalt eller hékte). Personen ska
friges/flytta inom 3 ménader efter métveckan, men utan egen bostad ordnad infor
flytten/utskrivningen.
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Situation 3 — Langsiktiga boendelosningar — boenden ordnade
av socialtjansten

Personer som bor i langsiktiga boendeldsningar, med bistdndsbeslut enligt 4 kap. 1 och 2
§§ SoL. Det giller personer som bor i langsiktigt socialt boende med stod, kommunalt
kontrakt (inkl. Bostad forst, F100) eller motsvarande. Det 4r boendeldsningar med nagon
form av hyresavtal/ kontrakt (ofta andrahandskontrakt) dir boendet ar forenat med tillsyn,
sarskilda villkor eller regler - med begrénsad besittningsritt.

Situation 4: Eget ordnat kortsiktigt boende

Personen har sokt bistdnd for sin boendesituation och bor tillfalligt/kontraktslost hos
kompisar, bekanta, familj eller sldktingar eller har ett tillfélligt inneboende- eller
andrahandskontrakt hos sldkt, véinner eller andra privatpersoner (max tre minader efter
métperioden).

Malgrupper som inte ingar i definitionen

e Barn och unga under 18 &r som &r placerade utanfér hemmet enligt
Socialtjinstlagen (SoL) eller Lagen om sérskilda bestimmelser om vard av unga
(LVU).

e Personer som bor i bostad med sérskild service enligt SoL eller Lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

e Utrikes fodda personer som saknar uppehallstillstand.

e Ensamkommande flyktingbarn som &r placerade genom socialtjénsten.

e Personer som kommit frén dvriga Europa och som vistas i kommunen, men
saknar forankring hér.

e Personer som bor i sérskilda boenden/bostad med sérskild service (exempelvis
sdrskilda boenden for dldre personer med missbruksproblematik).

e Nyanlidnda som har anvisats till Goteborg enligt boséttningslagen och som bor i
en bostad ordnad genom kommunen.

Dessa malgrupper ingar inte i definitionen for hemldshet och ddrmed omfattas de inte av
denna plan. Det pagér dock arbete riktat mot mélgrupperna inom Goteborgs Stad och i
samverkan med idéburna organisationer.
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Planens mal, fokusomraden och insatser

Planen omfattar fem maél, fyra fokusomrdden, och 15 insatser for att antalet personer som
befinner sig i hemldshet ska minska under perioden 2025-2026.

Mal

1. Antalet personer i hemloshet ska minska

2. Antalet barnfamiljer som lever i hemloshet ska minska

3. Antalet personer som blir avhysta frén sin bostad ska minska. Sarskilt prioriterat
ar att inga barnfamiljer ska avhysas.

4. Antalet personer i akut hemldshet ska minska. Sérskilt prioriterat 4r att minska
antalet barn 1 akut hemldshet.

5. Antalet hushall i heml6shet och dér det forekommer omfattande social
problematik i form av missbruk och/eller psykisk ohélsa ska minska.

Fokusomraden

Fokusomradena har tagits fram med utgangspunkt i regeringens strategi for att motverka
hemloshet 2022—2026: hemldshet ska forebyggas, ingen ska bo eller leva pa gatan,
Bostad forst ska utokas och det sociala perspektivet i samhéllsplaneringen ska stérkas.

Fokusomrade 1 — Hemlbsheten ska férebyggas

Fokusomrade 1, bidrar till att uppfylla samtliga mél. Detta fokusomrade omfattar atgérder
som syftar till att forhindra att fler personer hamnar i hemléshet. Det forebyggande
arbetet riktar sig till individer som riskerar att bli hemlosa och som behover olika former
av stdd och insatser for att 6ka deras mojligheter att fa eller behalla ett boende.

Fokusomrade 2: Ingen ska bo eller leva pa gatan

Fokusomrade 2, som svarar mot mal 1, 2, 4 och 5, syftar till att ingen ska behdva bo eller
leva pa gatan. Insatserna inom detta omréde fokuserar pa att stiarka det uppsdkande
arbetet och minska l&ngvariga och dterkommande placeringar i akuta boendeldsningar.
Det finns ocksa insatser for att skapa fler motesplatser och forebyggande atgéarder for att
sdkerstélla att ingen behover sova ute under vintern.

Fokusomrade 3: Bostad férst ska utbkas

Fokusomrade 3, som svarar mot mal 1, 4 och 5, syftar till att utdka antalet ldgenheter till
malgruppen inom Bostad forst. Férutom en 6kad tilldelning av ldgenheter behdver
andelen personer i hemldshet som erbjuds insatsen 6ka. Malgruppen behdver dkad
tillgang till sysselsdttning eller arbete, likval som Ovriga personer som befinner sig i
hemldshet.

Fokusomréade 4: Det sociala perspektivet i samhéllsplaneringen ska stérkas

Fokusomrade 4, som svarar mot mal 1, 2, 4 och 5, innefattar insatser som syftar till att
staden ska sékra tillgangen till bostdder for hemldsa. En grund for detta &r stadens arliga
kartlaggningar om bostadsbehovet for personer som befinner sig i hemldshet. Déarutover
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ska socialndmnderna medverka i samhéllsplaneringen for att paverka utformningen av
bostadsomraden och skapa en god samhéllsmiljo for utsatta grupper.

Insatser

I planen anges vilka insatser som ska genomforas for att forverkliga planens mél. Det
finns ocksa en ansvarsfordelning for varje insats. De ansvariga organisationerna
processleder och samordnar insatserna tillsammans med medverkande parter som bidrar

utifran respektive roller och ansvar.

Fokusomrade 1: Hemlésheten ska forebyggas

Insatser

Forstarka avhysningsférebyggande arbete

Forstarka boenderadgivningen

Forebygga hemldshet bland nyanlanda i
genomgangsbostader

Fokusomrade 2: Ingen ska bo eller leva pa gatan

Insatser
Forstarka uppsdkande arbete

Minska langvariga och aterkommande placeringar pa
akuta boenden

Forebygga att personer i hemléshet sover ute under
vintern

Skapa fler métesplatser for personer i akut hemldshet
Fokusomrade 3: Bostad forst ska utokas
Insatser

Tilldela 200 lagenheter till bostad forst

Oka andelen personer i hemlshet som far insatsen
bostad forst

Oka tillgangen till sysselsattning eller arbete

Oka kunskapen om metoden bostad forst

Ansvariga

Socialnamnd Centrum, Hisingen,
Nordost, Sydvast

Socialnamnd Centrum, Hisingen
Nordost, Sydvast, Boplats

Exploateringsnamnden

Ansvariga
Socialnamnd Centrum, Hisingen

Nordost, Sydvast

Socialnamnd Centrum, Hisingen
Nordost, Sydvast, Namnden for
funktionsstod

Socialnamnd Sydvast

Socialnamnd Sydvast

Ansvariga
Exploateringsnamnden, Férvaltnings
AB Framtiden

Socialnamnd Centrum, Hisingen
Nordost, Sydvast

Socialnamnd Sydvast, namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning

Socialnamnd Centrum, Hisingen
Nordost, Sydvast

Fokusomrade 4: Det sociala perspektivet i samhallsplaneringen ska stirkas

Insatser

Starka samverkan med socialférvaltningarna i
utvecklingen av den befintliga staden

Starka samverkan med socialforvaltningarna i
utvecklingen av nya omraden

Genomfora arliga kartlaggningar av hemldshetens
omfattning och utveckling

Sakra tillgangen till bostader for hemlésa

Ansvariga

Stadsmiljonamnden, socialnamnd
Centrum, Hisingen Nordost, Sydvast

Stadsbyggnadsnamnden,
exploateringsnamnden

Exploateringsndmnden

Exploateringsnamnden
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Fokusomraden och insatser

Planens fokusomréden syftar till att ge vigledning kring vilken typ av utvecklingsinsats
som behdver prioriteras. Respektive fokusomrade har i olika stor utstrackning en direkt
inverkan pa ett eller flera av planens mal.

Fokusomrade 1: Hemlosheten ska forebyggas

For att antalet personer som befinner sig i hemldshet ska bli farre ar ett viktigt
fokusomrade att fortsatt arbeta forebyggande med insatser som motverkar att personer
hamnar i en hemloshetssituation. De individuella orsakerna bakom att ndgon befinner sig
1 hemloshet ser olika ut. Det kan handla om arbetsloshet, att inte bli godkidnd som
hyresgist, skadligt bruk och beroende av alkohol och/eller droger eller psykisk ohilsa.

For de personer som har svart att komma in pa bostadsmarknaden kan boenderadgivning
vara en positiv insats genom att erbjuda kunskap, verktyg och metoder som stod for
bostadssokning.

For ménga kvinnor i hemldshet édr vald i en néra relation orsaken till situationen'®. For att
forebygga den akuta hemlsheten for denna grupp ar langsiktiga boendeldsningar
nodvandiga. Det kan till exempel vara langsiktigt socialt boende med stod, kommunalt
kontrakt eller internbyte. Det behdvs ocksa ofta individuella handlingsplaner, personlarm,
boendeplacering som inte dr pd markplan samt strategier kring var i staden man erbjuder
lagenheter.

For personer som saknar bostad vid utskrivning frén sjukhus, villkorlig frigivning efter
avtjanat fangelsestraff eller avslutad vistelse pa behandlingshem!! r det viktigt att den
enskilde far tillgang till insatser som minskar risken for aterfall i skadligt bruk, psykisk
ohélsa och/eller kriminalitet samt ger goda forutséttningar for att iterintegreras i
samhéllet.

Det finns en gemensam riktlinje for in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard i
Vistra Gotaland'?. Vid behov av samordnade insatser efter utskrivning, och om personen
samtycker till det, ska en samordnad individuell plan (SIP) upprittas dir det framgér
vilken aktdr som ansvarar for vilka insatser.

Den gemensamma riktlinjen for samverkan mellan kommun och kriminalvard vid
utredningar om kontraktsvard och placeringar for vardvistelser!? dr styrande for hur
socialtjansten och kriminalvarden ska samverka vid véardvistelse och kontraktsvard. En
gemensam plan upprittas tillsammans med den enskilde. Socialtjdnsten ar ansvarig for
fortsatt samordning och for att uppfoljning sker av planen utifran personens behov.
Sjukvérden kan vara en viktig part i planering av den fortsatta varden. I de fall sjukvarden
deltar giller rutiner for samordnad individuell plan (SIP). Det finns ingen sérskild fortur

10 Forebygga och motverka hemloshet, Socialstyrelsens rapport 2021

! Situation 2 enligt Socialstyrelsens definition av hemldshet

12 Lansgemensam riktlinje om in- och utskrivning frdn sluten hilso- och sjukvérd i Vistra
Gotaland.

13 Riktlinje for kontraktsvard, samverkan mellan kommun och kriminalvérd vid utredningar om
kontraktsvard och placeringar for vardvistelse.
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till lagenhet for personer som skrivs ut fran institution men de kan fa ldgenhet med
kommunalt kontrakt via samarbetsavtalet pd samma villkor som andra fortursgrupper.

Att inte bli godkénd som hyresgist kan bero pé att hyresvirden anser att inkomsten &r for
lag eller att alla inkomster inte godkénns, sdsom forsorjningsstod eller
etableringsersittning. Aven hyresskulder eller betalningsanmirkningar dr vanliga skél till
att nekas hyreskontrakt. Avhysningar leder ofta till akut hemloshet och langvarig
utestingning fran bostadsmarknaden'®. Antalet avhysningar har 6kat de senaste &ren och
trots mél om att prioritera det avhysningsforebyggande arbetet riktat mot barnfamiljer s&
berdrs fortfarande barn av avhysningar i Goteborg.

Insatser for att forebygga och forhindra avhysningar &r ett effektivt sitt att motverka att
fler personer hamnar i osdkra boendeforhallanden eller hemloshet. Den vanligaste
orsaken till att en hyresrétt anses vara forverkad ar att hyresgisten inte har betalt sin hyra
1 tid, att hyresgésten stor de som bor i omgivningen eller att hyresgésten har hyrt ut sin
ldgenhet otillatet i andra hand".

Nya regler i hyreslagen, som tradde i kraft 1 juli 2024, gor det léttare att sdga upp
hyreskontrakt vid storningar eller otilldten andrahandsuthyrning. '® En hyresritt kan nu i
fler fall forverkas utan att foregds av underréttelse till socialndmnd. Sannolikt kommer
antalet avhysningar, som syftar till att motverka olika former av kriminalitet, att 6ka som
en konsekvens av den nya lagskdrpningen.

I den nationella hemldshetsstrategin beddmer regeringen att det avhysningsforebyggande
arbetet behdver stirkas och att socialtjansten har en viktig och sjdlvklar roll nér det géller
insatser for att forebygga avhysningar. Att socialtjdnsten samverkar med hyresvérdar ar
en framgéngsfaktor for att forebygga avhysningar. For att kunna arbeta aktivt med att
forebygga och forhindra avhysningar &r det viktigt att socialtjdnstens medarbetare har
kunskap om hur avhysningsprocessen gar till, vilka tidsfrister som géller och om
mdjligheterna att agera. Aven personal fran bostadsforetag och andra berdrda aktorer
behover ha relevant kunskap om detta samt om aktdrernas olika roller och befogenheter.
Socialstyrelsen har under 2022 uppdaterat sitt stod for socialtjdnsten i arbetet med att
forebygga avhysningar. !’

I Goteborg har flera ndimnder och styrelser ett ansvar att arbeta forebyggande for att
motverka att hushéll blir avhysta och att sikerstélla en fungerande samverkan internt och
externt. Berérda nimnder och styrelser &r socialnimnderna, nimnden for funktionsstod,
dldre samt vard- och omsorgsndmnden, exploateringsnimnden, samtliga styrelser inom
koncernen Forvaltnings AB Framtiden samt ndmnden for demokrati och
medborgarservice. '8

Socialforvaltningarna, med ansvar for individ- och familjeomsorg (IFO), tillsammans
med forvaltningen for funktionsstdd och éldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
bedriver genom sina verksambheter ett viktigt arbete gemensamt for att forebygga

!4 Flyghed; J Nilsson A Tryggare kan ingen vara? Vrikning av barnfamiljer: Forekomst, orsaker
och konsekvenser. I, Ds 2004:41 Ekonomiskt utsatta barn.

15 Stdd for socialtjénsten i arbetet med att forebygga avhysningar, Socialstyrelsen 2022

16 Jordabalken kapitel 12 §25

17 Stdd for socialtjénsten i arbetet med att forebygga avhysningar, Socialstyrelsen, 2022

18 Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att forebygga avhysningar
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avhysningar. Nagra exempel pa sddana dr boendestdd och ett samlarteam!® inom
forvaltningen for funktionsstdd samt hélsofrdmjande och forebyggande inom &ldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen. Aven andra forvaltningar har insatser som indirekt kan
verka avhysningsforebyggande s som budget- och skuldradgivningen inom
forvaltningen for demokrati och medborgarservice.

Socialforvaltningarna (IFO) tar emot underréttelser om uppségning/anmodan om rittelse
och har huvudansvar for det uppsékande och motiverande arbetet samt en nyckelroll i att
sakerstilla att alla nodvéindiga samarbetsparter mobiliseras. Dessa samarbetsparter finns
bade internt och externt i form av hyresvérdar och Kronofogdemyndigheten med flera.

I Goteborg har det tidigare funnits ett mobilt féltteam som var en del av ACT Géteborg?.
Teamet anvéndes bland annat i uppsdkande arbete for att forebygga avhysningar nér det
handlade om personer med psykisk ohdlsa. Mobila faltteamet dr nedlagt sedan 2023.
Behovet av samverkan med sjukvérden i det avhysningsforebyggande arbetet kvarstar
dock och nya kontaktvidgar behdver etableras fran socialtjanstens sida.

Regeringen har gett lansstyrelserna i uppdrag att stddja kommunerna i deras arbete med
att motverka hemloshet. Lansstyrelserna kan fungera som ett stod pa regional niva och
hjalpa kommuner att arbeta forebyggande mot avhysningar. De ska bistd kommunerna
genom att stodja kunskaps- och metodutveckling samt framja erfarenhetsutbyte om
effektiva metoder och goda exempel i arbetet med att motverka hemloshet?!.

Sedan tidigare finns metodstodet Hemma??, vilket ér resultatet av ett samverkansarbete
mellan Kronofogdemyndigheten och ldnsstyrelserna i Norrbottens, Visterbottens och
Visternorrlands ldn. Metodstodet har huvudsyftet att fler ska kunna bo kvar i sina hem. I
metodstodet finns kunskap, inspiration och verktyg for att starta eller vidareutveckla lokal
samverkan for att firre personer ska avhysas. I flera kommuner i landet samverkar
socialtjansten med lokala hyresvirdar for att nd hyresgéster redan innan meddelande om
uppsdgning kommer in till socialtjansten. Ett sddant arbete forutsétter en regelbunden
kommunikation mellan de olika aktdrerna.

Enligt Kronofogdens statistik pa riksniva dkade antalet avhysningar 2023 med tio procent
jamfort med foregdende ar. Under 2023 genomforde Kronofogden 2 768 avhysningar.
Totalt 674 barn fick vara med om att deras familj, eller en av deras fordldrar, avhystes
frén sin bostad under aret. Av de ansokningar om avhysning som kom in under 2023,
aterkallades cirka 60 procent.

Tabell 2 - Antal hushdll som blir avhysta i Géteborg 2021-2023

Indikatorer 2021 2022 2023
Antal hushall som blir avhysta fran sin bostad 170 195 210
- varav antal barnfamiljer 12 12 11
- antal barn berérda av avhysning 22 19 23

19 Samlarteamet ir ett specialiserat boendestdd som sarskilt arbetar med personer med
samlarproblematik.

20 ACT Goteborg ér en samverkansmottagning mellan Goteborgs Stad och Vistra
Gotalandsregionen, Psykiatri psykoskliniken

21 Regeringens strategi for att motverka hemldshet 2022-2026

22 Hemma - Ett metodstdd for vrikningsforebygeande arbete | Linsstyrelsen Visterbotten

(lansstyrelsen.se)
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Killa: Kronofogden

Kronofogdens statistik 6ver avhysningar i Goteborg visar att antalet har 6kat succesivt de
senaste dren. Antalet avhysta barnfamiljer har minskat till elva familjer men antalet barn
som dr berdrda av avhysning har dkat till 23 barn 2023. Av dessa barn var 18
permanentboende, ett vixelvis boende och fyra umgéngesbarn.

I Kronofogdens statistik ingar avhysningar av barnfamiljer med forstahandskontrakt,
andrahandskontrakt eller som var inneboende vid avhysningstillfillet. Aven barnfamiljer
med sé kallade olovlig andrahandsuthyrning ingar i statistiken. Barn som berors av
avhysning kan vara permanent- eller vixelvis boende eller ha ritt till umgénge med
fordlder som avhyses.

Tabellen nedan visar Kronofogdens statistik over verkstéllda avhysningar i Géteborg och
aldersfordelning bland personerna som har blivit avhysta.

Tabell 3 - Aldersfordelning vid verkstillda avhysningar i Géteborg 2021-2023

Aldersférdelning — verkstéllda avhysningar 2021 2022 2023
- varav 18-25 ar (andel) 6% 3% 1%

- varav 26-34 ar (andel) 20% 26% 23%
- varav 35—44 ar (andel) 25% 29% 28%
- varav 45-54 ar (andel) 20% 16% 22%
- varav 55—64 ar (andel) 19% 17% 12%
- varav 65 &r och &ldre (andel) 9% 9% 11%
Totalsumma 100% 100% 100%

Killa: Kronofogden

Socialforvaltningarna har ett pagdende arbete med mer tillforlitlig statistik kring det
avhysningsforebyggande arbetet genom dokumentationssystemet Treserva. Detta innebar
ocksa en mdjlighet till fordjupad analys kring vilka insatser som har storst effekt samt
saknar onskad effekt i det avhysningsforebyggande arbetet.

Insats: Férstdrka avhysningsférebyggande arbete

I Goteborgs Stads budget for 2024 anges att “barnfamiljer inte ska vrikas™? och dven den

nationella strategin mot hemloshet lyfter barnfamiljer som en sérskilt prioriterad grupp i
det avhysningsforebyggande arbetet. Det &r av stor vikt att socialtjansten arbetar aktivt for
att forebygga avhysningar, med sérskilt fokus pé prioriterade grupper, i samverkan med
forvaltningen for funktionsstdd och dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen.

For att stiarka samverkan mellan socialforvaltningarna och de allménnyttiga
bostadsbolagen har en avsiktsforklaring for arbetet med att forebygga avhysningar tagits
fram®*. Avsiktsforklaringen géller frén och med oktober 2022 och det ar
Framtidenkoncernen och Géteborgs fyra socialférvaltningar som star bakom den. Det ar
mdjligt att forstirka det avhysningsforebyggande arbetet genom att skriva liknande
samverkansavtal med privata fastighetsédgare.

23 Avhysning dr den juridiskt korrekta termen for ordet ”vriikning” som ofta anvinds i vardagligt
tal. Begreppet “vrakning” togs bort ur lagstiftningen (Utsdkningsbalken) 1981.
24 Avsiktsforklaring for arbetet med att forebygga avhysningar, 2020-09-30
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Det finns ett pagaende samarbete mellan Lansstyrelsen Vistra Gotaland och Goteborgs
Stad utifran lansstyrelsernas regeringsuppdrag att stddja kommunerna i deras arbete for
att motverka hemldshet. Samarbetet handlar bdde om att forstirka det
avhysningsforebyggande arbetet lokalt och att ge mdjlighet till samverkan inom regionen
och med andra storstadsregioner. Uppdraget ska bidra till malen i den nationella
hemldshetsstrategin.

Fran och med februari 2022 finns en gemensam riktlinje och handbok for
socialférvaltningarnas arbete med att forbygga avhysningar med kompletterande
samverkansrutiner som tydliggor ansvarsfordelning, roller och struktur for samverkan
mellan socialférvaltningar, férvaltningen for funktionsstdd och dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen. For att géra dessa dokument kdnda och implementera arbetssattet
samt sprida goda exempel behovs utbildning och samverkan mellan férvaltningarna.

Sedan bildandet av de nya fackforvaltningarna har nya granssnitt mellan stadens
socialforvaltningar, forvaltningen for funktionsstod och édldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen och deras ansvarsomraden uppstatt. Det som brukar benimnas som
granssnittsproblematik paverkar dven det avhysningsforebyggande arbetet. Det handlar
om behov av att arbeta fram rutiner for att tydliggora roller, ansvar och sekretess mellan
forvaltningarna.

Ansvariga: Socialnimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist ska, tillsammans
med medverkande parter, utveckla samverkan med malsittningen att antalet avhysningar
ska minska och inga barnfamiljer ska avhysas. I insatsen ska det sékerstillas att riktlinjen,
handboken och avsiktsforklaringen for arbetet med att férebygga avhysningar blir
implementerade i berdrda forvaltningar.

Medverkande parter: Namnden for funktionsstdd, nimnden for dldre samt vard- och
omsorg, Forvaltnings AB Framtiden, Kronofogdemyndigheten i Géteborg och
Lénsstyrelsen i Véstra Gotalands lén.

Insats: Férstédrka boenderadgivningen

I Goteborg finns ett gemensamt arbete kring boenderddgivning mellan Boplats och
Goteborgs Stad. Det har ocksé funnits ett nitverk for boenderaddgivning dér Boplats och
processledare for boendesociala fragor i Goteborgs Stad varit sammankallande. Inom
nitverket har det framhallits att boenderddgivningen behover bli tillgidngligare for en
bredare malgrupp for att minska risken for hemlshet och for att erbjuda stdd och
vigledning mot mer hallbara boendeldsningar. Det handlar om att na personer, sisom de
som bor i andrahand eller som inneboende, som varken dr beréttigade till bistandsbedémd
boendecoachning eller aktivt soker stdd fran socialtjinsten. Aven utifran ett
samhéllsekonomiskt perspektiv dr det angeléget att underlitta for ekonomiskt svaga
hushall att komma in pa bostadsmarknaden.

Den bistdndsbeddmda boendecoachningen behdver finnas kvar pa respektive
socialforvaltning. Dartill har exploateringsforvaltningen i uppdrag att bedriva
boendecoachning. Denna boendecoachning erbjuds vuxenhushéll och barnfamiljer som
anvisats bostad i Goteborg utifran bosittningslagen.

Den boenderadgivning som inte ar bistandsbedomd riktar sig till en bredare malgrupp och
att erbjuda den centralt innebér fordelar genom att samla kunskap, verktyg och resurser
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for att kunna erbjuda individuell och gruppbaserad radgivning. Ett exempel pé en central
boenderadgivning finns i Malmo och ér ett samarbete mellan Malmé stad och Boplats
Syd.

I Goteborg erbjuds olika former av icke bistandsbedémd boenderadgivning via bland
annat socialtjénsten, Boplats, medborgarkontor, Center mot hemldshet och idéburna
aktdrer. Det finns fordelar med att fortsatt kunna erbjuda boenderaddgivning pa flera
platser i medborgares ndromrade, men da behover likvérdig service sikerstéllas. Ett sitt
att omhénderta behovet av likvérdig service &r att vidareutveckla det nitverk som funnits
for boenderadgivning. Nétverket ger ocksa forutsittningar for samverkan och samarbete
mellan olika utférare pa ldmpliga arenor.

I Goteborg sker ett saidant samarbete mellan socialtjénsten i socialforvaltning Nordost och
medborgarkontoret Angered. Socialtjédnstens personal erbjuder boenderddgivning i
medborgarkontorets lokal och kan pa sa sétt nd en bredare malgrupp &n de som soker sig
till socialkontoret for stod och pé sa sitt arbeta forebyggande men ocksé lankande mot
myndighetsutovande socialtjanst for de som skulle kunna ha rétt till annat bistdnd.

Ansvariga: Socialnimnderna Centrum, Hisingen, Nordost, Sydvist och Boplats ska,
tillsammans med medverkande parter, tillgingliggora en likvirdig boenderadgivning for
en bredare malgrupp i syfte att forebygga och motverka hemldshet.

Medverkande parter: Demokrati och medborgarservice och idéburna organisationer.

Insats: Férebygga hemldshet bland nyanldnda i genomgangsbostéader

En kommun &r skyldig att efter anvisning ta emot en nyanlénd for bosittning i kommunen
enligt bosittningslagen®. Nyanlinda som omfattas av en anvisning till en kommun
erbjuds i vissa kommuner tidsbegridnsade hyreskontrakt. Nar skyddsbehdvande beviljats
permanent uppehéllstillstdnd eller sddant tillfalligt uppehallstillstind som ger rétt till
folkbokforing i Sverige dr det kommunerna som tar over ansvaret. De nyanldnda hénvisas
till den ordinarie bostadsmarknaden men 4r en av flera grupper som har sérskilt svért att
etablera sig genom att fa ett eget ordnat boende.

Avsaknad av en egen bostad dr en forsvarande omsténdighet for nyanldndas mojlighet till
integration. Huvudparten av de barnfamiljer som soker hjilp for sin bostadssituation hos
socialtjansten gor det pa grund av att de inte har haft mojlighet att komma in pa
bostadsmarknaden. Utgangslédget ar att dessa familjer oftast behdver flytta runt i olika
egna kortsiktiga boendeldsningar och inte sillan i tranga boendemiljder. Dessa familjer
har oftast simre ekonomiska forutsittningar och bristande férankring i samhaéllet.

I Goteborgs Stads budget for 2023 anges att “exploateringsndmnden far i uppdrag att i
samverkan med socialndmnderna infora riktlinjer for att nyanldnda som anvisas enligt
bosittningslagen i hogsta mojliga man ska erbjudas boendeldsningar i de primaromraden
som har hogst socioekonomisk status och hog andel invanare med svenska som
modersmal. Barnfamiljer som anvisats genom bosittningslagen ska erbjudas mer
langsiktiga boséttningsvillkor, med mojlighet till fasta kontrakt”.

25 Lagen (2016:38) om mottagande av vissa nyanlinda invandrade for bosittning
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Goteborgs Stad har beslutat att nyanldnda som anvisats enligt bosattningslagen ska bo i
genomgangsbostider under en tidsbegriansad period. Beslutet fattades i kommunstyrelsen
2016-04-20. Infor att de forsta barnfamiljerna skulle flytta fran sina genomgangsbostiader
efter fem ars boendetid (2021), beslutade fastighetskontoret, socialforvaltningarna och
AB Framtiden att starta projektet barnfamilj med korttidsavtal for att motverka och
minska antalet barn i akut hemloshet. Projektet innebér att barnfamiljer som inte 16st nytt
boendet efter hyrestiden under sina fem ar i genomgéngsldgenhet kan nomineras in till
projektet av socialtjansten och erbjudas lagenhet med korttidsavtal under 18 manader. Det
har visat sig att cirka 50 procent av barnfamiljshushallen inte kunnat fa ett eget hyresavtal
efter fem ar i genomgéngsldgenhet utan behdver bli nominerade till korttidsavtal. Under
hyrestiden med korttidsavtal har ytterligare cirka 25 procent av hushéllen sagt upp sig
sjdlva da de fatt eget hyresavtal. Projektet barnfamilj med korttidskontrakt &r forlangt till
och med 2024.

For att forebygga att barnfamiljer som omfattas av boséttningslagen ska riskera akut
hemloshet efter boendetiden har exploateringsforvaltningen huvudsakligen arbetat med
informationsétgirder i form av boendeintroduktion och boenderéddgivning/
boendecoachning. Grundproblemet for de anvisade barnfamiljerna och anledningen att
inte fler erhéller eget hyresavtal dr bostadsbristen och kotiden for att & en bostad i
Goteborg.

Under perioden 2024-2027 kommer exploateringsforvaltningen att sdga upp cirka 600
hyresavtal, vilket innebér att cirka 390 vuxenhushéll och cirka 210 barnfamiljer méste
lamna genomgangsbostaden. Av barnfamiljerna bor cirka 60 procent hos allménnyttan,
cirka 30 procent hos privata bostadsbolag och cirka 10 procent i 6vriga bostdder som inte
gér att 6verta. Hittills har ett 20-tal barnfamiljer som avflyttat frin genomgangsbostaden
erbjudits forstahandsavtal hos privata bostadsbolag. Det innebér att vissa privata
bostadsbolag redan arbetar utifran budgetforslaget med fasta kontrakt.

Tabell 4 - Antal barnfamiljer som avflyttar fran genomgdangsbostaden 2024—2027
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Kdlla: Exploateringsforvaltningen

Dock éndras antalet barnfamiljer ver tid. Hushall tillkommer i barnfamiljer d& barn fods
eller anldnder som anknytning till sin forédlder. Det forekommer ocksa att familjer sdger
upp sitt avtal 1 fortid nér de hittar en ny boendeldsning.
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Utifrén beslut i EU-radet under juni 2024 sa ska ukrainska hushall som har haft
uppehéllstillstdind med tillfélligt skydd i tva &r eller ldngre folkbokfora sig. Dé foljer vissa
rattigheter, bland annat inom boende. Om hushéllet har haft boendeldsning genom
kommunen har hushéllet rtt till fortsatt bostad i genomgéngsbostad enligt
bosittningslagen. I samarbete mellan socialforvaltning Sydvist, socialférvaltning
Centrum, AB Framtiden och exploateringsforvaltningen har forberedelser for successiv
overgang till 1dgenhetsavtal enligt boséttningslagen gjorts under sommaren 2024. Av de
cirka 800 ukrainska flyktingar som i nuldget bor i boendeldsningar genom
socialforvaltning Sydvast sa ar det cirka 460 av dessa som hittills berors av EU-beslutet.

Ansvarig: Exploateringsndmnden ska, tillsammans med medverkande parter, fortsétta att
erbjuda boenderddgivning och boendecoachning till hushéllen for att minska risken for
akut hemloshet nir boendetiden I16per ut. Sarskilt med fokus pa de barn som riskerar akut
hemldshet. For de barnfamiljer som inte ordnat egen bostad efter boendetiden ska
fastighetsdgare kunna erbjuda 0vertagande av hyresavtalet for genomgangsbostaden inom
ramen for samarbetsavtalet?, i de fall det &r mojligt. Detta for att i framtiden motverka
kompensatoriska atgirder i form av ldgenheter riktade mot malgruppen.

Medverkande parter: Socialnimnder Centrum, Hisingen, Nordost och Sydviést,
kommunala fastighetsbolag och privata fastighetsbolag.

Fokusomrade 2: Ingen ska bo eller leva pa gatan

Personer i akut hemlshet kan delas in i tva grupper: de som temporért befinner sig i akut
hemldshet och de som befinner sig i akut hemldshet under en léngre tid.

Anledningarna kan vara antingen strukturella eller bero pé social problematik. Personer i
strukturell hemloshet kénnetecknas av att de ofta saknar ekonomiska forutséttningar att ta
sig in pa den ordinarie bostadsmarknaden. Manga ganger har de inte haft nagon egen
bostad tidigare och saknar nitverk for att kunna etablera sig pa bostadsmarknaden. For
dessa personer uppfylls kommunens yttersta ansvar genom nodbisténd till boende om de
inte pé egen hand kan 16sa sin boendesituation och saknar egna medel for tillfalliga
losningar p4 till exempel vandrarhem.

I Goteborg finns verksamheter som drivs av idéburna organisationer och vénder sig till de
som befinner sig i strukturell hemldshet. Exempel pa sddana dr Radddningsmissionens
Hjérterum och Stadsmissionens Bobyréan. Dessa verksamheter ger privatpersoner och
fastighetségare mojlighet att hyra ut bostader till de som har svérigheter att ta sig in pa
bostadsmarknaden. Den idéburna organisationen stér pa kontraktet och fungerar som en
mellanhand. Syftet &r att kunna erbjuda trygga boendevillkor under tiden som hushéllen
soker egna forstahandskontrakt.

Personer som befinner sig i akut hemloshet pa grund av social problematik kan ha ratt till
insatser enligt socialtjanstlagen. Akuta boendeldsningar finns i form av bistdndslosa
Overnattningsplatser, akutboenden, kvinnojourer och skyddade boenden, jourldgenheter
med mera. Sddana boenden ska 16sa en akut uppkommen situation med malséttningen att
dérefter fa en s langsiktig boendeldsning som mdjligt med ritt nivé av stdd utifran

26 Avsiktsforklaring om anskaffning av bostider i Goteborg, 2019
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individens behov. Det finns trots denna mélséttning en risk att personer far flytta runt
bland olika akuta boenden under lang tid.

En viktig &tgérd ar att utveckla arbetssétten inom myndighetsutovande enheter da dessa &r
avgorande for att sékerstélla effektiva och héllbara 16sningar. Fokus bor forflyttas fran
korta beslut och akutboende till att stréva efter att s& ldngt som mojligt arbeta med
langsiktiga beslut och boendeldsningar. De akuta och kortsiktiga boendeinsatserna
behover under placeringstiden sékerstilla att individerna far det stod de behdver for att
kunna ta steget mot mer langsiktiga boenden och pa sikt [dimna hemldsheten bakom sig.
Detta hinger ihop med utokningen av Bostad forst och att det finns andra langsiktiga
boendealternativ som kan leda till egna kontrakt.

Den andra gruppen i akut hemldshet dr personer som langvarigt befinner sig i situationen.
Det ar personer som ofta har psykisk ohélsa och skadligt bruk av alkohol och narkotika.
Det ar vanligt att det ocksa finns kognitiva nedséttningar hos dessa personer. Bland de
som befinner sig i langvarig akut hemloshet finns ofta en misstro mot myndigheter och
personerna soker darfor inte sjdlva samhaéllets stod. For dessa personer kan uppsokande
och 6ppna verksamheter spela en sérskilt stor roll och fungera som en ldnk vidare till
behovsanpassade insatser inom socialtjénst och hilso- och sjukvérd.

Den enskilde bér om méjligt vara delaktig i sin planering. I en dom fran Regeringsritten?’
finns skrivelser kring detta. Av forarbetena till socialtjanstlagen framgér att insatserna ska
utformas i samforstdnd med den enskilde hjilpbehdvande®®. Den enskilde har inte ndgon
ovillkorlig rétt till en viss begird insats och hdnsyn maéste tas till vilka resurser som star
till buds for socialnimnden. Socialndimnden kan dock inte enbart erbjuda en viss insats
som den finner lamplig och direfter, om insatsen inte accepteras av den enskilde, vigra
annat bistand. Regeringsritten menar i sin bedémning att en sddan hantering av
bistdndsfragan innebar att den enskilde forsitts i en akut tvangssituation, vilket inte &r
forenligt med de grundliggande principerna i socialtjénstlagen®.

I Goteborg har det de senaste aren genomforts projekt och utredningar riktade mot
personer som befinner sig i akut hemldshet. Ett ettarigt projekt med en uppsokande
socialsekreterare genomfordes mellan 2021-2022. Nér projektet avslutades tillsattes en
utredning kring hur staden ska arbeta med personer som langsiktigt befinner sig i akut
hemloshet. I september 2023 foljdes utredningen upp genom ett uppdrag fran
avdelningschefsnétverket Vuxen och forsorjningsstod dir en analys gjordes av de
personer som befinner sig i akut hemldshet*®. Det innefattade bade personer som nyttjade
stadens bistandslosa Gvernattningsplatser och personer som sover i gatumiljo och
offentliga utrymmen. Projektet och utredningarna har resulterat i fordjupad kunskap om
malgruppen som langsiktigt befinner sig i akut hemloshet.

De flesta som nyttjar stadens bistdndslosa platser for akut dvernattning stannar férre dn
fem nétter och kommer sedan vidare till antingen mer langsiktiga 16sningar via bistand
fran socialtjansten eller egna boendeldsningar. De personer som sover fem nétter eller

27RA 2004:130

B prop. 1979/80:1 Del A's. 185

2 prop. 1979/80:1 s. 209

30 “Hur ska vi langsiktigt hantera personer som befinner sig i akut hemloshet?” Aterrapportering
till AC-nitverket Vuxen- och forsorjningsstdd, 2022-12-01. Akut hemldshet — Aterapportering av
uppdrag till avdelningschefsndtverket for vuxen och forsérjningsstod, 2023-12-22.
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mer ir en minoritet men stér for majoriteten av dvernattningstillfallena. Det ér ofta
personer som har befunnit sig i akut hemldshet i minga ar. Vissa ér kénda av
uppsokarenheten sedan 10-15 ar tillbaka.

I ovanstéende utredningar om personer som befinner sig i akut hemloshet har det
framkommit anledningar till varfor personerna inte ansker om bistand via socialtjdnsten
trots att majoriteten har ként skadligt bruk och beroende av alkohol och/eller droger med
eller utan kombination av psykisk ohilsa och ddrmed skulle kunna ha ritt till bistand till
boende med stod. Hos ménga som befinner sig i en langvarig akut hemldshet finns en
misstro och riadsla for myndigheter, flera med paranoida inslag, som gor att personerna
inte tar sig till socialkontoren. Inom gruppen finns ocksé personer med kognitiva
nedséttningar och ddrmed nedséttningar i de exekutiva funktionerna. Detta paverkar till
exempel formagan att ta initiativ, tidsuppfattningen, formagan att planera och férmagan
att motivera sig sjélv till handlingar. Négra har svart att forsta och folja instruktioner
vilket leder till att inte kommer till bokade tider pé socialkontoren eller forstar varfor de
ska svara pa fragor och lamna in handlingar. En del har svart med affektreglering och
kommer dérfor i konflikt med socialsekreterare.

De allra flesta som befinner sig akut hemldshet ansoker och far bistdnd for att fa mer
langsiktiga boendeldsningar men for ett fital fungerar inte det ordinarie arbetsséttet och
det behover darfor kompletteras med individuella anpassade insatser. Goda exempel finns
frén projektet med en uppsdkande socialsekreterarare med flexibelt arbetssitt for att
kunna méta individerna dir de vistades. Arbetet skedde i ndra samverkan med de
verksamheter som individen hade en upparbetad kontakt med.

Regeringen bedomer i den nationella strategin mot hemloshet att det uppsdkande arbetet
behover stirkas for att uppnd malet att ingen ska bo eller leva pa gatan. Det finns goda
forutséttningar i Goteborg med en uppsokande enhet och 6ppna verksamheter som drivs
av kommunen och av idéburna verksamheter. Dessa moéter individer som inte sjdlva
ansoker om stod hos socialtjansten och identifierar stodbehov hos dem.
Myndighetsutdvande socialtjinst har ett ansvar att mota upp dessa individer for att
motivera till och etablera en kontakt for att de ska kunna 1dmna den akuta hemlsheten.
Detta dr ett langsiktigt arbete som bygger pa ndra samverkan och tillit mellan
myndighetsutovande socialtjanst, utforande verksamheter och de berérda individerna.

Insats: Férstdrka uppsbkande arbete

Under 2022 utreddes pa uppdrag av socialtjédnstens avdelningschefsnétverk hur stadens
socialtjanst langsiktigt ska hantera personer som befinner sig i akut hemloshet.

I &terrapporteringen framkom att det fanns bade framgangsfaktorer att virna om och
utvecklingsbehov fran brukarnas och socialtjdnstens perspektiv.

Uppsokarenheten har arbetat fram rutiner for att arbeta med ldnkning mot socialkontoren
och aterrapportering av de som Gvernattar for att personer som befinner sig i en akut
hemloshetssituation ska kunna anséka om och fa bistand till mer l&ngsiktiga
boendeldsningar. Men det finns fortsatt personer som av olika skil nyttjar bistandsldsa
Overnattningsplatser dterkommande under lang tid.

Utifrén projektet med en uppsdkande socialsekreterare uppméarksammades vinsterna med
en flexibel handldggning for de individer som manga ganger har bade ett skadligt bruk
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och en psykisk ohélsa som medforde svérigheter att passa tider, ta sig till ritt socialkontor
och att redogdra for hur stodbehovet ser ut. I det som kallas flexibel handldggning ingar
att genomfora utredande samtal pé andra arenor &n socialkontoren. Det kan ocksa vara att
efter samtycke fa information frén andra i personens nétverk under utredningen, till
exempel personal frén 6ppna eller uppsdkande verksamheter.

Det handlar om personer som utifrdn nedséttningar i exekutiva funktioner saknar egna
resurser att driva sin process framat. Att ta sig fran att langvarigt befinna sig i akut
hemloshet till en 14ngsiktig boendeldsning ér en livsstilsfordndring som ofta tar lang tid
och kriver bade samverkan mellan professionella runt omkring individen och ett aktivt
uppsokande arbete fran myndighetsutdvande socialtjanst.

Socialtjinstens avdelningschefsnitverk har fattat beslut om en handlingsplan for akut
hemldshet som innehaller flera aktiviteter for ett fortsatt utvecklingsarbete av ovan
nimnda identifierade behov. Flera aktiviteter har ocksa stod i forslaget till den nya
socialtjanstlagen som forvéntas trida i kraft 2025. Dér ges tillginglighetsbegreppet en
generell betydelse for socialtjanstens verksamhet samt att socialtjdnsten ska arbeta mer
uppsokande.

Ansvariga: Socialnimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist ska, tillsammans
med medverkande part, utveckla arbetssétt for att mota och etablera kontakt med personer
som befinner sig i en akut hemldssituation och saknar formégan att ansoka enligt
ordinarie rutiner hos myndighetsutdvande socialtjanst. Arbetssittet behdver innehélla
samverkan med de uppsdkande och dppna verksamheterna inom kommunal och idéburen
sektor.

Medverkande parter: Idéburna organisationer.

Insats: Minska langvariga och aterkommande placeringar pa akuta boenden

Personer som behdver tak dver huvudet bor vid behov erbjudas en akut boendeldsning for
att 16sa en akut uppkommen situation. Fér de som langvarigt befinner sig i akut
hemloshet finns inga hinder att 6vervédga och bevilja langsiktiga boendeldsningar for att
minska antalet flyttar for individen. En effektiv atgérd for personer som befinner sig i
hemloshet ér langsiktiga boendeldsningar, utifran sévil ett ménskligt som ett
samhillsekonomiskt perspektiv.

Vid langvariga och dterkommande placeringar pa boenden som dr avsedda for akut
uppkomna situationer finns risk for bade inldsningseffekter men ocksa utskrivningar,
framfor allt for personer med omfattande social problematik, vilket riskerar att forvérra
deras situation. En orsak till [&ngvariga och dterkommande placeringar pa akuta boenden
kan ocksé vara oplanerade utskrivningar frén langsiktiga boenden. Befintliga insatser
inom socialt boende med stod behover utvecklas for att mota behoven hos de personer
som har svérigheter att komma vidare till en mer langsiktig boendeldsning.

Sedan bildandet av de nya fackforvaltningarna har nya granssnitt mellan
socialforvaltningarna, forvaltningen for funktionsstéd och dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen uppstatt. Arbetet med att stirka samverkan och tydliggora ansvar i
de nya forvaltningarna pagar. Forvaltningen for funktionsstod fattar sedan 2023 beslut om
socialt boende med stdd, en insats som tidigare enbart kunnat beslutas av individ och
familjeomsorgen. Detta giller individer som befinner sig i hemldshet och har
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funktionsnedséttning och/eller samsjuklighet.

Manga av de som befinner sig langvarigt i akut hemldshet har kint skadligt bruk av
alkohol och/eller narkotika samt ofta en psykisk ohdlsa. Att tidigt kunna fa kontakt med
sjukvérd r ménga génger en forutsittning for att kunna ta sig vidare mot en mer
langsiktig boendeldsning. Samverkan med sjukvérden dr nddvéindig och samordnade
individuella planer (SIP) &r ett verktyg som kan anvéndas dir behov finns av insatser fran
bade kommun och hélso- och sjukvérd.

Ansvariga: Socialnimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist samt nimnden
for funktionsstdd ska, tillsammans med medverkande part, utveckla arbetssitt for att mota
behovet for de personer som har svarigheter att komma vidare till en mer l&ngsiktig
boendeldsning.

Medverkande part: Namnden for dldre samt vard- och omsorg.

Insats: Férebygga att personer i hemléshet sover ute under vintern

I Goteborgs Stads budget for 2024 anges att ”ménniskor i behov av akut hjéalp med mat
eller tak dver huvudet ska fa hjélp utifrén sina individuella behov”.

Under vinterperioden nir kylan gor det svarare att vistas och sova utomhus méter stadens
uppsokarenhet och idéburna verksamheter fler personer som behdver komma inomhus for
att fa sin nattvila. Samverkan mellan socialforvaltningarna och idéburna organisationer ér
viktig for att sékerstilla att ingen sover ute och for att 6ka tryggheten i staden. De senaste
aren har det uppmérksammats ett behov av att 6ka det befintliga antalet bistdndslosa
Overnattningsplatser under vintermanaderna for att kunna erbjuda nattvila &t de som
behover det.

Nér personer, som befinner sig i akut hemloshet, nyttjar en bistdndslds dvernattningsplats
uppstar ett tillfdlle att etablera en kontakt med myndighetsutdvande socialtjanst genom
motiverande och linkande arbete. Detta gors i forsta hand genom att den enskilde erbjuds
stod och hjélp att ta kontakt med myndighetsutovande socialsekreterare. De uppsdkande
och 6ppna verksamheterna identifierar ocksé personer med stddbehov men som av olika
anledningar inte sjilva ansoker om stdd. Detta mojliggor for myndighetsutdvande
socialtjdnst att identifiera arenor dér de kan méta upp personer i akut hemldshet och
arbeta motiverande med att upprétta en kontakt.

Individer som befinner sig i akut hemldshet ska fa stod och hjélp att etablera och behélla
kontakt med myndighetsutdvande socialtjénst for att limna den akuta hemlosheten genom
matchning till insats utifran individens behov. I de fall som personen inte sjdlv tar sig till
socialkontoret behdver myndighetsutdvande socialtjanst moéta upp de som av de
uppsokande och 6ppna verksamheterna har ett identifierat stodbehov.

Ansvarig: Socialnimnden Sydvist ska, tillsammans med medverkande parter, fortsétta
att planera for och genomfora atgérder under vinterperioden med mélséttningen att ingen
person 1 hemléshet ska behdva sova utomhus.

Medverkande parter: Socialnimnderna Centrum, Hisingen och Nordost, nimnden for
funktionsstod samt idéburna organisationer.
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Insats: Skapa fler métesplatser fér personer i akut hemléshet

For personer som befinner sig i akut hemldshet och sover utomhus, i offentliga utrymmen
eller pé icke bistandsbeddmda dvernattningsplatser &r det svart att hitta trygga platser att
vistas pa. Det finns ett flertal mdtesplatser for personer som befinner sig i hemloshet och
dessa bedrivs av antingen Goteborgs Stad eller av idéburna organisationer. De flesta &dr
dock endast 6ppna under dagtid pa vardagar. Pa kvillar och helger ar utbudet av platser
som dr tillgdngliga for malgruppen begréinsat. Séarskilt utsatta dr kvinnor som befinner sig
1 hemloshet, men dven andra grupper saknar trygga motesplatser dér de vid behov kan fa
stod 1 kontakt med myndigheter samt hélso- och sjukvéard.

Idéburna och offentliga partnerskap har visat sig vara en bra modell {or att utforma
insatser som innehaller merviarde fran de involverade organisationerna. Det kan handla
om tillgang till insatser som finns inom de idéburna organisationerna eller inom
kommunala verksambheter.

Inom mélgruppen som befinner sig i akut hemloshet finns individer som pa grund av
misstro, ofta kopplad till psykisk ohélsa, undviker kontakt med sociala myndigheter.
Ibland kan ett forsta steg mot insatser for en mer ldngsiktig boendeldsning och ritt stod
utifrén individens behov vara kontakt med en idéburen organisation. P4 sikt kan detta
mdjliggora en kontakt med socialtjénsten.

Ansvarig: Socialnimnden Sydvist ska, tillsammans med medverkande parter, ha dialog
om att tillskapa samlingsplatser eller vidareutveckla de motesplatser som finns for
personer i akut hemldshet. Syftet ar att erbjuda trygga motesplatser kvéllar och helger
med mdjlighet till lankning till socialkontoren for l1&ngsiktiga boendelosningar.

Medverkande parter: Socialnimnderna Centrum, Hisingen och Nordost samt idéburna
organisationer.

Fokusomrade 3: Bostad forst ska utokas

Ett eget hem é&r av central betydelse for alla ménniskor och pad ménga sitt en forutsittning
for vialmaende och delaktighet i samhaéllet. Sveriges kommuner har utvecklat olika
l6sningar for att mota behovet av bostdder for personer som inte sjédlva far besittningsratt
till en ldgenhet eller som behdver stod for att kunna bo i en egen bostad.

For att hemlosheten ska minska behovs en vig ut ur hemlosheten till en egen bostad. For
personer som levt i hemloshet under en lang tid och har en social problematik, s som
skadligt bruk eller psykisk ohilsa, dr véigen till ett eget forstahandskontrakt pa den
ordinarie bostadsmarknaden manga génger viéldigt svér. Ofta finns behov av olika véard-
och stddinsatser utdver bostaden och det behdvs utvecklade metoder och arbetssitt.

Metoden Bostad forst (Housing First) dr en beprovad metod for att motverka hemldshet
for personer med social problematik. Metoden utgér fran att ménniskor behover ett tryggt
boende for att kunna gora nagot &t sina Gvriga problem. Metoden innebaér att personer i
akut hemloshet erbjuds en bostad pa samma villkor som andra hyresgéster. Detta
kombineras sedan med frivilliga och individuellt anpassade hjilpinsatser.

Bostad forst dr en metod som ska utdkas men det dr fortsatt viktigt att det finns olika
alternativ for personer i behov av socialt boende med st6d dér insatserna kan finnas i
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akuta boenden, kollektiva boenden eller ldgenhetsboenden utifrén individens
forutsittningar.

Bostad forst bygger pa atta grundprinciper:

e bostad dr en ménsklig rattighet

e ritten till val och sjdlvbestimmande

e Dbostad och behandling ska vara separerade fran varandra

e stdd riktas till dterhdmtning

e stdd baseras pd skademinskning

e aktivt engagemang utan tvang och fostran

o deltagarstyrt stod utifrn individens styrkor, behov och egna mal

o flexibelt stod under s lang tid som personen sjdlv vill och behover.

Statens beredning for medicinsk och social utvirdering (SBU) har kommenterat en
systematisk oversikt kring insatser for att minska hemldshet for personer med skadligt
bruk, beroende och psykisk ohilsa. Dar framgar att Bostad forst mojligen ar effektivare
dn andra vanliga insatser for att minska hemldsheten och sannolikt ar effektivare &n
vanliga insatser fOr att 6ka stabiliteten i boendet. Socialstyrelsen rekommenderar Bostad
forst 1 de nationella riktlinjerna for missbruks- och beroendevérd samt som en del i de
psykosociala insatserna vid schizofreni och hemldshet. Socialstyrelsen har ocksa tagit
fram ett kunskapsstodjande material for att stotta kommunerna i arbetet med modellen
Bostad forst som finns pé deras hemsida’!.

Metoden Bostad forst viander sig till personer med komplexa behov av stod. Fortbildning
och kontinuerlig kompetensutveckling for de som arbetar med metoden &r viktigt, inte
minst for att sdkerstélla att modellens grundprinciper bibehélls, ndgot som visat sig vara
en framgéngsfaktor enligt de utvirderingar som Socialstyrelsen tagit del av.

Under 2023 genomforde Goteborgsregionerna (GR) en utvérdering av Bostad forst
Goteborg* och i den framkom att de flesta brukare hade goda erfarenheter av att bo inom
Bostad forst. Framfor allt i jamforelse med andra boendeinsatser som ofta inneburit att de
flyttat runt mellan tillfélliga boenden och i perioder befunnit sig i akut hemloshet. Bostad
forst innebar en trygghet genom att det var en lagenhet som det fanns mdjlighet att kunna
stanna kvar i.

I Goteborg finns liknande insatser for boende som sker i ligenhet sésom F100°°. Bade
Bostad forst och F100 &r arbetssétt som fokuserar pé kvarboende och innebér férre flyttar
for individen. Referensboende kan undvikas genom att anpassade insatser kan
kompensera for det som fastighetsdgarna vanligtvis dnskar boendereferenser for.

En vég for att uppné en utokning &r att fler inom malgruppen fér insatsen Bostad forst.
Det finns ocksa grupper som inte ingar i malgruppen for Bostad forst men som skulle
kunna fa stod frén metodens arbetssétt. Det kan rora sig om valdsutsatta som bott pa
skyddat boende dar det i vissa fall erbjuds kommunalt kontrakt som vag ut ur

31 Socialstyrelsen Stdd for att motverka hemldshet” Modellen Bostad forst — stéirkt arbete mot
hemloshet.

32 ”Det hir dr min borg och den ir jag vildigt ridd om” Utvérdering av Bostad forst utifran ett
brukarperspektiv, Anjelica Hammersjo, 2024

33 Goteborgs Stad erbjuder sedan 2007 fortur till ldgenheter i ordinarie bostadsbesténd for personer
med psykisk, neurologisk, intellektuell eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.
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hemldsheten eller personer med tidigare missbruk dér det stills krav pa ett ars referens for
ett kommunalt kontrakt. Det finns ocksa exempel fran andra ldnder diar Bostad forst
erbjuds i blockforhyrda hyreshus. Har behovs utredningar for att bedoma
forutsittningarna for att vidga tillimpningen av Bostad forst bade vad géller olika former
av boende och malgrupp.

Insats: Tilldela 200 ldgenheter till Bostad forst

I Goteborgs Stads budget for 2024 anges att ”modellen Bostad forst ska utdkas och
Goteborgs Stad ska bli ledande i arbetet”. “Exploateringsndmnden och AB Framtiden har
1 uppdrag att utoka tilldelningen av bostéder till Bostad forst. Tilldelningen ska i
huvudsak ske utanfor utsatta omraden, riskomraden och sérskilt utsatta omraden”.

Behovet av lagenheter till malgruppen ar storre 4n tilldelningen och dérfor ska 200
lagenheter reserveras till malgruppen under planperioden (2025-2026). Antalet tilldelade
lagenheter f6ljs upp i samband med uppfoljningen av denna plan.

Exploateringsforvaltningen dskar arligen ligenheter till Bostad forst frdn kommunala
hyresvirdar. Det godkénda dskandet for 2024 &r 100 lagenheter till Bostad forst. Sedan
2015 har det i genomsnitt avsatts cirka 40 ldgenheter per ar till Bostad forst, dock har
antalet dskade lagenheter varit hogre dn antalet levererade lagenheter. Tidigare har privata
bostadsbolag lamnat ldgenheter till Bostad forst men sedan 2019 finns det inget
upparbetat samarbete om detta.

Utforandet av insatsen Bostad forst sker av Goteborgs Stad och upphandlade
ramavtalsaktorer for Bostad forst (idéburna organisationer). Idéburna organisationer har
genom sina samarbeten mdjlighet att {4 ldgenheter fran privata bostadsforetag till den
egna Bostad forst-verksamheten. Légenheterna bor i dessa fall administreras av
exploateringsforvaltningen for att hanteringen ska bli likvéirdig for alla hyresavtal inom
Bostad forst.

En utokning kriver ett fortsatt gemensamt kvalitetsarbete mellan staden och berdrda
fastighetségare i syfte att minimera storningar och situationer som paverkar savél grannar
som fastighetsdgarnas medarbetare pa ett negativt sitt. Under 2024 kommer beviljade
statsbidrag att medverka till detta arbete.

Under perioden frén juni 2013 till december 2023 har 375 ldgenheter levererats till
malgruppen inom Bostad forst. Av dessa lagenheter hyrdes 33 procent ut till kvinnor och
67 procent hyrdes ut till mén.

Tabell 5 - Antal ldgenheter som tilldelats Bostad forst 2013-2023

Bostad forst-hushall 2013-2023 Antal lagenheter 2013-2023
Pagaende andrahandskontrakt 2023-12-31 95
Hushall som overtagit hyreskontraktet 105
Hushall som har blivit uppsagda 126
Egen uppséagning eller avliden 49
Totalsumma 375

Kdlla: Exploateringsforvaltningen

Ansvariga: Exploateringsnimnden och Forvaltnings AB Framtiden ska, tillsammans
med medverkande parter, tilldela 200 ldgenheter till malgruppen inom Bostad forst.
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Medverkande parter: Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist,
Némnden for funktionsstdd samt idéburna organisationer.

Insats: Oka andelen personer i hemléshet som far insatsen Bostad forst

I Goteborg finns flera olika insatser till boende med stod. Det &r akuta boenden,
kollektiva boenden och ldgenhetsboenden. Det finns behov av att ha kvar flera sorters
insatser med olika nivaer av stdd for att méta de behov som finns inom malgruppen. Den
nationella hemldshetstrategin forordar metoden Bostad forst och malet &r att den ska
inforas i hela Sverige.

I Goteborg har Bostad forst funnits i ungefér tio &r och insatsen utfors av Goteborgs Stad
och upphandlade ramavtalsaktorer for Bostad forst (idéburna organisationer). Utokningen
av Bostad forst bestér av att fler ska fi insatsen och att andelen som fér insatsen Bostad
forst ska dka jamfort med de som fér insatser inom socialt boende med stdd. I december
2023 hade 1182 personer verkstilld insats inom socialt boendemed st6d** och 95 personer
hade andrahandskontrakt med Bostad forst. Malsdttningen &r att den akuta hemlésheten
ska minska och att fler ska fa langsiktiga boendeldsningar och pa sikt kunna ldmna
hemldsheten.

Malgruppen for Bostad forst finns definierad i Goteborgs Stads rutin for Bostad forst®.
Har ingér personer som tillhor situation 1 och 2 enligt Socialstyrelsens definition (akut
hemloshet eller institutionsvistelse och stddboende med utskrivning inom tre ménader
utan bostad) och har lang tid i hemldshet. De ska ocksé ha ett missbruk av
alkohol/narkotika och/eller psykisk ohilsa.

En utdkning av insatsen kréver ett kontinuerligt kvalitetsarbete bade internt inom
socialforvaltningarna och gemensamt 6ver staden for att sdkerstélla att insatserna haller
god kvalitet. Det fordras ocksa ett fortsatt gemensamt arbete mellan staden och
Forvaltning AB Framtiden i syfte att minimera storningar och situationer som paverkar
grannar pa ett negativt sitt. Det langsiktiga malet ar att 6ka andelen personer som erhaller
och behaller forstahandskontraktet pa lang sikt efter avslutad insats.

En handlingsplan som bidrar till utékningen av Bostad forst behover tas fram med
malsittningen att fler som tillhor Bostad forst malgrupp ansoker och far insatsen men
ocksa att de som har insatsen far 6kade forutséttningar att kunna bo kvar. I syfte att 6ka
andelen personer i hemldshet som far ta del av insatsen Bostad forst behover ocksa
malgruppsdefinitionen fortydligas.

Ansvariga: Socialnimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist ska, tillsammans
med medverkande parter, ta fram och implementera en handlingsplan med aktiviteter som
stodjer utdkandet av Bostad forst i Goteborg och aktiviteter for att 6ka kvarboende bland
de som far insatsen samt fortydliga malgruppen for Bostad forst.

Medverkande parter: Exploateringsndmnden och Forvaltnings AB Framtiden samt
idéburna organisationer.

3% Socialt boende med stod omfattar hir akutboenden, kollektiva boenden och ligenhetsboenden.
35 Goteborgs Stads rutin for Bostad forst, 2020-05-15
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Insats: Oka tillgéngen till sysselséttning eller arbete

I Goteborgs Stads budget for 2024 har socialndmnden Sydvést och nimnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning uppdraget att utreda hur personer i hemloshet
(situation 1 och 2 enligt Socialstyrelsens definition av hemldshet) och med
beroendeproblematik kan erbjudas meningsfull sysselsittning och végar till arbete.
Uppdraget ska genomforas i samverkan med civilsamhillet®.

Inom detta uppdrag har socialforvaltningen Sydvist och forvaltningen for arbetsmarknad
och vuxenutbildning skapat en styrgrupp och en utredningsgrupp for att samla in underlag
och ta fram en genomforandeplan. Uppdraget ska slutredovisas i slutet av november
2024. Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning har ett pdgdende samarbete
med socialforvaltningen Sydvést for att ge individer med skadligt bruk eller beroende
mdjlighet till OSA-anstéllning (offentligt skyddad anstéllning).

Sysselséttning lyfts ofta som en viktig faktor for att minska skadligt bruk och ett sétt att
minska kénslan av ensamhet. Att ha tillgang till aktivitetshus, studiecirklar,
individanpassat stod till arbete (IPS) eller andra former av sysselsittning kan dka chansen
for individen att bryta gamla monster och upparbeta positiva rutiner. Socialstyrelsen
foreslar darfor kommunerna att i samverkan med relevanta parter underlitta for
malgruppen i1 Bostad forst att fa tillgang till arbetsmarknaden eller annan form av
sysselsittning utifrén intresse och behov?’.

Mojligheten till en meningsfull vardag med sysselséttning och arbete 4r en fraga som
beror fler personer som befinner sig i hemloshet &n de som fér insatsen Bostad forst men
for de sistndmnda ar detta ndgot som ocksa bidrar till méjligheten att kunna bo kvar i
lagenheten.

I Stockholm erbjuds de boende inom Bostad forst stdd av Peer Support som &r personer
med egen erfarenhet av aterhdmtning fran psykisk ohélsa eller skadligt bruk. Peer Support
ar ett komplement till det stod som behandlingsassistenter eller case manager ger och kan
bidra till att bryta isolering och hitta nya sammanhang. Peer Support finns anstéllda dven
1 Goteborg inom exempelvis forvaltningen for funktionsstod och idéburna organisationer.

Ansvariga: Socialndmnd Sydvést och nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
ska, tillsammans med medverkande part, utveckla och etablera samverkan med
stodinsatser som ska skapa vérde till Bostad forst-deltagare och framja vidare utokning
och forutséttningar for kvarboende

Medverkande parter: Socialndmnderna Centrum, Hisingen och Nordost, ndmnden {or
funktionsstéd och idéburna organisationer.

Insats: Oka kunskapen om metoden Bostad férst

I Socialstyrelsens analysrapport®® beskrivs ett antal hinder for metodens spridning. Bland
dessa namns bristande kunskap om metoden inom socialtjansten samt attityder och
forestéllningar dar arbetsséttet kan kollidera med socialtjdnstens inarbetade strukturer.

36 Budget 2024 Goteborgs Stad
37 Férebygga och motverka hemldshet, Socialstyrelsen, 2021
38 Individ- och familj — Lagesrapport 2022, Socialstyrelsen
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Under 2023 genomforde Goteborgsregionerna (GR) en utvérdering av Bostad forst i
Goteborg® och i den framkom att kunskapen om Bostad forst var 1dg bdde inom
socialtjansten och bland de personer i hemloshet som tillhdr mélgruppen. Ett antagande
som stérks av denna utvéirdering ar att det finns fler personer som befinner sig i akut
hemldshet och i kortsiktiga boendeinsatser som skulle kunna tillhéra mélgruppen for
Bostad forst én de som ansoker om insatsen.

Det behover finnas kunskap om metoden Bostad forst inom socialtjansten och den bor
formedlas vidare till brukare som tillhdr malgruppen. En 6kad kunskap om metoden
bidrar ocks4 till forbattrade forutsittningar for samverkan mellan de parter som &r
berérda.

For att stdrka kommunernas arbete med att motverka hemldshet riktar regeringen ett
flerdrigt statsbidrag till kommunerna under den nationella strategiperioden 2022-2026 for
att forbereda, starta, utdka eller forbattra verksamhet enligt metoden Bostad forst.

Ansvariga: Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydviést ska, tillsammans
med medverkande parter, 6ka kunskapen om metoden Bostad forst inom socialtjénsten
och bland de personer i hemldshet som tillhdr mélgruppen.

Medverkande parter: [déburna organisationer.

Fokusomrade 4: Det sociala perspektivet i samhéllsplaneringen
ska starkas

I socialtjénstlagen star det att socialndmndens medverkan i samhéllsplaneringen ska
bygga pa ndmndens sociala erfarenheter och sarskilt syfta till att paverka utformningen av
nya och dldre bostadsomraden i kommunen. Socialndmnden ska &ven i dvrigt ta initiativ
till och bevaka att atgirder vidtas for att skapa en god samhallsmiljé och goda
forhéllanden for barn och unga, dldre och andra grupper som har behov av samhéllets
sérskilda stod. 4

De stadsutvecklande forvaltningarna har enligt plan- och bygglagen ansvar att frimja en
samhillsutveckling med jamlika och goda sociala levnadsforhallanden och en god och
langsiktigt hallbar livsmiljo fér ménniskorna i dagens samhéille och for kommande
generationer. 4!

Socialstyrelsen bedomer att socialndmndernas kunskap om levnadsférhallandena i
kommunen behdver fa stérre utrymme i kommunernas samhéllsplanering. Att
socialndmnden ska vara en aktiv aktdr i den kommunala samhéllsplaneringen har varit en
uttalad inriktning sedan 1980 ars socialtjanstlag tradde 1 kraft. Syftet ar att ge
socialndmnderna mojlighet att aktivt forebygga och motverka sociala problem utifran sin
sdrskilda kunskap. For att ta hansyn till sociala aspekter s behdvs kunskap om béade
orsaker till och konsekvenser av sociala problem. Exempel pé sociala aspekter kan vara
trygghet, segregation, brottslighet, beroendeproblematik, tringboddhet och brist pa
bostéder samt kunskap om hemldshetens omfattning och karaktér.

39 Det hir dr min borg och den &r jag vildigt ridd om” Utvirdering av Bostad forst utifran ett
brukarperspektiv, Anjelica Hammersjo, 2024

403 kap. 2§ Socialtjéinstlagen.

4l Plan- och bygglagen, kapitel 1, §1
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Riksdagen har tagit beslut om en éndring av lagen (2000:1383) om kommunernas
bostadsforsorjningsansvar. Lagéindringen borjade gélla den 1 oktober 2022. Sedan
tidigare géller att alla kommuner ska planera for bostadsforsorjningen med riktlinjer i den
egna kommunen. Det nya dr att uppgifterna i riktlinjerna ska grundas pé en analys av
vilka bostadsbehov som inte tillgodoses pa den lokala bostadsmarknaden. Det hér &r
utover den analys av den demografiska utvecklingen och marknadsforutsittningarna som
kommunerna ska gora. Det innebér en tydligare inriktning mot bostadsbristen i
kommunen. Kommunen ska genomfora sin analys med stod av ett underlag fran Boverket
men far anvinda ytterligare underlag som beddms behovas. Stadsbyggnadsforvaltningen
har for avsikt att ta fram nya riktlinjer for bostadsforsérjning for beslut av
kommunfullmiktige under 2025. Ett brett samarbete over forvaltningsgranserna ar viktigt
for att fortsétta arbetet inom staden for en god bostadsforsorjning och mot hemloshet.

Regeringen har ocksa tillsatt tvd utredningar som har tagit fram forslag pa &tgirder som
pa olika sétt forbattrar bostadsmarknadens funktionssétt, vars betdnkanden dérefter har
remitterats. Det handlar om Startlan till forstagdngskdpare av bostad (SOU 2022:12) och
Sank troskeln till en god bostadsmarknad (SOU 2022:14).

Regeringen foreslar dven en ny socialtjanstlag (SOU 2020:47) dér socialtjanstens
forebyggande perspektiv betonas och plan och bygglagen foreslas kompletteras med
sociala aspekter i planldggningen och att 6versiktsplanen ska ange inriktningen foér den
langsiktiga utvecklingen av den sociala miljon.

Sociala konsekvensanalyser genomfors i nya detaljplaner men de uteldamnar néstan alltid
personer i hemloshet och deras anvdndning av de aktuella platserna. Sociala
konsekvensanalyser ér till hjilp for att kunna utga fran ménniskors olika livssituationer
och behov nir en fysisk fordndring ska genomforas. Modellen anvinds for att fa 6kad
kunskap om platsen och for att identifiera viktiga sociala aspekter som behover tas om
hand i planarbetet. Den anvinds ocksa for att ta fram atgarder och forslag och for att
konsekvensbeskriva olika forslag till férandring.

Socialtjdnstens kunskapsinhdmtning och férmedling av kunskap kring personer med
beroendeproblematik i stadsutvecklingsskeden behover forstiarkas dd de stadsutvecklande
niamnderna saknar sdrskild styrning mot att arbeta med personer i hemldshet och socialt
utsatta utan ska fokusera pa alla invénare i staden ddr manga grupper ingér.

Hur hemloshetens lokala karaktir och omfattning ser ut behdver tydligare sammanstillas
for att vara ett underlag i stadsutvecklingsprocesserna. Socialndmnderna behover utveckla
arbetssitt for 6kat samarbete mellan socialtjdnsten och de funktioner som har kinnedom
om medborgarnas behov och de lokala forhéllandena. Uppsokarenheten, inom
socialforvaltning Sydvist, ett exempel pa en sadan funktion.

Niér det sociala perspektivet ér svagt i stadsutvecklingen 6kar risken for att personer i
social utsatthet trangs ut fran offentliga platser utan en stadendvergripande strategi for att
omhénderta konsekvenserna. Det behovs 6kad kunskap inom de planerande
forvaltningarna géllande sociala perspektiv for att gora vél avvigda bedomningar i
stadsutvecklingen och frdmja jimlika och goda levnadsfoérhallanden.

Det finns behov av planering for att arbeta med trygghet och sikerhet for alla som nyttjar,
och kommer att nyttja, offentliga platser med sdrskilt fokus p& personer som befinner sig i
hemldshet och social utsatthet. Exempel pa exkluderande insatser dr bevakning och
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exkluderande design, sa som avgiftsbelagda toaletter, minskat antal parkbénkar,
parkbédnkar som saknar ryggstod eller som dr utformade for att inte kunna ligga pé eller
endast sittplatser pa uteserveringar som forutsitter konsumtion.

For att aktivt kunna delta i samhéllsplaneringen behéver socialndmnderna aktuell kunskap
om hemloshetens omfattning och karaktér. Socialstyrelsen har haft i uppdrag att kartldgga
personer i hemldshet pé nationell niva sedan 1993 och i Gteborg genomfors ocksa lokala
kartlaggningar av hemldshetens omfattning och utveckling. Savil metoden for
kartlaggningen som definitionen av hemldshet har utvecklats genom aren. Att behélla
nuvarande definitionen av hemloshetssituationerna underléttar for att f6lja utvecklingen
over tid. Uppgifterna kan anvéindas i det fortsatta arbetet att forebygga och motverka
hemldshet och kommunens planering for bostadsforsorjning. Aterkommande
kartlaggningar gor det ocksd mojligt att f6lja utvecklingen och utvirdera genomforda
insatser.

Insatserna kring att starka samverkan med socialférvaltningarna i utvecklingen av den
befintliga staden och nya omréden é&r inte direkt kopplade till mélen kring att hemldsheten
ska minska dven om samband finns till bostadsférsorjning pa ldngre sikt. Indirekt finns
ockséd samband med andra fokusomraden i denna plan sd som att hemldsheten ska
forebyggas och att ingen ska bo och leva pa gatan. [ uppf6ljningen av planen handlar det
om att kvalitativt kunna f6lja den stérkta samverkan mellan socialtjénst och
samhillsutvecklande forvaltningar och folja upp deras arbete med framtagna méal och
aktiviteter inom respektive insats.

I Goteborg har projektet Mutual Benefits pagatt mellan 2022-2024. Projektet bedrevs i
samverkan mellan Goéteborgs Stad, Wallenstam, Stena fastigheter, Goteborgs
Stadsmission och Chalmers. Projektet har arbetat med platssamverkan kring sociala
boenden och socialt utsattas roll i stadsutvecklingsprocessen. Det som framkommit under
arbetet med projektet dr viktig kunskap for det fortsatta arbetet med att stérka det sociala
perspektivet inom samhéllsplaneringen.

Insats: Stdrka samverkan med socialférvaltningarna i utvecklingen av den
befintliga staden

Det &r viktigt att fortsétta arbeta for en stad dér alla har likvirdiga méjligheter och dér
personer i social utsatthet inkluderas i utvecklingen av den befintliga staden. Genom
samarbete och gemensamma insatser kan Goteborgs Stad fortsitta att fraimja social
hallbarhet och minska utanforskapet.

Detta kan goras genom att fokusera pa den fysiska utformningen av en plats och genom
att skapa forutséttningar for att utveckla det uppsdkande arbetet med socialt stod. Platser
dar dessa behov uppkommer ar vanligtvis det offentliga rummet med bland annat stadens
torg och parker.

Ett verktyg for samverkan kring en fysisk plats eller ett omréde ar platssamverkan. Inom
dessa strukturer samverkar fastighetsdgare och andra civila aktérer med intresse for
platsen. Stadens och myndigheters medverkan och engagemang i sadan lokal
platssamverkan #r avgdrande for att framgéng ska kunna nas. Atgérder och insatser bor
ske 1 dessa strukturer eller i samrad med dessa for att oka effekten och nyttan i det lokala
omrédet.
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Ett annat verktyg dr materialet “Kvalitetskriterier for trygga offentliga platser” som kan
anvindas for att inkludera flera gruppers behov och delaktighet i utformningen av stadens
fysiska miljo. 4

Socialforvaltningarna har kunskap om den fysiska miljons péverkan pa levnadsvillkoren
for de som befinner sig i social utsatthet och stadsmiljoforvaltningen har ett ansvar for
utformningen av stadens offentliga rum. Det handlar sdledes om béde sociala insatser och
atgiarder i den fysiska miljon. Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande
program 2022-2026 beskriver att trygghetsskapande och brottsférebyggande aspekter
behover beaktas 1 hogre utstrackning i den fysiska planeringen vid stadsutveckling.

For att det sociala perspektivet ska ges utrymme att paverka stadens fysiska utformning
behovs en 6kad samverkan mellan socialforvaltningarna och stadsmilj6forvaltningen. Det
behovs ocksé en fordjupad kunskap hos de berdrda aktérerna om samspelet mellan social
utsatthet och den fysiska omgivningen.

Ansvariga: Stadsmiljondmnden ska, tillsammans med socialndmnderna Centrum,
Hisingen, Nordost och Sydvist, identifiera platser dér socialt utsatta grupper samlas och
skapa Gvergripande strategier for att sdkerstilla tryggheten i det offentliga rummet. Syftet
med insatsen &r att stiarka samverkan i utvecklingen av den befintliga staden.

Insats: Stdrka samverkan med socialférvaltningarna i utvecklingen av nya
omréaden

For att forbéttra samhallsplaneringen behdver socialndmndens insikter om
levnadsvillkoren i kommunen integreras mer effektivt. Det ar viktigt att forstirka och
inforliva kunskapsinhidmtningen i plan- och exploateringsprocessen®’. De sociala
aspekterna och de befintliga utmaningarna méste beaktas redan frén borjan av dialogen,
bade i taktisk planering och styrning samt i plan- och exploateringsprocessen (PLEX).

Aven om staden genomfor sociala konsekvensanalyser i nya detaljplaner, inkluderas
séllan perspektivet fran personer som lever i hemldshet och deras anviandning av staden.
Detta giller bade offentliga platser och omraden dér sociala boenden finns. Bristen pa
gemensamma strategier for att hantera forutsebara konsekvenser blir ett resultat av detta.

Det ar avgorande att de som arbetar med stadsutvecklingsfragor far 6kad kunskap om den
sociala utsattheten. Detta giller sirskilt for utvecklingsprojekt som pagar i omraden med
redan befintlig social utsatthet. Socialndmnderna behéver utveckla arbetssitt for hur den
lokala sociala problematiken beskrivs och formedlas. Hur hemloshetens lokala karaktér
och omfattning ser ut behdver tydligare sammanstéllas for att vara ett underlag i
stadsutvecklingsprocesserna, vilket kommer kréva ett 6kat samarbete mellan
socialtjansten och de funktioner som har kinnedom om medborgarnas behov och de
lokala forhallandena.

Ansvariga: Stadsbyggnadsndmnden och exploateringsndmnden ska, tillsammans med
medverkande parter, stirka samverkan i utvecklingen av nya omraden med fokus pa
personer som befinner sig i hemldshet och social utsatthet for att utveckla strategier som
forebygger uttrangning och otrygghet.

42 Kvalitetskriterier for trygga offentliga platser, socialférvaltningarna i Goteborgs Stad 2022
43 En gemensam process for plan- och exploatering for att effektivisera stadsutvecklingsprojekt

fran idé till iordningstilld plats.
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Medverkande parter: Socialnimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydviést.

Insats: Genomféra arliga kartldggningar av hemléshetens omfattning och
utveckling

Staden behdver sdkerstélla den fortsatta kartldggningen av hemlosheten. Arbetet mot
hemldshet forutsitter relevant och tillforlitlig statistik samt uppf6ljning. Staden har sedan
flera &r genomfort arliga méitningar av hemldshetens omfattning och karaktér.

Kartldggningen visar hur manga hemldsa som finns i Goteborg vid en given tidpunkt och
bakgrundsfakta om personerna. Resultatet anvinds som planeringsunderlag av tjdnstemén
och andra aktGrer for att béttre mota hemldsas behov av bostad, boende och stdod. Stadens
kartlaggningar har legat till grund for flera satsningar, till exempel lagenheter till
strukturellt hemldsa barnfamiljer och mélgruppen inom Bostad forst.

Hemlosheten ska fortsétta kartldggas utifrdn Socialstyrelsens definition av hemldshet.
Definitionen beskriver fyra situationer som personer kan befinna sig i under en kortare
eller ldngre tid. Det &r viktigt att betona att definitionen &r bred och dérfér rymmer en stor
spannvidd av olika malgrupper, fran personer som bor utomhus eller i offentliga
utrymmen till hushall som bor i vanliga ldgenheter som kan dverlatas till eget.

Ansvarig: Exploateringsndmnden ska, tillsammans med medverkande parter, fortsétta att
kartldgga hemlosheten &rligen. Resultatet av kartliggningarna ska anvindas som underlag
for uppfoljning av hemléshetsplanen och for att 6ka kunskapen hos politiker, tjinsteman
och andra aktorer. Detta for att staden béttre ska kunna méta personer i hemldshets behov
av bostad, boende och stdd.

Medverkande parter: Socialnimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist,
nimnden for funktionsstdd och édldre samt vard- och omsorgsnimnden.

Insats: Sékra tillgangen till bostader fér hemlésa

I Goteborgs Stads budget for 2024 anges att modellen Bostad forst ska utokas och
Goteborgs Stad ska bli ledande i arbetet. Exploateringsndmnden och AB Framtiden har i
uppdrag att utdka tilldelningen av bostider till Bostad forst. Tilldelningen ska i huvudsak
ske utanfor utsatta omraden, riskomraden och sérskilt utsatta omraden.

Exploateringsforvaltningen dskar arligen ldgenheter frin de kommunala bostadsforetagen
for olika boendesociala behov utifran stadens kartldggning av hemloshet. Darutdver har
kommunen moéjlighet att kravstilla att privata byggaktorer som har fatt markanvisning pa
kommunens mark ska ldmna hyresldgenheter utifran kommunens behov. Légenheterna
kan lamnas ur befintligt bostadsbestand eller i nybyggnationen.

Staden har ett val utvecklat system med fortursverksamhet till bostad f6r hushall som pa
grund av sociala eller medicinska skal inte sjélva kan ordna med bostad. Socialtjénsten
skickar remisser om kommunalt kontrakt till exploateringsforvaltningen. Efter godkénd
remiss hyr hushéllen en ldgenhet i andrahand av kommunen. Efter 18 méanaders funge-
rande boende inleds ett dverlatelseforfarande dér hyresgésten har mojlighet att dverta
hyresavtalet.

Insatsen kommunalt kontrakt riktar sig till personer som bedéms uppfylla kriterierna for
ratten till bistand till boende enligt 4 kap. 1 § SoL och de riktlinjer for bostadsanskaffning
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som anges i avsiktsforklaringen for anskaffning av ldgenheter**. Personen ska dven kunna
bo i lagenhet i ordinarie bostadsbestand och folja hyreslagen. I rutinen for kommunala
kontrakt* preciseras mélgrupper som exempelvis personer med tidigare bakgrund av
missbruk, personer utsatta for véld i nira relationer och stora barnfamiljer med 11
personer eller fler. Malgruppen for Bostad forst omfattas inte av remisshanteringen utan
har en egen rutin®.

Det ér framfor allt de kommunala bostadsforetagen som levererar lagenheter till
kommunens fortursverksamhet, men under senare ar har antalet och andelen ldgenheter
fran privata bostadsforetag okat.

De ldgenheter som avsitts for Bostad forst kommer fran kommunala bostadsforetag,
déremot har privata bostadsforetag tidigare bidragit med lagenheter. Idéburna
organisationer har genom sina samarbeten mojlighet att fa lagenheter frén privata
bostadsforetag till den egna Bostad forst-verksamheten. Lagenheterna bor administreras
av exploateringsforvaltningen for att hanteringen ska bli likvardig for alla hyresavtal
inom Bostad forst.

Arbetet med att sékra tillgangen till lagenheter behdver kontinuerligt f6ljas upp och
sdkras utifran aktuella behov. Att virna och utveckla tillflodet av lagenheter frén
kommunala och privata bostadsforetag dr avgérande i arbetet for att motverka hemloshet.

Ansvarig: Exploateringsndmnden ska, tillsammans med medverkande parter, fortsatt
sakra tillgdngen till 1dgenheter for hushall som av sociala eller medicinska skal inte kan
ordna en bostad pa egen hand. Ett prioriterat omrade ar att 6ka mojligheterna for privata
bostadsforetag att lamna ldgenheter till Bostad forst-verksamhet inom idéburen
organisation.

Medverkande parter: Forvaltnings AB Framtiden, privata bostadsforetag,
socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist, ndmnden for funktionsstod
och idéburna organisationer.

4 Avsiktsforklaring for anskaffning av bostidder i Goteborg
45 Goteborgs Stads rutin for kommunala kontrakt
46 Goteborgs Stads rutin for Bostad forst
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Bilaga 1 — Indikatorer for
uppfoljning av planen

Antal vuxna och barn i hemldshet f61js upp genom érlig kartlaggning i april (Bolnventl).
Kartlaggningen omfattar &ven uppfoljning av antal personer i akut hemldshet och antal
personer som ska flytta fran institutionsvistelse och liknande inom 3 ménader utan
bostad. Avhysningar och barn som drabbas av avhysning f6ljs upp via Kronofogdens
statistik. Antal personer som kommer vidare till eget ordnat boende f6ljs upp via
Overtagande av kommunala kontrakt (exploateringsforvaltningen). Nettokostnad for
socialt boende inklusive nddbistdnd foljs upp av socialférvaltning Sydvast (SPINK,
samlad placerings- och inkopsfunktion).

Tabell 6 - Indikatorer for uppfolining av hemléshetsplan 2025-2026

Indikatorer 2022 2023 2024
Antal hushall i hemldshet 2 359 iu* 2169
- varav antal ensamhushall 2073 iu* 1796
- varav antal barnfamiljer 282 iu* 346
- varav évriga hushéll 4 iu* 27
Antal vuxna och barn i hemléshet 3 221 3 358 3200
- varav antal vuxna 2524 2 581 2400
- varav antal barn 697 777 800
Antal vuxna och barn som befinner sig i akut hemléshet 421 iu* 406
- varav antal vuxna 301 475 276
- varav antal barn 120 iu* 130
Antal personer som blir avhysta fran sin bostad 195 210 u**
- varav antal hushéll med barn 12 11 pu**
- varav antal berérda barn 19 23 iu**
QR;?;:ushéll dar det férekommer missbruk och/eller psykisk 1486 iU 1379
Antal personer som kommer vidare till eget ordnat boende 370 277 iu**
Nettokostnad for socialt boende inkl. nodbistand (mnkr) 475 533** iu**

Killa: Géteborgs Stads kartldggning av hemloshet april 2024. Kronofogden. Barn som berdrs av avhysning
kan vara permanent - eller vixelvis boende eller ha rdtt till umgdnge med fordlder som avhyses.

* Uppgiften saknas i Socialstyrelsen rapport: Kartldggning av hemlosheten 2023, personer i hemldshet i
behov av socialtjdnsten.

** Vissa uppgifter for 2024 finns endast tillgdngliga 2025.

**% For 2023 uppgick socialndmndernas nettokostnad for socialt boende inklusive nodbistdnd till 533
miljoner kronor. Kostnadsokningen forklaras frdmst av ett underskott pa 35 miljoner kronor inom
socialférvaltning Sydvist som bland annat beror pd tomgangskostnader for ldgenheter och rum som inte har
varit belagda. I kostnaden ingdr dven socialforvaltningarnas kop av korttidsboende vilka har en hég
dygnskostnad. Fran och med 2024 kommer dessa boenden att kunna sdrskiljas. Ytterligare en forklaring dr
en hog indexhdjning pa grund av inflationen.
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Bilaga 2 — Stodjande dokument

e Regeringens strategi for att motverka hemloshet 2022-2026

e Socialstyrelsens kartliggning av hemloshet 2017, 2023

e (Goteborgs Stads kartlaggning av hemldshet 2015, 2016, 2018,2019, 2020, 2021
och 2022.

e (Goteborgs Stads strategi och plan mot hemldshet 2015-2018

e Utvirdering av Goteborgs Stads strategi och plan mot hemldshet 2015-2018

e (Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020-2022

e Utvirdering av Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020-2022

e Handbok for handlaggning av bisténd till boende i Goteborgs Stad

e Handbok for socialforvaltningarnas arbete med att férebygga avhysning

e Rutin for nodbistand boende i Goteborgs Stad

o Avsiktsforklaring for anskaffning av bostdder 1 Goteborg

e Kategoriplan Vuxen IFO

e Socialstyrelsens kunskapsguide om hemldshet

e Socialstyrelsens viagledning — Stod for socialtjansten i arbetet med att forebygga
avhysningar 2022
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Bilaga 3

Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2025-02-27

§ 85 Arendenummer SLK-2024-01012
Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2025-2026

Beslut
Enligt aterremissyrkande fran M, D, L och KD:

Arendet aterremitteras till exploateringsnamnden som far i uppdrag att justera forslaget
till Goteborgs Stads plan mot hemléshet 2025-2026 enligt foljande:

a. tydliggora Socialtjanstlagens princip om att ansvaret for att ordna bostad forst och
framst ligger pa individen,

b. grundligt i planen beakta och hantera att VVastra Gétalandsregionen lagt ner det
mobila féltteamet och att stadsledningskontoret hér har ett ansvar,

c. tydligare lyfta att oférmagan att betala hyran inte bara ar ett ekonomiskt problem utan
kan vara ett tecken pa djupare sociala problem,

d. lyfta att kunna ordna ett boende for sina barn &r en grundlaggande foraldraférmaga
tydligare och beskriva hur socialtjansten ska arbeta med att identifiera och sttdja
dessa familjer,

e. inkludera ett bredare perspektiv pa Bostad Forst med en storre mangfald av lésningar,
exempelvis: sammanhalina bostader, mixade modeller och kooperativa boenden,

f. ta bort skrivningarna om forstahandskontrakt hos privata aktorer for personer i
genomgangsbostad med anledning av att exploateringsnamnden nyligen beslutat att
endast erbjuda andrahandskontrakt,

g. tabort skrivningarna om att erbjuda boendeldsningar i primaromraden med hogst
socioekonomisk status och i stéllet infora skrivningar om att undvika ytterligare
boendelésningar i utsatta omraden.

Handling
2025 nr 19.

Yrkanden
Hans Arby (C), Jenny Broman (V), Alfred Ekman (S) och Sophia Nilsson (MP) yrkar
bifall till kommunstyrelsens forslag.

Allan Stutzinsky (L), Johanna Holmdahl (KD), Patrik Hostmad (D) och

Nina Miskovsky (M) yrkar i forsta hand att arendet ska aterremitteras till
exploateringsnamnden enligt yrkande fran M, D, L och KD i kommunstyrelsen och i
andra hand avslag pa kommunstyrelsens forslag.

Agneta Kjaerbeck (SD) yrkar i forsta hand att drendet ska aterremitteras till
exploateringsnamnden enligt yrkande fran M, D, L och KD i kommunstyrelsen och i
andra hand bifall till tillaggsyrkande fran SD i kommunstyrelsen.
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Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2025-02-27

Propositionsordning

Ordféranden stéller forst propositioner pa dels arendets aterremiss och dels arendets
avgorande idag och finner att kommunfullmaktige beslutat avgéra arendet vid dagens
sammantrade. Omrostning begérs.

Omrostning
Godkénd voteringsproposition: ”Ja for drendets avgorande idag och Nej for drendets
aterremiss.”

Omrostningen utfaller med 43 Ja mot 38 Nej. Hur var och en réstar framgar av bilaga 5.
Ordforanden finner att kommunfullméktige beslutat aterremittera drendet till

exploateringsnamnden genom en minoritetsaterremiss.

Protokollsutdrag skickas till
Exploateringsnamnden (minoritetsaterremiss)
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Bilaga 4

s Goteborgs
Stad

Exploateringsndmnden

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2025-03-24

§ 65 Arendenummer EXF-2023-03412

Hantering av kommunfullmaktiges beslut om
minoritetsaterremiss av Goteborgs Stads plan mot hemloshet
2025-2026

Beslut
Enligt yrkande fran S, V och MP:

Exploateringsnimnden bekriftar sitt tidigare beslut och aterhdnvisar drendet till
kommunfullméktige.

Handlingar

Protokollsutdrag kommunfullméktige 2025-02-27 § 85

Kommunfullméktigehandling 2025 nr 19

Yrkande frdn D och M med instimmande av L och KD 2025-03-21 (protokollsbilaga 1)
Yrkande fran S, V och MP 2025-03-24 (protokollsbilaga 2)

Yrkanden

Patrik Hostmad (D) yrkar bifall till yrkande fran D och M.

Robert Hammarstrand (S) yrkar bifall till yrkande fran S, V och MP.
Propositionsordning

Ordf6randen Robert Hammarstrand (S) stéller proposition pa yrkandena och finner att
ndmnden bifaller yrkande fran S, V och MP.

Protokollsutdrag skickas till

Kommunstyrelsen
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Exploateringsnamnden

Yrkande SVMP

2025-03-24

Yrkande angaende beslut hantering av
kommunfullmaktiges beslut om
minoritetsaterremiss av Goteborgs Stads plan mot
hemloshet 2025-2026

Forslag till beslut

1. Exploateringsndmnden bekriftar sitt tidigare beslut och aterhdnvisar drendet till
kommunfullmaktige.

Yrkande

Exploateringsndmnden har tidigare fattat beslut om forslag till Goteborgs stads plan mot hemloshet
2025-2026, vilket 6versdndes for beslut i kommunfullméktige. Vid behandling i kommunfullméktige
beslutades om minoritetsaterremiss enligt yrkande fran M, D, L och KD. Exploateringsndmnden har
att ta stdllning till hur kommunfullméaktiges beslut om minoritetsaterremiss ska hanteras.
Exploateringsnamnden véljer att bekrafta sitt tidigare beslut och aterhdnvisar drendet till behandling i
kommunfullméktige.



Exploateringsndmnden

Yrkande Demokraterna, Moderaterna
med instdmmande av Liberalerna, Kristdemokraterna
2025-03-21 13

Yrkande angaende Hantering av
kommunfullmaktiges beslut om
minoritetsaterremiss av Goteborgs Stads plan
mot hemloshet 2025-2026

Forslag till beslut
I Exploateringsndmnden:
1. Exploateringsforvaltningen far i uppdrag att fullt ut bereda drendet om Goteborgs
Stads plan mot hemloshet 2025-2026 enligt minoritetsaterremissen beslutad i
kommunfullméktige.

Yrkandet

Goteborgs Stads plan mot hemloshet 2025-2026 behover i enlighet med
minoritetsaterremissen fran M, D, L och KD i kommunfullmaiktige justeras i ett antal
avseende for att kunna ge 6kad effekt och maluppfyllelse.
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