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Forord

Vinterplaneringen utgér fran ett beslut i Géteborgs Stads kommunstyrelse som
fattades den 10 februari 2021".

"Staden har en etablerad struktur for att hantera de problem som finns med
mdnniskor i akut hemloshet och upparbetade rutiner for att sdkerstdlla att ingen
far illa och att de EU-medborgare som behover hjilp att ta sig hem till sin
familj och sitt hemland far det. Det gdller dven vid tillfilliga videromslag.

Vir uppfattning dr att detta bor hanteras inom ramen for den etablerade
struktur som redan finns och med den professionalism och det yrkeskunnande
som dr sdrskilt viktigt ndr det gdller allvarliga sociala problem av denna typ.

Vi foresldar ddrfor att hemstdlla till den ansvariga ndmnden, socialndmnd
Sydvdist, att skyndsamt se over situationen och vid behov genomfora stottande
atgdrder i samverkan med civilsamhdlle och ideella aktérer for att sckerstdilla
att den sdrskilda nodhjdlp som kan vara nodvindig med anledning av kylan
finns tillgdnglig.”

Liknande vinterplaneringar har genomforts under vintrarna 2021-2022, 2022—
2023 och 2023-2024. Under dessa perioder har socialférvaltningen Sydvist, i
samverkan med idéburna organisationer och myndighetsutdévande socialtjénst,
planerat och genomfort insatser med malet att ingen i G6teborg ska behdva sova
utomhus under vintern.

Behovet av icke bistindsbedomda 6vernattningsplatser 6kar under vintern déa
fler personer i akut hemldshet soker stdd via Goteborgs Stads uppsokarenhet for
att 4 mojlighet att sova inomhus. Under de tva forsta dren med gemensamma
vinterplaneringar har platserna utdkats genom Goteborgs Stads uppsdkarenhet,
Réddningsmissionens 35:an och Raddningsmissionens Station Nord. Innan dess
holl kyrkor nattdppet under vintern for att mdjliggdra att personer skulle kunna
vérma sig inomhus under kalla nétter.

Infor vinterplaneringen 2023-2024 beslutades det att avsétta medel for insatser
under vintern. Ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) inrdttades med
frivilligorganisationen Agape vilket mdjliggjorde 20 nya icke bistdndsbedémda
overnattningsplatser. Dessutom kunde 35:an och Station Nord utdka sina platser
pa liknande sétt som under tidigare ar.

Erfarenheterna fran féregaende vinterplaneringar har varit vagledande for
insatserna under vintern 2024-2025.

' Kommunstyrelsen, Géteborgs Stad, 2021-02-10 § 136
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1 Vinterplanering 2024-2025

1.1 Forberedande kartlaggning och planering

1.1.1  Grupper for planering och samordning

Vintergrupp

En sérskild samverkansgrupp har funnits under vinterperioden med syfte att
samordna insatserna och sikerstilla ett effektivt nyttjande av de icke
bistandsbeddmda Overnattningsplatserna. Gruppen har bestatt av representanter
fran socialforvaltning Sydvist och idéburna organisationer med direkt koppling
till malgruppen.

Fran socialforvaltning Sydvést har representanter funnits frdn omrdde Boende
och hemldshet, inklusive Goteborgs Stads uppsokarenhet. Bland de idéburna
aktdrerna har Radddningsmissionen representerats genom 35:an och Station
Nord samt Agape utifrdn Vintervilan. Aven Goteborgs Stadsmissions
Johanneskyrkan och Raddningsmissionens Frukostcafé Vasa har ingatt i
gruppen dé de ar viktiga motesplatser for personer i mélgruppen.

Beredningsgrupp

En beredningsgrupp startades upp inom omrade Boende och hemldshet i
socialforvaltning Sydvist for att planera och koordinera insatser kopplade till
vinterplaneringen samt ansvarsfordela uppgifter sarskilt kopplade till uppstart
och avslut. I beredningsgruppen deltog en avdelningschef fran omrade Boende
och hemldshet, enhetschef och samordnare f6r Goteborgs Stads uppsokarenhet,
tva verksamhetsutvecklare frdn omrade Boende och hemloshet samt en
representant fran Fastighet och sékerhet.

Samverkansgrupp boendesociala frigor

Samverkansgruppen for boendesociala fragor bestéar av representanter fran den
myndighetsutovande socialtjansten samt frdn omrdde Boende och hemldshet
inom socialforvaltning Sydvést. Gruppen har inrdttats av
avdelningschefsnitverket for Vuxen och forsorjningsstdd och fungerar som en
gemensam plattform for dialog och samordning i frdgor som rér boendesocialt
arbete. Under vinterperioden har gruppen fatt uppdateringar och information vid
fyra tillféllen: i samband med uppstarten, efter att vinterplaneringen avslutats
och vid tva tillfallen under pagéende period.

Avdelningschefsniitverket vuxen och forsorjningsstod
Information har ldmnats till avdelningschefsnétverket for Vuxen och
forsorjningsstdd under perioden for vinterplaneringen.
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1.1.2

Malgrupper och behov

Malet med vinterplaneringen &r att ingen ska behdva sova utomhus under
vinterperioden. Tidigare ar har behovet av de icke bistandsbeddomda
Overnattningsplatserna dkat inte bara pa grund av kyla utan dven pa grund av
andra viderforhéllanden sa som regn och blast. I planeringen infor
vinterinsatserna lyftes behovet av att behalla samma antal platser som under
foregaende vinterperiod (2023-2024). Vintervilan startade 1 december under
forra vinterperioden, utviarderingen visade att det fanns behov av att 6ppna upp
tidigare. Det framgick ocksa att platserna bor vara tillgéngliga under en fast
tidsperiod utan att 6ppnas och stingas beroende pa temperaturforhéallanden.
Detta har visat sig vara en viktig del av vinterplaneringen for att séikerstélla att
behoven kan métas pa ett forutsdgbart och stabilt sétt,

Verksamheter som erbjuder icke bistandsbedémd dvernattning under Vinterplaneringen

Platser under

Verksamhet Ordinarie antal platser . .
vinterplaneringen

Goteborgs Stads uppsokarenhet 6 6

Raddningsmissionens 35:an 12 14

Raddningsmissionens Station Nord | 50 70

Vintervilan, Agape 0 20

Totalt 68 110

For att mota behovet av dvernattningsplatser planerades det for ett utdkat antal i
befintliga verksamheter och idéburna offentliga partnerskap (IOP) samt genom
sarskilda IOP under vintern. Utdver 6vernattning fanns behov av att det erbjods
kvéllsmat och frukost, mdjlighet att duscha och tvitta klédder samt stod i
myndighetskontakter och kontakt med hélso- och sjukvard.

Malgruppen utgors av tva grupper med olika behov och forutséttningar for stod.
Den forsta gruppen bestér av personer som har tillgéng till vilfardssystemet,
vilket innebér att de vistas i Goteborg och har sin tillhdrighet i kommunen. For
dessa personer handlar insatserna utdver overnattning om att informera om
ratten till bistand, erbjuda motiverande och stéttande samtal samt ge stod i
kontakten med myndighetsutovande socialtjanst. Dessa, sé kallade ldnkande
insatser, syftar till att individen ska fa mer langsiktiga boendeldsningar och
kunna ldmna den akuta hemlosheten.

I vissa fall ar stodet pa de icke bistindsbedomda platserna inte tillrdckligt. Detta
giéller sarskilt for personer som har ett omfattande skadligt bruk av alkohol eller
narkotika eller som lider av allvarliga fysiska eller psykiska hélsoproblem. Om
verksamheterna inte lyckas motivera personen att ta kontakt med socialtjdnsten
for vidare stod behover den personal eller organisation som har kinnedom om
situationen ldamna en orosanmaélan till myndighetsutdvande socialtjénst.

Den andra gruppen bestér av personer som saknar generell tillgang till
vilfardssystemet, exempelvis EU/EES-medborgare utan uppehallsritt eller
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papperslosa som saknar ritt till legal boséttning i Sverige. Det kan ocksé vara
svenska personer med tillhorighet i en annan kommun dn Goéteborg. I vissa fall
kan dessa personer ha rétt till bistdnd fran socialtjansten men denna réttighet ar
begrédnsad. Personer som vistas tillfdlligt i en kommun har i regel endast ritt till
bistidnd for att avhjélpa en akut nddsituation som inte kan ldsas pd annat sitt.
Detta géller dven for EU/EES-medborgare som beddms sakna uppehallsritt i
Sverige.? Vad som bedoms som en nddviindig insats i en sddan situation avgors
av socialtjansten i varje enskilt fall men det kan till exempel handla om enstaka
bistand for mat, logi eller kostnader for aterresa till hemlandet eller
hemkommunen.

1.1.3 Idéburna offentliga partnerskap under vinterperioden

Infor vinterperioden kartlades behovet av tillfalliga idéburna offentliga
partnerskap (IOP) utéver de redan befintliga partnerskap och verksamheter som
erbjuder icke bistdndsbeddomd dvernattning. Mélet var att sdkerstélla att ingen
skulle behdva sova utomhus under vintern.

Uppf0ljning och utvérdering av befintliga IOP genomfors enligt respektive
partnerskaps 6verenskomna rutiner medan de tillfdlliga IOP som inrdttades
under vinterperioden foljs upp inom ramen for denna rapport.

Agape Vintervilan

Under vintern 2024-2025 ingick socialforvaltningen Sydvést ett IOP med
frivilligorganisationen Agape for att erbjuda 20 dvernattningsplatser for
personer med och utan tillgang till vilfardssystemet. Agape hade ett liknande
partnerskap med socialforvaltningen Sydvést under foregédende vinter (2023—

2024) men da i andra lokaler. Under bada perioderna har samarbetet byggt pa en

nira samverkan med Goteborgs Stads uppsokarenhet och Raddningsmissionens
35:an och Station Nord.

Réiddningsmissionen Station Nord

Socialforvaltningen Sydvist har ett befintligt [OP med Réddningsmissionen
Station Nord. Det bestér av 50 dvernattningsplatser samt tillgang till basbehov
pa Socialt center. Malgruppen for dessa platser ar socioekonomiskt utsatta
EU/EES-medborgare, tredjelandsmedborgare och papperslosa som saknar
tillgang till det generella valfardssystemet. Eftersom 0vernattningsplatserna ar i
delade rum och sovsalar kan de 6vernattande individerna inte ha ett pagdende
bruk av alkohol och andra substanser. Under vinterperioden utdkades antalet
platser pa Station Nord fran 50 till 70 genom ett kompletterande och tillfalligt
IOP for att mota det 6kade behovet.

Réaddningsmissionen 35:an

Sedan 2008 har Rdddningsmissionen 35:an och Goteborgs Stad samverkat for
att erbjuda Gvernattningsplatser for individer i akut hemloshet som har svart att
uppritthalla kontakt med socialkontoren i Goteborg. 2017 dvergick samarbetet
till ett IOP. Under vinterperioden utokar 35:an antalet bistandslosa
Overnattningsplatser frdn 12 till 14 for att mota det 6kade behovet.

2 Vagledning fér socialtjansten i arbetet med EU/EES-medborgare, Socialstyrelsen 2020
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1.2 Genomforande

For att planera, genomfora, samordna och utvdrdera insatser under
vinterplaneringen 2024-2025 fanns grupper for samverkan och samarbete. Det
har ocksé funnits ett upplégg for forankring, uppfoljning och aterrapportering
till myndighetsutovande socialtjanst. *

1.2.1 Deltagande verksamheter

Har beskrivs de deltagande verksamheterna utifrén deras roll i
vinterplaneringen.

Boende och hemloshet, socialférvaltning Sydvist

Omrade Boende och hemloshet inom socialforvaltning Sydvist har haft det
samordnande uppdraget for vinterplaneringen dér det ingar att samverka med
idéburna organisationer och verksamheter inom Goteborgs Stad i planering,
genomforande och utvirdering av insatser under vinterplaneringen.

Goteborgs Stads uppsokarenhet

Goteborgs Stads uppsokarenhet dr en enhet inom socialforvaltning Sydvéast som
arbetar uppsokande mot personer som befinner sig i hemloshet och sover
utomhus. De erbjuder 6 platser for icke bistindsbedomd 6vernattning for vuxna
som befinner sig i akut hemldshet. De har dven 9 platser som kriaver
bistdndsbeslut och beldggs av Socialjouren och Goteborg Stads socialkontor.
Under vinterplaneringen har Goéteborgs Stads uppsokarenhet, tillsammans med
Réddningsmissionens 35:an och Station Nord, belagt de platser som tillskapats
genom ett [OP med frivilligorganisationen Agape.

Réaddningsmissionens 35:an

35:an erbjuder icke bistdndsbeddmda dvernattningsplatser till vuxna personer
som befinner sig i akut hemloshet och ldnkning mot mer langsiktiga
boendelosningar. 35:an erbjuder tak over huvudet, en sing att sova i samt mat,
klader, dusch och mojlighet till kladtvatt. Under vinterperioden utdkas platserna
fran 12 till totalt 14. 35:an har dven i samverkan med Goteborgs Stads
uppsokarenhet belagt platserna pa Vintervilan. De har ocksa bedrivit
gemensamt féltarbete for att né individer som varit i behov av deras insats.

Réaddningsmissionens Station Nord

Natthérbarget Station Nords malgrupp dr de som vistas i Goteborg och inte har
tillgang till det generella sociala vélfardssystemet, framst utsatta EU/EES-
medborgare och pappersldsa. Det ror sig om 50 6vernattningsplatser med
mojlighet att utdka till 70 platser under vinterperioden. Det finns dven ett
Socialt center déir det erbjuds stod i kontakt med myndigheter, dusch, mdjlighet
att tvitta kléder och enklare fika. Dérifran gors ocksa inbokningarna till Station
Nords 0vernattningsplatser. De som inte kunnat erbjudas 6vernattning pa
Station Nord har bokats in pa Vintervilan.

3 1.1.1 Grupper for planering och samordning
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Vintervilan, Agape

For att mdta behovet av ett 6kat antal platser for icke bistindsbeddmd
Overnattning skapades ett [OP mellan socialférvaltningen Sydvist och Agape
under vinterperioden 2024-2025. Vintervilan har 20 platser for malgruppen
vuxna personer i akut hemloshet bdde med och utan tillgéng till det generella
vilfardssystemet.

Goteborgs Stadsmissions Johanneskyrkan

Motesplats Johanneskyrkan bedrivs av Goteborgs Stadsmission. Den dr 6ppen
varje dag och det erbjuds billig mat, social gemenskap, samtal, aktiviteter och
vigledning. Métesplatsen ar vilkénd bland personer 1 Goteborg som befinner
sig i hemldshet och social utsatthet. Under vintern syftar samverkan med
verksamheten till att nd mélgruppen for vinterplaneringen med information och
stod for att fa tillgang till de icke bistindsbedomda Gvernattningsplatserna.

Réddningsmissionens Frukostcaféet Vasagatan

Frukostcaféet Vasagatan bedrivs av Rdddningsmissionen och &dr en motesplats
som dr Oppen fyra dagar i veckan och serverar frukost till personer som befinner
sig i hemldshet och social utsatthet. Man kan ocksé duscha och tvitta sina
klader och fa hjilp med att kontakta myndigheter. Under vintern syftar
samverkan med verksamheten till att nd& malgruppen for vinterplaneringen med
information och stdd for att fa tillgang till icke bistindsbedomda
Overnattningsplatserna.

Socialtjinstens myndighetsutévning

Goteborgs myndighetsutdovande socialtjanst finns i de fyra
socialforvaltningarna, i forvaltningen for funktionsstod och i dldre samt vard-
och omsorgsforvaltningen. I socialférvaltning Centrum finns forutom den
ordinarie socialtjdnsten dven Socialjouren som kan ge akut bistdnd pé kvillar,
nétter och helger utanfor kontorstid.

Samverkan kring vinterplaneringen har skett med de fyra socialforvaltningarna
genom information och forankring i stadens avdelningschefsnitverk for Vuxen
och forsorjningsstod. Uppfoljning och éterrapportering har ocksé getts i stadens
samverkansgrupp for boendesociala fragor.

1.2.2 Sammanfattning av vinterperioden

Den 31 mars 2025 togs Goteborgs Stads uppsdkarenhets 6 icke
bistdndsbeddmda Gvernattningsplatser bort. Beslutet baserades pa att
bistandsldsa insatser enligt socialtjanstlagen inte far behovsprovas. For att
minimera paverkan pa vinterinsatserna genomfordes fordndringen i samband
med att vinterplaneringen avslutades.

Redan i oktober 2024 anpassades arbetssitten inom Goteborgs Stads
uppsokarenhet och 35:an infor den planerade fordandringen. 35:an tog dver
ansvaret for inbokning av sina platser och fram till mars 2025 har enheterna
genomfort gemensamt faltarbete. Goteborgs Stads uppsdkarenhet kommer
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fortsatt att arbeta med lankning och stdd, dven for de personer som dvernattar
pad 35:an.*

Vinterplaneringen har paverkats av dessa fordndringar genom att ytterligare en
aktor hanterar inbokningar och statistik. Nya rutiner har tagits fram och justerats
under genomforandet. Till exempel har Goteborgs Stads uppsokarenhet ansvarat
for att lanka till Vintervilans 6vernattningsplatser pa vardagar och 35:an pa
helger.

Vinterperioden startade den 1 november med att 35:ans dvernattningsplatser
utokades fran 12 till 14 och Stations Nords platser utdkades fran 50 till 70. Den
15 november 2024 6ppnades dven Vintervilan, som erbjod 20
Overnattningsplatser. Partnerskapet upprittades mellan socialforvaltning
Sydvist och Agape. Ett liknande IOP fanns dven under foregédende vinterperiod,
men dé pa en annan adress.

Uppstarten av Vintervilan krdvde omfattande forberedelser. Det handlade om
att skriva dverenskommelse och fora dialog kring parternas roller och resurser i
partnerskapet. Det krdvdes ocksé praktiska forberedelser kring lokal och
inventarier infor verksamhetens start.

Fran november till arsskiftet holl Vintergruppen veckovisa digitala
avstimningar som dérefter overgick till varannan vecka. Under dessa moten
foljdes beldggningen upp och det fanns dven mojlighet att stimma av rutiner
och andra samverkansfragor. Vid utvirderingen av vinterperioden ansag de
deltagande verksamheterna att kommunikationen och samarbetet hade fungerat
vil. Utover de gemensamma avstimningarna traffades verksamheterna separat
for att samarbeta kring individer som hade lamnat sitt samtycke for detta.

De forsta veckorna i november, innan Vintervilan 6ppnade, var Goteborgs Stads
uppsokarenhets och 35:ans icke bistindsbedomda dvernattningsplatser i princip
fullbelagda. Efter Vintervilans 6ppnande minskade belastningen pé platserna.
Under resten av vinterperioden var det endast vid ett fatal tillfillen som alla
platser var fyllda och majoriteten av de som dnskade 6vernattning kunde
erbjudas en plats.

De som blivit nekade har oftast blivit det p& grund av annat skél dn platsbrist.
Det har till exempel berott pa att man har sin tillhdrighet i annan kommun. Det
har ocksa berott pa att individer haft ett utatagerande beteende riktat mot
personal eller andra 6vernattande och dé pausats fran verksamheten for en tid.

I de fall ndgon inte kunnat §vernatta i en verksamhet pa grund av utatagerande
beteende har det ofta gatt att [6sa genom att erbjuda 6vernattning i en annan
verksamhet kopplad till vinterplaneringen. Nér det handlat om skadligt bruk och
beroende i hog omfattning har orosanmélningar gjorts och i nagra fall har dessa
lett till tvangsvard enligt lagen om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM).

Statistik har forts av alla verksamheter som erbjudit icke bistindsbedomd
overnattning. Det har varit statistik dver antal som Gvernattat, kon, tillgang till
vilfardsystem eller ej samt om plats ej kunnat erbjudas péa grund av platsbrist
eller annat skil. Denna vinterplanering har Agape, Goteborgs Stads
uppsokarenhet, 35:an och Station Nord fort statistik. Det har varit en utmaning
att fa en samlad Oversikt 6ver beldggningen, dels pa grund av att flera aktorer
varit inblandade &n tidigare ar, dels eftersom statistikrapporteringen fran vissa
verksamheter har varit fordrojd.

4 Med lankning menas att individer efter vernattning erbjuds stéd och hjalp i att ta kontakt med de
instanser som ar nédvandiga for att de utifran sin situation ska kunna lamna hemlésheten.
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Avslutningen av vinterperioden skedde i tva steg. Den sista natten med
Overnattning pa Vintervilan var den 28 mars. Den 31 mars minskade 35:an sina
platser fran 14 till ordinarie 12 samtidigt som Gdoteborgs Stads uppsdkarenhets 6
bistdndslosa overnattningsplatser avvecklades. Samma datum minskade dven
Station Nord sina platser fran 70 till ordinarie 50.

Efter vinterplaneringens avslut dr det 35:ans 12 platser som fortsatt erbjuder
icke bistdndsbeddmd dvernattning for personer i akut hemldshet som har
tillhorighet 1 Goteborg. Det fanns en farhaga om att trycket pa dessa platser
skulle 6ka kraftigt. Den forsta veckan efter avslutet visade dock en beldggning
pa mellan 6 och 8 Gvernattande per natt.

En bidragande orsak till detta upplevs vara det omfattande l&nkningsarbete som
genomforts under vinterperioden i nira samverkan mellan samtliga deltagande
verksamheter och med stdd av samtycke fran de dvernattande. Manga har under
denna period fatt mer langsiktiga boendeldsningar genom insatser fran
socialtjansten eller genom egna initiativ, exempelvis inneboendeldsningar.

Station Nord har hogt tryck pé sina platser efter vinterperioden och har inte
kunnat erbjuda plats till alla som efterfragat detta. En risk &r att olovliga
bosittningar kommer 6ka i Goteborg nir dessa personer behdver 16sa sin
nattvila pa egen hand utomhus.

1.3 Utvardering

Insatserna under vinterperioden har utvérderats inom vinterplaneringens
samverkansgrupp med syfte att finga upp sddant som fungerat bra och sadant
som behover vidareutvecklas inféor kommande vintrar. Det handlar ocksa om att
lyfta identifierade behov att omhénderta av ordinarie verksamheter 16pande
under aret. Utvdrderingen bestod av en workshop och underlag har ocksa
hiamtats fran de avstimningar som skett med Vintergruppen och
beredningsgruppen under vinterperioden.

IOP Vintervilan och det kompletterande IOP:t med Station Nord f6ljs upp och
utvdrderas under vinterperioden och som en del i denna rapport.

Forberedelser och planering infor uppstart av vinterperioden

Det &r viktigt att ha tydlig information om vilka resurser som finns tillgdngliga i
staden. I ar upplevde vissa verksamheter att informationen om
vinterplaneringen till socialtjinsten hade forbattrats medan andra ansag att den
inte var tillracklig.

Det behovs ocksa tydlighet kring vilken verksamhet som belédgger tillfélliga
Overnattningsplatser under vintern.

IOP under vintern — Vintervilan och tillfillig utokning av Station Nord
Uppstarten och avslutningen av Vintervilan har varit bade tids- och
resurskrdvande och arbetet har omfattat flera praktiska delar. En stor del av
arbetet gjordes i den beredningsgrupp som fanns inom omrade Boende och
hemloshet.

I augusti 2024 initierades ett tillfalligt [OP med frivilligorganisationen Agape.
Dialog fordes kring roller och resurser i 6verenskommelsen.
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Lokalfrdgan ér en dterkommande utmaning eftersom platsen for de tillfdlliga
vinterplatserna har varierat fran ar till ar. Detta medfor att vi behover flytta och
forvara inventarier under resterande del av aret samt gora kompletterande inkop
for att rusta lokalerna for Gvernattning.

Problem med lokalerna denna vinter och som behovt atgédrdas i samband med
Oppnande av Vintervilan har varit eftersatt underhall av lokalen. Exempel &r
igenproppade ventilationssystem, trasig el, avluftning fran avlopp och klotter.
Det har ocksa lagts tid pa att hantera fragor kopplade till larm, bevakning,
sophdmtning, samverkan med Stadsfastighetsforvaltningen, flyttfirma och
stadbolag bade vid uppstart och avslut.

Genomgéende under perioden fordes regelbunden kontakt och dialog med
Agape kopplat till praktiska fragor.

Under vinterperioden har det funnits en del tekniska svérigheter dd mycket av
kommunikationen sker digitalt. Avsaknaden av gemensamma digitala verktyg
har forsvarat samarbetet mellan olika aktdrer och lett till praktiska hinder.

Trots detta har det operativa samarbetet fungerat vél. Sarskilt positivt &r att
arbetet med samtycken har fungerat mycket bra vilket gjort det mdjligt for
verksamheter att samarbeta kring enskilda individer oavsett var dessa
Overnattat.

Det kompletterande IOP:t med Station Nord, som mdjliggjorde en tillfdllig
okning fran 50 till 70 6vernattningsplatser, behover utvecklas infor kommande
vinter. Behovet av platser dr som storst i borjan av vintersdsongen men minskar
markant under jul- och nyérshelgerna dd manga i malgruppen reser till sina
hemlénder. Dérefter 6kar behovet igen frdn mitten av januari.

En mer flexibel 16sning dér antalet platser kan justeras efter behov under
perioden skulle battre mota malgruppens behov. Det kan dven bidra till 6kad
trygghet och sékerhet i staden da olovliga boséttningar minskar nér malgruppen
erbjuds mojlighet till inomhusdvernattning.

Arbetsmiljo

Verksamheterna upplever att arbetsmiljon har forbattrats tack vare
Vinterplaneringens insatser. Malgruppen ar lugnare nér de vet att det finns
tillgéingliga platser vilket ocksé minskar den etiska stressen for medarbetarna.

Pé Vintervilan har sena inbokningar varit den storsta arbetsmiljorisken da brist
pa bakgrundsinformation om de 6vernattande forsvarar riskbeddmningar. Aven
om inga incidenter har intriaffat &r risken uppméarksammad. Nérheten till
Boendet Viktor identifierades som en mdjlig risk innan uppstart men endast vid
ett tillfdlle har en boende dérifrén behdvt avvisas.

Uppsodkarna lyfter en arbetsmiljoutmaning kopplad till personer som nekats
plats av andra skl dn platsbrist exempelvis pa grund av tillhorighet i annan
kommun. Otydliga bedomningar skapar etisk stress for féltsekreterarna och en
forbattrad samverkan med myndighetsutovande socialtjinst efterfragas for att
sakerstélla ratt stod.

Vinterplanering 2024-2025 11 (22)
Insatser for att sékerstélla att ingen ska behdva sova utomhus under vinterperioden
Socialférvaltningen Sydvast 2025-04-14



Trygghet och sikerhet vid dvernattningsplatserna bor ses 6ver. Exempelvis har
frégor kring belysningen lyfts vid platser som Vintervilan och Géteborgs Stads
uppsokarenhets filtplatser sirskilt med hénsyn till kvinnors trygghet. Aven om
adresserna kan komma att dndras infor nésta vinter dr det viktigt att frigan foljer
med i planeringen.

Kommunikation och samordning

Kommunikationen mellan verksamheterna har genomgéende fungerat bra. En
utmaning ar att sdkerstélla att arbetsgrupperna far samma information fran de
representanter som sitter med i Vintergruppen.

De regelbundna avstimningarna for Vintergruppen uppskattas och anses vara
ett bra forum for att sikerstilla att viktig information nar alla inblandade
verksamheter. Det har ocksa skett moten mellan verksamheterna for
avstimningar och samarbete kring individer som ldmnat samtycke. Det har
ocksé upplevts leda till positiva effekter for de 6vernattande individerna.

Vintergruppens samverkan kan utvecklas genom att inkludera fler relevanta
aktorer som till exempel Skyddsbussen och Socialjouren.

Informationsspridningen kan forbéttras, exempelvis genom att métesplatser som
Johanneskyrkan och Vasagatans frukostcafé fér tillgang till enklare material,
som visitkort, med kontaktuppgifter till Goteborgs Stads uppsdkarenhet och
35:an. Detta kan na dven dem som av olika skél véljer bort att nyttja
Overnattningsplatser.

Samarbete myndighetsutovande socialtjinst

Infor varje vinter ar det viktigt med tydlig information till myndigheter om hur
verksamheterna inom vinterplaneringen arbetar och vad som géller. Manga
missforstand som uppstér bottnar i brist pa information.

Samarbetet med myndighetsutdvande socialtjdnst har fungerat bra men det
efterfragas mer initiativ i form av uppsokande arbete och att de traffar individer
dér de 6vernattar. Flera verksamheter lyfter att en uppsokande socialsekreterare
skulle underldtta arbetet med att lanka personer vidare till rétt insatser. Manga
av de berdrda individerna har en misstro mot socialtjédnsten och kan av olika
skél ha svart att ta sig till socialkontoren. En mer lattillgénglig och nérvarande
socialtjanst bedoms kunna minska dessa hinder och skapa béttre forutsdttningar
for att nd fram med stodinsatser.

Onskemal lyfts om att individer ska f4 skriftliga avslagsbeslut fran Socialjouren
sd att personal pa dvernattningsplatserna vet att individen sokt stod och pa vilka
grunder denne fatt avslag.

En problematik géller personer med stora omvardnadsbehov. Det finns ett glapp
mellan lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjanstlagen (SOL) for individer med aktivt missbruk och det saknas
BMSS-verksamheter (boende med sérskild service) som tar emot personer med
beroendeproblematik.

Tillrickliga resurser och kapacitet for att mota behoven

Statistiken visar att resurserna riacker for att verksamheterna kan ta emot

personer pd kvillen, erbjuda mat och dvernattning. Déremot saknas tillrackliga

resurser for att linka individer till myndighetsutovande socialtjanst och mer
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langsiktiga boendelosningar. Medarbetare upplever att det dr brist pa tid for att
lanka de dvernattande individerna vidare fran det att de vaknar tills de ska
lamna verksamheten. Det positiva &r att manga dvernattande lamnat samtycke
till samverkan mellan verksamheterna och med myndighetsutévande
socialtjénst.

For personer med skulder saknas en snabb vég till ett forsta- eller
andrahandskontrakt och vandrarhem &r ingen héllbar 16sning.

I parrelationer finns ofta en dnskan om att bo tillsammans. Ofta kan den ena
personen i paret ha ritt till insatser medan den andra nekas. Aven olika
kommunala tillhdrigheter kan skapa problem. Den som erbjuds insats tackar nej
och riskerar akut hemldshet under en lang tid.

Det finns en grupp méanniskor i hemloshet som inte vill ha kontakt med
socialtjanst och inte heller efterfragar plats pa de bistandslosa
Overnattningsplatserna. Genom samverkan med bovirdar har Géteborgs Stads
uppsdkarenhet kunnat identifiera personer som sover i trappuppgangar och
andra offentliga miljoer. Nar mer faltarbete forldggs pa dagtid kommer man
ocksa kunna arbeta uppsokande pa till exempel bibliotek.

Ett aterkommande problem &r trygga moétesplatser for personer som saknar
boende. Johanneskyrkan erbjuder stod och mojligheter att etablera kontakt med
socialtjansten under dagen men nér kyrkan stanger kl. 16 saknas motesplatser
fram tills 6vernattningsplatserna 6ppnar. Ett liknande problem uppstar nér
Centralstationen stianger vid 01.00. Det finns ingen nattdppen lokal for personer
som saknar tak over huvudet.

Personer med hundar har kunnat sova inomhus genom Vintervilan. Detta ar
personer som manga ganger har svart att 16sa en akut hemloshetssituation da
flera platser inte tillater husdjur.

Det har upplevts positivt att ha flera boendealternativ. Om en person inte
fungerat i en verksamhet har den kunnat erbjudas dvernattning i en annan
verksambhet i stillet for att pausas under en tid. Mgjligheten att byta plats och
mdta ny personal minskar ocksé risken att individer bor in sig” pé ett och
samma stdlle under en langre tid.

Det skulle behdvas tillgéng till en sjukskoterska pa plats 1 verksamheterna for
att exempelvis informera om sprututbyte och grundldggande vard.
Vardcentralen for hemldsa spelar en viktig roll men tillgédngligheten kan
forbattras genom ett uppsokande arbete. Samarbete med Mobilt Team Beroende
har upplevts mycket positivt.

En man fran annat EU/EES-land med psykos som sov utomhus fick inte
hemresa beviljad vilket véicker fragan om frivilligorganisationers ansvar for
utsatta EU/EES-medborgare utan formaga att ta eget ansvar. Forra aret arbetade
flera aktdrer intensivt med remiss till sjukvérd och ansdkningar till
myndighetsutdvande socialtjdnst i en liknande situation. Det kan finnas
anledning att 6verklaga vissa avslagsbeslut for att fa en praxis for att prova
ritten till bistand for dessa individer.

Fragan om en akutplats med tillgéng till somatisk vard, till exempel pa
Kallebick, bor lyftas for personer med omfattande fysiska stodbehov.
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2.1

Statistik

Belaggning

Totalt under vinterperiodens 151 nétter har 11 043 dvernattningar skett pa
samtliga verksamheter som erbjuder icke bistindsbeddmd dvernattning. Under
tio ndtter har man enligt statistiken behdvt neka en eller flera personer en
Overnattningsplats pa grund av platsbrist.

Under vinterperioden har alla verksamheter som erbjuder icke bistdndsbedémd
Overnattning registrerat statistik. Syftet har varit att méta antalet dvernattningar
och samla information om de som 6vernattat sasom kon, tillgéng till
vilfardssystemet samt om nagon nekats plats, antingen pa grund av platsbrist
eller av andra skél. Efter att statistikbladen fyllts 1 har de skickats till en utsedd
kontaktperson inom omréde Boende och hemldshet. Denna person har
sammanstillt informationen i ett gemensamt dokument och det &r darifran
uppgifterna till denna rapport har hdmtats.

Statistik har inte kunnat foras utifran enskilda individer eftersom
personuppgifter, som personnummer eller namn, inte samlas in och det finns
mdjlighet att vara anonym. Det som kan redovisas ar dérfor endast antal
Overnattningar och inte hur manga unika personer det ror sig om.

Det betyder att samma person kan ha overnattat vid flera tillféllen eller blivit
nekad plats vid upprepade tillfdllen utan att det gér att sarskiljas i statistiken.
Hur lidnge en person stannar pa en icke bistandsbedomd plats varierar. Vissa
Overnattar enstaka nitter innan de gar vidare till annan boendelosning medan
andra stannar under ldngre perioder for att med motivation och ldnkningsarbete
hitta 16sningar i samverkan med myndighetsutovande socialtjanst.

En utmaning under arets vinterplanering har varit att flera verksamheter har
registrerat egen statistik vilket har forsvarat mojligheten att fa en samlad och
heltickande bild. * Sarskilt utmanande har det varit att f en korrekt redovisning
av tillfdllen da personer nekats Gvernattning pa grund av platsbrist eller andra
skél. I vissa fall har en verksamhet rapporterat att det varit fullt men i praktiken
har personen hénvisats vidare till en annan verksamhet som kunnat erbjuda
plats. Sddana vidarehénvisningar har inte alltid registrerats pa ett enhetligt sétt
vilket gor att det inte dr mdjligt att ta fram exakta siffror for hur ménga som
faktiskt nekats dvernattning. Det har varit svart att fa till [6pande uppfoljning
utifrdn inrapporterad statistik da den slédpat flera veckor.

5 Under den hér vinterperioden har 35:an sjélva ansvarat for att belédgga sina 6vernattningsplatser
och aven registrerat sin egen statistik. Tidigare vintrar har Géteborgs Stads uppsdkarenhet
registrerat statistiken aven for 35:ans platser, vilket har gett en samlad 6verblick 6ver bade 35:ans
platser, Goteborgs Stads uppsokarenhets egna féltplatser och de personer som bokats in pa
Vintervilan.
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2.1.1 Goteborgs Stads uppsokarenhets faltplatser

Andel 6vernattande per vecka pa Goteborgs Stads uppstkarenhets faltplatser
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Goteborgs Stads uppsokarenhet har under vinterperioden haft sex icke
bistandsbeddomda 6vernattningsplatser som kallas for faltplatser. Platserna dr i
enkelrum. Malgruppen &r frimst personer med tillgang till vélfardssystemet.
Totalt har 742 6vernattningar skett pa Goteborgs Stads uppsdkarenhets
faltplatser under vinterperioden.

De veckor dér statistiken visar dver 100% har detta berott pé att par delat rum.

Fordelning mellan kvinnor och man - Uppsokarenheten faltplatser

15% _

= Man = Kvinnor
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21.2 Raddningsmissionens 35:an

Andel 6vernattande per vecka pa 35:an
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35:an har under vinterperioden haft 14 icke bistindsbedomda
overnattningsplatser. Mélgruppen ér frémst personer med tillgang till
valfardssystemet. Platserna finns bade i enkelrum och delade rum.

Under vinterperioden har totalt 1723 dvernattningar skett pa 35:an.

Fordelning mellan kvinnor och méan - 35:an

_64%

= Man = Kvinnor
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2.1.3 Vintervilan, Agape

Andel 6vernattande per vecka pa Vintervilan
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Under vintern har Vintervilan erbjudit 20 icke bistandsbeddmda
overnattningsplatser till personer med och utan tillgang till valférdsystemet
enligt IOP-6verenskommelsen. Platserna har varit fordelade i1 enkelrum och
delade rum. Utdver dessa har Agape erbjudit ytterligare tva platser men da
dessa inte ingick i 6verenskommelsen har de inte inkluderats i statistiken. |
kurvan motsvarar 100 % beldggning de 20 platser som ingick i
overenskommelsen.

De veckor da beldggningen legat 6ver 100 % ar dessa extra platser forklaringen
till att personer dnda kunnat erbjudas plats. Under vinterperioden har totalt 2321
Overnattningar skett pa Vintervilan.

Forsta och sista veckorna ér beldggningen lagre pé grund av att Vintervilan inte
varit oppet for 6vernattningar hela dessa veckor. Den 6ppnade den 15 november
(fredagen vecka 46) och avslutades den 28 mars (fredagen vecka 13).

Fordelning mellan kvinnor och méan - Vintervilan

= Min = Kvinnor =
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Andel med och utan tillgang till valfardssystemet — Vintervilan

69%

= Med tillgang till valfardsystemet = Utan tillgagn till vélfardssystemet m Okéant

2.1.4 Raddningsmissionens Station Nord

Andel 6vernattande per vecka pa Station Nord
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Station Nord har under vinterperioden haft 70 icke bistindsbedomda
overnattningsplatser. Samtliga dr i delade rum. Malgruppen for
Overnattningsplatserna ér personer som saknar generell tillgéng till
vélfardssystemet. Det handlar framst om socialt utsatta EU/EES-medborgare,
tredjelandsmedborgare och papperslosa. Under vinterperioden har totalt 6257
Overnattningar skett pa Station Nord.

Kurvan for Station Nord har sett liknande ut under de ar som statistik forts inom
ramen for gemensamma vinterplaneringar. Manga socialt utsatta EU/EES-
medborgare i malgruppen atervander till sina hemlander 6ver jul och nyéar och
da minskar behovet av 6vernattningsplats kraftigt.
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2.2

Foérdelning mellan kvinnor och man — Station Nord

= Man = Kvinnor

Tillfallen da plats ej kunnat erbjudas

Pé grund av utmaningen med flera verksamheter som registrerat statistik och att
det inte gar att folja enskilda individer utan endast antal tillfillen gar det inte att
med sédkerhet redovisa korrekt antal som nekats Overnattning pa grund av
platsbrist eller pa grund av annat skil. Det vi kan se &r att majoriteten nekats pa
grund av annat skal dn platsbrist och d& handlar det i de flesta av tillfdllena om
en tillhorighet 1 annan kommun.

Pa grund av platsbrist

Under vinterperioden har dvernattningsplatserna varit fullbelagda vid 10
tillfallen enligt den statistik som finns tillgénglig. Vid dessa tillféllen har en
eller flera personer inte kunnat erbjudas plats och har darfor hanvisats till
Socialjouren for att ansoka om bistand till boende.

Station Nord har haft lediga platser men dér géller sdrskilda villkor. Alla
Overnattningsplatser ar i delade rum och det ar inte tillatet att vara paverkad av
alkohol eller droger. Under vintern har inga personer med tillgéng till
vélfardssystemet Overnattat pa Station Nord.

Det har dven funnits tillfdllen da det enligt statistiken varit lediga platser inom
en eller flera verksamheter trots att man nekat personer pa grund av platsbrist.
Detta kan bero pé att den lediga platsen funnits i ett delat rum som inte varit
mojligt att anvénda i det enskilda fallet. Exempelvis placeras inte kvinnor och
min som inte &r ett par i samma rum. Ett annat exempel dr om en person med
hund har placerats i ett delat rum pé Vintervilan, vilket inneburit att ytterligare
en person inte kunnat placeras i samma rum. Dessa praktiska begridnsningar har
ibland gjort att platser i praktiken inte varit tillgéngliga trots att de varit
obelagda i statistiken.

Pa grund av annat skél

En majoritet av de som blivit nekade dvernattning pa grund av annat skél dn
platsbrist har blivit det pa grund av tillhérighet annan kommun dn Géteborg. [
dessa situationer har fokus legat pé att ge stdd i form av motiverande samtal
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kring atervindande till hemkommunen eller, vid samtycke, hjilp att ta kontakt
med hemkommunen. Nar tillhorigheten varit oklar har tid for
tillhdrighetsutredning bokats pa Socialjouren om samtycke funnits. Vid enstaka
fall har en natts 6vernattning erbjudits for att sedan f6ljas upp med skjuts till
aktuell kommuns socialkontor f6ljande dag.

Andra orsaker till att personer inte kunnat erbjudas plats har varit utatagerande
beteende gentemot personal eller andra 6vernattande eller anvandning av
alkohol och/eller droger i lokalerna. I dessa fall kan en person pausas fran en
verksamhet men ofta har plats kunnat erbjudas i annan verksamhet.

I ett fatal fall har det handlat om att lokalerna inte varit anpassade for personer
som anviander rullstol. Andra verksamheter har haft méjlighet att ta emot
personer med rullstol. I statistiken kan man inte se om annan Gvernattningsplats
erbjudits den aktuella natten eller om denna losning skett senare.
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3 Identifierade behov

Identifierade behov inkluderar tydligare arbetssitt for personer fran andra
kommuner och 6kad tydlighet kring tillhorighets- och vistelsebegreppet.

Par, personer med inkomst men utan social problematik samt de med somatiska
vardbehov saknar anpassade 16sningar. Glapp finns for personer som véntar pa
beslut inom forvaltningen for funktionsstod och édldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen, sérskilt de med bade vardbehov och
beroendeproblematik.

Gemensamma Oppnings- och stingningstider pé de icke bistindsbeddémda
Overnattningsplatserna behovs. Kollektivtrafikstod for de som inte kan kdpa
biljett bor ses dver.

Myndigheters tillgénglighet behdver forbéttras genom mer uppsokande
socialtjanst dd misstro gor det svart for individer att soka hjilp pa socialkontor.

Nér dvernattningsplatserna stanger sa upplever medarbetarna att det skulle
behovas mer tid for att utfora ldnkningsarbete da de som dvernattat maste lamna
lokalerna vid stingning. Det finns behov av en métesplats under dagtid dér
lankande arbete mot myndighetsutévande socialtjanst kan bedrivas.

Det saknas trygga motesplatser kvéllstid. Polis och véktare ser ménga i
malgruppen pa exempelvis Centralstationen och Stenpiren kvillstid. Fokus pé
dessa motesplatser bor vara att lanka mot 1dngsiktiga 16sningar for att minska
behovet av bistdndslds Gvernattning.

Det finns oklarheter kring rétten till akut bistand for personer utan tillgéang till
vilfardssystemet. De med svéra psykiska och somatiska besvir samt skadligt
bruk och beroende faller mellan stolarna. Behov finns av att prova drenden
rattsligt for att fa praxis.

Under vintern finns tillfalligt utokade insatser utéver den ordinarie IOP-
overenskommelsen kring Station Nord. Utifran statistiken for dvernattningar
bor insatserna mer utgé ifran faktiska behov av utokningen. Framfor allt med
fokus pa perioder da behovet dr som storst; i borjan och slutet av
vinterperioden.

For att kunna utoka de icke bistindsbedomda 6vernattningsplatserna under
vintern pa ett kostnads- och resurseffektivt sétt finns behov av att hitta en
16sning som innebar en permanent lokal i anslutning till en redan befintlig
verksamhet.
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