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INLEDNING

Vagen till ett
internet for alla

De allra flesta svenskar anvander internet och dess tjanster. Aven om
mycket ar gemensamt for alla ser det digitala livet olika ut for olika
manniskor. Manga vidtar ocksa atgarder for att skydda sig fran de risker
som finns pa natet.

| Sverige ar 2022 anvander fler svenskar an nagonsin néatets tjanster dagligen i sin
vardag. Under coronapandemins forsta ar talade man om en chockdigitalisering,
och vi ser att manga av de som da tvingades ut pa natet har omfamnat flera olika
e-tjanster. En tredjedel av svenskarna handlar nu klader mestadels via natet,
liksom julklappar och presenter. Anvandningen av e-legitimation har 6kat ordentligt
- pa ett &r har andelen som dagligen anvander mobilt Bank-id gatt upp fran

47 till 71 procent.

Internetanvandarna har utmaningar i form av kranglig teknik samt en oro for sin
personliga integritet och att drabbas av olika natbrott. Samtidigt ser vi att manga
vidtar atgarder for att pa olika satt skydda sig fran de risker som finns. En tredjedel
brukar tdnka pa de digitala spar de ldmnar efter sig pad natet, och hela 8 av 10
skyddar sin personliga integritet pa olika vis.

Internet for nytta och noje

Nastan alla internetanvandare anvander sociala medier och ungefar halften av dem
brukar ldgga upp eget material pa Facebook, Instagram och Snapchat. Drygt 4 av 10
internetanvandare anvander sociala medier for att folja olika varumarken och foretag.
De allra flesta skickar ocksd meddelanden till varandra, framforallt via text men en
mindre andel via rost och video.

De flesta tar del av strémmande videotjanster och dominerar gér SVT Play och
Netflix. SVT Play har flest anvant under ett helt ar, medan Netflix lockar nagot
fler tittare per dag och vecka. Nar det galler strommande ljudtjanster ar Spotify
Overlagset storst bade for musik och poddar. Dessutom ar tjdnsten nast storst nar det
galler ljudbdcker.

Internet for olika manniskor

Det finns andra nataktiviteter som betydligt farre gér. Handeln med kryptovaluta
har dubblerats pa ett &r, men engagerar fortfarande bara 6 procent totalt. De som
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INLEDNING

handlar med kryptovaluta ar nastan enbart man - 10 procent av mannen har agnat
sig at detta jamfort med bara 2 procent av kvinnorna.

Nagot som betydligt fler méan gor ar att porrsurfa - 48 procent jamfort med
13 procent av kvinnorna. Det har dock blivit vanligare for singelkvinnor att ta del av
natporr, liksom fér man som ar i en relation. Totalt sett uppger narmare var tredje
internetanvandare att de porrsurfar - yngre i hogre grad an aldre, och 90-talister
mest av alla.

Narmare 6 av 10 internetanvandare spelar spel pa till exempel dator, mobil eller
spelkonsol. B&de man och kvinnor dgnar sig at spel men det ar vanligare bland méan
som ar fodda pa 1970-talet eller senare. Hos aldre generationer ar det tvartom
vanligare att kvinnor spelar.

Internet for alla aldrar

| princip alla barn anvander internet. De tycker att de lar sig nya saker dar, och blir
battre pa engelska. Barn umgas ocksd med varandra till stor del pa andra sociala
medieplattformar an de vuxna. Nast efter Youtube ar Roblox den mest anvanda
plattformen bland barn pa lagstadiet. Nastan alla som anvander Roblox ar fédda pa
10-talet.

Men barn ar ocksd mer utsatta pa natet - andelen barn i aldern 12-19 ar som
utsatts for nathat har férdubblats fran 9 procent foérra aret till 17 procent. Flickor
utsatts oftare an pojkar fér krankningar pa natet. Dubbelt s& manga flickor har
drabbats av odnskade kontaktforsok pa natet och tre gdnger fler flickor an pojkar har
fatt stétande bilder fran personer de inte kénner.

De allra aldsta i samhallet ar fortfarande den grupp som anvander internet minst
av alla, aven om de ocksa 6kat sin anvandning av digitala tjanster. Aldre begransas av
bland annat héga kostnader, kranglig teknik och en oro dver att bli lurad pa natet.

Internet i framtiden

| rets undersékning har svenskarna ocksa fatt sia om framtidens smarta prylar.

De beskriver med egna ord en tillvaro som ofta blir enklare och mer bekvam nar allt
mer blir uppkopplat. Om alla dessa bilder av den digitala framtiden blir verklighet
kan vi inte veta, men att det finns en omfattande teknikoptimism ar tydligt. De
flesta verkar ocksda vara 6verens om att den uppkopplade tekniken blir annu mer
omfattande och att en allt storre del av vara liv lagras online.

Darmed finns ocksé ett fortsatt stort behov av medvetna och sékra
internetanvandare. Positivt nog ser vi i &r att manga gor aktiva val for att skydda sig
frén det digitala livets risker. Det kan handla om att klicka ur cookies p& webbplatser,
fundera over hur riktade annonser fungerar och pa olika satt begransa vad apparna i
mobilen far gora.

Nyckeln till ett sékert och tryggt internet for alla fortsatter att vara kunskap.

Det ar i den andan Internetstiftelsen verkar.
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INLEDNING

Om Internetstiftelsen och Svenskarna och internet

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allmannyttig organisation.
Vi verkar for ett internet som bidrar positivt till méanniskan och samhallet.
Vi ansvarar for internets svenska toppdoman .se och skoéter drift och administration
av toppdomanen .nu. Intdkterna fran affarsverksamheten finansierar en rad
satsningar i syfte att mojliggdra att manniskor kan nyttja internet pa basta satt, och
stimulera kunskapsdelning och innovation med inriktning pa internet.

Med den har undersékningen, Svenskarna och internet, vill vi bidra med
fakta och insikter om hur anvandningen av internet i Sverige utvecklas. Vi vill ge
forutsattningar till att digitaliseringen av det svenska samhallet och naringslivet sker
pa valinformerad grund.

Fér samtliga studier har Internetstiftelsen anlitat undersckningsféretaget Novus
for datainsamling som dgde rum under januari och februari 2022. Majoriteten
av vdr data ar insamlad i Studie 1 (n=3129) och Studie 2 (n=3786) i Novus
slumpmadssigt rekryterade Sverigepanel, med en deltagarfrekvens pd 66 procent
respektive 60 procent. Resultatet dr viktat mot SCB vad gdller kén, dlder, utbildning
och geografi. Lds mer om metod och urval hér'.

1

https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2022 /om-arets-rapport/
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INLEDNING

Vilka ar generationerna?

| Svenskarna och internet delar vi in de som svarat pa undersdkningen pa olika
satt, bland annat utifran vilket artionde man ar fodd. Det gor det lattare att folja
personers digitala beteende 6ver tid i takt med att de blir dldre och aldre. Har ger
vi en kort presentation av de generationer som ar med i arets rapport.

20-/30-talister 40-talister

Personer fédda under 1920- och 1930-talet tillhér de Personer fédda under 1940-talet ar i ar 2022
aldsta i var undersokning. De ar i ar (2022) mellan mellan 73 och 82 ar gamla. Nar de vaxte upp fanns
83 och 102 a&r gamla. Under deras liv har Sverige gatt inga datorer i samhallet, men de flesta hade egen
fran ett samhalle dar telefon i hemmet inte var en telefon hemma.

sjalvklarhet till dagens tradlésa uppkopplade varld.

50-talister 60-talister

Personer fédda under 1950-talet &r mellan 63 och Personer fédda under 1960-talet ar i ar 2022
72 ar gamla i ar (2022). Under deras uppvéxt fanns mellan 53 och 62 ar gamla. De flesta 60-talister
inte manga datorer, och de som fanns tog upp hela introducerades till datorer i arbetslivet.

rum. Manga 50-talister métte sina forsta datorer under
den senare delen av arbetslivet.
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70-talister

Personer fédda under 1970-talet &r mellan 43 och

52 &r gamla i ar (2022). Under deras uppvaxt kom de
forsta hemdatorerna, men internet var fortfarande ett
okéant begrepp utanfor de tekniska universiteten.

90-talister

Personer fédda under 1990-talet &r mellan 23 och
32 &r gamla i &r (2022). De var barn nar internet slog
igenom pa bred front och har vuxit upp i ett samhalle
dar de flesta har en dator hemma.

10-talister

Personer fédda under 2010-talet ar i &r 2022 mellan
3 och 12 ar gamla. | undersékningen har vi intervjuat
personer som &r 8 ar och aldre. De har fotts in i ett
samhalle dar smarta mobiltelefoner ar sjalvklara och
internet finns dverallt.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2022

80-talister

Personer fédda under 1980-talet &r i &r 2022 mellan
33 och 42 ar gamla. De har varit barn och vuxit upp
under den period nar datorer blev allt vanligare, och
var unga nar internet blev ett allmant begrepp.

00-talister

Personer fodda under 2000-talet &r mellan 13 och
22 &r gamla i ar (2022). Under den har tiden blev
datorerna allt mer barbara, och de forsta smarta
mobiltelefonerna dék upp.







KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Daglig anvandning av mobilt
Bank-id skjuter i hojden

| det har kapitlet visar vi hur manga i befolkning som anvander internet
och vilka det ar som inte ar internetanvandare idag. Vi undersoker hur
manga som anvander e-legitimation och hur ofta. Hur har exempelvis
anvandningen av mobilt Bank-id utvecklats det senaste aret och vilka
behdver hjalp med installation? Vi tittar ocksa narmare pa andra
e-tjanster som digital brevldda och digitala vard- och resetjanster.

Vi ser bland annat féljande:

¢ Internetanvdndandet ar ofdrandrat sedan ar 2021. Hela 94 procent av
befolkningen anvander internet och nastan alla anvander internet dagligen.
Endast nagra fa procent ar ute pa natet mer séllan an varje dag.

o Alder ar den faktor som har storst paverkan pa internetanvandandet. Det &r
nastan uteslutande de aldsta i vart samhalle som tillhér de 6 procent som inte
ar internetanvandare. Hela 2 av 10 pensionarer anvander inte internet.

e De som anvander internet minst av alla ar 1920- och 30-talisterna men aven
de har Okat sin anvandning av e-tjanster i ar. De anvander mobilt Bank-id mer
frekvent, och fler har i &r digitala brevlddor och fler nyttjar digitala
vardtjanster an féregdende ar. Dock foredrar dven de internetanvéandande
20- och 30-talisterna en fysisk biljett fore en digital och att betala i
parkeringsautomat istallet for en parkeringsapp.

e E-legitimation anvands av nastan alla i befolkningen. Mobilt Bank-id har en
sarstallning bland e-legitimationer och anvandningen nar i ar nya hojder.
Framfor allt har den dagliga anvandningen dkat kraftigt - fran 47 procent férra
aret till 71 procent i &r. Pa andra plats hamnar Freja e-id som endast 2 procent
av svenskarna anvander.
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KAPITEL 1: ANVANDNIN
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Internetanvandning
Internetanvandandet (ar 2021-2022)
Internetanvéandandet - férdelat pa generation

E-legitimation och mobilt Bank-id

Anvander e-legitimation - totalt sett samt varumarken

Anvander mobilt Bank-id - fordelat pa generation (ar 2021-2022)
Kan installera mobilt Bank-id - fordelat pa generation (ar 2021-2022)

Digital brevlada
Anvander digital brevldda - fordelat pa generation (ar 2021-2022)

Digitala vardtjanster

Anvander e-vardtjanster - fordelat pa generation (ar 2021-2022)
Anvander vardapp - befolkningsniva - férdelat pa generation
Anvander vardapp - internetanvandarniva - férdelat pa generation
Kan anvanda en vardapp - fordelat pd generation (4r 2021-2022)
Kan logga in pd 1177 - férdelat pa generation (&r 2021-2022)

Kan hamta ut vaccinationsbevis - fordelat pd generation

Digitala resetjanster

E-tjanster kollektivtrafik/tag/allméanna transportmedel - fordelat pa
generation (ar 2021-2022)

Reser med digital biljett - befolkningsniva - fordelat pa generation

Reser med digital biljett - internetanvandarniva - fordelat pa generation

Betalar med en p-app - befolkningsniva - fordelat pa generation
Betalar med en p-app - internetanvandarniva - fordelat pa generation
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Internetanvandning

Internetanvandandet oférandrat fran 2021

Dessa diagram visar internetanvandandet ar 2021 respektive ar 2022 for
befolkningen i stort. Dessutom visar vi anvandningen fordelat pa generationer
for &r 2022. Med sallananvandare avses de internetanvandare som inte anvander
internet dagligen. Kort summerat ligger internetanvandandet pd samma nivaer
som ar 2021.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 1.1a, Bas: Samtliga 16+ ar, Fraga: Hur ofta anvander du internet? Med internetanvéndning
avser vi all anvandning oavsett om det &r pa dator, surfplatta, smartmobil (smartphone),
spelkonsol etc. Ar 2021-2022 (Studie 1)

2021 2022

. Internetanvéndare 16+ ar . Dagliga anvéndare Sallananvéandare . Icke-anvandare
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER
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Diagram 1.1b, Bas: Samtliga 16+ ar, Fraga: Hur ofta anvander du internet? Med
internetanvandning avser vi all anvandning oavsett om det ar pa dator, surfplatta, smartmobil
(smartphone), spelkonsol etc. Ar 2022 (Studie 1)

20-/30-talist 40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

. Dagliga anvéandare Sallananvandare . Icke-anvandare

Hur har internetanvandandet forandrats det senaste aret?

Internetanvéandandet bland befolkningen som ar 16 ar eller aldre ligger pa

samma nivaer som ar 2021. Alder &r den faktor som har stérst paverkan pa
internetanvandandet. Aven nar vi bryter ned resultatet p& olika aldersgrupper och
generationer ligger det i princip pd samma nivder som féregdende ar. Det kan skilja
nagon procentenhet vilket ar inom felmarginalen, med undantag for 50-talisterna
som tenderar ha minskat sitt anvdndande marginellt.

Det ar viktigt att ha i dtanke att respondenterna i allmanhetsundersdkningar
som denna ar den svensktalande befolkningen som ar formdgna att svara pa en
undersokning via telefon eller webb. Det innebar att vi inte far med de i Sverige
som (&nnu) inte beharskar det svenska spraket, och inte heller personer som lider
av exempelvis demens, har las- och talsvarigheter eller av andra skal inte kan svara
eller nas.
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Vilka anvander internet?

e 94 procent av befolkningen 16 ar eller aldre anvander internet; 90 procent gér
det dagligen.

e Av de fédda pa 60-talet eller senare anvander i princip alla internet dagligen.

e 8 av 10 pensionarer anvander internet och fler an 6 av 10 (65 procent) ar dar
dagligen. *)

e 9av 10 av pensiondrerna i dldern 66-75 ar anvander internet och 3 av 4 ar
dar dagligen. *)

e 7 av 10 av pensiondrerna i aldern 76 ar eller aldre anvander internet och
5av 10 ar dar dagligen. )

e Mer dn 5 av 10 av de fodda pa 1920- och 30-talet anvander internet och
4 av 10 ar dar dagligen.

Vilka anvander inte internet?

e 6 procent av befolkningen som ar 16 ar eller aldre anvander inte internet.
e Uppemot halften av de fédda pa 1920- och 30-talet anvander inte internet.
e 2 av 10 av pensionarerna anvander inte internet. *)
e 3av 10 av de aldsta pensionarerna som ar 76 ar eller dldre anvander
inte internet. *)

*) For mer information, se tabellbilaga

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2022
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

E-legitimation och mobilt Bank-id

9 av 10 anvander e-legitimation

Det har diagrammet visar hur manga som har anvant e-legitimation det senaste
aret samt vilken e-legitimationstjanst de anvéant sig av. Det har varit mojligt att ange
flera e-legitimationstjanster.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 1.2, Bas: Samtliga 18+ ar, Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant nagon
av féljande e-legitimationer? Ar 2022 (Studie 1)

Anvant e-legitimation

90%

Netto - Anvant  Anvant mobilt Bank-id Anvant Freja elD Anvant annan Inte anvant Anvander inte
e-legitimation e-legitimation e-legitimation internet

Vilka e-legitimationstjanster anvands och hur ser anvandningen ut?

De allra flesta anvander e-legitimation och mobilt Bank-id dominerar. Utmanaren
Freja e-id anvands enbart av ett par procent men har sin storsta andel anvandare
bland de yngsta. En forklaring till den yngre anvandarskaran skulle kunna vara att
Freja e-id inte maste vara kopplat till ett bankkonto, samt att den kan anvandas
som en fotolegitimation. Det kan &ven finnas olika aldersgranser for anvandning
av mobilt Bank-id och Freja e-id som goér att andelen unga anvandare ar stérre for
Freja e-id.
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

e 91 procent av befolkningen som ar 16 ar eller aldre anvander sig av
e-legitimation. Bland de som anvander internet ar motsvarande siffra
97 procent. *)

¢ 90 procent av befolkningen anvander sig av e-legitimationstjansten
mobilt Bank-id.

e 2 procent av befolkningen anvander sig av e-legitimationstjansten Freja e-id.

e Freja e-id anvands i hogre utstrackning av framfor allt 00-talister (9 procent) och
aven till viss del bland stadsbor (3 procent). *)

For mer information om anvandning av mobilt Bank-id, se diagram 1.3.

*) For mer information, se tabellbilaga
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Daglig anvandning av mobilt Bank-id skjuter i hojden

Det har diagrammet visar hur mdnga som har anvant e-legitimationen mobilt
Bank-id fordelat pa generation for bade ar 2021 och ar 2022.

Diagram 1.3, Bas: Samtliga 18+ ar, Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant nagon
av féljande e-legitimationer / varje vecka / varje dag? Mobilt Bank-id. Ar 2021-2022 (Studie 1)

Anvant mobilt Bank-id

100%

100% 98 b
80%
60%
40%

70%)

45%

20%
0%

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Samtliga 20-/ 40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

18+ 4ar 30-talist

Varje dag . Minst varje vecka . Minst ndgon gang senaste 12 man.
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KAPITEL 1:

ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Hur har anvandningen av mobilt Bank-id forandrats sedan 20217

Kort sammanfattat har anvandningen av mobilt Bank-id 0kat det senaste aret,
framfor allt den dagliga anvandningen.

9 av 10 i befolkning har anvant sig av mobilt Bank-id vilket &r en liten 6kning
med 4 procentenheter sedan 2021.

Nara 9 av 10 anvander sig av mobilt Bank-id varje vecka vilket ar en 6kning
med 14 procentenheter sedan 2021.

Storst 6kning har skett pa den dagliga anvandningen av mobilt Bank-id med
24 procentenheter sedan 2021 och som nu ligger pa 7 av 10 i befolkningen.
1920-, 30- och 40-talister har dubblerat sin dagliga anvandning av mobilt
Bank-id sedan 2021.

7 av 10 pensionarer anvander mobilt Bank-id vilken &r en 6kning fran cirka
6 av 10 ar 2021. *)

Pensionarerna har dubblerat sitt dagliga anvdndande fran en fjardedel ar 2021
till att halften av dem ar dagliga anvandare i ar. *)

Vilka har inte anvant mobilt Bank-id det senaste aret?

1 av 10 i befolkningen har inte anvant mobilt Bank-id.
3 av 10 pensionarer har inte anvant mobilt Bank-id. *)
6 av 10 av 1920- och 30-talisterna har inte anvant mobilt Bank-id.

*) For mer information, se tabellbilaga

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2022
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Farre behover hjalp med att installera mobilt Bank-id

| diagram 1.4 ser vi hur manga i befolkningen som pa egen hand kan eller skulle
kunna installera mobilt Bank-id i jamférelse med hur manga som anvander internet.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 1.4, Bas: Samtliga 18+ ar, Fraga: Vad av foljande skulle du kunna géra pa egen hand?
Installera mobilt Bank-id. Ar 2021-2022 (Studie 1) *Obs! Fragan nagot annorlunda formulerad
ar 2021.

Kan installera mobilt Bank-id

97% —98%
94%  94% 95%  95% 93%  93% a
89% 9
86% 86% 88%
80% 80%
67% 68%
" 88% 89%
8oy 2% Bo% 76% 52 e
gee 67%
60% 60% 58%
49%
43%
35%

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Samtliga Man Kvinna 56+ ar 56-65 ar 66-75 ar 76+ ar Pensionar
18+ ar

Kan installera mobilt Bank-id Anvander internet

Hur har hjalpbehovet av att installera mobilt
Bank-id forandrats sedan 20217

Hjalpbehovet av att installera mobilt Bank-id har minskat det senaste aret. Det
hanger med stdrsta sannolikhet samman med att anvandningen, och darmed
erfarenheten, har dkat vilket framgér i diagram 1.3. Sett till befolkningen i stort
har hjalpbehovet minskat med 5 procentenheter men bland de 6ver 55 ar har det
minskat med mellan 7-10 procentenheter i de olika dldersgrupperna. Alder &r den
faktor som ar mest avgdrande. Kvinnor uppger ocksd i hogre grad dn man att de
behdver hjalp med att installera mobilt Bank-id.
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Vilka kan inte installera mobilt Bank-id?

Diagram 1.4 visar att det ar:

¢ var sjunde i befolkningen

e 4av 10 av pensionarerna

e mer an 6 av 10 som ar fddda pa 1920- och 30-talet *)
e narmare 6 av 10 av de aldre pensionarerna (76+ ar)

e en tredjedel av de yngre pensionarerna (66-75 ar)

1 av 10 av de som ar mellan 56-65 ar

*) For mer information, se tabellbilaga
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Digital brevlada

Anvandningen av digitala brevlador 6kar

Det har diagrammet visar vilka som har anvant en digital brevldda de senaste
12 manaderna for ar 2021 respektive ar 2022.

Diagram 1.5, Bas: Samtliga 18+ ar, Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant
féljande e-tjanst? Digital brevlada. Ar 2021-2022 (Studie 1)
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Hur ser anvandningen av digitala brevlddor ut i r jamfért med ar 2021?

e Anvandningen av digitala brevlddor har 6kat. | ar anvander ndra 7 av 10 i
befolkningen digitala brevlddor jamfért med 6 av 10 ar 2021.

e Pensionarerna har dkat sin anvandning av digitala brevlddor fran en tredjedel
ar 2021 till nara halfteni ar. *)

o Okningen har skett i alla &ldrar men framférallt i den aldre halvan av
befolkningen samt hos de allra yngsta.

e Stdrst 0kning har skett bland 40- och 00-talister, dar 40-talisterna 6kat sin
anvandning med 10 procentenheter till 45 procent, och 00-talisterna 6kat sin
anvandning med 14 procentenheter till 61 procent.

e 70-,80- och 90-talister ar de som redan anvander digitala brevlddor mest av
alla och har darmed haft minst 6kning.

e Man har 6kat sin anvandning av digitala brevlddor i hégre grad &n kvinnor och
fler méan (70 procent) ar idag anvandare an kvinnor (65 procent). *)

Vilka anvander inte digitala brevlddor?

e Bland 20- och 30-talisterna anvander 8 av 10 inte digitala brevlador.
e Drygt halften av pensionarerna anvander inte digitala brevladdor. *)
e Bland 70-, 80- och 90-talisterna anvénder runt 2 av 10 inte digitala brevlador.

*) For mer information, se tabellbilaga
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Digitala vardtjanster

En tredjedel av de aldsta anvander digitala vardtjanster

Det har diagrammet visar vilka som har anvant e-tjanster for sjukvarden de senaste
12 manaderna, for ar 2021 respektive ar 2022. Med att anvanda e-vardtjanster
avses till exempel att ha loggat in pd webbplatsen 1177 Vardguiden, haft ett digitalt
lkarbesok eller sokt efter information pé natet vid sjukdom.

Diagram 1.6, Bas: Samtliga 18+ ar, Frdga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant
foljande e-tjanst? E-vardtjanster/e-tjanster for sjukvarden (logga in pa 1177.se, digitala
vardbesdk, sdka info vid sjukdom online etc.). Ar 2021-2022 (Studie 1)

Anvant e-vardtjanster de senaste 12 manaderna
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Hur ser anvandningen av digitala vardtjanster ut i ar jamfért med ar 202172

e Anvandningen av e-vardtjanster har 6kat endast marginellt och ligger pa runt
8 av 10 i befolkningen.

e 6 av 10 pensionarer anvander digitala vardtjanster vilket i princip ar lika manga
som ar 2021. *)

e Storst 6kning har skett bland 60-talister (9 procentenheter) och 70-talister
(6 procentenheter); de ligger nu pa samma hoga niva som 80- och 90-talisterna,
det vill sdga runt 9 av 10 &r anvandare.

e Tittar vi pa den arbetsfora befolkningen 18-65 ar ser vi ingen skillnad i
anvandning av digitala vardtjanster mellan stad och landsbygd - varken i ar
eller ar 2021. *)

Vilka anvander inte digitala vardtjanster?

e 2av 10 i befolkningen anvander inte e-vardtjanster.
e 4 av 10 av pensionarerna anvander inte e-vardtjanster. *)
e Tva tredjedelar av 1920- och 30-talisterna anvander inte e-vardtjanster.

*) For mer information, se tabellbilaga
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KAPITEL 1:

ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Var fjarde har haft ett digitalt lakarbesok senaste aret

| de har tva diagrammen ser vi hur ménga som under de senaste 12 manaderna har
anvant en vardapp, det vill sédga besokt en lakare digitalt via videosamtal.

Det forsta diagrammet (1.7a) visar hur manga i befolkningen som har anvant en
vardapp i jamforelse med hur manga som anvander internet. Det andra
diagrammet (1.7b) &r enbart baserat pa internetanvéandare och dar jamfor vi hur
manga som har anvant en vardapp med de som enbart har traffat en lakare fysiskt
eller inte behdvt traffa lakare alls.
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0%

Diagram 1.7a, Bas: Samtliga 18+ ar, Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna vid behov
gjort nagot av foljande? Anvant en vardapp, dvs besokt en l&kare digitalt via videosamtal.
Ar 2022 (Studie 1)
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. Digitalt lakarbesok med vardapp Anvander internet
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Diagram 1.7b, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Frdga: Har du under de senaste 12 ménaderna vid
behov gjort nagot av foljande? Anvant en vardapp, dvs besokt en lakare digitalt via videosamtal.
Ar 2022 (Studie 1)
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Hur ser anvandningen av vardappar ut?

Anvandning av vardappar héanger samman med flera faktorer. Forst och framst
paverkar internetanvandning, det vill séga om man alls har mojlighet att kunna
anvanda en vardapp. Sedan paverkar ocksd om det dverhuvudtaget funnits ett
behov av vard och aven vilken typ av vard som behdvts.

De som framst anvander vardappar ar den yngre halvan av befolkningen. Dar
har tre ganger fler haft ett digitalt ldkarbesok jamfért med de dldsta fodda pa
1920- och 30-talet. Lagger vi pa dimensionen att vara internetanvandare sa
dubbleras nastan anvandningen bland de aldsta.

Det nedre diagrammet visar ocksa att det ar de dldsta som har det storsta
vardbehovet. Det ar dock viktigt att poangtera att det i mangt och mycket kan
handla om behov av vardbestk som inte ar mojliga att genomféra digitalt.
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Vilka anvander vardappar?

e Var fjarde har anvant en vardapp for ett digitalt lakarbestk det senaste aret.

e Sett till de internetanvandare som har besdkt en lékare det senaste aret har
4 av 10 anvant en vardapp. *)

e Vardappar har anvants mer av den yngre halvan av befolkningen varav runt
3 av 10 har haft ett digitalt ldkarbesdk det senaste aret.

e Att anvanda vardappar ar mer vanligt i stédder, i synnerhet storstader, an
pa landsbygden. *)

e Drygt 1 av 10 pensionédrer har haft ett digitalt lédkarbesok i en vardapp det
senaste aret. *)

Vilka anvander inte vardappar?

e 3av 4 harinte anvant en vardapp det senaste aret.
e Nara 9 av 10 av pensionarerna har inte anvant en vardapp det senaste aret. *)
e 9av 10 av 20- och 30-talisterna har inte anvant en vardapp det senaste aret.

*) For mer information, se tabellbilaga
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Fler pensionarer kan i ar anvanda en vardapp utan hjalp

| dessa tre diagram tar vi reda pa hur manga som pa egen hand kan, eller vid behov
skulle kunna, anvanda en vardapp, logga in pa 1177 Vardguiden eller hdmta ut

ett vaccinationsbevis. Fragorna for vardapp och 1177 jamfor vi med motsvarande
resultat fran 2021 dven om fragorna var nagot annorlunda formulerade da. Fragan
om vaccinationsbevis ar ny for i ar.

Diagram 1.8a, Bas: Samtliga 18+ ar, Fraga: Vad av foljande skulle du kunna gdéra pa egen hand?
Anvanda en vardapp, dvs. bestka en lékare digitalt via videosamtal. Ar 2021-2022 (Studie 1)

*Obs! Fraga nagot annorlunda formulerad 2021
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98Y%

100%
T 4% 4% 95%  95% 93%  93% o
89% 88%

86% 86%

80% 80%

80%

67% 68%
60% H H
40% -
20% |
0%
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Samtliga Man Kvinna 56+ ar 56-65 ar 66-75 ar 76+ 3ar Pensionar

18+4ar

. Kan anvanda vardapp Anvander internet

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2022 28



KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Diagram 1.8b, Bas: Samtliga 18+ ar, Fraga: Vad av féljande skulle du kunna goéra pa egen
hand? Logga in p& 1177 Vardguiden. Ar 2021-2022 (Studie 1) *Obs! Fraga ndgot annorlunda
formulerad 2021

Kan logga in pa 1177 Vardguiden
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. Kan logga in pa 1177 Anvander internet

Diagram 1.8c, Bas: Samtliga 18+ ar, Fraga: Vad av foljande skulle du kunna géra pa egen hand?
H&mta ut ditt covidbevis/vaccinationsbevis. Ar 2022 (Studie 1)
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Vilka kan inte anvanda dessa tre digitala vardtjanster?

De tre digitala vardtjanster vi undersoker har visar pa ett tydligt monster: Det ar de

aldre som inte kan eller skulle kunna anvanda dessa tjanster. | jamférelse mellan

dessa tre ar anvandningen av en vardapp den storsta utmaningen. Jamfor vi ett ar
bakat for vardappar och 1177 &r det dock i ar fler som uppger att de kan anvanda

dessa e-vardtjanster, i synnerhet bland de som ar 76 ar eller aldre.

Vilka kan inte anvanda vardappar?

Diagram 1.8a visar att det ar:

e nara var femte i befolkningen

e uppemot 5 av 10 av pensionarerna

e drygt 6 av 10 av de aldre pensionarerna (76+ ar)
e en tredjedel av de yngre pensionarerna (66-75 ar)

Vilka kan inte logga in pa 1177 Vardguiden?

Diagram 1.8b visar att det ar:

e var tionde i befolkningen

e var fjarde pensionar

drygt 4 av 10 av de aldre pensionarerna (76+ ar)
nara var femte av de yngre pensionarerna (66-75 ar)

Vilka kan inte hamta ut sitt covidbevis?

Diagram 1.8c visar att det ar:

e var tionde i befolkningen

e 4 av 10 pensionarer

e narmare 5 av 10 av de aldre pensionarerna (76+ ar)
e 2 av 10 av de yngre pensionarerna (66-75 ar)
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Digitala resetjanster

Anvandningen av e-tjanster for kollektivtrafik dkar

Vi har fragat befolkningen 18 ar eller dldre om de anvant nagon e-tjanst for
kollektivtrafik, tag eller allmanna transportmedel, till exempel for att planera en
resa online eller kbpa en e-biljett. Det har diagrammet visar vilka som har gjort
detta ar 2021 respektive ar 2022 férdelat pa generation.

Diagram 1.9, Bas: Samtliga 18+ ar, Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant
foljande e-tjanst? E-tjanst for kollektivtrafiken/tag/allmanna transportmedel (t ex planera resa
online eller képa e-biljett). Ar 2021-2022 (Studie 1)
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E-tjanst for kollektivtrafiken/tadg/allménna transportmedel 2021

. E-tjanst for kollektivtrafiken/tag/allménna transportmedel 2022
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Hur har anvandningen av e-tjanster for allmant
resande utvecklats sedan ar 20217

e E-tjanster for resande med kollektivtrafik, tdg och allménna transporter har
paverkats av pandemin och dess restriktioner vilket hdgst sannolikt ligger bakom
den okning vi nu ser frdn 50 procent till 57 procent i ar.

e 8 av 10 studerande anvander digitala resetjénster vilket i princip ar lika ménga
som ar 2021. *) Ser vi enbart till 00-talisterna tenderar en liten minskning
ha skett.

¢ 3av 10 pensionarer har anvant digitala resetjanster vilket ar en marginell 6kning
fran 2021. *)

Vilka anvander inte e-tjanster for allmant resande?

e 4 av 10 i befolkningen anvander inte digitala resetjanster.
e 7 av 10 pensionarer anvander inte digitala resetjanster. *)
e 8av 10 som ar 76 ar eller éldre anvander inte digitala resetjénster.

*) For mer information, se tabellbilaga
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Mer an halften har rest med en digital biljett i mobilen

| det har tva diagrammen ser vi hur manga som under de senaste 12 manaderna

har rest med en digital biljett i mobilen.

Det foérsta diagrammet visar hur manga i befolkningen som har rest med en
digital biljett i jamforelse med hur manga som anvander internet. Det andra
diagrammet ar enbart baserat pa internetanvandare; dar jamfor vi de som har rest
med en digital biljett med de som enbart har rest med en fysisk biljett eller inte rest

med en biljett alls.

Diagram 1.10a, Bas: Samtliga 18+ ar, Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna vid behov

gjort nadgot av féljande? Rest med hjalp av en digital biljett i mobiltelefonen. Ar 2022 (Studie 1)
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Diagram 1.10b, Bas: Internetanvédndarna 18+ ar, Fréga: Har du under de senaste 12 manaderna
vid behov gjort ndgot av féljande? Rest med hjalp av en digital biljett i mobiltelefonen.
Ar 2022 (Studie 1)
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Hur ser nyttjandegraden av digitala biljetter for resande ut?

Att resa med en digital biljett hanger samman med flera faktorer, till exempel om
det 6verhuvudtaget funnits ett behov av att resa med allman transport. Utdver det
paverkar ocksa internetanvandning, det vill séga om man alls har mojlighet att
skaffa och nyttja en digital biljett. Det ar ocksa viktigt att ha i dtanke att pandemin
och dess restriktioner har haft en pataglig effekt pa resandet med allméanna
transportmedel, i synnerhet bland riskgrupper som de aldsta.

Det ar framst de yngsta som har rest med en digital biljett i mobilen. Bland
dessa 90- och 00-talister har tio gdnger fler rest med en digital biljett jamfért med
de aldsta som ar féodda pa 20- och 30-talet. Lagger vi pa dimensionen att vara
internetanvandare sa blir anvandningen av digitala biljetter bland de aldsta nastan
det dubbla.
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Vilka har rest med en digital biljett i mobilen det senaste aret?

e Mer an halften av befolkningen har rest med en digital biljett i mobilen.

e Bland internetanvandare som har rest med nagon biljett har néra 9 av 10 rest
med en digital biljett. *)

¢ Runt 8 av 10 av 90- och 00-talisterna har rest med en digital biljett i mobilen
vilket i jdmforelse ar mest av alla.

e 2 av 10 pensionarer har rest med en digital biljett i mobilen. *)

Vilka har inte rest med en digital biljett i mobilen det senaste aret?

¢ Drygt 4 av 10 av befolkningen har inte rest med en digital biljett i mobilen.
e Runt 4 av 10 av 60- och 70-talisterna har inte rest med en digital biljett

i mobilen.
e 8av 10 pensionarer har inte rest med en digital biljett i mobilen. *)

*) For mer information, se tabellbilaga
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Majoriteten betalar parkeringsavgift med en app

| de har tva diagrammen ser vi hur manga som under de senaste 12 manaderna har

betalat for parkering via en app.

Det forsta diagrammet (1.11a) visar hur manga i befolkningen som har betalat en
parkeringsavgift via en app i jdmférelse med hur manga som anvander internet. Det

andra diagrammet (1.11b) ar enbart baserat pa internetanvandare och dar jamfor
vi de som har betalat en avgift i en parkeringsapp med de som enbart har betalat
parkeringsavgift i en p-automat eller inte betalat en parkeringsavgift alls.
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Diagram 1.11a, Bas: Samtliga 18+ ar, Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna vid
behov gjort nagot av foljande? Betalat parkeringsavgift via en app istallet for p-automat.
Ar 2022 (Studie 1)
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Diagram 1.11b, Bas: Internetanvédndarna 18+ ar, Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna
vid behov gjort ndgot av féljande? Betalat parkeringsavgift via en app istallet for p-automat.
Ar 2022 (Studie 1)
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Betalat parkeringsavgift via en app istallet for p-automat . Enbart betalat parkeringsavgift i p-automat

. Ej betalat parkeringsavgift alls

Hur ser anvandandet av parkeringsappar ut?

Anvandningen av parkeringsappar styrs framst av om man overhuvudtaget kor
bil och behéver betala en parkeringsavgift. Det hdnger ocksd samman med
internetanvandning, det vill siga om man ens har mojlighet att kunna anvanda en
parkeringsapp.

De som framst anvant parkeringsappar ar 60-, 70- och 80-talister, vilka ocksa
ar de som mest av alla har betalat parkeringsavgifter 6verhuvudtaget. De aldsta
internetanvandarna som ar fodda pa 1920- och 30-talet &r de enda som mer ofta
betalat parkeringsavgift enbart i automat an via en app.
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KAPITEL 1: ANVANDNING AV INTERNET OCH E-TJANSTER

Vilka har betalat parkeringsavgift i en app?

e Drygt 6 av 10 av befolkningen har betalat parkeringsavgift i en app.

e 3av4av60-, 70- och 80-talisterna har betalat parkeringsavgift i en app vilket i
jamfoérelse ar mest av alla.

Néra 4 av 10 pensionarer har betalat parkeringsavgift i en app. *)

Vilka har inte betalat parkeringsavgift i en app?

Nara 4 av 10 av befolkningen har inte betalat parkeringsavgift i en app.
e 3av 10 av 90-talisterna har inte betalat parkeringsavgift i en app.
e Nara 6 av 10 pensionarer har inte betalat parkeringsavgift i en app. *)

*) For mer information, se tabellbilaga

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2022 38


https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2022/bilagor/




KAPITEL 2: VAD BEGRANSAR VAR INTERNETANVANDNING?

Aldre begransas av
tekniken, yngre av att
skydda sin integritet

| det har kapitlet tar vi reda pa vad som begransar svenskarnas
internetanvandning. Hur stort hinder ar tekniken? Har vi rad med olika
enheter och nattjanster? Kanner vi oss otrygga av hackare, lurendrejare
och osanningar pa natet? Vad gor vi for att skydda var digitala integritet?
Dessa och andra fragor far vi svar pa har. Dartill far svenskarna sjalva
beratta vad de tanker om de digitala spar de lamnar efter sig pa natet.

Vi ser bland annat féljande:

De allra flesta internetanvéandare begransar sin internetanvandning pa nagot
satt. Den vanligaste orsaken ar att man vill skydda sin integritet pa natet,
exempelvis genom att undvika olika sociala medier eller begransa vilka
funktioner olika appar kan anvanda. Den nast vanligaste orsaken att begransa
sin internetanvandning beror pad att man kanner otrygghet for att bli lurad eller
bedragen pa natet. Pa tredje plats hamnar svarigheter med det tekniska som att
forsta terminologin och kunna hantera olika nattjanster.

Begransningarna i internetanvandandet skiljer sig mellan aldre och yngre.
Kortfattat begransas aldre framst av tekniken och yngre av att skydda sin
personliga integritet. Aldre begransas ocksa mer &n yngre av att de kanner sig
otrygga pa natet, samt av kostnadsskal; vanligast ar att de inte har rdd med en
smartmobil. Den yngre halvan av befolkningen ar i sin tur mer benagen att skydda
sin personliga integritet pd natet; exempelvis 8r det mer an halften som klickar ur
sin platsinformation pa mobilen.

Det finns skillnader mellan hur man och kvinnor begransar sitt
internetanvandande. Man klickar ur cookies (kakor) pa webbplatser i hogre grad
an kvinnor och ar mer benagna att undvika vissa appar. Det ar ocksa betydligt
mer vanligt bland man an kvinnor att helt avsta fran att anvanda sociala medier.
Skillnaden ar som storst bland de yngsta dar ytterst fa kvinnor avstar fran
sociala medier av integritetsskal. Kvinnor ar i sin tur mer begransade av tekniska
svarigheter och av att de mer ofta an man kanner sig otrygga pa natet.
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En tredjedel av internetanvandarna téanker pa de digitala spar de [dmnar efter
sig pa natet. Det géller framfdrallt de yngre och mest av alla 90-talisterna. Detta
hanger samman med kunskap om bade hur man kan skydda sig och om vilka
personliga uppgifter man ldmnar efter sig. Manga aldre uppger att de inte vet
hur de ska gora for att skydda sin personliga integritet och flera undrar vad som
menas med att “klicka ur”.

Internetanvandare i alla aldrar reflekterar 6ver riktad reklam och annonser
pa natet. Googlar man efter ndgot pa natet s& dyker det ofta upp reklam for
det inom kort. Detta vacker bade irritation och radsla for att storforetag kan
salja personliga uppgifter vidare till kommersiella och politiska krafter. Aldre
internetanvandare reflekterar inte lika mycket 6ver vad de lagger ut som de
unga. De ser sig sjalva som “ointressanta” och att de har “rent mjol i pasen”.
Daremot ar radslan for hackare och bedragare stoérre bland de aldre.

Innehall

Vilka omraden begransar?

2.1a Omraden som begransar internetanvandning
2.1b Omraden som begransar internetanvandning - férdelat pa generation
2.1c Omraden som begransar internetanvandning - férdelat pa kon

Tekniska svarigheter

2.2a Tekniska svarigheter som begransar
2.2b Tekniska svarigheter som begransar - fordelat pa

studerar/arbetar/pensionar

Kostnadsskal

2.3 Kostnader som begransar internetanvandningen - férdelat pa
1920-/30-talist
Otrygghet

2.4a Otrygghet som begransar internetanvandning

2.4b Otrygghet som begransar internetanvandning - fordelat pa
studerar/arbetar/pensionar

2.4c Otrygghet som begransar internetanvandning - fordelat pa kon
Att skydda sin integritet

2.5 Atgarder for att skydda sin personliga integritet p& natet

2.6 Klickar ur platsinformation/kontakter/kamera/mikrofon - fordelat
pa generation
Vilka klickar ur cookies?

2.7 Klickar ur cookies - fordelat pa kén/generation
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Vilka undviker sociala medier?

2.8a Undviker att anvanda/olika aktiviteter pa sociala medier - férdelat
pa generation
2.8b Undviker att anvanda/uttrycka asikter pa sociala medier - férdelat

pa kon/generation

Vilka undviker vissa appar?
2.9 Undviker att anvanda/installera vissa appar - férdelat pa kdn/generation

Vad tanker vi om vara digitala spar?
2.10 Andel som ténker pa de digitala spar de ldmnar efter sig
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Vilka omraden begransar?

Yngre begransar sin internetanvandning
framst for att skydda sin integritet och de
aldsta begransas framst av tekniken

Vi har stallt fragor till internetanvédndarna om de begransar sin internetanvandning
utifran sex olika omraden. | de tre diagrammen nedan redovisar vi respektive
frageomrade forst totalt sett (2. 1a), darefter fordelat pa generationer (2. 1b) och
slutligen fordelat pa kon (2. 7c). Exakta frageformuleringar och svarsalternativ
framgar i kommande diagram i detta kapitel alternativt i tabellbilagan.

Diagram 2.1a, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Netto - Omraden som begransar internetanvandning.
Ar 2022 (Studie 1)

Skydda integritet

Otrygghet

Teknik

Ej stabil uppkoppling

Kostnad

Funktionsvariation

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Diagram 2.1b, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Netto - Omraden som begrénsar
internetanvandning. Ar 2022 (Studie 1)

100%
. 84% 86% 86%
80% > % >
0
60%
40%
20% 16% 6% 16% 14%
10% 10%
o : 4%
e 3 1% 2 e B o
0% o —_— —— . —y 1%
20-/30-talist 40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

. Skydda integritet begransar . Otrygghet begransar . Teknik begransar Ej stabil uppkoppling begransar

. Kostnad begrénsar . Funktionsvariation begrénsar

Diagram 2.1c, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Netto - Omraden som begransar
internetanvandning. Ar 2022 (Studie 1)

100%
83%
80% 79%
60% 58%
51%
42%
40%  —
34%
20%  —
13% 13%
8% 9%
2% 2%
0%
Skydda Otrygghet Teknik Ej stabil Kostnad Funktions-
integritet upp- variation
koppling
Vad begrénsar?
Man . Kvinna
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| vilken omfattning begransar olika omraden var internetanvandning?

e 8av 10 internetanvéndare uppger att de goér nagot pa natet for att skydda sin
integritet. Begransningen kan vara att man valjer att klicka ur olika funktioner
i appinstallningar som exempelvis platsinformation eller kamera, eller att man
undviker att anvanda vissa appar eller sociala medier.

e Halften begransas av otrygghet. Begransning ligger i att man undviker nagot
pa grund av radsla, oro eller bristande tillit, som till exempel av oro for
natbedragerier och att bli hackad.

e Nara halften begransas av olika svarigheter med tekniken, allt frén
uppdateringar till terminologin.

e Drygt 1av 10 upplever att de inte har en tillrackligt stabil uppkoppling i sitt
bostadsomrade.

e Knappt 1 av 10 begréansas av kostnadsskdl, att inte har rdd med olika digitala
enheter eller nattjanster.

e 2 procent av internetanvandarna uppger att de begransar sin internetanvandning
pa grund av sin funktionsvariation, som gor att de inte kan nyttja digitala enheter
eller nattjanster.

Vilka begransar sin internetanvandning?

De allra flesta internetanvandare tenderar begransa sin internetanvandning pa
nagot satt. Kort summerat s& begransar de yngre sin internetanvandning framst for
att skydda sin integritet och de aldsta begransas framst av tekniken.

e Att skydda sin integritet, som att exempelvis begransa vilka appar eller sociala
medier man anvander eller vilka appinstallningar man valjer att klicka ur, ar nagot
som de flesta i alla &ldrar gor. For alla utom de allra aldsta ar integritetskyddande
atgarder den storsta begransningen.

e Otrygghet begransar 40- och 50-talister mest av alla och kvinnor begransas i
betydligt hdgre utstrackning an man. Minst av alla begrénsas de som ar fodda pa
70-, 80- och 90-talet.

¢ Tekniken begransar mer an halften av den aldre halvan av befolkningen, och i
synnerhet de allra dldsta fédda pa 20- och 30-talet upplever tekniken som det
storsta hindret. Kvinnor begransas i betydligt hogre utstrackning an man.

e Kostnadsskal begransar i synnerhet de allra aldsta fédda pa 20- och 30-talet.

e Boende i Norrland upplever mer ofta att deras uppkoppling pa natet inte ar
tillrackligt stabil. *)

| kommande diagram ska vi titta pa flera omraden mer i detal;.

*) For mer information, se tabellbilaga
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Tekniska svarigheter

Tekniken begransar 2 av 3 pensionarer pa natet

Det har diagrammen visar vilka tekniska svarigheter som begransar oss pa natet.
Det ovre diagrammet (2.2a) ar pa totalniva och det nedre (2.2b) ar fordelat pa
om de svarande studerar, arbetar eller ar pensionarer. Detta speglar ocksa

tre aldersspann. Det har varit mojligt att ange flera svar samt ett fritextsvar.
Fritextsvaren ar atergivna exakt som de skrivits.

Diagram 2.2a, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Fraga: Upplever du att nagot av foljande ar sa

pass svart att det gor att du inte kan nyttja digitala enheter eller nattjanster i den omfattning som

du vill/behéver? Ar 2022 (Studie 1)

Netto - Teknik begransar 43%
Anvéanda/férsta molnlagring

Forsta fel-/program-/systemmeddelanden
Forsta olika tekniska termer

Flytta info fr gammal dator till ny

Kranglig teknik i allmanhet

Flytta info fr gammal mobil till ny
Ansluta/koppla ihop produkter i hemmet
Forsta/lara sig nya funktioner pa mobil/dator
Gora program-/systemuppdatering

Installera appar - 5%

Annan svarighet som begransar I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Diagram 2.2b, Bas: Internetanvéndare 16+ ar, Fraga: Upplever du att ndgot av féljande &r sa
pass svart att det gor att du inte kan nyttja digitala enheter eller nattjanster i den omfattning som
du vill/behéver? Ar 2022 (Studie 1)

100%

80%

65%
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Studerar Arbetar [} Pensionar

Vilka ar de stérsta tekniska svarigheterna som
begransar var internetanvandning?

e Var femte har svart att forstd och anvdnda molnlagring.

e Nara var femte har svart att férsta olika fel-, program- och systemmeddelanden.

e Var sjatte har svart att forsta olika tekniska termer eller tycker det ar svart att
flytta 6ver information fran en gammal dator till en ny.
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Vilka begransas pa natet av tekniken?

Mer &n 4 av 10 internetanvandare begransas pa natet av tekniken och i hdgre
grad de aldsta och kvinnor. *)

Kvinnor uppger genomgaende i hogre grad an man att de begransas av samtliga
tekniska skal. *)

2 av 3 pensionarer begransas av tekniken. Bland de aldsta pensionarerna 76+ ar
begransas hela 7 av 10 av tekniken och framst av att de har svart att forsta olika
tekniska termer. *)

Tekniken begransar nara halften av 60-talisterna, drygt 4 av 10 av 70-talisterna
och 3 av 10 av 80-talisterna. *)

Bland personer yngre dn 56 ar begransas landsbygdsbor ndgot mer av tekniken
jamfort med stadsbor, exempelvis vad galler att koppla ihop olika enheter

i hemmet. *)

Tekniken ar en storre utmaning for de med en funktionsvariation i alla aldrar,
exempelvis vad galler att installera olika appar. *)

*) For mer information, se tabellbilaga
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Nagra roster om begransningar pa grund av tekniken

“Kénner obehag med uppdateringar vet inte om det ar fejk”
Kvinna, 70 ar

“Stdndiga férdndringar, uppdateringar, byte av mjukvara pdverkar min
mentala hdlsa negativt. Inget som underldttar eller foérbdttrar kvaliteten p& mitt
yrkesutdvande, snarare tvartom. Digital teknik ska underlétta arbetet, men det gér
den inte. Den digitaliseringsreform regeringen kér igenom har fatt katastrofala féljde,
anser jag. Monetédra samt psykosociala eftersom den dr pétvingad, top-down.”
Kvinna, 43 ar

“Ddlig systemdesign, system som inte kommunicerar med varann som de
borde, déliga anvdndargrdnssnitt, usel programmering, ddligt upphandlad
teknik, anvandarfientligt/anti-intuitivt utformad programvara och
webbdesign... Har héllit p& med datorer sedan 1984, sd det &r inte hos mig
skon klémmer. Folk som inte har det tror ofta att det ér dem det dr fel pg,
ndr det bara ér USEL OCH ANVANDARFIENTLIG design pd produkterna”
Man, 55 ar

“Jag ar relativt insatt, eller om jag inte vet kan jag googla. Men en sak
tycker jag ar svar att f& grepp om och det ar hur mina anvédndarkonton ar
ihopkopplade. “Allt” verkar relaterat till google-konto pd ndgot sdtt, eller
hur det nu ér. Informationen &r ihopkopplad i hég grad verkar det som.”

Kvinna, 62 ar

“Att man inte kan vokabuldren, att man inte férstdr
eller vet hur vissa saker fungerar.”
Kvinna, 85 ar

“Digitala enheter och tjdnster far mig ibland att kdnna
att jag har en kognitiv funktionsvariation”
Kvinna, 38 ar

“Koéper jag en ny bil, sé startar jag den och kér. Jag vet vilka funktioner
jag kan vdanta mig och ser till att jag vet hur jag gér fér att kunna hitta
dem. Ndr jag installerar en ny enhet, en ny app fdr jag frdgor, som jag inte
forstdr och jag vet inte om jag vill [dra mig alla dessa férkortningar.
Anvdnd tydlig svenska utan fackuttryck!”

Kvinna, 73 ar
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Kostnadsskal

Kostnader begransar internetanvandandet
for var femte fodd pa 1920- och 30-talet

Det har diagrammet visar vilka kostnader som begransar oss pa natet. Det har varit
mojligt att ange flera svar samt ett fritextsvar. Fritextsvaren ar atergivna exakt som
de skrivits.

Diagram 2.3, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Fraga: Upplever du att du inte kan nyttja digitala
enheter eller nattjanster i den omfattning som du vill/behdver pa grund av olika kostnader?
Flera svar tilldtna. Ar 2022 (Studie 1) *Obs! Skala 50%

‘. w| |
Netto - Kostnad begransar
17%

Har daligt fungerande dator for jag ej har
rad med ny

Har daligt fungerande smartmobil for jag ej
har rad med ny

Har ej tillrackligt bra internetuppkoppl i
hushallet for jag ej har rad

Har ingen smartmobil for jag har ej rad 8%
b

Har ingen dator for jag har ej rad

Har ingen internetuppkoppl i hushallet for
jag €] har rad

Annan kostnad som begréansar

4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

B internetanvandare 16+ ar 20-/30-talist

Vilka begransar sin internetanvandning pa grund av kostnader?

e Kostnader begransar knappt 1 av 10 internetanvandare.

e En grupp sticker ut och det ar de allra aldsta, det vill sdga 20- och 30-talisterna,
varav 17 procent begransas av olika kostnader. Det vanligaste kostnadsskalet
bland de aldsta ar att inte ha rd&d med en smartmobil vilket 8 procent uppger.

e Qavsett alder sa uppger personer med en funktionsvariation i hégre grad att de
begransar sin internetanvandning pa grund av olika kostnader, framforallt att de
har en daligt fungerande dator for att de inte har rd&d med en ny. *)

*) For mer information, se tabellbilaga
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Nagra roster om kostnader pa natet

“Samhallet/kommunen jag bor i tvingar mig att ha nyare dator eller
smartphone. Vem ska std for den kostnaden? Annars kan jag inte sjukanmdla/
friskanmdla eller ta del av viktig information frén skola/barnomsorg.”
Kvinna, 43 &r

“Jag tycker dven att min dlder begrdnsar lite, eftersom jag inte riktigt
har koll pég vad som dr de bra grejerna och vad de kostar.”

Man, 85 ar

“Betalvéggarna ér enda problemet...”
Man, 37 ar
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Otrygghet

Otrygghet begransar halften av alla pa natet

Det har tre diagrammen visar vad vi undviker att géra pa natet pa grund av
otrygghet. Det forsta diagrammet (2.4a) &r pa totalniva och det andra (2.4b) ar
fordelat pd de som studerar, arbetar och ar pensionarer. Detta speglar ocksa i
mangt och mycket tre aldersspann. Det tredje diagrammet (2.4c) ar fordelat pa
kon. Det har varit mojligt att ange flera svar samt ett fritextsvar. Fritextsvaren ar
atergivna exakt som de skrivits.

Diagram 2.4a, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Fraga: Hander det att du undviker att géra nagot

av féljande p& natet pa grund av otrygghet? Ar 2022 (Studie 1)

Netto - Otrygghet begransar

Undviker chatta m okénda for jag ej vet om
de ar de som de utger sig for att vara

Undviker e-handla av radsla for att bli
lurad/hackad/skimmad/utsatt for bedrageri

Undviker att anvanda smarta prylar av radsla
for att de ska bli hackade

Undviker l&sa digitala nyhetsartiklar da jag ej
litar pa att det som star &r sant

Annan otrygghet som begransar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 2.4b, Bas: Internetanvédndare 16+ ar, Fraga: Hander det att du undviker att géra nagot

av féljande p& natet pa grund av otrygghet? Ar 2022 (Studie 1)

61%

50%
45%

51%

40%

Netto - Otrygghet
begransar

35%

22%

Undviker chatta med
okanda for jag inte
vet om de &r de som

16%
8%
7% ° 5%

Undviker e-handla av

radsla att bli lurad/

de utger sig for att vara utsatt for bedrageri

[ studerar

Undviker anvéanda
smarta prylar av

hackad/skimmad/ radsla for att de ska
bli hackade
Arbetar . Pensionar

Undviker lasa digitala
nyhetsartiklar da jag
ej litar pa att det som
star ar sant

100%

80%

60%

40%

20%
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Diagram 2.4c, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Fréga: Hander det att du undviker att géra ndgot

av féljande p& natet pa grund av otrygghet? Ar 2022 (Studie 1)

42%

Netto - Otrygghet
begransar

30%

Undviker chatta med
okanda for jag ej vet
om de ar de som de
utger sig for att vara

Man

13%
9%

Undviker e-handla av
radsla att bli lurad/

hackad/skimmad/

utsatt for bedrageri

. Kvinna

10% 10%

Undviker anvéanda
smarta prylar av
radsla for att de ska
bli hackade

7% 7%

Undviker lasa digitala
nyhetsartiklar da jag
ej litar pa att det som
star ar sant
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Vilka begransar sin internetanvandning pa grund av otrygghet?

e Halften av internetanvandarna undviker att gora vissa saker pa natet pa grund
av otrygghet.

e Det som flest kdnner otrygghet infér ar att chatta med okanda, eftersom de inte
vet om personerna ar de som de utger sig for att vara.

e Pensionar kanner sig mest otrygga av alla. Jamfort med genomsnittet undviker
dubbelt s manga pensionarer att e-handla av radsla for bedragerier.

e Var tionde studerande undviker att l&dsa nyhetsartiklar for att de inte litar pa att
det som star dar ar sant.

e Kvinnor ar mer begransade av otrygghet 4n man - framst genom att de undviker
att chatta med okanda. Aldre kvinnor &r nagot mer oroliga an de yngre.

Nagra roster om annat vi undviker pa natet pa grund av otrygghet

“Jag gar inte in p& sociala medier (vet knappt vad det d&r). Jag dr
inte intresserad av nyheter via ndtet - jag ser Rapport pd TV. Jag
bestdller varor pd ndtet via féretag jag har bestdllt av i dravis.”
Kvinna, 68 &r

“Jag undviker att uttrycka dsikter, publicera personlig information”
Man, 31 ar

“ldag mdste jag antingen [dta bli att IGsa nyheter alls, eller ldsa pd ett antal olika
sidor som har helt olika vinkling eftersom det dr sa tydligt att exakt alla som
publicerar har en stark drivande egen agenda. Jag vill valja vad tycker sjalv.”
Man, 53 ar
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Skydda sin integritet

8 av 10 skyddar sin personliga integritet pa natet

Det har diagrammet visar vad vi gor for att skydda var personliga integritet pa natet.
Det har varit mojligt att ange flera svar samt ett fritextsvar. Fritextsvaren &r atergivna
exakt som de skrivits.

Diagram 2.5, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Fraga: Gor du nagot av féljande pa néatet for
att skydda din personliga integritet? Ar 2022 (Studie 1) *Obs! Svarsalternativ férkortade - se
tabellbilaga for att se dem i sin helhet (SoMe=Sociala medier)

Netto - Skydda integritet

Netto - Begransar anv av sociala medier
Netto - Klickar ur platsinfo/kontakter/
kamera/mikrofon

Klickar ur tillgang till platsinfo
Undviker uttrycka asikter pa sociala medier
Undviker installera/anv vissa appar

Klickar ur tillgang till kontakter

Undviker lagga ut bilder mig/andra pa
sociala medier

Klickar ur tillgang till kamera

Klickar ur tillgang till mikrofon

Klickar ur cookies pa sajter

Undviker bli taggad i bilder pa sociala medier
Undviker anvanda sociala medier

Undviker att anv smarta prylar

Undviker soka vissa ord pa Google

Gor annat for skydda personlig integritet . 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hur manga gor nagot for att skydda sin personliga integritet pa natet?

e 8 av 10 internetanvandare gor nagot for att skydda sin personliga integritet
pa natet.

e Drygt 6 av 10 gor ndgot kopplat till sociala medier for att skydda sin
personliga integritet.

e Nara 6 av 10 klickar ur appars tillgang till mobiltelefonens kontakter,
platsinformation, kamera eller mikrofon via installningarna i sin mobil.
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Vilka gor nagot for att skydda sin personliga integritet pa natet?

Det ar framforallt den yngre halvan av befolkningen som gér nagot for att skydda sin
personliga integritet pa natet. Detta hanger sannolikt ihop med kunskap om hur man
kan skydda sig och om vilka personliga uppgifter vi l&mnar efter oss. | fritextsvaren
skriver manga aldre att de inte vet hur de ska gora for att skydda sin personliga
integritet och flera undrar vad som menas med att “klicka ur” appars tillgang till
nagot i mobilen. Yngre lagger istéllet till i fritext att de anvander sig av en VPN-tjanst
(virtuellt privat natverk) for att skydda sin personliga integritet.

Man gor fler aktiviteter an kvinnor for att skydda sin personliga integritet pa
natet. Vi ska titta narmare pa vilka aktiviteter som skiljer man och kvinnor at i
kommande grafer, nar vi ocksa tittar pa flera av de olika svarsalternativen mer i
detalj. For att ldsa mer om vilka som undviker uppkopplade prylar av olika skal,
se kapitel 9 - Det uppkopplade hemmet och framtidens smarta prylar.
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Mer an halften av de yngre
klickar ur sin platsinformation
Det har diagrammet visar hur manga i de olika generationerna som valjer att klicka

ur appars tillgadng till mobiltelefonens kontakter, platsinformation, kamera eller
mikrofon via installningarna i sin mobil fér att skydda sin personliga integritet.

100%

80%

60%

40%

Diagram 2.6, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Fraga: Gor du nagot av foljande pa natet for att
skydda din personliga integritet? Ar 2022 (Studie 1)
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Vilka klickar ur appars tillgang till kontakter, platsinformation,
kamera och mikrofon i mobilens installningar?

e 6 av 10 internetanvandare klickar ur appars tillgang till nagot av ovanstdende i
mobilen (se diagram 2.5).

e Vanligast ar att klicka ur appars tillgang till platsinformation, utom bland de
aldsta som istallet mer ofta klickar ur appars tillgadng till kamera och mikrofon.

e Fler mén an kvinnor klickar ur appars tillgadng till kamera och mikrofon. *)

e Mest bendgna att klicka ur appars tillgang till samtliga av dessa ar 90-talisterna.

¢ Yngre halvan av befolkningen ar mer benagna att klicka ur alla dessa, vilket
sannolikt hanger samman med kunskap om hur man gor for att klicka ur tillgadng
till ndgot och varfér man kan valja att géra det.

e Jamfor vi gruppen studerande mot pensionarer har nastan dubbelt s& manga
studerande klickat ur mobilappars tillgang till samtliga saker ovan. *)

*) For mer information, se tabellbilaga
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Vilka klickar ur cookies?

Var fjarde internetanvandare valjer bort cookies

Det har diagrammet visar hur manga i olika generationer som valjer att klicka ur
cookies pa webbplatser de besbker for att skydda sin personliga integritet.

Diagram 2.7, Bas: Internetanvéndare 16+ ar, Fraga: Gor du nagot av féljande pa natet for att

skydda din personliga integritet? Ja, klickar ur cookies pé sajter jag bestker. Ar 2022 (Studie 1)
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Vilka klickar ur cookies pa webbplatser?

e Var fjarde internetanvandare klickar ur cookies pa webbplatser de besdker.

e Fler man an kvinnor klickar ur cookies vilket géller i alla aldrar.

e Yngre halvan av befolkningen ar mer benagna att klicka ur cookies pa
webbplatser de besodker. Det hdnger sannolikt samman med kunskap om vad
cookies ar, varfor man kan valja att klicka ur dem och hur man gor.

e Man fodda pa 80- och 90-talet klickar ur cookies mer an alla andra. Ser vi pa
man och kvinnor sammantaget klickar 90-talisterna ur cookies mest av alla.
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Vilka undviker sociala medier?

Fler man an kvinnor undviker att anvanda
sociala medier av integritetsskal

De har tva diagrammen visar hur vi begransar var anvandning av sociala medier i
olika aspekter for att skydda var personliga integritet. Det dvre diagrammet (2.8a)
ar fordelat pa generation. Det nedre (2.8b) visar bade kén och generation for tva
olika omraden, namligen att helt avsta fran att anvanda sociala medier samt att
undvika att uttrycka asikter pa sociala medier.

Diagram 2.8a, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Fraga: Gor du nagot av féljande pa nétet for att
skydda din personliga integritet? Ar 2022 (Studie 1)
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Diagram 2.8b, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Fraga: Gor du ndgot av féljande pa natet for att
skydda din personliga integritet? Ar 2022 (Studie 1)
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Man: Undviker uttrycka asikter pa sociala medier . Kvinna: Undviker uttrycka asikter pa sociala medier

Man: Undviker att anvanda sociala medier Kvinna: Undviker att anvanda sociala medier

Vilka begransar sig pa sociala medier for att skydda sin integritet?

Drygt 6 av 10 gor nagot kopplat till sociala medier for att skydda sin personliga

integritet (se diagram 2.5).

e Den yngre halvan av befolkningen véljer framst att inte uttrycka sina asikter pa
sociala medier medan de aldre internetanvdndarna mer ofta avstar fran att lagga
ut bilder for att skydda sin integritet.

* Aldre internetanvandare avstar mer ofta fran att anvinda sociala medier
dverhuvudtaget for att skydda sin integritet.

e Det ar betydligt mer vanligt bland man (23 procent) att helt avsta fran att
anvanda sociala medier an bland kvinnor (13 procent) i alla dldrar utom bland
de aldsta. *) Skillnaden ar som storst bland de yngsta dar ytterst fa kvinnor
avstar fran sociala medier pa grund av integritetsskal.

e Kvinnor (49 procent) ar mer benagna dn man (43 procent) att avsta fran att

uttrycka sina asikter pa sociala medier for att skydda sin integritet. *) Detta

géller for alla aldrar utom 90- och 00-talisterna. De som i allra hégst grad
undviker att uttrycka sina asikter pa sociala medier ar 80-talisterna, i synnerhet
de kvinnliga 80-talisterna.

Las garna mer om anvandningen av sociala medier i kapitel 7.

*) For mer information, se tabellbilaga
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Nagra roster om sociala medier

“Jag har varken Facebook eller Instagram, for att slippa dras med i social hets”
Kvinna, 71 ar

“Det gdr inte att utrycka sanningen p& ndtet utan att bli utsatt fér hatstormar”
Man, 44 ar

“Alltsé det dédr om sociala medier, har jag tva stycken, t.ex Snackat och
Instagram, och dd kénns det s@ jaddddvla trékigt for mig att lGgga upp allting
pd bdda, alltsé matbilder (den éversatte till magbilder XD) lagger jag upp,
men dr det ndgot jag vill sGga som dr viktigt sG gér jag det i privat tjatt eller
bara gar till personen i verkligheten och sdger det. Avskyr ndr personer sdger
taskiga eller valdigt l[dnga betydelsefulla grejer pé ndtet och inte vill prata om
det i verkligheten. Lyckligtvis sG delar mina kompisar den uppfattningen”
Man, 16 ar
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Vilka undviker vissa appar?

Man mer benagna att undvika vissa appar an kvinnor

Det har diagrammet visar hur manga i olika generationer som undviker att anvanda
eller installera vissa appar for att skydda sin personliga integritet.

100%

80%

60%

Diagram 2.9, Bas: Internetanvdndare 16+ ar, Fraga: Hander det att du undviker att géra ndgot av
foljande pa natet pa grund av otrygghet? Ja, undviker att installera/anvéanda vissa appar.
Ar 2022 (Studie 1)
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Internetanvéndare 16+ ar Man Kvinna
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Vilka undviker vissa appar for att skydda sin personliga integritet?

e 4 av 10 internetanvandare undviker att anvanda vissa appar.

e Fler man &n kvinnor avstar fran vissa appar vilket galler i princip alla aldrar.
Skillnaden mellan man och kvinnor &r som storst i den yngre halvan av
befolkningen dar betydligt fler man an kvinnor undviker vissa appar.

e 70-, 80- och 90-talisterna undviker vissa appar i hogre grad an alla
andra generationer.

Vilka appar undviker vi att anvanda?

Deltagarna i undersdkningen har har fatt svara i fritext om man medvetet valjer
bort vissa appar pa grund av oro for att de ska samla in och anvanda personliga
data. Ungefar var fjarde svarar att de valjer bort appar av oro for att storforetag
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samlar in deras data och de flesta namner da Facebook eller andra appar
fran Meta.

Lika manga svarar att de medvetet valjer bort appar pa grund av oro for att
utlandska stater ska samla in data om dem - runt var tredje av dem namner appen
Tiktok. Manga svarar ocksa spontant att de skulle valja bort appar fran Kina
och Ryssland.

Nagra roster om att medvetet valja bort appar
for att skydda sin personliga integritet

“Jag forséker inte anvdnda Google och Facebook sG mycket. Tyvérr ér
vissa kontakter endast nébara via dessa appar. Google vet redan det
mesta om mig, sd jag férséker vara sd ointressant som mdjligt.”
Man, 26 ar

“Ja, undviker medvetet flera appar, men jag finner dem inte
anvdndarvdnliga heller. Varfér tvingas man som medborgare att
dga en Smartphone fér att vara fullvardig medborgare?”
Kvinna, 43 ar

“Anvander inga appar som google assistant, siri, amazon alexa osv. Vill inte min
mic ska vara igdng hela tiden. Férséker alltid stdnga av appars tillgdng till mic.”
Man, 30 ar

“Jag vill inte ga till IGkaren i en app. Litar inte p& hur de hanterar mina
journaler och uppgifter. Digital diagnos kénns ocksd opdlitligt.”
Kvinna, 68 ar

“Har aldrig haft sg@ stort intresse av olika appar och sG men tictoc ar
kinesiskt va? Det dr dock inte darfér jag inte har det, orkar inte titta pd
massa 10sekundersklipp hela tiden. Men alltsé om jag skulle vilja installera
en sddan ddr dldrande-lins-app sé skulle jag ju inte vilja ha den som gjorts
av ryska Staten, vet dock inte om jag skulle vdlja bort typ huaweytelefon,
gillar inte appar sdrskilt mycket, det ar sé mycket att hdlla reda pd.”
Man, 16 ar

“Tik Tok, oroar mig ocksd for att 1177 och andra appar sdljs ut till fréimmande
makt sé att befolkningens journaler kan lédsas av exvs. Kina. Man har
redan givit kineserna fri tillgéng till jérnvdgen i hela Mdlardalen.”
Kvinna, 57 ar
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“Det handlar egentligen inte om oro, utan det dr snarare en moralisk fréga
ddr jag inte anser att féretag har ratt att dra nytta av och tjgna pengar pé
information om mig vilket i férldngningen ger dem fér stor makt. Tyvarr
begrédnsar de mdojligheterna fér mig som privatperson/kund att anvdnda mig
av alternativa tiGnster som i stérre utstrdckning bejakar kundernas integritet
genom att de har skaffat sig en monopolstéllning pd respektive marknad.”
Man, 47 ar

“Ja, jag undviker appar! Inte fér att jag ar radd for sjélva féretagen
utan for att folk ska veta vart jag ar eller att jag inte Gr hemma!”
Kvinna, 38 ar

“Jag har inga utldndska appar. Alla dr pd svenska.

Eller kan de vara utlédndska dnda?”
Man, 78 ar
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Vad tanker vi om vara digitala spar?

Mer an var tredje brukar tdnka pa de digitala spar de
lamnar efter sig

Det har diagrammet visar hur manga som brukar tdnka pa den information som finns
om dem pa natet och de digitala spar de ldamnar sig. Darefter foljer fritextsvar om hur
deras tankegdngar gar. Dessa ar atergivna exakt som de skrivits.

Diagram 2.10, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Fraga: Brukar du tdnka pad den information som
finns om dig pa internet och de digitala spar du lamnar efter dig? Ar 2022 (Studie 1)

Ja: 35%

Nej: 65%

Ja Nej

Vilka tanker pa de digitala spar de ldmnar efter sig?

e En tredjedel av internetanvandarna svarar att de tanker pa de digitala spar de
ldamnar efter sig. Majoriteten, tva tredjedelar, svarar att de inte brukar tédnka pa
den information som finns om dem pa natet eller vilka digitala spar de [dmnar
efter sig.

e Man och kvinnor tanker pa sina digitala spar i ungefar lika hog utstrackning. *)

e De aldre fodda pa 20-, 30- och 40-talet (24 procent) tanker pa sina digitala spar
i lAgre grad an andra. Personer fédda pa 90-talet (48 procent) tanker pa det i
hogst grad av alla. *)

*) For mer information, se tabellbilaga
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Nagra roster om hur vi tanker om vara digitala spar

Den tredjedel som har svarat “Ja” pa fradgan “Brukar du tdnka p& den information
som finns om dig pd internet och de digitala spér du ldmnar efter dig?” har

fatt skriva ett fritextsvar och beratta vad de brukar tdnka. Nedan foljer en kort
summering av svaren och ett antal representativa citat.

“Internet ar som ett vykort, allt du skriver lases av brevbararen,
killen som kor postbilen, och deras kompisar.”
Man, 55 ar

En aspekt som de flesta internetanvandare i alla aldrar verkar reflektera dver ar
riktad reklam och annonser pa natet. Upplevelsen ar att sa fort man googlar pa
nagot, pratar om det eller “till och med tanker pa nagot” sa ser man inom kort
reklam for det.

Hos manga finns en sjudande irritation, ilska och radsla 6ver “att bli utnyttjad
av storforetag som saljer personliga uppgifter vidare till kommersiella och politiska

nou

krafter”. Detta beskrivs bland annat som “irriterande”, “stérande”, “tjatigt”,
“otryggt”, “olustigt”, “obehagligt”, “skrammande”, “integritetskrankande”
och “spionage”.

Denna ilska riktas ocksad mot politiker och myndigheter som inte gér nagot at
saken. De betraktas av vissa som inkompetenta, férsumliga eller som “boomers”,
alltsa en aldre person som av yngre generationer betraktas som bakatstravande

och omsprungen.

“Det d@r en javia skandal utan dess like att privata foretag tilléts kartldgga
vdra privatliv in i minsta detalj. M&jliggjort av att boomers inte forstar
teknologi. Tack vare det kan vdra politiker ta emot Kinamutor bdést
de vill utan att de dldre generationerna ens ser vad som sker.”

Man, 26 ar

“Har mdrkt att reklam via t ex Facebook dr kopplad till vad jag sékt pé eller
vilka butiker jag varit i. Som naturintresserad jégare far jag stdndigt reklam
for antijaktforeningar och veganmat som gér mig riktigt férbannad.”
Man, 50 ar

“Jag ser ju vilka reklamer jag far beroende pd vad jag sékt pd, om jag t.ex
kollat efter ett tv-spel sé dyker det upp massa reklamer och forum som
diskuterar olika spel, och ett tag sékte jag mycket pé tennis, sG nu far jag
all info om Djocovics coronastrul éverst pd Googleaviseringar. Jag férséker
alltid vdlja bort cookies om det gdr tydligt men ofta sd blir det fér jobbiga
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instdllningar. Jag dr inte ute sG mycket pd sociala medier sG dr ganska anonym
om man s6ker pa mig, brukar dyka upp en gammal ishockeyspelare:)”
Man, 16 &r

“Omdjligt att géra ndgot &t, myndigheter och féretag gor
som grisar, tar for sig oavsett om de far eller ej.”
Kvinna, 38 ar

“Ja, jag har varit politiskt engagerad fér att férséka minska den mdéngd data
var digitala ndrvaro genererar. Data som aldrig genereras kan inte ldcka,
vilket ju har visat sig vara det initialt alarmerande problemet fér persondata pd
internet. Tyvdrr s@ har ju kapitalismen ordnat det sé att var persondata i denna
tidsepok dar den mest vardefulla révaran, sé att det tvartom finns incitament
att éverallt och hela tiden generera persondata - for allt! Vi ska mdéta allt, vi
ska bli mdtta, vi ska rapportera in och analyseras, for den skenbara sanning
som aggregerad data berdttar om oss dr var tids heliga gral. Det &r extremt
problematiskt, till den grad att var nivd av digitalisering knappast kan ségas
vara vdard det - vad har vi fatt? Vi kan snabbare bestalla mat, kldder och resor
online, som vi manipulerats att inbilla oss vilja ha fran férsta bérjan. Ndgon annan
har blivit rik och vi har tappat kontrollen éver oss sjélva och vdar identitet.”
Man, 31 ar

“Ar som gammal IT-grdsrot (bl.a. Sppen kdllkod) och ex-dataldrare medveten om
de enorma integritetsbrister som finns, och hur lite man som enskild person har
att satta emot bade kompetenta féretag som krdnker ens personliga integritet,

och inkompetenta féretag och myndigheter (inklusive banker och betalsystem)
som inte gér det de skall fér individens sGkerhet och integritet. Det &r bara en
tidsfrdga innan négot rejalt dumt och skadligt hénder i samhdllet. Somligt hdnder
troligen redan, men mérkas av férstdeliga skdl - tills négon ldcker eller en journalist
far upp spdret. D& dr det alltid “ett undantag” att det rékat hdnda, fast det dr
endemiskt slarv och inkompetens. Det jag alltsd kan vdlja att dela med mig via
natet ar jag medveten om att och hur det kan anvéndas, och férséker vélja vad
jag ldgger ut/hdlla mig medveten om vilka konsekvenserna kan bli och bereda mig
pd dem. Det jag *inte* kan vdlja dr det védrre med, som t.ex. vardkontakter, ddr
man handlat upp som krattor och fatt system ddrefter (se senaste skandalerna).
L4t dem som ska anvdnda sakerna bestdmma vad som ska med, och dem som
kan sakerna besluta om hur det ska géras tillsammans med dem. Inte ndgon
okunnig chef/rdknenisse! Och utforma fér helvete upphandlingsunderlagen sé
att det *krédvs* éppna standarder, sé att ddliga utférare enkelt kan ersdttas!”
Man, 55 ar
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Hos bade aldre och yngre ser vi dven en mix av acceptans och uppgivenhet
over den information som finns om dem pa natet och de digitala spar de ldmnar
generellt sett. En del ser det som en del av livet och att det bara ar att “gilla laget”.

Andra som ett néddvandigt ont som inte gar att undvika.

“Ja, men som allt fungerar idag kan man inte anvénda internet utan
att [dmna spdr efter sig, och kan heller inte fungera i samhdllet utan
att anvdnda internet. SG kdnner mig mest uppgiven infor det.”
Kvinna, 27 ar

“Ja, jag brukar vara férsiktig med att dela med mig om saker i mitt liv,
och kontrollera vilka f& som tilldts se det, for att andra mdnniskor inte ska
utnyttja t.ex. bilder eller kénslig information. Samtidigt vet jag att adress,
telefonnummer osv finns tillgdngligt pd internet, sé man kommer alltid kunna
bli uppsckt. Men det ar val bara att gilla ldget och se det som en konsekvens
av digitalisering, och tanka att man bara kan kontrollera det lilla man kan
kontrollera. Férhoppningsvis lyckas aktérer med sGdana dtgdrder som
forséker f& bukt med problemet att information hamnar i fel hdnder.”
Kvinna, 22 ar

“Lite olustigt med all info som [Gmnas om och av mig,
samtidigt som jag férstar att sG mdste vara”
Kvinna, 76 ar

“Restriktiv kring vilka bilder jag delar p& mitt barn pd Instagram, tdnker ett
extra varv. Det ar klart att jag 4r medveten om att det finns spdr och massor
med info om mig, men ser det ocksd som en del av mitt liv och har varit
det ett bra tag. Jag ldgger inte upp vad som helst pd tex, Facebook.”
Kvinna, 27 ar

“Jag tdnker att det inte spelar sé stor roll hur jag beter mig med min info
och data online, det ér redan “fér sent” i den mening att genom dren har
min beteende pd internet [Gmnat spdr till den grad att de som verkligen
vill hacka/hitta info om mig kan val antagligen géra det. Oavsett om
jag byter [6senord pd olika sajter med jGmna mellanrum. Sé jag bryr
mig inte sG mycket om att vara noga med privat data online...”
Kvinna, 29 ar

“Ja, jag tycker det dr lite obehagligt hur s6kningar pé& produkter eller andra
saker ofta genererar reklam med just detta. Férstdr att det dr Google sjdlva som
forsoker skapa “smart” marknadsféring, men jag anser att det ligger nGrmre
spionage dn marknadsféring. Googlar ocks@ mig sjélv ibland i inkognitoldge
for att se vad som dyker upp, men kdnner generellt att det som ligger dar ar
okej. Tycker man kan likna det som dyker upp lite med din livshistoria. Vad
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du har varit med om, gjort eller skrivit. Dessa “spar” gdr ofta att hitta dven
utan internet. De har bara blivit digitaliserade och mer lattillgangliga.”
Kvinna, 32 ar

“Ja. Det finns liksom alltid i bakhuvudet vid i princip varenda géng jag anvdnder
internet och appar av olika slag. Det dr ndgot som pdaverkat mig negativt férut. Men,
nu har det gétt till en punkt av acceptans. Aven om det ér skruvat att vi lever i en
varld ddr all information dr dgs av stora “Tech”-bolag sé blir man bara kndpp av
att gé runt och tdnka pd det hela tiden. Jag tog darfor ett aktivt beslut att; sluta
stirra mig blind pd det, njuta av teknik och den digitala virlden (jag dlskar teknik)
och sen lita pé& att politiker (i sin lGngsamma takt) blir upplysta om problemet och
etablera lagar, regler och kontroller fér dessa féretag. Sa lever jag mitt liv som
vanligt tills dess liksom for finns inte sG mycket jag kan géra 4t detta sjdlv.”
Man, 22 ar

“Ibland. Men dr inte sG bekymrad, kanske dar jag fér gammal
for det. Tacksam fér de tjGnster som finns.”
Kvinna, 87 ar

Tankegangarna mellan yngre och aldre internetanvandare skiljer sig dock at i flera
perspektiv. Manga unga funderar pa om deras spar kan paverka bilden av dem hos
andra, i synnerhet potentiella arbetsgivare. De reflekterar mer dver vad de lagger ut,
kan kénna anger Over vad de lagt ut tidigare och sjalvcensurerar sig mer ofta an aldre.
Det finns ocksé en mer utbredd radsla hos ménga unga for att andra ska kunna se
vad de gor och var de ar.

“Jag ar noga med att inte ladgga upp fér mycket information av
mig. SGdant som jag kanske tycker dr jobbigt att det finns online i
framtiden, eller sGdant som kan pdverka framtida jobb.”
Kvinna, 24 ar

“Jag ténker ofta pd om nédgon kan se vart jag ér eller vart jag kanske ar pd
vdg. Likasd tédnker jag ofta péd om ndgon kan se vad jag gér pd internet.”
Man, 23 ar

“Jag végar inte skriva eller ldgga upp ndgot som i minsta mdn
kan betraktas som kontroversiellt eller stétande.”
Man, 26 ar

“Har raderat alla tidigare poster frdn sociala medier. Jobbigt att det

ligger kvar bilder och gamla inldgg pd t ex Facebook frén en tid dé jag
var en helt annan person én idag. Har i princip slutat anvdnda socialisera
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medier pga bla detta. Jobbigt ndr hemsidor profilerar en och man
mdarker att allt igenom man soker efter ar anpassat. Kanns otryggt.”
Kvinna, 32 ar

“Tdnker ofta p& att det man gér kanske aldrig kommer
férsvinna och hur det kan péverka en i framtiden.”
Kvinna, 28 ar

“Jag forséker att inte ldgga ut bilder och information pd ndtet, delar
i stdllet i slutna grupper i whatsup. Mamma taggar mig ibland pé
Facebook. Annars tittar jag mest p& andra, typ tiktok, insta.”
Kvinna, 17 ar

“Jag anvander sociala medier i ganska liten utstrackning, och aldrig i eget namn.
Delar inte mer information dn nédvdndigt. Finns inte sG mycket att hitta om mig
online, annat én adress och telefonnummer. Blockerar alla spdrningskakor.”
Man, 37 ar

“Ja, till viss del. Har plockat ner gamla bloggar och sént frén tondren
fér att ev arbetsgivare inte ska kunna komma Gt dem.”
Kvinna, 27 ar

“Sjélvklart kommer tankarna ibland. Man énskar man
bara kunde radera allt med en knapptryckning.”
Man, 25 ar

Aldre internetanvandare reflekterar inte lika mycket som de unga 6ver vad de lagger
ut. De bryr sig mindre om vad andra kan tycka om dem pé grund av inlagg, och
mindre om att storféretag eller myndigheter samlar in deras personliga data. Detta
bland annat for att de ser sig som “ointressanta”, och att de har “rent mjol i pdsen”.

Daremot ar radslan for hackare och bedragare stoérre. De aldre kan kdnna
vanmakt dver att de inte vet hur de ska skydda sig mot natbedragerier eller skydda
sina personuppgifter. Manga undviker darfor sa mycket av det digitala som mojligt.
Andra vet inte om de lamnar digitala spar efter sig. Vissa uttrycker tacksamhet dver
att sociala medier inte fanns i deras festande ungdomsdagar och tycker synd om de
yngre. For aven hos manga aldre internetanvandare finns en medvetenhet om att
det som finns pa néatet stannar kvar och kan hittas av andra.

“Jag ténker pd& det men oroas inte ndmnvdrt. Jag dr en helt vanlig svenne
med helt normala vanor, inkomster osv, s om ndgon far reda pé négot
om mig personligen dar det lika likgiltigt som information om vem som
helst. Det finns lixom inget upphetsande med en svennebanan.”
Man, 61 ar
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“Hur jag ska ga till vaga for att vara helt anonym och att
jag saknar kunskaper fér att dstadkomma detta.”
Man, 60 ar

“Jag ar glad att sociala medier inte fanns ndr jag var 20-25 och festade
mycket. Jag visar bara bilder pd mina barn i soc.med. om de sdger att jag
far det. Jag visar inga ldttklddda bilder pd mig eller négon annan.”
Kvinna, 42 ar

“Blir lite radd ibland, men tanker sen att vem ar intresserad av vad jag gor.”
Kvinna, 70 ar

“Att jag inte forstar fullt ut vilka spdr jag l[dmnar. Att jag
ibland vdéljer bort att kommentera el dyl pd sociala medier.
Att det dr skért att vara sé beroende av internet”
Kvinna, 47 ar

“Att det finns information om var jag bor. Om det &r en person
eller fler som bor i huset. Ar orolig for tjuvar.”
Kvinna, 85 &r

“Vill inte att ndgon ska komma &t mitt bankkonto”
Man, 93 ar

“Jag forstar att jag ldmnar spdr med mina sékningar och surfning, men for att slippa
det skulle jag behéva avstd helt frén internet och det har jag valt att inte géra.”
Kvinna, 56 ar

“Kopt bécker. Kopt kldder. Tdnker inte att det kan [é&mna spér.”
Kvinna, 83 ar

“Ja, men jag dr véldigt medelmdttig och ankdammig
sa det finns inget att hdlla hemligt.”
Kvinna, 52 ar

“Jag ar nu gammal. Ténker mer pd de yngre som kanske i tondren
gjort saker som sparats digitalt som de senare i livet méste forklara
- t.ex. vid en anstallningsintervju eller nya bekantskaper.
Ndtet glémmer inte!”

Man, 79 ar
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Handeln med kryptovaluta
har dubblerats

| det har kapitlet ser vi hur manga som har e-handlat det senaste aret och
vilka kategorier av varor de kopt till merparten online. Vidare undersoker
vi utvecklingen av handeln med kryptovaluta jamfort med féregaende ar.
Sist men inte minst satter vi stralkastarljuset pa olika natbedragerier och
tar reda pa vilka som har blivit drabbade.

Vi ser bland annat féljande:

e 85 procent av befolkningen har e-handlat det senaste aret. Drygt 7 av 10 av
pensiondrerna har e-handlat och fler pensionarer an tidigare kan i &r genomféra
en betalning vid e-handel pa egen hand.

e | tva kategorier gor de flesta merparten av sina inkdp online, ndmligen skor,
klader och accessoarer samt julklappar och presenter. Var tionde har i huvudsak
handlat livsmedel och hushallsprodukter online istallet for i butik. Fler aldre
e-handlar mestadels alkohol pa natet och fler yngre tobak.

e 6 procent av internetanvandarna har handlat med kryptovaluta i ar vilket ar
en dubblering mot 2021. Det &r nastan enbart unga man som handlar med
kryptovaluta.

e Det vanligaste ndtbedrageriet ar att bli utsatt for bluffmejl och bluff-sms vilket
mer an halften av internetanvandarna har blivit det senaste aret. Det ar framst
personer fédda pa 70-, 80- och 90-talet som drabbats. Man och kvinnor ar
utsatta i lika hog utstrackning.

Innehall

E-handel
3.1 E-handlat de senaste 12 manaderna - férdelat pa generation
3.2 Betala vid e-handel pa egen hand - fordelat pa kdn/alder (&r 2021-2022)

Vilka kategorier e-handlar vi i majoritet digitalt?

3.3 Har gjort majoriteten av inkdp digitalt i olika kategorier
3.4 Har gjort majoriteten av inkdp digitalt i olika kategorier - fordelat pa kon
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3.5

3.6a
3.6b

3.7a
3.7b
3.8

Har gjort majoriteten av inkdp digitalt i olika kategorier - fordelat
pa generation

Handel med kryptovaluta
Handel med kryptovaluta - fordelat pa generation (ar 2021-2022)
Handel med kryptovaluta - fordelat pa kdn/generation (adr 2021-2022)

Natbedragerier

Utsatt for olika natbedragerier (delvis jamforelse ar 2021-2022)

Utsatt for bluffmejl/bluff-sms - férdelat pa studerar/arbetar/pensionar
Utsatt for hot/utpressning (ar 2021-2022)
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E-handel

3 av 10 fodda pa 1920- och 30-talet
har e-handlat under aret

Det har diagrammet visar hur manga i befolkningen som har e-handlat de senaste
12 manaderna fordelat pa generation. Den gra stapeln i bakgrunden speglar hur
manga som anvander internet.

Diagram 3.1, Bas: Samtliga 16+ ar, Fraga: Har du e-handlat under de senaste 12 manaderna?
Ar 2022 (Studie 1)

100% . 99% 99% 99% 100% 100%
94% 99%
85%
80% — ] — —1 —1 — —1 ] —
0 — I EEEE——. -
60% 5%
40%  — — — —1 —1 — — —1 ] —
20% — — — — —1 —1 — —1 ] —
0% — — — — — — — — — —
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[ Har e-handlat senaste 12 man Anvénder internet

Vilka har e-handlat de senaste 12 manaderna?

e 85 procent av befolkningen har e-handlat det senaste aret. Sett till
internetanvandare ar motsvarande siffra 90 procent. *)

e Nastan alla fodda pa 70-, 80- och 90-talet har e-handlat under aret.

e 3av 10 av de allra aldsta fddda pa 20- och 30-talet har e-handlat i ar. Sett till
20- och 30-talister som anvander internet har drygt halften e-handlat. *)

e Knappt 6 av 10 pensionarer har e-handlat. Bland pensionarer som anvander
internet har drygt 7 av 10 e-handlat. *)

*) For mer information, se tabellbilaga

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2022

75


https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2022/bilagor/

KAPITEL 3: E-HANDEL OCH NATBEDRAGERIER

e Man och kvinnor har totalt sett e-handlat i lika stor utstrackning. Bland de
aldsta 20-, 30- och 40-talisterna har fler mén e-handlat och bland de yngsta
00-talisterna har fler kvinnor e-handlat. *)

e QOavsett alder har fler boende i héginkomsthushall e-handlat. *)

*) For mer information, se tabellbilaga
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Fler pensionarer kan genomfora
en betalning vid e-handel

Det har diagrammet visar hur manga i befolkningen som uppger att de kan
genomféra en betalning vid e-handel pa egen hand, férdelat pa kén och alder,
for &r 2021 och 2022. Den gra stapeln i bakgrunden speglar hur manga som
anvander internet.

Diagram 3.2, Bas: Samtliga 18+ ar, Fraga: Vad av foljande skulle du kunna géra pa egen hand?
Genomféra en betalning vid e-handel. Ar 2021-2022 (Studie 1)

100% 9 98
94%  94% 95%  95% 93%  93%
89%
86% 86% n 88%
80% 80%
80% | — H H H H H -
67% 68%
60% F - H - — H H H
40% L H - — H H H
20%  F - H - — H H H
0% - - e - - -
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Samtliga Man Kvinna 56+ ar 56-65 ar 66-75 ar 76+ 3r Pensionar
18+ ar
[ Kan genomféra en betalning vid e-handel Anvénder internet

Hur har andelen som kan gora en betalning vid e-handel férandrats?

Totalt sett har ingen ndmnvard forandring skett under dren 2021-2022. Tittar vi
narmare pa personer i den aldre halvan av befolkningen som ar 56+ ar kan vi dock
se en 6kning. Storst 6kning har skett bland de aldre pensiondrerna som ar 76+ ar.
Detta kan hanga samman med att anvandningen av mobilt Bank-id har 6kat det
senaste aret i den aldersgruppen. Se kapitel 1, diagram 1.3.
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Vilka kan inte genomféra en betalning vid e-handel?

Diagram 3.2 visar att det ar:

Kvinnor uppger dessutom i nagot hogre grad an man att de behover hjalp.

var tionde i befolkningen

3 av 10 av pensionarerna

nara 5 av 10 som ar fodda pa 20- och 30-talet *)
drygt 4 av 10 av de &ldre pensionarerna (76+ ar)
en femtedel av de yngre pensionarerna (66-75 ar)
var tionde av de som ar mellan 56-65 ar

*) For mer information, se tabellbilaga
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Vilka kategorier e-handlar
vi i majoritet digitalt?

Klader och presenter mest populara att e-handla

Vi har fragat internetanvandarna om de har gjort majoriteten av sina inkdp i olika
kategorier digitalt, det vill sdga e-handlat. Flera svar har varit mojliga och det har
aven gatt att ldmna ett fritextsvar. Resultatet visas i det har diagrammet.

Diagram 3.3, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Fraga: Har du gjort majoriteten av dina inkop digitalt
(e-handlat) i ndgon av féljande kategorier under de senaste 12 médnaderna? Flera svar tillatna.
Ar 2022 (Studie 1)

Klader/skor/accessoarer
Julklappar/presenter
Lakemedel/halso-/egenvardsprodukter
Bocker

Skonhets- och hygienprodukter
Hemelektronik (datorer/mobiler etc.)
Leksaker/spel/pussel

For sport/traning/friluftsliv
Restaurang/take away (bestall/betala online)
Mobler/heminredning
Livsmedel/hushallsprodukter
Hushallsapparater/vitvaror

Tobak (cigaretter, snus etc.)

Alkohol (81, vin, sprit etc.)

Annat

Netto - Livsmedel/Restaurangmat

Netto - Alkohol/Tobak

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vad handlar svenskarna det mesta av digitalt?

Nedan satter vi stralkastarljuset pa nagra av kategorierna fran diagrammet ovan.

| kommande diagram ska vi titta ndrmare pa dessa kategorier, framforallt foérdelat

pa kdn och generation.

e De tva kategorier dar flest gér majoriteten av sina inkdp online ar skor, klader och
accessoarer samt julklappar och presenter. Mer an var tredje handlar dessa varor
mestadels online.

e Var tredje internetanvandare e-handlar stdrre delen av lAkemedel, halso- och
egenvardsprodukter pa natet.

e Drygt var fjarde internetanvandare e-handlar storre delen av sina bocker samt
skonhets- och hygienprodukter digitalt.
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e Var femte e-handlar majoriteten av sina livsmedel eller sin restaurangmat
(take away), varav var tionde livsmedel och var sjunde restaurangmat.

e 5 procent e-handlar majoriteten av sin alkohol och lika manga gér merparten av
sina tobaksinkdp pa natet.

De som givit ett annat svar i fritext har framférallt namnt foder och artiklar
kopplade till deras husdjur som hund, hast och katt. Darefter foljer bildelar och
biltillbehdr. En dryg handfull némner CD- och DVD-skivor.
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Dubbelt s3 manga man som kvinnor gor storre
delen av sina hemelektronik-inkép pa natet

Vi har frégat internetanvéandarna om de har gjort majoriteten av sina inkdp digitalt,
det vill sédga e-handlat, i ndgon produktkategori. Flera svar har varit mdjliga och
det har dven gatt att ldmna ett fritextsvar. Resultatet visas i det har diagrammet
fordelat pa kon.

Diagram 3.4, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Fraga: Har du gjort majoriteten av dina inkdp
digitalt (e-handlat) i ndgon av foljande kategorier under de senaste 12 manaderna? Flera svar
tilldtna. Ar 2022 (Studie 1)

Klader/skor/accessoarer 8% | 45%
Julklappar/presenter ‘29% I 4‘3%
Lakemedel/hélso-/egenvardsprodukter ‘26% I 46%
Bécker 4% | 30%
Skénhets- och hygienprodukter 14% I 46%
Hemelektronik (datorer/mobiler etc.) 31% I 14%
Leksaker/spel/pussel 20% I 17%
For sport/traning/friluftsliv 18% 18%
Restaurang/take away (bestall/betala online) 14% I 13%
Mébler/heminredning 9% | 16%
Livsmedel/hushallsprodukter 10%| 13%
Hushallsapparater/vitvaror 12%I7%
Tobak (cigaretter, snus etc.) 7%I 3%
Alkohol (81, vin, sprit etc.) 5% W4%
Annat 3% I 2%
Netto - Livsmedel/Restaurangmat 20% I 22%
Netto - Alkohol/ Tobak 11% 7%

100%  80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

Man Kvinna

Vad handlar man och kvinnor det mesta av via natet?

Diagram 3.4 visar vilka produktkategorier som man och kvinnor handlar merparten
av pa natet. Detta kan givetvis dven spegla skillnader mellan hur méan och kvinnor
handlar generellt sett och inte bara digitalt.

Fler kvinnor &n man e-handlar stdrre delen av sina skdnhets- och
hygienprodukter online, liksom ldkemedels-, halso- och hygienprodukter, klader,
skor och accessoarer samt presenter och julklappar. De kategorier som framférallt
man handlar till storsta delen via natet &r hemelektronik, hushallsapparater/
vitvaror, leksaker/spel/pussel samt alkohol och tobak. Nedan féljer respektive
topp 5.
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Topp 5 kategorier - man:

1. Hemelektronik (831%)
2. Presenter/julklappar (29%)
3. Klader/skor/accessoarer (28%)
4. Lakemedel/hélso-/egenvardsprodukter (26%)
5. Bocker (24%)
Topp 5 kategorier - kvinnor:

1. Kléder/skor/accessoarer (45%)
2. Presenter/julklappar (43%)
3. Lakemedel/halso-/egenvardsprodukter (40%)
4. Skdnhets- och hygienprodukter (40%)
5. Bocker (30%)

Hur skiljer sig kopmonstren mellan unga man och
kvinnor - samt mellan yngre och aldre?

Det ar stor skillnad nar vi jamfor vilka produktkategorier de yngsta mannen och
kvinnorna képer mestadels digitalt. Likasa ar det stora skillnader mellan de
internetanvandande pensionarerna och de yngsta. | tabellen nedan framgar dessa
skillnader och vilka deras topp fem kategorier ar.

Detta kan givetvis dven spegla skillnader mellan hur unga man och kvinnor, samt
yngre och aldre, konsumerar varor i dessa kategorier generellt sett och inte bara
digitalt. | kommande diagram ska vi titta ndrmare pa respektive generation.

Man Kvinnor Internetanv.
16-25 ar Topp 5 16-25 ar Topp 5 pensionar Topp 5
Klader/skor/ 32% (1) 61% (1) 18% (3)
accessoarer
Julklappar/presenter 21% (4) 41% (3) 18% (4)
Lakemedel/halso-/ 13% 26% (5) 29% (1)
egenvardsprodukter
Bocker 19% (5) 26% (4) 20% (2)
Skoénhets- och 12% 46% (2) 13% (%)
hygienprodukter
Hemelektronik 27% (2) 14% 12%
Leksaker/spel/pussel 25% (3) 7% 7%
Livsmedel/ 3% 6% 10%
hushallsprodukter
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Halften av de unga gor huvudsakligen
sina kladinkop pa natet

| féljande fyra diagram visar vi olika produktkategorier dar internetanvandarna
gjort merparten av sina inkop pa natet, foérdelat pa generation.

Diagram 3.5, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Fraga: Har du gjort majoriteten av dina inkdp
digitalt (e-handlat) i ndgon av foljande kategorier under de senaste 12 manaderna? Flera svar
tilldtna. Ar 2022 (Studie 1) *Obs! Skala 60%
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. Klader/Skor/Accessoarer . Sport/Traning/Friluftsliv Skonhets-/hygienprodukter . Lakemedel/hélsoprodukter
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

33% 32%

27%

20-/30-talist 40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

. Mébler/Heminredning Hemelektronik . Vitvaror/Hushallsapparater

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

49%

20%

1%

20-/30-talist 40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

. Julklappar/presenter . Bocker Leksaker/Spel/Pussel

Vilka e-handlar storre delen av varorna i foljande olika kategorier?

Nedan féljer en kort summering per kategori. De bakgrundsvariabler som inte finns
med i diagrammen gar att se i tabellbilagan.

Livsmedel/hushallsprodukter
e Total sett var tionde internetanvandare.
e Nagot fler kvinnor &n man.
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¢ Uppemot var femte 70-talist, vilket ar mest av alla.
e Var attonde av de internetanvandande 20- och 30-talisterna.

Restaurangmat/take away

e Total sett var 4ttonde internetanvandare.

e Man och kvinnor i lika stor utstrackning.

e 90-, 80- och 70-talisterna mer an alla andra, i synnerhet stadsbor.
e Var fjarde 90-talist, vilket ar mest av alla.

Alkohol

e Total sett 5 procent av internetanvandarna.

e Nagot fler man an kvinnor, i synnerhet man fédda pa 50- och 70-talet. *)

e Mer vanligt i den aldre halvan av befolkningen &n den yngre, annars relativt
jamnt fordelat dver alder.

Tobak

e Total sett 5 procent av internetanvandarna.

e Dubbelt sd madnga man som kvinnor, i synnerhet man fodda pa 90- och
70-talet. *)

e Var tionde 90-talist, vilket ar mest av alla.

Klader/skor/accessoarer

e Mer an var tredje internetanvandare.

e Betydligt fler kvinnor (45 procent) an man (28 procent), i synnerhet yngre. *)
e Mer an halften av den yngre halvan av den kvinnliga befolkningen. *)

Sport/traning/friluftsliv

e Nara var femte internetanvandare.

e Man och kvinnor i lika stor utstrackning.
e Allra mest de foddda pa 70- och 80-talet.

Skonhets-/hygienprodukter

e Nara var fjarde internetanvandare.

e Betydligt fler kvinnor (40 procent) an man (14 procent), i synnerhet
yngre kvinnor. *)

e Runt halften av den yngre halvan av den kvinnliga befolkningen. *)

e 6av 10 av de kvinnliga 90-talisterna, vilket ar mest av alla. *)

*) For mer information, se tabellbilaga
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Lakemedel/halso-/egenvardsprodukter

¢ Nara var tredje internetanvandare.

e Betydligt fler kvinnor (40 procent) an man (26 procent), i synnerhet
yngre kvinnor. *)

e 4av 10 av de féddda pa 70- och 80-talet, vilket &r mest av alla.

e Nara var fjarde internetanvandare fodd pa 20- och 30-talet.

Mébler/heminredning

e Drygt var tionde internetanvandare.

e Betydligt fler kvinnor (16 procent) &n man (9 procent).

e 2 av 10 bland 80- och 90-talister, vilket ar mest av alla.

Hemelektronik

¢ Drygt var femte internetanvandare.

e Dubbelt s& manga man (31 procent) som kvinnor (14 procent).
¢ Var tredje 80- och 90-talist, vilket ar mest av alla.

Vitvaror/hushallsapparater

e Var tionde internetanvandare.

e Nastan dubbelt sd ménga man (12 procent) som kvinnor (7 procent).
e Var sjunde 80-talist, vilket &r mest av alla.

Julklappar/presenter

e Mer an var tredje internetanvandare.

e Betydligt fler kvinnor (43 procent) 4n man (29 procent).
e Halften av 70- och 80-talisterna, vilket ar mest av alla.

Bocker

e Mer an var fjarde internetanvandare.

e Nagot fler kvinnor 4n man.

e Var tredje 70- och 80-talist vilket &r mest av alla.

e Var femte internetanvandare fédd pa 20- och 30-talet.

Leksaker/spel/pussel

e Var femte internetanvandare.

e Marginellt fler man an kvinnor, men framst manliga 80- och 00-talister. *)
e Nara 4 av 10 bland manliga 80-talister, vilket ar mest av alla. *)

*) For mer information, se tabellbilaga
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Handel med kryptovaluta

Handeln med kryptovaluta har
dubblerats det senaste aret

De har tva diagrammen visar hur manga internetanvandare som har kopt eller
salt kryptovaluta, till exempel Bitcoin, under 2021 respektive 2022. Det 6vre
diagrammet (3.6a) visar totalniva fordelat pa generation och det nedre (3.6b) ar
fordelat pa kon och generation.

Diagram 3.6a, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Fraga: Har du kopt eller salt ndgon form av
kryptovaluta (t ex Bitcoin) under de senaste 12 m&naderna? Ar 2021-2022 (Studie 1)
*Obs! Skala 50%
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Diagram 3.6b, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Fraga: Har du kopt eller salt nagon form av
kryptovaluta (t ex Bitcoin) under de senaste 12 m&naderna? Ar 2021-2022 (Studie 1)
*Obs! Skala 50%
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30%

20% 19%
17%
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0% 0% 1%
0%
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Vilka har handlat med kryptovaluta?

Kort summerat ar det nastan enbart unga mén som har kopt eller salt kryptovaluta

och de har mer eller mindre dubblerat sin handel under det senaste aret.

e 6 procent av internetanvandarna totalt sett har handlat med kryptovaluta i ar
vilket &r en dubblering mot 2021.

¢ Det ar nastan enbart den yngre halvan av befolkningen som har handlat med
kryptovaluta. Bland personer fédda pa 80-, 90- och 00-talet har runt var tionde
handlat. 80- och 90-talisterna har dubblerat sin handel med kryptovaluta
sedan 2021.

¢ Att handla med kryptovaluta ar hittills ndgot som nastan bara man agnat sig at.
Endast 2 procent av kvinnorna, jamfort med 10 procent av mannen har bedrivit
kryptovalutahandel. *)

e Skillnaden blir som stdrst &r vi tittar pa de yngsta generationerna dar ndrmare
20 procent av mannen i ar har handlat, jdmfért med nagon enstaka procent
bland kvinnorna.

*) For mer information, se tabellbilaga
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Natbedragerier

Mer an halften utsatta for bluffmejl
och bluff-sms det senaste aret

Diagram 3.7a visar hur manga som under det senaste aret har blivit utsatt for ndgot
bedrageri eller bedrageriforsok pa internet. Samtliga svarsalternativ utom det som
avser bluffmejl ar jdmférbara med motsvarande fraga ar 2021 och finns darfér inte
med i diagrammet.

Svarsalternativet om bluffmejl &r sérredovisat i diagram 3.7b fordelat pd om
man studerar, arbetar eller ar pensionar, grupperingar som i mangt och mycket
speglar alder.

Diagram 3.7a, Bas: Internetanvéndare 16+ ar, Fraga: Har du nagon gang under de senaste
12 manaderna blivit utsatt for ndgot av foljande bedrégerier/bedrageriférsok pa internet?
Ar 2021-2022 (Studie 1) *) Ej jamférbar med 2021

Netto - Utsatt for natbedrégeriforsok *)

Bluffmejl/-sms* med falsk avsandare *)

Kontakt fran falsk kundsupport/helpdesk
om problem med din dator

Att forbetalda varor inte har levererats/
ytterligare summor dragits fran kort

Att obehdrig bett dig att logga in med ditt
bank-id

Att obehdrig har anvant dina kredit-/
kontokortsuppgifter pa natet

Att obehorig bett dig om koder fran din
bankdosa

Att obehdrig pa natet képer nagot eller tar
ett lan i ditt namn/personnummer

Annat natbedrageri/forsok till natbedrageri

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 2022 2021
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Diagram 3.7b, Bas: Internetanvédndare 16+ ar, Fraga: Har du ndgon gang under de senaste
12 manaderna blivit utsatt for ndgot av foéljande bedragerier/bedrageriférsok pa internet? Flera
svar tillatna, Ar 2022 (Studie 1)

2022: Bluffmejl/e-post/sms med falsk
avsandare som ser ut att komma frén post/
budfirma/bank/myndighet/VD etc. och
forsoker lura av dig pengar/personuppgifter
eller 6ppna/ladda hem bifogad fil eller lank

63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ Internetanvandarna 16+ ar [ Studerande Arbetande . Pensionar

Har andelen natbedragerier okat det senaste aret?

Med tanke pa den vag av bluff-sms som polisen varnade fér bland annat under
julhandeln 2021 ar det en kvalificerad gissning att en 6kning har skett, men hur
stor kan vi inte uttala oss om. Detta beror pa att svarsalternativet om bluffmejl och
bluff-sms i drets undersdkning inte ar jamférbart med ar 2021.

Sammantaget gor detta att dven nettovardet for “Utsatt for natbedrageri/
natbedrageriforsok” paverkas och inte blir jamférbar mot tidigare ar, eftersom
svarsalternativet om bluffmejl/bluff-sms ingar dar.

Ser vi till de dvriga exemplen pd natbedragerier har ingen signifikant 6kning
skett jamfort med foregdende ar.
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Vilka har blivit utsatta for natbedragerier?

Totalt sett uppger 6 av 10 internetanvandare att de blivit utsatta for
natbedragerier under det senaste aret. Det ar framst personer fédda pa

70-, 80- och 90-talet som drabbats och andelen ar lika stor bland man

och kvinnor. *)

Det vanligaste natbedrageriet ar att bli utsatt for bluffmejl och bluff-sms vilket
mer an halften av internetanvandarna har drabbats av det senaste aret. Det &ar
framst personer fodda pa 70-, 80- och 90-talet som drabbats och ingen skillnad
mellan man och kvinnor. *)

Man har i ndgot hdgre utstrackning drabbats av att bli kontaktad av falsk
kundsupport (15 procent jamfért med 10 procent bland kvinnor) och att
forbetalda varor pa natet ej levereras eller att ytterligare summor dragits fran
deras kort (6 procent jamfort med 3 procent). | dvrigt ar det inga skillnader
mellan hur man och kvinnor har drabbats det senaste aret. *)

Personer fédda pa 1920- och 30-talet har i hdgre grad &n andra drabbats av att
obehdriga bett dem om koder fran deras bankdosa (4 procent). *)

Personer med nagon funktionsvariation har blivit mer drabbade &n andra vad
galler att bli kontaktade av falsk kundsupport (20 procent), att obehériga bett
dem logga in med Bank-id (6 procent) eller bett om koder fran deras bankdosa
(3 procent). *)

*) For mer information, se tabellbilaga

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2022 91



https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2022/bilagor/

KAPITEL 3: E-HANDEL OCH NATBEDRAGERIER

De yngsta och de aldsta ar de som framst fyllt i ett annat natbedrageri i fritext.
Nedan foljer négra av deras svar:

“Personer som sdger att jag ska bli ambassadér eller modell samt
fé& massor av gratissaker om jag skriver till en specifik sida.”
Kvinna, 16 ar

“Pdbdrjade bedrégeriférsék som jag genast kdnner igen och darfér blockerar. Deras
mal ar att komma Gt mitt Steamkonto som innehdller spel och virtuella féremal.”
Man, 19 &r

“Obehdrig bett om mitt telefonnummer via kapat Instagram-konto.”
Kvinna, 20 ar

“Férsok av bedragare att f& mig att [dmna ut en fyrsiffrig
kod for dterstdllning av Facebook-konto.”
Man, 28 ar

“Har fatt meddelande om att ge ut mina kontouppgifter till gmail frén
“vdnner” pd messenger, men det har sedan visat sig att de blivit hackade
och att de inte varit de sjdlva som skickat meddelandena.”
Kvinna, 29 ar

“Mail frén falska avsédndare som sdger sig vilja inleda
en relation/kommunicera med mig.”
Man, 30 ar

“Blivit tillfrégad om CV av “kunder” som troligen skulle missbruka dem i
offentliga upphandlingar (ro hem uppdragen och ge dem till undermdliga,
billigare leverantérer istdllet). Tyvdrr vanligt inom min bransch sedan lénge,
och de upphandlande myndigheterna (bl.a. EU) bryr sig inte tillrdckligt, bara
de far “billiga” tjénster - tills det kostar mer att reparera skadorna...”
Man, 55 ar

“Négon har skickat hundratals vanférfrégningar pd min facebookssida.”
Kvinna, 64 ar

“Négon ringde och pdstod att mitt personnummer var ute pd ndtet och ville skydda
mig frén detta. Ndr jag svarade, att det var det dummaste jag hért och att det dr latt
fér vem som helst att ta reda pé ett personnummer, lade uppringaren pd luren.”
Man, 88 ar
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2 procent utsatta for hot pa natet det senaste aret

Diagram 3.8 visar hur manga av internetanvandarna som har blivit utsatta fér hot
eller utpressning pa internet under det senaste aret, till exempel genom att deras
dator blir [&st eller att de pastas ha pornografiskt innehall som utpressaren hotar
att gora offentligt.
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40%

30%

20%

10%

0%

Diagram 3.8, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Fraga: Har du nadgon gang under de senaste
12 manaderna blivit utsatt for hot eller utpressning pé internet, t ex i sociala medier eller via
e-post? Flera svar tilldtna. Ar 2021-2022 (Studie 1) *Obs! Skala 50%

5%
3%

:
‘% ——— IS

2021 2022 2021 2022

Hot Utpressning (t ex for last dator, pornografisk innehall)

Vilka har blivit utsatta for hot eller utpressning pa natet?

e | ar uppger 2 procent av internetanvandarna att de har blivit utsatta for hot
pa natet. Féregdende ar var motsvarande siffra 1 procent, vilket inte ar en
signifikant dkning utan inom felmarginalen. Det ar fler man an kvinnor som
drabbats och i synnerhet yngre, varav 00-talisterna ar mest drabbade av alla. *)
Detta ligger i linje med foregdende ar.

e | ar uppger 3 procent att de har blivit utsatta for utpressning pa natet, vilket
ar en minskning sedan 2021. Det kan vara en reell minskning eller sa kan det
eventuellt bero pa att andelen som inte vill svara pa fragan har okat frén 2
procent till 5 procent i &r. Dubbelt s& mdnga man som kvinnor svarar att de har
utsatts for utpressning. | synnerhet galler detta manliga 70-talister, vilket ligger i
linje med féregdende ar. *)

*) For mer information, se tabellbilaga
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Fler man an kvinnor
natdejtar och porrsurfar

| det har kapitlet tar vi upp tva foreteelser pa natet som singlar agnar sig
mer at an andra, namligen att natdejta och att porrsurfa. Vi undersoker

i ar hur manga som betalar for medlemskap pa natdejtingsajter och for
pornografiskt innehall pd natet. Dessutom tar vi reda pa hur stor andel av
de som ar i en relation sedan 20 ar tillbaka som traffades via natet.

Vi ser bland annat féljande:

e Var fjarde singel har natdejtat i ar, vilket ar lika manga som féregdende ar.
Man natdejtar i ndgot hogre grad &n kvinnor och 70-, 80- och 90-talister tycks
ha natdejtat lite mer i ar an under 2021.

e En tredjedel av de som natdejtar betalar for medlemskap och innehall pa
natdejtningsajter. Det ar betydligt fler man &n kvinnor som ar betalande
medlemmar. Aldersmassigt ar det flest 80-talister som betalar fér medlemskap.

e 4 av 10 som motte sin nuvarande partner inom de senaste fem aren traffades
via natet och 3 av 10 av de som méttes inom de senaste 20 &ren. Omkring en
tredjedel av 60- och 70-talisterna som moétt sin nuvarande partner inom de
senaste 20 aren traffades via natet.

e 3av 10 internetanvandare uppger att de porrsurfar. Man porrsurfar betydligt
mer an kvinnor och yngre mer an aldre. 7 procent av de som porrsurfar uppger
att de betalar for porr pa natet och det &r mer vanligt forekommande i de yngsta
generationerna, i synnerhet bland manliga 00-talister.

e Singlar porrsurfar i hogre grad an de som ar i en relation. 6 av 10 singelméan

jamfort med knappt 2 av 10 singelkvinnor har porrsurfat det senaste aret.
Porrsurfandet bland man i en relation har dock okat jamfért med féregdende ar.
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Innehall

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

4.6

4.7

INTERNETSTIFTELSEN,

G OCH NATPORR

Natdejting

Har natdejtat senaste aret - fordelat pa kon/generation bland singlar

(dr 2021-2022)

Betalat for natdejting - férdelat pd kon bland singlar/de som har natdejtat
Andel som métt sin nuvarande partner via natet de senaste 5 aren

Andel som mo6tt sin nuvarande partner via natet de senaste 20 aren

Porrsurf

Tagit del av pornografiskt innehall online - férdelat pa kon/generation

(dr 2021-2022)

Tagit del av pornografiskt innehall online - férdelat pd kdn/singel/relation
(dr 2021-2022)

Betalat for pornografi pd natet - férdelat pd kdn/generation bland de som
har porrsurfat
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Natdejting

Fler man an kvinnor natdejtar

Det har diagrammet visar hur manga som har dgnat sig at natdejting under
2021 respektive 2022.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 4.1, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna
dgnat dig &t natdejting? (Ja). Ar 2021-2022 (Studie 1) (Singel 00-talist for liten bas for att
kunna sarredovisas)
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30% 9
6% 27% 29%
o 24%
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o
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2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Internet Singel Man Kvinna 20-/30-/ 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist
anvandare 16+ 3r singel singel 40-talist singel singel singel singel singel
16+ ar singel

Hur manga och vilka natdejtar?

Totalt sett natdejtar 1 av 10 internetanvandare och lite mer &n var fjarde singel,
vilket ligger i linje med féregdende ar.

Fler man an kvinnor natdejtar - en tredjedel av alla manliga singlar natdejtade
forra aret jAmfort med bara en femtedel av de kvinnliga singlarna. Mannens
natdejtande tenderar att ha 6kat marginellt, men det ar inom felmarginalen.
Aldersmassigt har fler singlar fédda pa 70-, 80- och 90-talet natdejtat i ar
jamfort med foregdende ar. Bland singlar fédda pa 50- och 60-talet tenderar
andelen som natdejtar istallet att minska nagot.

Bland de som ar i en relation uppger 3 procent att de har natdejtat de senaste
12 manaderna, varav 4 procent man och 1 procent kvinnor. Detta behover inte
betyda att de har natdejtat andra medan de varit i en relation utan det kan vara
sa att de traffat sin nuvarande partner via natdejting det senaste aret. *)

*) For mer information, se tabellbilaga

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2022 97


https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2022/bilagor/

KAPITEL 4: NATDEJTING OCH NATPORR

Nara 1 av 10 singlar betalar for
medlemskap pa natdejtingsajter

Vi har frégat internetanvéandarna om de har betalat for medlemskap eller innehall
pa sajter for natdejting. Det visar det har diagrammet som &dven ar fordelat pa de
som ar singlar och de som har natdejtat samt kon.
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Diagram 4.2, Bas: Internetanvédndare 16+ ar, Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna

betalat fér medlemskap eller innehall p& sajter for natdejting? Ar 2022 (Studie 1)

Betalat for natdejting

38%
33%

25%
10%

8%
5% 2

Vilka betalar for medlemskap pa natdejtingsajter?

e 3 procent av internetanvandarna har under de senaste 12 manaderna betalat for

medlemskap eller innehall pa natdejtingsajter.

e Narmare var tionde singel har betalat fé6r medlemskap pé natdejtingsajter och
var tredje som har natdejtat har varit betalande medlem pa en natdejtingsaijt.
Det betyder att tva tredjedelar av de som natdejtar inte har varit betalande
medlemmar pa en natdejtingsajt det senaste aret.

e Det ar betydligt fler man an kvinnor som ar betalande medlemmar pa
natdejtingsajter. Bland personer som har natdejtat under aret har nédrmare
4 av 10 man betalat fér medlemskap pa en natdejtingsajt jamfort med en
fjardedel av kvinnorna.
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e Sett till dlder sd ar det mest vanligt att singlar fodda pa 80-talet (18 procent)
ar betalande medlemmar pa natdejtingsajter. P4 andra plats hamnar de singla
70-talisterna (12 procent). *)

*) For mer information, se tabellbilaga
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Av de som traffat sin nuvarande partner inom de
senaste fem aren traffades 4 av 10 pa natet

Det har diagrammet visar hur manga som &r i en relation sedan upp till 5 &r som
traffat sin nuvarande partner via natet.

Diagram 4.3, Bas: Traffade sin partner de senaste 5 aren (16+ ar), Fraga: Traffade du din
nuvarande partner via natet? Ar 2022 (Studie 1)

Ja: 40%

Nej: 60%

MJa [ Nej

Hur manga av de som traffats de senaste 5 aren
har traffat sin partner pa natet?

e 4 av 10 av de som traffats de senaste fem aren traffades via natet.
e Nara 5 av 10 av 90-talisterna (47 procent) som métt sin nuvarande partner inom
de senaste fem aren traffade partnern via natet. *)

*) For mer information, se tabellbilaga
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Av de som traffat sin nuvarande partner inom
de senaste 20 aren traffades 3 av 10 pa natet

Det har diagrammet visar hur manga som &r i en relation sedan upp till 20 ar som
traffat sin nuvarande partner via natet.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 4.4, Bas: Traffade sin nuvarande partner de senaste 20 arenn (16+ ar), Fraga: Traffade
du din nuvarande partner via natet? Ar 2022 (Studie 1)

28% 29%

Internetanvandare Man Kvinna 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist
16+ &r

Hur manga av de som traffats de senaste
20 aren har traffat sin partner pa natet?

e Né&ra 3 av 10 som traffats de senaste 20 aren traffades via natet.
¢ Omkring en tredjedel av 60- och 70-talisterna som traffat sin nuvarande partner
inom de senaste 20 dren tréffades via natet.
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KAPITEL 4: NATDEJTING OCH NATPORR

Porrsurf

8 av 10 man foédda pa 90-talet porrsurfar

De har tva diagrammen visar hur manga som har dgnat sig at att porrsurfa, det vill
saga ta del av pornografiskt innehall online, de senaste 12 manaderna. Det dvre
diagrammet visar arets varden fordelat pa generation samt kén. Det undre visar
motsvarande varden fran foregdende ar for jamforelse.
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Diagram 4.5, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Fraga: Har du under de senaste 12 ménaderna
dgnat dig &t att ta del av pornografiskt innehall online? (Ja). Ar 2021-2022 (Studie 1)
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KAPITEL 4: NATDEJTING OCH NATPORR

Hur manga porrsurfar, och vilka?

Totalt sett porrsurfar 3 av 10 internetanvandare, vilket &r en marginell 6kning
mot féregdende ar.

Man porrsurfar betydligt mer an kvinnor. Halften av alla man har porrsurfat det
senaste aret jamfort med drygt var tionde kvinna. Porrsurfandet tenderar ha
Okat marginellt bland bade man och kvinnor jamfért med foregadende ar.

Yngre halvan av den internetanvandande befolkningen porrsurfar betydligt

mer an den aldre. Mer an hélften av alla méan fédda pa 70-talet och senare

har porrsurfat.

90-talisterna har porrsurfat mest av alla - 8 av 10 man och var tredje kvinna.

Bade man och kvinnor boende i stédder eller storstdder har porrsurfat mer an
genomsnittet. *)

*) For mer information, se tabellbilaga
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KAPITEL 4: NATDEJTING OCH NATPORR

Porrsurfandet har okat bland man som ar i en relation

Det har diagrammet visar hur manga som har dgnat sig at att porrsurfa, det vill
saga ta del av pornografiskt innehall online, ar 2021 och ar 2022.
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Diagram 4.6, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna
agnat dig &t att ta del av pornografiskt innehall online? (Ja). Ar 2021-2022 (Studie 1)

59%  5ge,
a8 a 40%
3 38
29%  30%
25%  20%
i B E s . 189
15%
10% 9%
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Internetanv Singlar Singlar - Man Singlar - | relation | relation - Man | relation -
16+ ar Kvinna Kvinna

Hur porrsurfar de som ar singlar eller i en relation?

Singlar porrsurfar i hdgre grad an de som ar i en relation. Totalt sett har

4 av 10 singlar porrsurfat.

6 av 10 singelman jamfoért mot knappt 2 av 10 singelkvinnor har porrsurfat det
senaste aret. Singelkvinnorna tenderar att ha 6kat sitt porrsurfande marginellt
det senaste aret.

Var fjarde i en relation porrsurfar - man i betydligt hogre grad an kvinnor.
Porrsurfande bland man i en relation har 6kat med 4 procentenheter jamfort
med féregdende ar.

De i en relation som bor i stader eller storstader har porrsurfat mer an
genomsnittet. *)

*) For mer information, se tabellbilaga

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2022 104


https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2022/bilagor/

KAPITEL 4: NATDEJTING OCH NATPORR

Nara var tionde man som porrsurfar har betalat for
innehall eller medlemskap pa porrsajter

Vi har frégat internetanvéandarna om de har betalat for medlemskap eller innehall
pa sajter for pornografi. Det visar det har diagrammet, framst férdelat pa de som

har porrsurfat.

Diagram 4.7, Bas: Internetanvéndare 16+ ar, Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna

betalat fér medlemskap eller innehall p& sajter fér pornografi? Ar 2022 (Studie 1)

*Obs! Skala 50%
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Hur manga och vilka betalar fér porr pa natet?

e Totalt sett uppger 2 procent av internetanvandarna att de betalat f6r porr

pa natet.

e Bland de som har porrsurfat uppger 7 procent att de betalat for porr pa natet.
e Mer &n dubbelt s& manga porrsurfande man som porrsurfande kvinnor har

betalat for porr pa natet.

e Det ar de yngsta, det vill sdga 00-talisterna, som betalar for porrsurf mest av
alla, tatt foljt av 90- och 80-talisterna. | de aldre generationerna ar det ytterst fa

av de som porrsurfar som betalar for detta.
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KAPITEL 5: HUR SVENSKARNA KOMMUNICERAR PA NATET

Text dominerar, men
videomeddelanden
populart bland yngre

Det har kapitlet visar vilka tjanster internetanvandarna anvander for att
kommunicera med varandra. Vi undersoker bland annat hur svenskarna
anvander sig av text, rost, bild och video for att skicka meddelanden,
liksom for att sbka och ta reda pa ny information.

| kapitlet ser vi hur anvandningen av olika kommunikationstjanster
skiljer sig at mellan generationerna och hur anvandningen av videosamtal
har utvecklats i pandemirestriktionernas efterdyningar. Sist men inte
minst undersdks hur manga som chattat socialt med personer de inte
kanner och hur vi staller oss till digital kommunikation - ar det enklast att
prata med vara vanner fysiskt eller digitalt?

Vi ser bland annat féljande:

e Skriven text ar fortfarande den vanligaste metoden for att skicka meddelanden
och sb6ka information pa natet. Men rost, video och bild dyker upp som nya satt
for att kommunicera, sarskilt i de yngre generationerna.

¢ Internetanvandarna anvander aterigen videosamtal mer sallan efter att ha
skjutit i héjden under pandemin. Framfor allt sjunker den veckovisa och dagliga
anvandningen markant.

e Sms kvarstar som den vanligaste digitala tjansten for att kommunicera med
andra. Under en vanlig vecka ar sms den tjanst som flest anvander sig av i
samtliga generationer - bortsett fran 90-talisterna dar Facebook Messenger
anvands av fler.

e Discord séarskiljer sig fran andra digitala kommunikationstjanster genom att

anvandarna i hog grad haller kontakten med personer som de aldrig traffat i
verkliga livet.
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KAPITEL 5: HUR SVENSKARNA KOMMUNICERAR PA NATET

e | samtliga generationer tycker en stérre andel att det &r enklare att kommunicera
med sina vanner fysiskt istallet for digitalt. Bland 00-talister anser daremot en
fjardedel att det ar enklare att kommunicera med sina vanner digitalt - det ar en
betydligt storre andel jamfort med Gvriga generationer.

Innehall

Skicka meddelanden

5.1 Skicka text-, video-, rostmeddelande, pratat in meddelande - férdelat
pa kon
5.2 Skicka text-, video-, rostmeddelande, pratat in meddelande - férdelat

pa generationer

Soka information pa natet

5.3 Anvandning av text-, rést- och bildsokning - fordelat pa kén
54 Anvandning av text-, rost- och bildsékning - férdelat pa generationer
5.5 Anvandning av text-, rést- och bildsékning, barn 8-19 ar - fordelat

pa skolstadium

Chatt

5.6 Socialt chattande med manniskor man inte traffat - férdelat
pa generationer

5.7a Foredra att prata med vanner fysiskt eller digitalt

5.7b Foredra att prata med vanner fysiskt eller digitalt - férdelat
pa generationer

Digitala kommunikationstjanster

5.8 Anvandning av Sms, Facebook Messenger, Whatsapp, Discord,
Signal och Telegram Messenger (redovisas for internetanvandare 8+ ar)
5.9 Anvandning av Sms, Facebook Messenger, Whatsapp, Discord,

Signal och Telegram Messenger (ar 2021-2022, redovisas for
internetanvandare 12+ ar)

5.10 Anvandning av Sms, Facebook Messenger, Whatsapp, Discord,
Signal och Telegram Messenger - fordelat pa generationer

5.11 Anvandning av Sms, Facebook Messenger, Whatsapp, Discord,
Signal och Telegram Messenger for att prata med personer man
inte traffat

Videosamtal

5.12 Anvandning av videosamtal (redovisas for internetanvéandare 8+ ar)
- fordelat pa generationer

5.13 Anvandning av videosamtal (&r 2021-2022, redovisas for
internetanvandare 12+ ar)
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KAPITEL 5: HUR SVENSKARNA KOMMUNICERAR PA NATET

Skicka meddelanden

Textmeddelanden fortsatter att dominera

Diagram 5.1 visar hur internetanvandarna anvander olika tekniker for att skicka
meddelanden till varandra.
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Diagram 5.1, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: P& vilka av féljande satt har du skickat

meddelanden de senaste 12 mé&naderna / varje vecka / varje dag? Ar 2022 (Studie 2)

93% 93% 94%
1 B 1 80%
76% W N 73% ’
9
1 1 19% 7% 21%
| | 4% 2%
Internetanv Man Kvinna Internetanv Man Kvinna Internetanv Man Kvinna Internetanv Man Kvinna
8+ar 8+ar 8+ ar 8+ar
Textmeddelande Videomeddelande Réstmeddelande (spelas upp som Pratat in meddelande (visas som
Ljudfil) text)
Varje dag Minst varje vecka . Minst ndgon gang senaste 12 man.

Vilka tekniker ar vanligast for att skicka digitala meddelanden?

e Textmeddelanden fortsatter att vara det dominerande sattet f6r hur vi
kommunicerar och skickar digitala meddelanden med varandra.

e Nastan 2 av 10 internetanvandare har under aret skickat videomeddelanden,
dar man spelar in en kort video som mottagaren sedan kan titta pa.

e Drygt var sjunde internetanvandare har skickat rdstmeddelanden, det vill séga
korta ljudklipp dar man pratar in sitt meddelande som mottagaren sedan kan
lyssna pa.

¢ Det ar mindre vanligt att prata in ett meddelande som sedan omvandlas
till text och skickas som ett vanligt textmeddelande. Endast 7 procent av
internetanvandarna har anvant denna teknik under senaste aret.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2022 109



KAPITEL 5: HUR SVENSKARNA KOMMUNICERAR PA NATET

En fjardedel av 00-talister skickar
videomeddelanden till varandra varje vecka

Diagram 5.2 visar hur stor andel i olika generationer som har skickat meddelanden
i form av text, i videoformat, réstmeddelande som spelas upp som ljudfil samt
pratat in meddelanden som mottagaren sedan laser i text.

Diagram 5.2, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: P4 vilka av foljande satt har du skickat
meddelanden de senaste 12 mé&naderna / varje vecka / varje dag? Ar 2022 (Studie 2)

Textmeddelande
99%

100% v 98%

80%

60%

92%
40%

20%

0%

20/30-talist ~ 40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist 10-talist

Varje dag . Minst varje vecka . Minst ndgon gang senaste 12 man.

Videomeddelande
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40%

20%

0%

20/30-talist ~ 40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist 10-talist

Varje dag . Minst varje vecka - Minst nagon gang senaste 12 man.
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KAPITEL 5: HUR SVENSKARNA KOMMUNICERAR PA NATET

Réstmeddelande (spelas upp som ljudfil)

100%
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20%
0%
20/30-talist ~ 40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist 10-talist
Varje dag . Minst varje vecka . Minst nagon gang senaste 12 man.
Pratat in meddelande (visas som text)
100%
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40%
20%
7% 2% 2% & 8% 8%

4%
20/30-talist ~ 40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist 10-talist

0%

Varje dag . Minst varje vecka . Minst nagon gang senaste 12 man.
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KAPITEL 5:

HUR SVENSKARNA KOMMUNICERAR PA NATET

Hur skickar olika generationer digitala meddelanden?

Textmeddelanden ar fortsatt dominerande f&r hur vi kommunicerar och skickar
digitala meddelanden till varandra i samtliga generationer. Men nya tekniker har
kommit och inte minst unga ar snabba pa att testa nya kommunikationssatt.

Textmeddelanden skickas brett dver generationerna. De aldsta och de yngsta
internetanvandarna skickar dock textmeddelanden i ndgot lagre utstrackning

an andra.

Unga personer fodda pa 00-talet har skickat videomeddelanden i betydligt hégre
utstrackning dn andra, bade aldre och yngre personer.

Bland 00-talisterna ar det mest kvinnor som skickar videomeddelanden.

En tredjedel av kvinnor/flickor fédda pa 00-talet skickar videomeddelanden
varje vecka jamfort med halften s manga, en sjattedel, bland man/pojkar i
samma alder. *)

Unga 00-talister har dven skickat rostmeddelanden (som spelas upp som

ljud) i hégre grad an andra. Aven héar &r kvinnor fédda pa 00-talet de framsta
anvandarna, dar 2 av 10 skickar rostmeddelanden varje vecka jamfdrt med endast
1 av 10 av man/pojkar i samma alder. *)

Det ar genomgadende i generationerna férhallandevis ovanligt att prata in ett
meddelande som sedan omvandlas till text och som mottagaren laser som ett
vanligt textmeddelande.

Personer med nagon funktionsvariation skickar generellt meddelanden nagot mer
sallan jAmfért med internetanvandarna i genomsnitt. *)

*) For mer information, se tabellbilaga
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KAPITEL 5: HUR SVENSKARNA KOMMUNICERAR PA NATET

Soka information pa natet

Tre av fyra skriver in sOkningar pa natet varje dag

Diagram 5.3 visar hur internetanvandarna gjort sékningar pa natet, exempelvis for
att fa svar eller sdka information om nagot.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 5.3, Bas: Internetanvéandare 8+ ar, Fraga: Pa vilka av foljande séatt har du gjort

sokningar pa natet under de senast 12 manaderna / varje vecka / varje dag? T ex sokt efter svar

eller information om nagot. Ar 2022 (Studie 2)

94% 95% 94%
e N —
91% 91% 91%
75% B 75% BB 75%
14% 15% 13% 14% 14% 13%
|| | | 3% 3% 2%
Internetanv Man Kvinna Internetanv Man Kvinna Internetanv Man Kvinna
8+ar 8+ar 8+ar
Textsokning Rostsokning Bildsokning
Minst varje dag Minst varje vecka . Minst nagon gang senaste 12 man.

Vilka tekniker anvands for att soka information?

Textsokningar dominerar hur vi soker information pa natet. Nyare tekniker for att
sOka information anvands betydligt mer sparsamt.

Bland internetanvandarna gér 3 av 4 textsokningar dagligen (till exempel genom

att “googla”).

1 av 7 har under aret anvant réstsokning for att prata in en fradga, exempelvis via
Siri, Alexa eller Google Assistant. Det ar daremot endast 5 procent som anvander
denna typ av sokning varje vecka och ytterst f& gor det dagligen.

1 av 7 har under aret anvant bildsdkning, det vill séga nar man anvander en bild

eller mobilens kamera for att soka pa natet (exempelvis med appen Google Lens).
Mycket fa, endast ett par procent, anvander daremot denna teknik mer frekvent.

Nasta diagram 5.4 visar hur olika generationer anvander sig av olika sdktekniker.
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KAPITEL 5: HUR SVENSKARNA KOMMUNICERAR PA NATET

Rostsokning anvands mest av de fodda pa 2000-talet

Diagram 5.4 visar hur internetanvandarna i olika generationer anvander olika
sOktekniker pa natet.

Diagram 5.4, Bas: Internetanvéndare 8+ ar, Fraga: Pa vilka av foljande satt har du gjort sokningar
pa natet under de senast 12 manaderna / varje vecka / varje dag? T ex sokt efter svar eller
information om négot. Ar 2022 (Studie 2)

Textsokning
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R&stsdkning
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Minst varje dag . Minst varje vecka . Minst ndgon géng senaste 12 man.
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KAPITEL 5: HUR SVENSKARNA KOMMUNICERAR PA NATET

Bildsdkning
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Minst varje dag Minst varje vecka . Minst ndgon géng senaste 12 man.

Hur anvands olika soktekniker av olika generationer?

e Textsokning ar det vanligaste sattet for att soka svar eller information pa natet i
samtliga generationer. De dldsta och de yngsta internetanvandarna anvander dock
textsdkningar i nadgot lagre utstrackning dn andra generationer.

¢ De allra yngsta, personer fodda pa 10-talet, har anvant rostsékning (exempelvis
genom Siri, Alexa eller Google Assistant) i betydligt hogre utstrackning an aldre
personer. Nastan 4 av 10 barn fédda pa 10-talet har anvant rostsokning under det
senaste aret och 1 av 7 anvander det varje vecka.

e Personer fodda pa 70-, 80-, 90- eller 00-talet ar de som i hogst utstrackning har
anvant bildsékning, dar omkring 1 av 6 anvant sig av denna teknik for att sdka
information under aret. Bildsdkningar innebar att man séker svar pa natet genom
att anvanda mobilens kamera eller bilder, exempelvis med appen Google Lens.
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KAPITEL 5: HUR SVENSKARNA KOMMUNICERAR PA NATET

Drygt 4 av 10 lagstadiebarn har anvant rostsokning
for att soka svar pa fragor under aret

Diagram 5.5 visar hur internetanvédndarna anvénder olika sdktekniker pa natet i
olika generationer.
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Diagram 5.5, Bas: Barn 8-19 ar, Fraga: Pa vilka av foljande satt har du gjort sdkningar pa
natet under de senast 12 manaderna? T ex sokt efter svar eller information om nagot.
Ar 2022 (Studie 2)

Anvant senaste 12 manaderna

Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

. Textsokning ("googla") . Rostsokning (t ex Siri, Alexa, Google Assistant) . Bildsdkning (t ex Google Lens)

Vilka soktekniker har barn 8-19 ar anvant under aret?

Texts6kning ar den vanligaste sbkmetoden att anvanda bland barn, men de har

aven i jamforelsevis hog grad testat andra satt for att f& svar pa fragor eller s6ka

ny information.

e Lagstadiebarn anvander i lagre utstrackning textsékning jamfort med barn i
aldre aldrar.

e ROstsokning ar vanligast bland de yngsta ldgstadiebarnen, dar drygt 4 av 10 har
anvant rosten for att soka svar och information pa natet under aret.

e Bildsokning ar vanligare bland ungdomar som gar pa gymnasiet. Bland
gymnasieeleverna har 1 av 5 anvant bildsék under aret.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2022 116
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Chatt

4 av 10 internetanvandare har under det senaste aret
chattat socialt med personer de inte traffat utanfor natet

Diagram 5.6 visar hur stor del av internetanvandarna som har messat eller chattat
socialt med personer som de inte traffat ansikte mot ansikte i den fysiska varlden.

Diagram 5.6, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: 8-11 ar: Har du under de senaste

12 manaderna messat/chattat med kompisar som du aldrig traffat? 12+ ar: Har du under de
senaste 12 manaderna messat/chattat socialt med méanniskor (ej kundtjénst eller motsvarande)
som du aldrig har traffat ansikte mot ansikte i verkliga livet? Ar 2022 (Studie 2)
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Vilka har chattat socialt med personer de inte traffat utanfor natet?

e Andelen som chattar socialt med personer som de inte har traffat dkar successivt i
de yngre generationerna.

e Vanligast ar att personer fodda pa 00-talet chattar socialt med personer de inte
traffat, dar 6 av 10 har gjort det under det senaste aret.

| tabellbilagan kan vi aven se att: *)

e Man (45 procent) i hdgre grad an kvinnor (36 procent) har chattat socialt med
personer de inte traffat i den fysiska varlden.

e Personer med nagon funktionsvariation (48 procent) har i hogre grad chattat
socialt med personer de inte kdnner jamfort med genomsnittet (41 procent).

*) For mer information, se tabellbilaga
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KAPITEL 5: HUR SVENSKARNA KOMMUNICERAR PA NATET

e Hogstadiebarn (52 procent) och gymnasieungdomar (67 procent) chattar i hog
grad socialt med personer de inte traffat. Motsvarande andel bland de yngre

barnen ar 9 procent bland lagstadiebarn och 27 procent bland mellanstadiebarn.

Hur har andelen som chattar socialt utvecklas sedan foregdende ar?

| foregdende matning, Svenskarna och internet 2021, stalldes samma fraga till
personer 12 ar eller aldre. D& uppgav 45 procent att de under aret chattat socialt
med personer som de inte traffat. Denna andel minskar nagot, dd motsvarande
andel i dldersgruppen 12 ar eller aldre ar 42 procent i arets matning. Skillnaderna
ar dock sma.
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KAPITEL 5: HUR SVENSKARNA KOMMUNICERAR PA NATET

En fjardedel av 00-talisterna tycker att det ar enklare att
kommunicera med sina vanner digitalt an fysiskt

Diagram 5.7 visar pa vilket satt internetanvéandarna anser att de enklast
kommunicerar med sina vanner - digitalt online eller fysiskt utanfor natet.

Diagram 5.7a, Bas: Internetanvéndare 8+ ar, Fraga: Vilket tycker du ar lattast - att prata
med dina vadnner genom att messa/chatta eller att prata ansikte mot ansikte i verkliga livet?
Ar 2022 (Studie 2)

Lattare i verkliga livet

Lika latt eller svart

Lattare via mess/chatt -

Chattar inte/Vill ej uppge I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Diagram 5.7b, Bas: Internetanvéndare 8+ ar, Fraga: Vilket tycker du ar lattast - att prata med
dina vanner genom att messa/chatta eller att prata ansikte mot ansikte i verkliga livet? Notera att
alternativen “lika latt eller svart” och “chattar ej/vill ej uppge” inte redovisas i diagrammet.

Ar 2022 (Studie 2)

Internetanvandare 8 + ar
20-/30-talist
40-talist

50-talist

60-talist

70-talist

80-talist

90-talist

00-talist

10-talist

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Lattare i verkliga livet . Lattare via chatt

Vilka tycker att det ar enklast att kommunicera i den fysiska varlden?

e | samtliga generationer tycker en stérre andel att det ar enklare att kommunicera
med sina vanner fysiskt jamfért med digitalt pa natet. Bland 00-talister anser
daremot bara en tredjedel att de enklast pratar med sina vanner ansikte mot
ansikte utanfor internet.

e | de dldre generationerna anser en klar majoritet, omkring 7 av 10, att de enklast
kommunicerar med sina vanner ansikte mot ansikte i den fysiska varlden.

Vilka tycker det ar enklast att kommunicera via mess/chatt?

e Det ar betydligt vanligare att unga fodda pa 00-talet tycker att det ar lattare att
kommunicera via mess eller chatt online.

¢ Bland personer med nagon funktionsvariation anser en ndgot storre andel
(15 procent) att det &r enklare att kommunicera med sina vanner digitalt pa natet
i stallet for fysiskt jamfort med genomsnittet. *)

*) For mer information, se tabellbilaga
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Digitala kommunikationstjanster

Sms ar den digitala kommunikationstjanst
som anvands av flest och mest frekvent

Diagram 5.8 visar anvandningen av olika digitala kommunikationstjanster bland
internetanvandarna. Nytt for arets undersokning ar att fradgan stalls bland
internetanvandare som ar 8 ar eller aldre.

Diagram 5.8, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: Vilka av foljande digitala
kommunikationstjanster har du anvéant de senaste 12 manaderna / varje vecka / varje dag?
(Studie 2)

100%

80%

60%

40%

20%

14% 1% 1%
5%

0%
Sms Facebook Messenger Whatsapp Discord Signal (Signal Telegram messenger
Private Messenger)

Varje dag Minst varje vecka . Minst nagon gang senaste 12 man.

Vilka anvander sms?

e Sms ar den digitala kommunikationstjanst som anvands av flest internetanvandare
och som dven anvands mest frekvent. Detta har vi sett dven tidigare ar och sms
fortsatter att ha en sérstallning i var digitala kommunikation.

e Kvinnor anvander sms nagot oftare &n man. Exempelvis skickar 62 procent av
kvinnor sms dagligen medan motsvarande andel bland man ar 54 procent. *)

*) For mer information, se tabellbilaga
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Vilka anvander Facebook Messenger?

e Chatt-tjansten Facebook Messenger anvands av ndrmare 2 av 3 internetanvandare
under ett ar.

e Omkring halften anvander Facebook Messenger under en vecka och drygt en
tredjedel kommunicerar dar dagligen.

e Det ar nagot fler kvinnor an man som anvander Facebook Messenger.
Bland kvinnor anvander 41 procent Facebook Messenger dagligen medan
endast 32 procent av man gér detsamma. *)

Vilka anvander Whatsapp?

e Chatt-tjansten Whatsapp anvands av drygt en tredjedel av internetanvandarna
under ett ar.

e Det ar vanligare bland personer fédda utanfor Sverige att anvdnda Whatsapp.
Totalt har 5 av 10 personer med utlandsk bakgrund anvant Whatsapp
under aret. *)

e Whatsapp ar ocksa vanligare i storstader. Bland storstadsbor har nastan halften
(46 procent) anvant tjansten under aret jamfort med endast 25 procent bland
personer som bor pa landsbygd. *)

Vilka anvander Discord?

e Betydligt fler mén an kvinnor anvander Discord. Under det senaste aret
har 20 procent av mannen anvant Discord jamfért med endast 7 procent
av kvinnorna. *)

e Man fodda pa 00-talet &r den grupp som anvander Discord i hdgst utstrackning.
| denna grupp har 55 procent anvant Discord under det senaste aret, jamfért med
endast 22 procent bland kvinnliga 00-talister. *)

Vilka anvander Signal och Telegram Messenger?
e Signal och Telegram Messenger anvands av fa internetanvandare. Endast

4 procent har anvant dessa chatt-tjanster under senaste aret.

| diagram 5. 10 ska vi titta pa hur anvandningen av digitala kommunikationstjanster
per vecka skiljer sig &t mellan olika generationer.

*) For mer information, se tabellbilaga
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Signal anvands av fa internetanvandare

Diagram 5.9 visar hur anvandningen av olika digitala kommunikationstjanster har
férandrats under aren 2021-2022.

Foregdende ar, 2021, stalldes frdgan endast till personer fran 12 ar eller aldre
medan i arets undersdkning har den stéllts till internetanvandare i aldern 8 ar eller
aldre. Jamfdrelsen i diagrammet nedan utgér fran aldern 12 ar eller aldre for att
resultaten ska vara jamférbara mellan aren.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 5.9, Bas: Internetanvéndare 12+ ar, Fraga: Vilka av féljande digitala
kommunikationstjanster har du anvant de senaste 12 manaderna / varje vecka / varje dag?
Ar 2021-2022 (Studie 2)

40% 1 38%

16% 14%
4% 4%
% %
13% 14% . i i
| 7% 5% I 1T 1

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Facebook Messenger ‘Whatsapp Discord Signal (Signal Private

Messenger)

Varje dag Minst varje vecka . Minst ndgon gang senaste 12 man.

Hur har anvandandet av kommunikationstjanster
utvecklats sedan ar 20217

Bland internetanvandare i dldern 12 ar eller aldre har anvandandet av dessa fyra

digitala kommunikationstjanster inte andrat sig ndmnvart mellan 2021 och 2022.
Notera att sms inte &r med i jamférelsen da fragan stalldes pa ett annat satt

foregdende ar. Tjansten Telegram Messenger ar ny i arets undersokning och finns

darmed inte heller med.

¢ Whatsapp tenderar att 6ka bland internetanvandare fédda pa 70- och 80-talet,
skillnaderna ar dock sma. *)

e Bland 80-talister 6kar andelen som anvant Signal under det senaste aret ndgot. *)

e Bland 90-talister sjunker anvandningen av Discord ndgot under det senaste aret,
men i 6vrigt sker inga namnvarda skillnader i anvandningen. *)

*) For mer information, se tabellbilaga
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90-talister anvander Facebook Messenger
mer ofta an sms under en vecka

Diagram 5.10 visar anvandningen av olika kommunikationstjanster under en vecka.

Diagram 5.10, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Vilka av foljande digitala kommunikationstjanster har
du anvant varje vecka? Ar 2022 (Studie 2)

Anvandning varje vecka

100%

80%

60%

40%

20%

0%

64%

6%
%2%

%1%
20/30-talist ~ 40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist 10-talist

. Sms . Facebook Messenger . Whatsapp Discord . Signal Telegram Messenger

Vilka kommunikationstjanster anvands under en vecka?

Sms anvands brett i olika aldrar och &r den tjanst som anvands av flest i ndstan
samtliga generationer, bortsett frén 90-talisterna.

Bland 90-talister ar Facebook Messenger den tjanst som flest anvander under en
vecka, dar drygt 8 av 10 anvander tjansten varje vecka.

Anvandandet av Facebook Messenger Okar successivt i yngre generationer, men
nar sin topp bland 90-talister. Darefter sjunker det veckovisa anvédndandet kraftigt
bland 00-talister och 10-talister.

Whatsapp anvands framst av 80-talister, dar 4 av 10 anvander tjansten

varje vecka.

Drygt 1 av 4 00-talister anvander Discord under en vecka och ar den generation
som i hogst grad anvander tjansten. Darefter kommer 90-talister, dar drygt 1 av 7
anvander Discord varje vecka.

Anvandandet av Signal och Telegram Messenger ar generellt lagt i samtliga
generationer.
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Halften av anvandarna pa Discord pratar med
personer de inte traffat utanfor natet
Diagram 5.11 visar hur stor andel av anvandarna fér respektive tjanst som

anvander tjansterna for att chatta eller messa med personer som de inte traffat
utanfor natet.

Diagram 5.11, Bas: Har anvant respektive tjdnst under de senaste 12 manaderna, Fraga: Brukar du
gbra nagot av foljande? Andel som brukar chatta / messa / skriva med personer som de inte traffat
i verkliga livet. Ar 2022 (Studie 2)

Andel som brukar chatta med personer de inte traffat utanfor natet

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Sms Facebook Messenger Whatsapp Discord Signal Telegram Messenger

Vilka tjanster anvands for att kommunicera med personer man inte traffat?

e Discord sarskiljer sig i hog grad fran 6vriga kommunikationstjanster genom att det
ar betydligt vanligare att deras anvandare pratar med personer som man aldrig
har traffat utanfér natet.

o Ovriga kommunikationstjanster anvands néstan enbart f6r kommunikation med
personer som man kanner eller har traffat i den fysiska varlden.
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Videosamtal

4 av 10 har videosamtal varje vecka

Diagram 5. 12 visar hur anvandningen av videosamtal ser ut i olika generationer
bland internetanvandare i dldern 8 ar eller aldre.

Diagram 5.12, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Hur ofta under de senaste 12 manaderna /
varje vecka / varje dag har du haft videosamtal? Ar 2022 (Studie 2)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Minst varje dag [ Minst varje vecka . Minst ndgon gang senaste 12 man.

Vilka anvander videosamtal mest?

e Personer fodda fran 70-talet till och med 00-talet har videosamtal oftare an
aldre generationer.

e Det ar en storre andel personer boende i storstader (88 procent) som har
haft videosamtal under det senaste aret jamfort med personer som bor pa
landsbygden (79 procent). *)

e Bland personer med utlandsk bakgrund har en stdrre andel haft videosamtal,
dar 92 procent har haft videosamtal under det senast aret och 53 procent
varje vecka. *)

*) For mer information, se tabellbilaga
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Andelen dagliga videosamtal har nastan
halverats under det senaste aret

Diagram 5.13 visar hur anvandningen av videosamtal har férandrats under
aren 2021-2022.

Foregdende ar, 2021, stalldes fragan endast till personer 12 &r eller dldre medan
arets undersokning stallts till internetanvandare i aldern 8 ar eller dldre. Jamforelsen
i diagrammet nedan utgar fran aldern 12 ar eller aldre for att resultaten ska vara
jdmférbara mellan aren.

Diagram 5.13, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Hur ofta under de senaste 12 manaderna /
varje vecka / varje dag har du haft videosamtal? Ar 2022 (Studie 2)

100%

95% 95% % ., 95%
A

80%

60%

40%

20%

0%

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Internetan 20-/ 40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist
v. 12+ 4ar 30-talist

Varje dag . Minst varje vecka . Minst ndgon gang senaste 12 man.

Hur har anvandningen av videosamtal utvecklats under aren 2021-20227?

e Anvandningen av videosamtal minskar ndgot under aret, men framfor allt sjunker
anvandningen pa vecko- och dagsbasis.

¢ Bland unga fédda pa 90- eller 00-talet samt personer féddda pa 50- eller 60-talet,
sjunker den veckovisa och dagliga anvandningen kraftigt. Férandringarna beror
sannolikt pa att behovet av videosamtal har minskat i samband med farre
pandemirestriktioner.
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KAPITEL 6: STROMMANDE OCH DIGITALA MEDIETJANSTER

Strommande videotjanster
fortsatter att oka bland
Internetanvandarna

Det har kapitlet visar vilka strommande och digitala medietjanster som
internetanvandarna anvander och hur det skiljer sig mellan olika grupper i
samhallet. Vi undersdker aven vilka specifika tjanster internetanvandarna
anvander for att konsumera tv, film och serier, musik, poddar och

digitala bocker.

Vi ser bland annat féljande:

e Strommande videotjanster och sa kallade playtjanster anvands av de flesta
internetanvandarna och drygt halften konsumerar nagon av dessa tjanster
dagligen. SVT Play ar den tjanst som flest anvant under aret. Ser vi daremot till
den veckovisa och dagliga anvandningen sa nar Netflix nagot fler anvandare én
SVT Play, som kommer strax darefter.

e Spotify har en sarstallning nar det kommer till strommande ljudtjanster. Det
ar den Gverlagset storsta tjansten for musik, men ocksa den mest anvanda
for att lyssna pa poddar. Storytel &r stoérst nar det kommer till ljudb6cker och
e-bocker, men darefter kommer Spotify aven for ljudbodcker.

¢ Den totala andelen internetanvandare som last digitala dagstidningar under aret
minskar nagot fran 55 procent ar 2021 till 52 procent ar 2022. Andelen som
laser digitala dagstidningar dagligen eller veckovis ligger daremot kvar pa en
stabil niva jamfort med foregdende ar.

e Ljudbdcker anvands i hog grad av de allra yngsta. Vi ser daremot att andelen

ldgstadiebarn som har lyssnat pa ljudbdcker har minskat jamfort med
foregdende ar.
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Innehall
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6.1

6.12

INTERNETSTIFTELSEN,

E OCH DIGITALA MEDIETJANSTER

Anvandning av digitala och strommande medietjanster

Digitala och strommande medietjanster

Digitala och strommande medietjanster - jamforelse ar 2021-2022
Digitala och strommande medietjanster - fordelat pa kén

Digitala och strommande medietjanster - fordelat pa generation

Barns anvandning av digitala och strommande medietjénster
Digitala och strommande medietjanster bland barn 8-19 ar - férdelat
pa skolstadium

Playtjanster och strommande videotjanster
Play- och strommande videotjanster (varumarken)
Play- och strdmmande videotjanster (varumarken) - fordelat pa generation

Stréommande musiktjanster

Anvandning av strommande musiktjanster (varumarken)
Anvandning av strommande musiktjanster (varumarken) - fordelat
pa generation

Strommande tjanster for poddar

Anvandning av strommande poddtjanster (varumarken)
Anvandning av strdmmande poddtjanster (varumarken) - fordelat
pa generation

Strommande tjanster for ljudbocker och e-bocker

Anvandning av strommande tjanster for [judbdcker och

e-bocker (varumarken)

Anvandning av strommande tjanster for ljudbdcker och e-bdcker
(varumarken) - fordelat pa generation
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Anvandning av digitala och
strommande medietjanster

Drygt halften av internetanvandarna tittar pa
play- och strommande videotjanster varje dag

Diagram 6.1 visar vilka digitala och strommande medietjanster som
internetanvandarna anvander. Det nedre diagrammet visar hur anvandningen har
utvecklats under dren 2021-2022.

Notera att vissa tjanster inte kan jamforas med foregdende ar pa grund av att
fragestallningen justerats eller att tjansten ar ny for i ar.

Diagram 6.1a, Bas: Internetanvéndare 8+ ar, Fraga: Vilka av foljande medietjdnster har du anvant

under de senaste 12 mé&naderna / varje vecka / varje dag? Ar 2022 (Studie 2)
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Varje dag Minst varje vecka . Minst nagon gang senaste 12 man.
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STROMMANDE OCH DIGITALA MEDIETJANSTER

100%
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Diagram 6.1b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: Vilka av féljande medietjanster har du
anvant under de senaste 12 manaderna / varje vecka / varje dag? Ar 2021-2022 (Studie 2)
*Notera att strommande tjanst fér musiktjanster och poddtjanster 2022 har stallts som tva
separata alternativ medan det 2021 stalldes som ett gemensamt alternativ. | jamforelsen

anvands en sammanslagning (netto) av musik- och poddtjanster for 2022.

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

2021 2022

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Tittat
vloggar

Last
e-bocker

Last
bloggar

Tittat
tv-kanal
playtjanst

Tittat
strom
tjanst
film/
tv-serie

Last
digital
dagstidn

Lyssnat
strom
musik/
poddtjanst
(netto)*

Lyssnat
poddar

Lyssnat
ljudbocker

Varje dag Minst varje vecka . Minst ndgon géng senaste 12 man.
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Vilka digitala och strommande medietjanster anvands mest?

¢ De digitala medietjanster som anvands mest totalt sett och som dessutom
anvands mest frekvent ar strommande videotjanster samt tv-kanalernas
playtjanster.

e Det ar fler som tittar pa playtjanster under ett &r an som tittar pa strommande
videotjanster. Strommande videotjanster anvands daremot nagot mer frekvent.

e Det ar nastan lika vanligt att stromma musik som att strémma film och tv-serier.
7 av 10 har anvant strommande tjanster for musik under det senaste aret och
nastan 4 av 10 lyssnar dagligen.

e Drygt 5 av 10 internetanvandare har last digital dagstidning under aret och en
tredjedel laser dagligen digitala dagstidningar.

e 4 av 10 har anvant ndgon strémmande tjanst for poddar under aret och drygt
1 av 10 anvander dagligen strdmmande poddtjanster.

Hur har anvandningen av digitala och strommande
medietjanster utvecklats under aren 2021-20227?

¢ Anvandandet av digitala och strommande medietjanster ser i stort sett likadant ut
jamfort med féregdende ar.
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e Andelen som anvant strommande tjanster for film/serier har 6kat nagot,
skillnaden ar dock forhallandevis liten.

e Andelen som anvant strommande tjanster for musik eller poddar tenderar att
Oka. Fragan har daremot formulerats nagot annorlunda i ar jdmfért med 2021.
Jamfdrelser bor darmed gdras med viss forsiktighet.

e Andelen som last ndgon digital dagstidning under aret minskar nagot. Den
veckovisa och dagliga anvandningen ligger daremot kvar pd samma niva som vid
foregdende ar.

e Anvandningen av dvriga digitala och strommande medietjanster har inte
forandrats namnvart jamfort med ar 2021.
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Fler kvinnor an man konsumerar ljudbocker,
e-bocker, vloggar och bloggar

Diagram 6.2 visar vilka digitala och strommande medietjdnster som man respektive
kvinnor anvant under det senaste aret.

Diagram 6.2, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: Vilka av foljande medietjanster har du anvant
under de senaste 12 manaderna? Ar 2022 (Studie 2)

Tittat tv-kanals playtjanst 77% 79%
Tittat strom tjanst for film/tv-serier 72% 72%
Lyssnat strom musiktjanst 70% 70%
Last digital dagstidning 52% 52%
Lyssnat pa poddar 40% 46%
Lyssnat strom poddtjanst 40% 41%
Lyssnat pa ljudbocker 19% 28%
Anv. strom tjanst for e-/ljudbok 16% 27%
Tittat vloggar 15% 22%
Last bloggar 12%  19%
Last e-bocker 8% 15%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Man Kvinna

Vilka skillnader finns mellan man och kvinnors anvandande
av digitala och strommande medietjanster?

e Kvinnor och man anvander playtjanster och strbmmande tjanster for film/serier,
musik och poddar i ungeféar lika hog utstrackning. Daremot ar det en nagot stérre
andel kvinnor @n man som lyssnar pa poddar totalt sett.

e Lika manga man som kvinnor laser digitala dagstidningar.

e Kvinnor lyssnar i hdgre grad an man pa ljudbbcker och laser i hdgre utstrackning
e-bocker. Det spiller &ven dver pa anvandandet av strommande tjanster for
e-bocker/ljudbocker, dar en storre andel kvinnor anvander denna typ av tjanster.

e Kvinnor tittar dven i hégre grad &n man pa vloggar och laser i hégre
utstrackning bloggar.
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@0-talister anvander digitala och strommande tjanster
for tv, film/serier, musik och poddar mest av alla

Diagram 6.3 visar vilka digitala och strommande medietjanster som
internetanvandarna har anvant under det senaste aret i olika generationer.

Diagram 6.3, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: Vilka av foljande medietjanster har du anvant
under de senaste 12 manaderna? Ar 2022 (Studie 2)
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Last digital dagstidning . Lyssnat pa strom.poddtjanst

Vilka digitala och strommande medietjanster anvands i olika generationer?

¢ Tv-kanalernas playtjanster och digitala dagstidningar anvands brett dver
generationerna. Aven i de allra aldsta generationerna tittar mer &n halften pa
playtjanster och ytterligare nagot fler har last digitala dagstidningar under aret.

e 90-talister ar sarskilt aktiva i att anvanda digitala medietjanster. Det galler allt
fran tv, film/serier till musik och poddar.

e | de aldre generationerna fodda pa 20-, 30- och 40-talet tenderar anvandningen
av play- och strdmmande videotjanster att 6ka jamfort med foregdende ar.

e Bland de allra aldsta, 20- och 30-talisterna, tenderar aven andelen som l&st
digitala dagstidningar ha 6kat nagot jamfért med ar 2021.
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Vilka generationer lyssnar pa poddar, ljudbocker eller laser e-bocker?

Tabellen nedan visar hur stor andel i olika generationer som har lyssnat pa poddar,
tittat pa vloggar, last bloggar eller e-bdcker under de senaste 12 manaderna.

Bas: Internetanvéndare 8+ ar, Fraga: Vilka av féljande medietjanster har du anvant under de
senaste 12 manaderna? Ar 2022 (Studie 2)

20-/30- 40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist 10-talist
talist
Lyssnat 11% 16% 24% 38% 48% 58% 73% 45% 15%
poddar
Lyssnat 7% 12% 18% 21% 28% 28% 32% 21% 32%
ljudbok
Last 4% 7% 7% 10% 11% 16% 17% 13% 9%
e-bocker
Tittat 3% 2% 5% 8% 1% 15% 37% 39% 30%
vloggar
Last 8% 8% 9% 18% 20% 24% 22% 12% 1%
bloggar

Det ar vanligast att lyssna pa poddar bland personer foédda fran 70-talet till och
med 00-talet. Allra vanligast ar det bland 90-talister dar mer &n 7 av 10 har
lyssnat pa poddar under aret.

Bland 1920- och 30-talisterna har nagot fler lyssnat pa poddar jamfort med
foregdende ar, men det ar aven fortsattningsvis fa (11 procent) av de aldsta
internetanvandarna som lyssnar pa poddar.

De generationer som i hogst utstrackning lyssnar pa ljudbocker &r 70-, 80-, 90-
och 10-talister. | dessa generationer har omkring 3 av 10 lyssnat pa ljudbok under
det senaste aret.

Bland de yngsta, 10-talisterna, har andelen som lyssnat pa ljudbdcker under
aret minskat jamfoért med foregdende ar.

Lasa e-bocker ar vanligast bland 80- och 90-talister, dar omkring 1 av 6 last
e-bocker under det senaste aret.

Vilka generationer tittar pa vloggar och laser bloggar?

Det ar vanligare att titta pa vloggar i de yngre generationerna féddda pa 90-, 00-
och 10-talet.

Det ar vanligast att l&sa bloggar bland personer fédda fran 60-talet till och

med 90-talet.
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Barns anvandning av digitala och

strommande medietjanster

3 av 4 gymnasieungdomar anvander
strommande musiktjanster dagligen

Diagram 6.4 visar hur barn i olika aldrar anvander digitala och strémmande

medietjanster.

Diagram 6.4, Bas: Barn 8-19 ar, Fraga: Vilka av féljande medietjanster har du anvéant under de

senaste 12 manaderna / varje vecka / varje dag? Ar 2022 (Studie 2)
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Hogstadiet
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Varje dag . Minst varje vecka . Minst ndgon gang senaste 12 man.

Vilka digitala och strommande medietjanster anvander barn?

e Barnisamtliga dldrar anvander frekvent strommande tjéanster for bade
film/tv-serier och f6r musik.

¢ Gymnasieungdomarna anvander strommande tjanster i sarskilt hdg utstrackning.
Drygt 5 av 10 tittar dagligen pa strommande film/tv-serier och fler an 7 av 10
anvander dagligen strommande musiktjanster.

¢ Bland hogstadiebarn och gymnasieungdomar ar det vanligare att lyssna pa
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poddar och anvanda strommande tjanster for poddar jamfoért med barn i de
yngre aldrarna. Sarskilt vanligt ar det bland gymnasieungdomarna, dar drygt
5 av 10 har anvant strdmmande poddtjéanster under aret.

Hur har barnens anvandning av digitala och strommande
medietjanster utvecklats under aren 2021-20227?

Tabellen nedan visar hur barnens anvandning av digitala och strbmmande
medietjanster har forandrats under aren 2021-2022. Tabellen visar andelen barn
som anvant respektive tjanst minst ndgon gang under aret.
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Bas: Barn 8-19 ar, Fraga: Vilka av féljande medietjanster har du anvant under de senaste

12 manaderna? | tabellen visas endast de alternativ dar jamforbara data finns fran féregdende
ar. Ar 2021-2022 (Studie 2) *Notera att strommande tjanst fér musiktjénster och poddtjanster
2022 har stéllts som tva separata alternativ medan det 2021 stalldes som ett gemensamt
alternativ. | jdmforelsen anvands en sammanslagning (netto) av musik- och poddtjanster

for 2022,
Lagstadium Mellanstadium Hoégstadium Gymnasium
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Titta pa tv-kanals 76% 72% 62% 59% 67% 66% 69% 72%
playtjanst
Tittat pa strémmande 78% 75% 70% 72% 80% 79% 85% 88%
tjanst film/serier
Lyssnat pa strommande musik-/ 67% 72% 68% 65% 78% 87% 79% 88%
poddtjanst (netto)*
Last digital dagstidning 2% 2% 6% 7% 18% 14% 33% 30%
Lyssnat pa poddar 15% 12% 24% 20% 35% 34% 46% 48%
Lyssnat pa ljudbocker 50% 33% 33% 29% 23% 17% 20% 24%
Tittat pa vloggar 35% 30% 35% 36% 42% 35% 38% 37%
Last bloggar 1% 0% 4% 3% 12% 9% 11% 15%
Last e-bocker 16% 11% 10% 9% 9% 13% 10% 9%

Barnens anvandning av digitala och strommande medietjanster har inte forandrats i

nagon storre utstrackning jamfoért med ar 2021, bortsett fran foljande:

e Bland lagstadiebarn sjunker andelen som lyssnat pa ljudbdcker under aret
jamfort med &r 2021.

¢ Bland hogstadiebarn och gymnasieungdomar tenderar andelen som anvander
strommande musik- eller poddtjanster att 6ka jamfort med foregaende ar.
Notera att frageformuleringen justerats nagot och att jamférelser mellan aren
darmed bor géras med viss forsiktighet.
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Playtjanster och strommande
videotjanster

5 av 10 internetanvandare tittar pa Netflix varje vecka

Diagram 6.5 visar hur stor andel av internetanvandarna 8 ar eller dldre som tittat
pa olika play- och strommande videotjanster.

Diagram 6.5, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: Vilka strommande tjanster (streamingtjénster)

eller playtjanster for film/tv-serier har du tittat pa de senaste 12 manaderna / varje vecka /
varje dag? Ar 2022 (Studie 2)

Varje dag Minst varje vecka . Minst nagon gang senaste 12 man.

Vilka playtjanster och strommande videotjanster
anvander flest under ett ar?

e Nastan 9 av 10 internetanvandare tittar varje ar pa play- och strdmmande
tjanster for film och tv-serier. SVT Play ar den tjanst som flest har anvant under
aret. Nastan 8 av 10 internetanvandare har tittat pd SVT Play under aret.
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Bland de som tittar pad SVT Play finns en stdrre andel tjansteman (87 procent)
och personer med hogskoleutbildning (85 procent). *)

Det ar en mindre andel som tittar pa SVT Play bland personer fodda utanfor
Sverige (70 procent).*)

Den nast vanligaste strommande tjansten ar Netflix vilket narmare 7 av 10 har
tittat pa under aret. Darefter kommer TV4 Play som drygt 5 av 10 har tittat pa
under aret.

Bland de som tittar pa Netflix finns en storre andel personer med
hoégskoleutbildning (73 procent). *)

Det ar aven fler som tittar pa Netflix bland personer som bor i storstader

(74 procent) jamfort med personer som bor pa landsbygd (60 procent). *)

Vilka playtjanster och strommande videotjanster
anvander flest varje vecka?

Nar vi tittar pa vilka playtjanster och strommande videotjanster som flest anvander
under en vecka sa skiftar bilden nagot jamfort med det totala anvandandet under
ett ar.

Under en vecka ar Netflix den tjanst som flest tittar pa, 5 av 10
internetanvandare tittar pa Netflix varje vecka. SVT Play kommer strax darefter,
som knappt halften (47 procent) tittar pa varje vecka.

TV4 Play, Viaplay, HBO Max, Disney+ och Cmore kommer darefter pa ungefar
samma niva. Omkring 2 av 10 har tittat pa dessa tjanster varje vecka.

Disney+ har trots sin jamforelsevis korta tid pa den svenska marknaden natt ut
till ménga. Nastan 2 av 10 internetanvandare tittar pa Disney+ varje vecka.

Vilka playtjanster och strommande videotjanster anvander flest dagligen?

Det dagliga tittandet sker framst pa Netflix foljt av SVT Play. Omkring 1 av 4
tittar pa dessa tjanster dagligen.

Darefter kommer TV4 Play, Viaplay, HBO Max, Disney+ och Cmore pa ungefar
samma niva. Omkring 1 av 10 tittar pa dessa tjanster dagligen.

Det ar vanligare att personer som bor i storstader (30 procent) tittar pa Netflix
dagligen jamfért med personer som bor pa landsbygd (21 procent). *)

Bland personer med nagon funktionsvariation ar det nagot farre (20 procent)
som tittar pa Netflix dagligen. *)

Men hur skiljer sig da tittandet utifran olika generationer? Det ska vi titta ndrmare
pa i diagram 6.6.

*) For mer information, se tabellbilaga
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Bland 90-talister har nastan 9 av 10 tittat pa
SVT Play och Netflix under det senaste aret

Diagram 6.6 visar vilka playtjanster och strommande videotjanster som
internetanvandarna tittar pa i olika generationer.

Diagram 6.6, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: Vilka strommande tjanster (streamingtjénster)

eller playtjanster for film/tv-serier har du tittat p& de senaste 12 m&naderna? Ar 2022 (Studie 2)
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Vilka playtjanster och strommande videotjanster
ar popularast i olika generationer?

SVT Play nar en bred grupp och ar genomgdende i samtliga generationer en

av de mest anvanda kanalerna. SVT Play har en sarstallning hos de aldre
generationerna som generellt anvander betydligt farre playtjanster och
strbmmande videotjanster.

Netflix ar ytterligare en popular tjanst som nar brett 6ver de flesta aldrar. Netflix
anvands i sarskilt hog grad bland personer fodda fran 70-talet till och med
00-talet.

Anvandandet av TV4 Play ar ocksa brett éver dldrarna dven om det 6verlag ar
en mindre andel som anvander TV4 Play jamfért med SVT Play och Netflix.
TV4 Play har likt SVT Play en sarstallning hos de aldre generationerna, som
annars anvander farre playtjanster och strommande videotjanster an personer i
de yngre generationerna.
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e Viaplay och HBO Max anvands framst av personer fddda under 70-, 80- och
90-talet. Anvandandet ar forhallandevis stort dven bland personer fédda pa
60-talet och 00-talet, men sjunker sedan bland de aldre och de allra yngsta
generationerna.

e Disney+ ar vanlig hos de yngre generationerna. Men manga tittar pa Disney+
aven bland personer fédda pa 80- och 90-talet. Omkring halften av personer
fodda fran 80-talet till och med 10-talet har under aret tittat pa Disney+.

e Cmore ar vanligast att titta pa bland personer fodda fran 60-talet till och
med 90-talet.

Vilka fler playtjanster och strommande videotjanster
anvands i olika generationer?

Tabellen nedan visar playtjanster och strommande videotjanster som 20 procent
eller mindre har tittat pa under de senaste 12 manaderna.

Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: Vilka strommande tjanster (streamingtjanster) eller
playtjénster for film/tv-serier har du tittat p& de senaste 12 mé&naderna? Ar 2022 (Studie 2)

20-/30- 40- 50- 60- 70- 80- 90- 00- 10-

talist talist talist talist talist talist talist talist talist
Discovery+ 5% 7% 8% 16% 21% 20% 28% 17% 11%
SF Anytime 0% 2% 5% 13% 16% 16% 19% 10% 13%
UR Play 3% 7% 7% 15% 16% 13% 7% 12% 19%
Apple TV+ 2% 4% 6% 11% 12% 11% 8% 11% 5%
Amazon Prime 0% 0% 1% 6% 12% 14% 14% 10% 4%
Paramount+ 0% 1% 2% 5% 7% 3% 3% 3% 0%

¢ Discovery+ anvands framst av personer fddda under 70-, 80- och 90-talet.
Bland 70- och 80-talister har cirka 2 av 10 tittat pa Discovery+ under aret och
bland 90-talisterna har nastan 3 av 10 gjort detsamma.

o Aven Amazon Prime har framforallt 70-, 80- och 90-talister tittat pa under det
senaste aret. Omkring 1 av 7 har anvant Amazon Prime i dessa generationer.

e Ocksa SF Anytime ar vanligare att anvanda bland 70-, 80-, och 90-talister.
Omkring 1 av 6 har anvant SF Anytime under aret i dessa generationer, bland
90-talisterna ar det nagot fler.
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e UR Play har, till skillnad fran de andra tjansterna, tva ndgot mer separerade
anvandargrupper. Dels personer fédda under 60-, 70- och 80-talet, och dels
barn och ungdomar fédda pa 00- och 10-talet.

e Apple TV+ anvands framst av personer fodda pa 60-, 70- och 80-talet samt
00-talet.

e Paramount+ har forhallandevis fa anvant under det senaste aret. Bland 60- och
70-talister har ndgot fler anvant tjdnsten men aven i dessa generationer ar det
bara nagra fa procent.

e Det bor ndmnas att flera av dessa strommande videotjanster ar relativt nya
pa den svenska marknaden. Apple TV+ lanserades i november 2019,
Discovery+ hette tidigare Dplay men nylanserades i januari 2021. Paramount+
lanserades i april 2021, men har redan hunnit paketeras om och ersattas av
tjansten Skyshowtime.
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Strommande musiktjanster

Spotify ar den dverlagset storsta strommande
musiktjansten bland svenskarna

Diagram 6.7 visar hur stor andel av internetanvandarna 8 ar eller dldre som
anvander strommande tjanster fér musik och vilka.

Diagram 6.7, Bas: Internetanvaéndare 8+ ar, Fraga: Vilka strommande tjanster (streamingtjanster)
har du lyssnat p& musik pa de senaste 12 manaderna / varje vecka / varje dag?
Ar 2022 (Studie 2)
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Varje dag Minst varje vecka . Minst ndgon gang senaste 12 man.

Vilka strommande tjanster anvands for att lyssna pa musik?

e 7 av 10 internetanvéandare har under det senaste aret anvant strotmmande
musiktjanster. Spotify ar den i sarklass storsta musiktjansten pa den svenska
marknaden.

e Spotify a&r bade den tjanst som anvants av flest personer under ett &r och som
anvands mest frekvent. Narmare 7 av 10 internetanvandare har lyssnat pa musik
i Spotify under det senaste aret och hela 4 av 10 lyssnar dagligen pa musik pa
denna tjanst.

e Den nast vanligaste musiktjansten ar Youtube Music, men andelen anvandare
ligger langt efter Spotify. Bland internetanvéndarna har drygt 1 av 10 anvant
Youtube Music under det senaste aret for att lyssna pa musik och endast
3 procent lyssnar pa Youtube Music dagligen.
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Bland 90-talister har mer an 9 av 10 lyssnat
pa musik i Spotify under det senaste aret

Diagram 6.8 visar vilka strommande musiktjanster som internetanvandarna i olika
generationer lyssnar pa.

Diagram 6.8, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: Vilka strommande tjanster (streamingtjanster)
har du lyssnat p& musik pa de senaste 12 manaderna? Ar 2022 (Studie 2)
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Vilka strommande musiktjanster ar popularast i olika generationer?

e Spotify nadr en mycket bred grupp pad marknaden och ar den mest anvanda
strommande musiktjansten i samtliga generationer.

e Spotify ar sarskilt popular bland personer fédda pa 80-, 20 och 00-talet.
Bland 90-talister har drygt 9 av 10 lyssnat pa musik i Spotify under aret och
drygt 8 av 10 bland personer fédda pa 80- och 00-talet.

e Anvandandet av Youtube Music ar forhallandevis jamnt dver dldrarna, men
nagot lagre i de dldsta generationerna.
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Strommande tjanster for poddar

4 av 10 har lyssnat pa poddar under aret -
Spotify ar den mest anvanda tjansten

Diagram 6.9 visar hur stor andel av internetanvandarna 8 ar eller dldre som
anvander strommande tjanster for att lyssna pa poddar.
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Diagram 6.9, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: Vilka strémmande tjanster (streamingtjanster)
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Vilka strommande tjanster anvands for att lyssna pa poddar?

Under det senaste aret har 4 av 10 internetanvéndare anvant strdmmande
tjanster for att lyssna pa poddar.

Spotify ar den mest anvanda tjansten for att lyssna pa poddar. Darefter kommer
SR Play och Apple Podcasts.

Néstan 3 av 10 internetanvandare har lyssnat pa poddar i Spotify under det
senaste aret. Det ar ndgot vanligare bland personer boende i storstad

(32 procent) att lyssna pa poddar i Spotify jamfért med personer boende pa
landsbygd (26 procent). *)

11 procent har anvant SR Play for att lyssna pa poddar under det senaste aret.
Ungefar lika manga, 10 procent, har lyssnat pd poddar via Apple Podcasts.

*) For mer information, se tabellbilaga
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¢ Bland personer boende i storstad har en storre andel lyssnat pa poddar via
SR Play jamfort med personer boende pa landsbygd (14 procent respektive
8 procent). Detsamma galler Apple Podcasts (13 procent i storstad respektive

8 procent pa landsbygd). *)
e Det ar nagot vanligare bland personer med hégskoleutbildning (18 procent) att

lyssna pa SR Play. *)
e Bland kvinnor lyssnar nagot fler pa poddar via Apple Podcasts (13 procent)
jdmfort med man (8 procent). *)

*) For mer information, se tabellbilaga
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Mer an halften av 90-talisterna har lyssnat pa
poddar i Spotify under det senaste aret

Diagram 6.10 visar vilka strommande tjanster som internetanvandarna har anvant
for att lyssna pa poddar i olika generationer.
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Diagram 6.10, Bas: Internetanvéndare 8+ ar, Fraga: Vilka strémmande tjanster

(streamingtjanster) har du anvant for att lyssna pad poddar de senaste 12 manaderna?
Ar 2022 (Studie 2)
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Vilka strommande tjanster anvander olika
generationer for att lyssna pa poddar?

Spotify ar den tjanst for poddar som ar vanligast att anvanda i de flesta
generationer, férutom bland de aldre fodda pa 50-talet eller tidigare.

Spotify anvands i sarskilt hog grad for att lyssna pa poddar av personer fédda
fran 70-talet till och med 00-talet.

Mer an halften av 90-talisterna har lyssnat pa poddar i Spotify under aret. Det
ar den aldersgrupp som i hogst grad anvant Spotify fér att lyssna pa poddar.
Bland 90-talisterna &r det dven vanligare att lyssna pa poddar via Apple
Podcasts. 3 av 10 har anvant denna tjanst under det senaste aret.

SR Play anvéands framst av personer fodda fran 60-talet till och med 90-talet.
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Strommande tjanster for
ljudbocker och e-bocker

Drygt 2 av 10 har anvant strommande tjanster for
ljudbdcker och e-bocker under det senaste aret

Diagram 6. 11 visar hur stor andel av internetanvandarna 8 ar eller dldre som
anvander strommande tjanster for att lyssna pa ljudbdcker eller ldsa e-bdcker.
Det ar vart att ndmna att flera av nedanstdende tjanster bara erbjuder ljudbd&cker,
medan nagra erbjuder bade e-bdcker for ldsning och ljudbdcker att lyssna pa.

100%

80%

60%

Diagram 6.11, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: Vilka strommande tjanster
(streamingtjanster) for digitala bocker, dvs. ljudbdcker/e-bdcker, har du lyssnat/last pa de
senaste 12 manaderna / varje vecka / varje dag? Ar 2022 (Studie 2)
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Vilka strommande tjanster anvands for att lyssna
pa ljudbocker eller lasa e-bocker?

e Drygt 2 av 10 internetanvandare har under aret anvant strommande tjanster for
att lyssna pa ljudbocker eller ldsa e-bocker.

e Storytel &r den mest anvanda tjansten for att lyssna pa ljudbdcker eller lasa
e-bocker. Drygt 1 av 10 internetanvandare har lyssnat pa ljudbocker eller last
e-bocker pa Storytel under det senaste aret.
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e Darefter kommer Spotify, Bookbeat och Nextory, som alla har ungefar lika
stor andel anvandare. 6 procent har anvant Spotify for att lyssna pa ljudbocker
under det senaste aret. Ungefar lika manga har anvant Bookbeat (5 procent)
eller Nextory (5 procent) under aret.

e Nagot fler kvinnor &n man har anvant sig av de olika tjansterna under aret.

Det ar Overlag fler kvinnor &n man som har anvant strommande tjanster for att
lyssna pa ljudbdcker eller lasa e-bdcker under aret (27 procent bland kvinnor
och 16 procent bland man). *)

*) For mer information, se tabellbilaga
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KAPITEL 6: STROMMANDE OCH DIGITALA MEDIETJANSTER

Omkring 1 av 6 av 70-, 80- och 90-talisterna har under
aret anvant Storytel for l[judbocker eller e-bocker

Diagram 6.12 visar vilka strommande tjanster for ljudbocker eller e-bdcker som
internetanvandarna har lyssnat pa under aret i olika generationer.
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20%

10%

Diagram 6.12, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: Vilka strommande tjanster
(streamingtjanster) for digitala bocker, dvs. ljudb&cker/e-bdcker, har du lyssnat/last pa de
senaste 12 manaderna? Ar 2022 (Studie 2) *Obs! Skala 50%
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20-/30-talist ~ 40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist 10-talist

Storytel . Spotify Nextory Bookbeat Bokus Play Blinkist Audible

Vilka strommande tjanster for ljud- eller e-bocker
anvands i olika generationer?

e Storytel ar den tjanst som flest har anvant under aret i samtliga generationer.
Anvandningen ar daremot férhallandevis lag i de dldre generationerna.

e Storytel anvands i sarskilt hdg grad av personer fédda pa 70-, 80- och 90-talet.

| dessa generationer har omkring 1 av 6 har anvant Storytel for att lyssna pa
ljudbocker eller lasa e-bocker under aret.

e | de yngre generationerna fodda pa 00- och 10-talet anvands Spotify i nastan
lika hog utstrackning som Storytel for att lyssna pa ljudbocker.
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KAPITEL 7: SOCIALA MEDIER

Fler kvinnor an man
lagger ut eget material
pa sociala medier

Det har kapitlet visar hur manga som anvander sociala medier, vilka
plattformar som anvands och hur anvandningen har utvecklats under
aren 2021-2022. Vi undersoker aven vad anvandarna gor pa de olika
plattformarna och hur manga som sjalva lagger upp eget material i
form av text, bilder, videoklipp eller liknande. Kapitlet visar vilka som
brukar folja varumarken eller foretag pa sociala medier och var man
vanligtvis gor det.

Vi ser bland annat féljande:

e Anvandningen av sociala medier ligger kvar pa samma niva som under 2021 och
de tre storsta plattformarna ar fortfarande Youtube, Facebook och Instagram.
Youtube, Flashback, Reddit och Twitch minskar nagot jamfort med foregédende
ar. Utdver det sker inga nédmnvarda skillnader bland internetanvandarna
som helhet.

¢ Bland de yngsta barnen, fddda pa 10-talet, 6kar anvéndningen av sociala
medier. Denna 6kning beror sannolikt pa att barnen har blivit ett &r dldre och
nu ar i aldern 8-12 ar i undersékningen. Snapchat 6kar mest bland de yngsta
barnen. Vi kan dven se att nast efter Youtube, ar Roblox den mest anvanda
plattformen bland barn pa lagstadiet.

e Omkring halften av anvandarna brukar ldgga upp eget material pa Facebook,
Instagram och Snapchat. Dessa kanaler anvands darmed i hog grad for att bade
ta del av andras material och dela med sig av eget. Tiktok och Youtube har en
annan karaktar - dar det ar betydligt vanligare att anvandarna enbart tar del av
andras material.

e Det ar vanligare bland kvinnor &n man att ldgga ut eget material pa sociala

medier, sa som inldgg, bilder och videoklipp. Skillnaden &r sarskilt stor pa
Instagram, Snapchat och Tiktok.
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e Drygt 4 av 10 brukar félja varumarken eller foretag pa sociala medier och det
ar 90-talister som gor det i hogst utstrackning. Instagram och Facebook ar de
tva plattformar dar det ar vanligast att folja varumarken eller foretag. Detta
stdmmer aven val 6verens med de plattformar som 90-talisterna ofta anvander
sig av. Jamforelsevis fa foljer varumarken eller foretag pa Youtube, Snapchat,
Tiktok eller andra sociala medieplattformar.

Innehall

Oversikt social medieanvandning
7.1.1 Sammanlagd anvandning av sociala medier - fordelat pa generation
(dr 2021-2022)
7.1.2 Anvandning av sociala medieplattformar (ar 2021-2022)
7.1.3a  Anvandning av sociala medieplattformar under aret - férdelat
pa generation
7.1.3b  Anvandning av sociala medieplattformar per vecka - fordelat
pa generation
7.1.4 Anvandning av sociala medieplattformar under aret - fordelat pa kén
7.1.5a  Andel som lagger eget material pa respektive plattform
7.1.5b  Andel som lagger eget material pa respektive plattform - férdelat pa koén

Anvandning av sociala medier bland barn 8-19 ar
7.2.1 Sociala medieplattformar bland barn 8-19 ar - férdelat pa skolstadium

Youtube
7.3.1 Anvandning av Youtube - fordelat pa generation (ar 2021-2022)
7.3.2a Vad anvandarna gor pa Facebook (ar 2021-2022)
7.3.2b  Vad anvandarna gor pa Youtube - fordelat pa kon
7.3.3a  Vad vuxna goér pa Youtube (ar 2021-2022)
7.3.3b  Vad barn 8-19 &r gor pa Youtube (ar 2021-2022)

Facebook
7.4.1 Anvandning av Facebook - férdelat pa generation (ar 2021-2022)
7.4.2a Vad anvandarna gor pa Facebook
7.4.2b  Vad anvandarna gor pa Facebook - fordelat pd kdn samt generation
(separat tabell)

Instagram
751 Anvandning av Instagram - férdelat pd generation (dr 2021-2022)
7.5.2a Vad anvandarna gor pa Instagram
7.5.2b Vad anvandarna gor pa Instagram - férdelat pd kdn samt generation
(separat tabell)
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7.6.1
7.6.2

7.6.3

7.7.1

7.7.2

7.7.3

7.8.1

7.8.2a
7.8.2b

7.9.1
7.9.2

Snapchat

Anvandning av Snapchat - fordelat pa generation (&r 2021-2022)
Vad anvandarna gor pa Snapchat - redovisas dven pa generation
(separat tabell)

Vad barn 8-19 ar gor pa Snapchat - férdelat pa kén

Tiktok

Anvandning av Tiktok - fordelat pa generation (&r 2021-2022)
Vad anvandarna gor pa Tiktok

Vad barn 8-19 ar gor pa Tiktok - fordelat pa koén

Linkedin

Anvandning av Linkedin - fordelat pa olika bakgrundsvariabler
(8r 2021-2022)

Vad anvandarna gor pa Linkedin

Vad anvandarna gor pa Linkedin - fordelat pa kén samt olika
bakgrundsvariabler (separat tabell)

Félja varumarken pa sociala medier

Foljer varumarken/foretag i sociala medier totalt - férdelat pa generation
Foljer varumarken/foretag i respektive social medieplattform - férdelat
pa generation
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Oversikt social medieanvandning

Nastan samtliga internetanvandare
anvander sociala medier

Diagram 7.1.1 visar hur anvandandet av sociala medier totalt sett har utvecklats
under aren 2021-2022.

Diagram 7.1.1, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fréga: Vilka sociala natverksplatser/sociala
medier har du anvant de senaste 12 manaderna / varje vecka / varje dag? Netto - Nagot socialt
medium. Ar 2021-2022 (Studie 2)
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Hur har anvandandet av sociala medier utvecklats under dren 2021-2022?

Bland internetanvandarna i aldern 8 ar eller aldre har 94 procent anvant sociala
medier under det senaste aret. Ser vi till hela befolkningen i dldern 16 ar eller aldre
har 88 procent anvant sociala medier. Andelen som anvander sociala medier ligger
darmed kvar pa samma niva som foregdende ar bade om vi ser till befolkningen
som helhet och enbart internetanvandarna.
e | de aldre generationerna, personer fédda pa 20-, 30-talet och 40-talet,
tenderar anvandandet av sociala medier att minska.
e Bland de yngsta internetanvandarna, 10-talisterna, har anvandandet av sociala
medier dkat. Det kan bland annat bero pa att 10-talisterna har blivit ett ar
aldre och nu ar i aldrarna 8-12 &r i undersdkningen jamfért med ar 2021 da
10-talisterna var i dldrarna 8-11 ar.
e | dvriga generationer sker inga namnvarda férandringar i sociala
medieanvandandet.
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Anvandandet av Youtube, Flashback, Reddit
och Twitch minskar nagot jamfért med ar 2021

Diagram 7.1.2 visar hur anvandningen bland internetanvandare 8 ar eller aldre av
olika sociala medier har utvecklats under aren 2021-2022.

Diagram 7.1.2, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala
medier har du anvént de senaste 12 ma&naderna / varje vecka / varje dag? Ar 2021-2022
(Studie 2) *) Svarsalternativet fanns ej med 2021
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Vilka sociala medier har okat eller minskat under aren 2021-20227

o Overlag ligger anvandandet av de olika sociala medieplattformarna stabilt
sedan ar 2021.

e Youtube, Flashback, Reddit och Twitch minskar nagot jamfort med foregadende
ar. | ovrigt sker inga ndmnvarda forandringar.
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Snapchat ar det sociala medium som flest
00-talister anvander pa daglig basis

Diagram 7.1.3 visar hur nagra av de mest populdra sociala medieplattformarna
anvands i olika generationer. Det 6vre diagrammet visar den totala andelen som
anvant plattformen minst ndgon gang under aret. Det nedre diagrammet visar
andelen som anvander plattformen pa daglig basis.
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Diagram 7.1.3a, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala

medier har du anvant de senaste 12 manaderna? Ar 2022 (Studie 2)

Har anvant under senaste aret
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Diagram 7.1.3b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala
medier har du anvant varje dag? Ar 2022 (Studie 2)

Anvander dagligen
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. Youtube . Facebook . Instagram Snapchat . Tiktok Roblox

Vilka generationer anvander Youtube?

Youtube anvands férhallandevis brett dver generationerna och ar en av de
plattformar som flest anvander under ett ar. Det dagliga anvédndandet av
Youtube ar daremot betydligt lagre an exempelvis Facebook och Instagram.
Bland 90- och 00-talister har nastan samtliga anvant Youtube under aret.
Nastan lika manga, ndrmare 9 av 10 av 10-talisterna har ocksa anvant Youtube.
Anvandandet sjunker sedan i de aldre generationerna.

Vilka generationer anvander Facebook?

Facebook ar en av de mest anvanda sociala medieplattformarna och anvands av
mer an halften av internetanvandarna aven i de aldsta generationerna.
Anvandandet av Facebook har daremot en tydlig topp bland 90-talister, darefter
sjunker anvandningen kraftigt bland de yngsta 00- och 10-talisterna.

Bland 00-talisterna har halften anvant Facebook under ett ar och endast 2 av 10
anvander Facebook dagligen.

Bland 10-talisterna ar anvandningen nastintill obefintlig. Detta beror dock
sannolikt pa att barnen ar i dldern 8-12 ar och darmed inte har aldern inne for
att skapa ett konto enligt Facebooks rekommendationer.
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Vilka generationer anvander Instagram?

Instagram ar sarskilt populért bland personer fédda pa 80-, 90- eller 00-talet.
Bland 90-talister anvander hela 7 av 10 Instagram pa daglig basis.

Instagram anvands aven i forhallandevis hég grad av personer fédda pa

50-, 60- eller 70-talet. Bland 60- och 70-talister anvander knappt halften
Instagram dagligen.

Om man jamfor vilka som anvander Instagram respektive Facebook, sa skiljer de
sig i hog grad at aldersmassigt. Bland personer fédda pa 80-talet eller tidigare
ar Facebook den plattform som flest anvander pa daglig basis. Bland 90-talister
ar Facebook och Instagram jamnstora. Bland 00-talister anvander daremot fa
Facebook pa daglig basis medan Instagram ar avsevart stérre.

Vilka generationer anvander Snapchat?

Snapchat anvands framst bland personer fédda pa 00-talet, men till viss

del dven bland 90- och 10-talister. | dvriga generationer ar anvandandet
forhallandevis lagt.

Bland 00-talister anvander narmare 8 av 10 Snapchat pa daglig basis. Snapchat
ar bland 00-talister den sociala medieplattform som flest anvander dagligen.

Vilka generationer anvander Tiktok?

Tiktok anvands nastan enbart i yngre generationer. Flest anvandare finns bland
00-talisterna dar cirka 2 av 3 har anvant Tiktok under &ret och drygt halften
anvander Tiktok dagligen.

Tiktok anvands aven bland 10-talister och 90-talister. Bland 10-talisterna har
drygt 4 av 10 anvant Tiktok under aret och 3 av 10 anvander Tiktok dagligen.
Bland 90-talisterna &r anvandningen nagot lagre. Knappt 3 av 10 har anvant
Tiktok under aret och drygt 1 av 7 anvander Tiktok dagligen.

Vilka generationer anvander Roblox?

Roblox anvands nastan enbart av de allra yngsta, 10-talisterna. Bland dem ar
daremot anvandandet stort - drygt 6 av 10 har anvant Roblox under aret och
nastan 3 av 10 anvander Roblox dagligen.
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Fler kvinnor an man har anvant Instagram,
Pinterest, Facebook och Snapchat under aret

Diagram 7.1.4 visar vilka sociala medier kvinnor respektive man har anvant under
det senaste aret.

Diagram 7.1.4, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala

medier har du anvant de senaste 12 manaderna? Ar 2022 (Studie 2)

Sociala medier 94%

Youtube 82%
Facebook 68%
|

Instagram 56%
|
Snapchat 34%

Linkedin 27%

Flashback 21%

Pinterest 8%
Tiktok 18%
Twitter 23%
Reddit 18%
Roblox 7%

Twitch 14% 3%
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Man . Kvinna

Hur skiljer sig anvandandet av sociala medier mellan man och kvinnor?

e Lika manga man som kvinnor anvander sociala medier. Det finns dédremot vissa
skillnader i vilka plattformar som anvands.

e Fler man an kvinnor har under aret anvant Youtube, Twitter, Reddit och Twitch.

e Betydligt fler kvinnor &n man har anvant Instagram och Pinterest. Det ar aven
nagot fler kvinnor &n man som har anvant Facebook och Snapchat.

¢ Flashback minskar bland bade man och kvinnor jamfért med féregdende ar.
Bland man minskar dven anvandandet av Reddit ndgot. Skillnaderna ar dock
forhallandevis sma.

e Bland kvinnor tenderar anvidndandet av Youtube, Facebook och Pinterest att
minska nagot, men dven har ar skillnaderna sma.
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Halften av de som anvander Facebook och Instagram
lagger upp eget material pa plattformen

Diagram 7.1.5 visar hur stor del av internetanvandarna som brukar lagga upp /
producera eget material pa respektive plattform.

Diagram 7.1.5a, Bas: Har anvant respektive socialt medium senaste 12 man, Fraga: Vad av
foljande brukar du géra pad Facebook / Instagram / Snapchat / Linkedin / Tiktok / Youtube?
Andel som lagt upp eget/producerat material. Ar 2022 (Studie 2)

Andel som lagt upp eget material i respektive socialt medium

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Facebook Instagram Snapchat LinkedIn Tiktok Youtube

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2022 164



KAPITEL 7: SOCIALA MEDIER

Diagram 7.1.5b, Bas: Har anvant respektive socialt medium senaste 12 méan, Fréga: Vad av
foljande brukar du gora pa Facebook / Instagram / Snapchat / Linkedin / Tiktok / Youtube?
Andel som lagt upp eget/producerat material. Ar 2022 (Studie 2)
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Tiktok

Youtube

Andel som lagt upp eget material bland man och kvinnor
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| vilka sociala medier brukar anvandarna lagga upp eget material?

Facebook och Instagram ar de tva sociala medier dar anvandarna i hogst
utstrackning brukar ldgga upp eget material. Drygt halften av anvandarna lagger
upp eget material pa Facebook respektive Instagram.

Strax efter Facebook och Instagram kommer Snapchat, dar knappt halften
lagger upp eget material.

Nérmare 4 av 10 av anvandarna pa Linkedin brukar ldgga upp eget material.
Betydligt farre anvéndare lagger upp eget material pa Tiktok och Youtube. Dessa
kanaler anvands i hogre grad for att konsumera material som andra lagger upp.
Omkring 2 av 10 av anvandarna pa Tiktok lagger upp eget material och endast

3 procent av anvandarna pa Youtube gor detsamma.

Det ar generellt vanligare att kvinnor lagger upp eget material pa olika sociala
medieplattformar. Detta galler sarskilt pa Instagram och Snapchat, men aven pa
Tiktok och Facebook.

Youtube ar den enda plattform dar fler man an kvinnor lagger upp eget material.
Skillnaden ar dock marginell och det ar generellt mycket f& anvandare som
lagger upp eget material pa Youtube.
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Vill du veta mer om vad anvandarna gor pa de olika plattformarna? Det kan du se
langre ner i kapitlet eller na via dessa lankar:

Youtube - diagram 7.3.1
Facebook - diagram 7.4.1
Instagram - diagram 7.5.1
Snapchat - diagram 7.6.1
Tiktok - diagram 7.7.1
Linkedin - diagram 7.8.1
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Anvandning av sociala medier
bland barn 8-19 ar

6 av 10 barn pa lag- och mellanstadiet har
spelat Roblox under det senaste aret

Diagram 7.2.1 visar hur anvandandet av sociala medier bland barn i olika aldrar har
utvecklats under aren 2021-2022.

Diagram 7.2.1, Bas: Barn 8-19 ar, Fréga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du
anvant de senaste 12 manaderna / varje vecka / varje dag? Ar 2021-2022 (Studie 2)

Lagstadiet

()
100% 959
Eﬁr 86%85%
61%
60% —1
40% —
70% 319
30%31%
b 549 26%
1499
20% —
3% 1% 0% 0% 0% 0% 3% 3%  fhgodhzo 0% 1% 1% 0% 1% 1% o
1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 7 0% 1% 0% 0% 0% 0%
0% by 0% 0% 0% 0% 0% 19 0% .0%. 0% 0% 0%. .09
N o N o N o N o N o N o N o N o N o N o N o N o v
WQW WQW WQW WQW WQW WQW WQW WQW WQW WQW WQW WQW WQW WQW WQW WQW WQW WQW WQW WQW WQW WQW WQW WQW q,“q:\ WQW
Soc. You Face: Insta Snap: Linke Flash Pinte Tik: Twit: Red: Twitch Ro-
medier tube book gram chat din back rest tok ter dit blox
netto
Minst varje dag Minst varje vecka . Minst ndgon gang senaste 12 man.
Mellanstadiet
97%98%
100% vo_:&"
91%90%
80% —
70%
62% 4 19 9
60% ] yoo% 7% 60%
B89
40%
51% 69
20% o 139 15%
13%13% 12% |
0% 0% 0% 1% 4% 2% 5% 4% 2
0% 0% 0% 1% 1% 1% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 1%, [9%|19% K 1%113%: |
N N N N N N N N o
& B S U I I I R R
Soc. You- Face- Insta Snap- Linke Flash Pinte- Tik- Twit- Red- Twitch Ro-
medier tube book gram chat din back rest tok ter dit blox
netto
Minst varje dag Minst varje vecka . Minst ndgon gang senaste 12 man.
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Hogstadiet
100% 999,
100% 100% 089,
° 95%94%
797
80% 75% o
60%
8% 98
40% 33%
- 31%
9
1 22%
21% °21%
20%
% 5%
T 3%
0%
N N N N N
S S HP P S & g
Soc. You Face: Insta Snap- Linke Flash Pinte- Tik: Twit: Red Twitch Ro-
medier tube book gram chat din back rest tok ter dit blox
netto

Minst varje dag . Minst varje vecka . Minst nagon gang senaste 12 man.

Gymnasiet

,
100%  99g9%

0 /0
91%92% 94%039

80%

60%

40%

20%

0% S

»N oy »N oy N oy ya
Y Y Y V
[ P [ ®
Soc. You- Face- Insta- Snap- Linke Flash Pinte- Tik- Twit- Red- Twitch Ro-
medier tube book gram chat din back rest tok ter dit blox

netto

Minst varje dag . Minst varje vecka . Minst ndgon gang senaste 12 man.

Hur har anvandandet av sociala medier bland barn pa
lagstadiet utvecklats under aren 2021-20227?

e Anvandandet av sociala medier totalt sett 0kar ndgot bland de yngsta barnen
jamfort med ar 2021.

¢ De yngsta barnen anvander i forsta hand Youtube, vilket mer &n 8 av 10 har
anvant under aret och 5 av 10 anvénder dagligen.

¢ Roblox ar ett annat socialt medium och spelplattform som de yngsta barnen
anvander i hog utstrackning. Omkring 6 av 10 lagstadiebarn har anvant Roblox
under aret och nastan 3 av 10 anvander Roblox dagligen.
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e Tiktok och Snapchat anvands ocksa bland ldgstadiebarnen, men inte i lika hog
utstrackning som Youtube och Roblox. 3 av 10 har anvant Tiktok och drygt
1 av 4 har anvant Snapchat under aret.

Hur har anvandandet av sociala medier bland barn pa
mellanstadiet utvecklats under aren 2021-2022?

e Anvandandet av sociala medier totalt sett har bland mellanstadiebarnen inte
férandrats namnvart sedan ar 2021.

e Forutom Youtube ar Tiktok, Snapchat och Roblox de tre plattformar som flest
mellanstadiebarn anvander - omkring 6 av 10 under det senaste aret.

e Drygt 6 av 10 mellanstadiebarn tittar pa Youtube varje dag och nara 5 av 10
anvander Snapchat och Tiktok dagligen.

¢ Bland mellanstadiebarnen har anvandandet av Tiktok minskat jamfért med
féregdende &r. Aven anvdndandet av Instagram och Facebook tenderar
att minska.

Hur har anvandandet av sociala medier bland barn pa
hogstadiet utvecklats under daren 2021-2022?

e Anvandandet av sociala medier totalt sett ligger bland hogstadiebarnen kvar pa
samma niva som vid ar 2021.

e Youtube, Snapchat, Instagram och Tiktok ar de plattformar som flest
hdgstadiebarn anvander.

¢ Nastan samtliga hogstadiebarn har tittat pa Youtube under aret och drygt
7 av 10 tittar pa Youtube varje dag.

e Omkring 8 av 10 har anvant Snapchat, Tiktok eller Instagram under senaste
aret. Snapchat ar det sociala medium som flest anvénder pa daglig basis - drygt
7 av 10 hogstadiebarn har anvant Snapchat dagligen.

¢ Bland hogstadiebarnen har anvandandet av Facebook och Twitter minskat
jamfort med foregdende &r. Aven anvandandet av Pinterest och Twitch tenderar
att minska.

e Anvandandet av Tiktok tenderar att 6ka nagot bland hégstadiebarnen,
framforallt det dagliga anvandandet.

Hur har anvandandet av sociala medier bland
gymnasieungdomar utvecklats under aren 2021-2022?

¢ Nastan samtliga gymnasieungdomar anvander sociala medier och det totala
anvandandet har inte férandrats namnvart sedan 2021.

e Snapchat, Youtube och Instagram ar de plattformar som flest
gymnasieungdomar anvander. Forst darefter kommer Tiktok och
sedan Facebook.
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¢ Nastan samtliga gymnasieungdomar har anvant Snapchat under aret och nastan
@ av 10 anvander Snapchat dagligen.

e Manga gymnasieungdomar anvander dven Instagram och Tiktok dagligen.
Nastan 8 av 10 gymnasieelever anvander Instagram och 6 av 10 anvander
Tiktok dagligen.

e Facebook anvands inte i lika hog grad som andra sociala medieplattformar.
Omkring 6 av 10 gymnasieelever har anvant Facebook under aret, men knappt
2 av 10 anvander Facebook péa daglig basis.

e Anvandandet av Tiktok 6kar bland gymnasieungdomarna, sarskilt det dagliga
anvandandet.

e Den dagliga och veckovisa anvandningen av Facebook tenderar att minska bland
gymnasieungdomarna jamfort med foregdende ar.
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Youtube

Anvandandet av Youtube sjunker
i de aldsta generationerna

Diagram 7.3.1 visar hur anvandandet av Youtube har utvecklats under
aren 2021-2022.

Diagram 7.3.1, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala
medier har du anvant de senaste 12 manaderna / varje vecka / varje dag? Youtube.
Ar 2021-2022 (Studie 2)

Youtube

100%

95% 94% 95% 94%

80%

60%

40%

20%

% 0, 0 o
6
0% : i
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Internet 20-/ 40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist 10-talist
anv 8+ 30-talist
ar

Varje dag . Minst varje vecka . Minst ndgon gang senaste 12 man.

Hur har anvandandet av Youtube utvecklats under aren 2021-20227?

¢ Andelen som anvander Youtube sjunker nagot bland internetanvédndarna jamfort
med foregdende ar, skillnaderna ar dock sma.

e Anvandandet av Youtube minskar i de dldre generationerna fédda pa 20-, 30-,
40- eller 50-talet. Detta skulle kunna bero pa att de aldre generationerna pa
olika satt paverkades mycket under det forsta pandemiaret, dér man bland
annat sdg en 6kad anvandning av digitala tjanster.

e Personer fédda pa 80-talet anvander Youtube ndgot mer séllan jamfort med ar
2021. Det totala anvandandet under aret ligger daremot kvar pd samma niva
som vid féregdende ar, da férandringarna ligger inom felmarginalen.

e | dvriga generationer sker inga namnvarda férandringar i anvandningen
av Youtube.
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Youtube anvands framst for underhallning
eller for att titta pa instruktionsfilmer

Diagram 7.3.2 visar vad anvandarna brukar géra pa Youtube.

Diagram 7.3.2a, Bas: Anvant Youtube senaste 12 manaderna 8+ ar, Fraga: Vad av foljande
brukar du gora pa Youtube? Notera att svarsalternativen har kortats ned och att alternativen
“annat” och “vill e] uppge” inte redovisas i diagrammet, se frageformular for fullstdndiga
formuleringar. Ar 2021-2022 (Studie 2) *) Nytt alternativ 2022

Anvander Youtube 8+ ar

Titta pa videor/filmer for ndje/underhalining S ;%Z
Titta pa instruktionsfilmer e gg:
Lyssnaytitta pa musik [ S R———— 33:2
Titta pa dokumentérer, vetenskap eller * 09%
motsvarande 28%
Prenumererar pa kanal 25

%
Titta pa innehall relaterat till mitt arbete* 9%
Titta pa forelasningar allménbildning/ 18%

oo
27%

inspiration 20%
— 9
Titta pa kurser/kursmaterial skola 151AZ7A,
Ta del av traningspass* 15%
Titta pa sport 111?/‘}%
Ta del av innehall specifikt fér barn* 10%
Titta pa nyhetsinslag/vader* — 7%

. 3%

Skapa och lagga upp egna filmer

3%
Betalar for Youtubes premiumtjanster -2%%

Chatta m pers jag kénner i verkliga livet* = 2%

Chatta m pers jag ej traffat i verkliga livet* - 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 2022 2021
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Diagram 7.3.2b, Bas: Anvant Youtube senaste 12 manaderna 8+ ar, Fraga: Vad av féljande
brukar du gora pa Youtube? Notera att svarsalternativen har kortats ned och att alternativen
“annat” och “vill ej uppge” inte redovisas i diagrammet. Se frdgeformular for fullstdndiga
formuleringar. Ar 2022 (Studie 2) *) Nytt alternativ 2022

Titta pa videor/filmer fér ndje/underhallning ‘ 74 o

Titta pa instruktionsfilmer ‘ 60%

Lyssna/titta pa musik

Titta pad dokumentérer, vetenskap eller motsvarande

Prenumererar pa kanal

Titta pa innehall relaterat till mitt arbete*

Titta pa foreldsningar allmanbildning/inspiration
Titta pa kurser/kursmaterial skola

Ta del av traningspass™

Titta pa sport

Ta del av innehall specifikt for barn*

Titta pa nyhetsinslag/vader*

Skapa och lagga upp egna filmer

Betalar for Youtubes premiumtjanster

Chatta m pers jag kanner i verkliga livet*

Chatta m pers jag ej traffat i verkliga livet*

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Man . Kvinna

Vad gor svenskarna pa Youtube?

e Det sker inga namnvarda férandringar i hur Youtube anvands jamfért med
foregdende ar.

e Youtube anvands i forsta hand for att titta pa videoklipp for underhallning, foljt
av instruktionsfilmer. Omkring halften av anvandarna anvander aven Youtube
for att lyssna pa musik.

e Bara ett fatal av anvandarna (3 procent) lagger upp egna filmer.

e Man anvander Youtube i hogre grad an kvinnor for att titta pa instruktionsvideor,
titta pd dokumentarer/vetenskap, innehall relaterat till arbetet, titta pa sport och
titta pa nyhetsinslag. Det &ar dven vanligare bland méan att prenumerera pa nagon
kanal jamfdrt med kvinnor.

e Kvinnor anvander Youtube i hogre grad an man for att ta del av traningspass och
ta del av innehall specifikt for barn.
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Fler barn an vuxna prenumererar
pa en kanal pa Youtube

Diagram 7.3.3 visar vad vuxna respektive barn gor brukar gora pa Youtube.

Diagram 7.3.3a, Bas: Anvant Youtube senaste 12 manaderna 18+ ar, Fraga: Vad av féljande
brukar du gora pa Youtube? Notera att svarsalternativen har kortats ned och att alternativen
“annat” och “vill ej uppge” inte redovisas i diagrammet. Se frdgeformular for fullstdndiga
formuleringar. Ar 2021-2022 (Studie 2) *) Nytt alternativ 2022

Anvander Youtube 18+ ar

Titta pa videor/filmer for néje/underhallning gg:f;

Titta pa instruktionsfilmer # 5230%
Lyssna/titta pa musik # :g:/:
Titta p4 dokumentarer, vetenskap eller # 31%
motsvarande 30%

# 24%

Prenumererar pa kanal 54%

Titta pa innehall relaterat till mitt arbete* 22%
Titta pa foreldsningar allmanbildning/ 20%
inspiration 23%
Titta pa kurser/kursmaterial skola — 1%’0

Ta del av traningspass* : 15%
Titta pa sport 1(1]%)%

10%

Ta del av innehall specifikt fér barn*

Titta pa nyhetsinslag/vader* — 8

Skapa och lagga upp egna filmer - %Zﬁ

Betalar for Youtubes premiumtjanster -1%3%

. N . o m1%
Chatta m pers jag kénner i verkliga livet

ino e traffat i ioa livetr ™ 1%
Chatta m pers jag ej traffat i verkliga livet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ 2022 2021
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Diagram 7.3.3b, Bas: Anvant Youtube senaste 12 manaderna, barn 8-19 ar, Fraga: Vad av
féljande brukar du géra pa Youtube? Notera att svarsalternativen har kortats ned och att
alternativen “annat” och “vill ej uppge” inte redovisas i diagrammet, se frageformular fér
fullstandiga formuleringar. Ar 2021-2022 (Studie 2) *) Nytt alternativ 2022

Anvander Youtube barn 8-19 ar

Titta pa videor/filmer for néje/underhallning 85;&7%

Titta pa instruktionsfilmer 42%%

Lyssna/titta p& musik ig:ﬁ
Titta pa dokumentarer, vetenskap eller H9%
motsvarande 22%

35%
Prenumererar pa kanal 39%

Titta pa innehall relaterat till mitt arbete* 7%
Titta pa forelasningar allmanbildning/ 8%
inspiration 10%
Titta pa kurser/kursmaterial skola 2%034’%
Ta del av tréaningspass* 13%

18%

Titta pa sport 16%

Ta del av innehall specifikt for barn* 13%
Titta pa nyhetsinslag/vader* 5%
Skapa och lagga upp egna filmer g:/f

Betalar for Youtubes premiumtjanster 2°%

Chatta m pers jag kénner i verkliga livet*

Chatta m pers jag ej traffat i verkliga livet*
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2022 2021

Hur skiljer sig barn och vuxnas anvandning av Youtube?

e Bade barn och vuxna anvander Youtube i forsta hand for att titta pa videoklipp
for underhallning. Bland barn ar det ddremot dnnu vanligare att titta pa
underhallningsfilmer (85 procent) jamfort med vuxna (69 procent).

e Bland vuxna ar det vanligare att anvanda Youtube for att titta pa
instruktionsfilmer, vilket ndrmare 6 av 10 gor. Det ar daremot en stor andel
barn, omkring 4 av 10, som ocksa tittar pa instruktionsfilmer pa Youtube.

¢ Vuxna anvander Youtube i hégre grad &n barn for att titta pa
dokumentarer/vetenskap, innehall relaterat till arbetet och forelasningar fér
allmanbildning/inspiration.

e Barn prenumererar pa kanaler i hdgre grad an vuxna, och anvander aven
Youtube i hdgre grad for att titta pd kurser/material for skola och titta pa sport.

¢ Bland vuxna sker inga namnvarda skillnader vad man anvander Youtube till
jamfort med féregdende ar.

e Bland barn finns en tendens till att ndgot farre prenumererar pa kanaler jamfort
med foregdende ar. Utdver det sker inga vasentliga skillnader.
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Facebook

80- och 90-talister anvander Facebook mest frekvent

Diagram 7.4.1 visar hur anvandandet av Facebook har utvecklats under
aren 2021-2022.

Diagram 7.4.1, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala
medier har du anvant de senaste 12 manaderna / varje vecka / varje dag? Facebook.
Ar 2021-2022 (Studie 2)

Facebook

100%

87% 88% .90% .

83% 83%
80% 9% 789
71% 71% 70% 71% .. --
e =
o &
J
40% — N —1 N 1 B 1
4% 65% 67% (oo (67AFOH ool O
61% ls94 4 P>
48%
20% H 1 H — H —
0% . S e e
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Internet 20-/ 40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist 10-talist
anv 8+ 30-talist
ar
Varje dag Minst varje vecka . Minst ndgon gang senaste 12 man.

Hur har anvandandet av Facebook utvecklats under &ren 2021-20227

e Andelen internetanvandare som anvander Facebook har inte férandrats jamfort
med féregdende ar.

e Anvandandet av Facebook ar som storst bland personer fédda pa 70-, 80- och
90-talet. Anvandandet sjunker sedan kraftigt bland 00-talisterna, dar endast
drygt 5 av 10 anvant Facebook under det senaste aret och knappt 2 av 10
anvander plattformen pa daglig basis.

¢ Anvandandet av Facebook minskar bland personer fddda pa 40-talet.

e | Gvriga generationer sker inga namnvarda férandringar i anvandningen
av Facebook.
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Personer fodda pa 50-, 60- och 70-talet ar mest
aktiva i att lagga upp egna inlagg pa Facebook

Diagram 7.4.2 visar vad anvandarna brukar géra pa Facebook.

Diagram 7.4.2a, Bas: Anvant Facebook senaste 12 ménaderna 8+ ar, Fraga: Vad av féljande
brukar du gora pa Facebook? Notera att svarsalternativen har kortats ned och att alternativen
“annat” och “vill e] uppge” inte redovisas i diagrammet, se frageformular for fullstdndiga
formuleringar. Ar 2022 (Studie 2)

Anvander Facebook 8+ ar

Gratulera vanner pa fodelsedagen 61%

Chatta m pers jag kénner i verkliga livet 61%
Delta i grupper
Fa inbjudan till/Anméla mig till evenemang

Kopa eller salja nagot via Marketplace

Lasa/titta pa nyhetsinslag/vader

Lagga upp egna inlagg m egna texter/foton/
videoklipp

Dela inlagg fran familj/vanner

Lagga upp handelser

Dela inlégg fran grupper jag ar med i
Skapa och bjuda in till evenemang
Dela redaktionella artiklar

Chatta m pers jag ej tréffat i verkliga livet
Skénka pengar till ndgon annans
vélgorenhetsinsamling

Dela inlagg fr kandisar/influencers jag féljer
Skapa ljud-/videorum fér umgas m vanner i
realtid

Natdejta

Starta en egen vélgorenhetsinsamling

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2022 177



KAPITEL 7: SOCIALA MEDIER

Diagram 7.4.2b, Bas: Anvant Facebook senaste 12 manaderna 8+ ar, Fraga: Vad av féljande
brukar du goéra pa Facebook? Notera att svarsalternativen har kortats ned och att alternativen

“annat” och “vill ej uppge” inte redovisas i diagrammet, se frageformular for fullstdndiga
formuleringar. Ar 2022 (Studie 2)

Gratulera vanner pa fodelsedagen - 54% ‘ . 68%
Chatta m pers jag kénner i verkliga livet  56% ‘  66%
Delta i grupper ‘ 45% ‘ 52%
F& inbjudan till/Anméla mig till evenemang 31% | 36%
Kopa eller sélja nagot via Marketplace 23% | 33%
Lasa/titta pa nyhetsinslag/vader 29% 25%‘
Lagga upp egna inldgg m egna texter/foton/videoklipp | 20% [ 30%
Dela inlégg fran familj/véanner 18% 20%
Lagga upp handelser 16% [ 19%
Dela inlégg fran grupper jag ar med i 17% 17%
Skapa och bjuda in till evenemang 13%‘ 14%
Dela redaktionella artiklar 9% 9%
Chatta m pers jag ej traffat i verkliga livet 9% 7%
Skanka pengar till ndgon annans valgdrenhetsinsamling 5% 7%
Dela inlégg fr kdndisar/influencers jag foljer 2%‘ 3%
Skapa ljud-/videorum fér umgéas m vanner i realtid 1%‘ 1%
Nétdejta 2% 0%
Starta en egen vélgérenhetsinsamling 1% 1%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Man Kvinna

Vad gor anvandarna pa Facebook?

De vanligaste aktiviteterna som anvandarna gor pa Facebook ar att gratulera
sina vanner pa fodelsedagen och chatta med personer man kanner. Halften av
anvandarna brukar aven delta i olika grupper.

Det ar ndgot vanligare bland personer med nagon funktionsvariation att chatta
med personer som de kénner (70 procent) och personer som de inte kanner
(16 procent) pa Facebook jamfért med Facebookanvéndarna i genomsnitt. *)

e Kvinnor anvander generellt Facebook pa fler olika satt &n man. Det ar bland
annat fler kvinnor som anvander Facebook for att gratulera vanner pa
fodelsedagen, chatta med personer de kdnner samt képa och salja saker pa

Marketplace. Det ar aven fler kvinnor an man som lagger upp egna inldgg med
texter, foton eller videoklipp.

Vad gor olika generationer pa Facebook?

Tabellen nedan visar hur nagra av de vanligaste anvandningsomradena pa

Facebook skiljer sig mellan olika generationer. | tabellbilagan gar det att ta del av
samtliga alternativ.

*) For mer information, se tabellbilaga
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Bas: Anvant Facebook senaste 12 manaderna 8+ ar, Vad av foljande brukar du goéra pa
Facebook? Notera att svarsalternativen har kortats ned. Se frageformular for fullstdndiga
formuleringar, Ar 2022 (Studie 2)

20-/30-/ 50-talist  60-talist  70-talist 80-talist  90-talist 00-talist
40-talist
Gratulerar pa fodelsedag 71% 71% 74% 73% 57% 49% 33%
Chatta m. personer 39% 44% 60% 64% 65% 83% 46%
jag kédnner
Delta i grupper 34% 50% 52% 52% 51% 53% 38%
Fa inbjudan/ anmala 18% 23% 31% 39% 35% 48% 29%
till evenemang
Kopa/salja via Marketplace 13% 19% 24% 35% 42% 33% 18%
Titta pa nyhetsinslag 42% 31% 27% 27% 23% 24% 18%
Lagga upp egna inlagg m. text/ 23% 35% 42% 36% 22% 11% 7%
foto/videoklipp
Dela inlagg fran 40% 36% 25% 20% 11% 7% 8%
familj/vénner
Lagga upp handelser 19% 23% 33% 27% 12% 5% 5%
Dela inlagg fran grupper 33% 31% 24% 21% 10% 5% 7%
Skapa/bjuda in till evenemang 3% 4% 7% 15% 16% 27% 7%

¢ De yngsta anvandarna, fédda pa 00-talet, anvander betydligt farre funktioner
pa Facebook jamfort med aldre personer. De yngsta anvander Facebook framst
for att chatta med personer de kénner, delta i olika grupper, gratulera vanner pa
fodelsedagen eller fa inbjudningar och anmala sig till evenemang.

e Bland personer foddda pa 90-talet ar det betydligt vanligare att chatta med
personer man kanner, fa inbjudningar och anmala sig till evenemang och sjélva
skapa och bjuda in till evenemang.

e Personer fédda pa 50-, 60- och 70-talet ar de som i hogst utstrackning lagger
upp egna inlagg pa Facebook. Bland 60- och 70-talister ar det ocksa vanligare
att lagga upp sé kallade handelser (Stories).

¢ De aldsta anvandarna, fédda pa 20-, 30-, 40- och 50-talet, delar inlédgg fran
familj och vanner eller olika grupper i hégre grad an yngre anvandare.

*) For mer information, se tabellbilaga
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Instagram

Personer fédda pa 80-, 90- och 00-talet
anvander Instagram i hogst utstrackning

Diagram 7.5.1 visar hur anvandandet av Instagram har utvecklats under
aren 2021-2022.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 7.5.1, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala
medier har du anvant de senaste 12 manaderna / varje vecka / varje dag? Instagram.
Ar 2021-2022 (Studie 2)

Instagram

o 87%
85% 82%

78% 78% a.
| -

64% 64%

71%| [72%
63% 63%
61% 579
46% [48% i el 20%
1 1t 11t nr 1 15%
12%
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2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Internet 20-/ 40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist 10-talist
anv 8+ 30-talist
ar

Varje dag Minst varje vecka . Minst ndgon gang senaste 12 man.

Hur har anvandandet av Instagram utvecklats under aren 2021-2022?

e Andelen internetanvandare som anvander Instagram har inte forandrats jamfort
med féregdende ar.

e Anvandandet av Instagram &ar som stdrst bland personer fodda pa 80-, 90- och
00-talet. Darefter sjunker det successivt i de aldre generationerna.

e Det ar f& 10-talister som anvander Instagram. Detta beror sannolikt pa att
Instagram har en aldersgrans pa 13 ar for att skapa eget konto. Yngre barn
behdver darfér skapa konto tillsammans med en vuxen enligt Instagrams
riktlinjer. Daremot dkar anvandandet av Instagram bland de allra yngsta,
10-talisterna. En méijlig forklaring till det ar att barnen i undersdkningen fédda
pa 10-talet har blivit ett ar aldre jamfort med féregdende ar.
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e Anvandandet av Instagram 6kar aven bland 00-talister, men tenderar att minska
nagot i de aldre generationerna fédda pa 20-, 30- och 40-talet.

| dvriga generationer sker inga namnvarda férandringar i anvandningen
av Instagram.
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Narmare halften av de som anvander Instagram
lagger upp egna inlagg i kanalen

Diagram 7.5.2 visar vad anvandarna brukar géra pa Instagram.

Diagram 7.5.2a, Bas: Anvéant Instagram senaste 12 manaderna 8+ ar, Fraga: Vad av foljande
brukar du gora pé Instagram? Notera att alternativen “annat” och “vill ej uppge” inte redovisas i
diagrammet. Ar 2022 (Studie 2)

Anvénder Instagram 8+ ar

Titta pa inlégg i Instagram-flodet
Titta pa Stories

Lagga upp egna inlagg

Chatta/messa/skriva med personer jag
kanner i verkliga livet

Lagga upp egna Stories
Titta pa Reels

Titta pa Instagram TV/IGTV

Chatta/messa/skriva med personer jag inte
traffat i verkliga livet

Titta pa nyhetsinslag/vader - 7%

Légga upp egna Reels . 3%

Shoppa pé Instagram shopping I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Diagram 7.5.2b, Bas: Anvant Instagram senaste 12 manaderna 8+ ar, Fraga: Vad av féljande
brukar du gora pa Instagram? Notera att alternativen “annat” och “vill ej uppge” inte redovisas i
diagrammet. Ar 2022 (Studie 2)

Titta pa inlagg i Instagram-flédet | | 84l%
Titta pa Stories | 50%‘
Lagga upp egna inlagg \132%
Chatta med personer jag kanner i verkliga livet éS%
Lagga upp egna Stories 16%
Titta pa Reels 24%
Titta pa Instagram TV/IGTV 9%
Chatta med personer jag inte traffat i verkliga livet 8%
Titta pa nyhetsinslag/vader 8%
Lagga upp egna Reels 2% 8%
Shoppa pa Instagram shopping 1%8%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20%  40%  60% 80% 100%

Man . Kvinna

Vad gér anvandarna pa Instagram?

e Nastan samtliga som anvander Instagram brukar titta pa inldgg i floddet och dver
halften tittar pad handelser (Stories). Det &r aven vanligt att anvandarna lagger
upp egna inlagg, vilket ndrmare halften gor.

e Kvinnor anvander generellt Instagram pa fler olika satt &n man. Det ar bland
annat fler kvinnor som anvander Instagram for att titta pa inlagg i flodet, titta pa
handelser (Stories) samt chatta med personer man kanner.

e Det ar dven betydligt vanligare att kvinnor lagger upp egna inlagg (57 procent
jdmfort med 32 procent bland man) och egna handelser/Stories (32 procent
jamfért med 16 procent bland man).

e Det ar betydligt vanligare bland anvdndare med nagon funktionsvariation att
chatta med personer man inte kdnner pa Instagram, vilket 28 procent har gjort
jamfort med 10 procent av anvandarna i genomsnitt. *)

Vad gor olika generationer pa Instagram?

Tabellen nedan visar hur anvandningsomradena skiljer sig mellan olika
generationer.

*) For mer information, se tabellbilaga
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Bas: Anvant Instagram senaste 12 manaderna 8+ ar, Fraga: Vad av féljande brukar du goéra pa
Instagram? Ar 2022 (Studie 2)

20-/30-/ 50-talist  60-talist 70-talist  80-talist 90-talist  00-talist
40-talist
Titta pa inlagg i 83% 86% 86% 87% 87% 93% 87%
Instagram-flédet
Titta pa Stories 9% 1% 33% 52% 66% 78% 75%
Lagga upp egna inlagg 27% 36% 47 % 49% 53% 51% 43%
Chatta m. personer 24% 31% 30% 36% 44% 56% 48%
jag kénner
Lagga upp egna 2% 3% 11% 20% 36% 38% 30%
Stories
Titta pa Reels 8% 6% 16% 21% 27% 34% 38%
Titta pa Instagram 5% 4% 5% 1% 11% 15% 16%
TV/IGTV
Chatta m. personer 1% 3% 6% 8% 12% 16% 14%
jag inte kdnner
Titta pa 13% 8% 4% 8% 5% 9% 10%
nyhetsinslag/vader
Lagga upp Reels 0% 1% 3% 1% 3% 3% 4%
Shoppa pa 5% 1% 2% 2% 1% 2% 2%
Instagram shopping

e | samtliga generationer tittar anvandarna pd inladgg i Instagram-flodet.

e Yngre generationer fédda pa 80-, 90- och 00-talet tittar i hogre grad &n andra
pa handelser (Stories) och péa sa kallade Reels. Bland dessa personer ar det
ocksa vanligare att sjalva ldgga upp egna Stories.

¢ Bland personer fédda pa 80-, 90- och 00-talet ar det ocksa vanligare att chatta
pa Instagram med personer som man kanner.
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Snapchat

Snapchat 6kar bland de yngsta barnen fédda pa 10-talet

Diagram 7.6.1 visar hur anvandandet av Snapchat har utvecklats under
aren 2021-2022.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 7.6.1, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala
medier har du anvant de senaste 12 manaderna / varje vecka / varje dag? Snapchat.
Ar 2021-2022 (Studie 2)

Snapchat
843 86%
69% 479,
38% 38% 1 1 o
34% 300, 339 34% 73% [7/6%
44%) 143%
0
3% [24% 3% 0%
3% 0%
2%)_0% | |
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Internet 20-/ 40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist 10-talist
anv 8+ 30-talist
ar

Varje dag Minst varje vecka . Minst nagon gang senaste 12 man.

Hur har anvandandet av Snapchat utvecklats under aren 2021-20227?

e Andelen som anvander Snapchat totalt sett har inte andrats jamfért med
foregdende ar.

e Anvandandet av Snapchat ar som storst bland 00-talister, dar ndrmare
8 av 10 anvander Snapchat dagligen.

 Aven 90-talister anvander Snapchat i jamférelsevis hdg utstrackning.

Darefter sjunker anvandandet snabbt i de aldre generationerna.

e Bland de yngsta, 10-talisterna, ar anvandningen fortfarande ganska lag i
jamforelse med 90- och 00-talisterna. Daremot har anvandningen av Snapchat
Okat markant bland 10-talisterna jamfért med foregdende ar. Snapchat ar den
sociala medieplattform dar anvandningen 6kar mest bland barn fédda
pa 10-talet.
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¢ Andelen 60-talister som anvant Snapchat under aret tenderar att minska nagot.
e | Gvriga generationer sker inga namnvarda férandringar i anvandningen av
Snapchat.
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Snapchat anvands framst for att snappa/chatta
med personer man kanner i verkliga livet

Diagram 7.6.2 visar vad anvandarna brukar géra pa Snapchat.

Diagram 7.6.2, Bas: Anvant Snapchat senaste 12 manaderna 8+ &r, Fraga: Vad av féljande
brukar du gora pa Snapchat? Notera att alternativen “annat” och “vill ej uppge” inte redovisas i
diagrammet. Ar 2022 (Studie 2)

Anvéander Snapchat 8+ ar

Snappa/chatta/messa med personer jag
kénner i verkliga livet

Foljer familj och vanner

Ta selfies (sjalvportratt) med eller utan olika
filter

Folja var familj och vanner befinner sig pa
Snapkartan

Lagger upp i Min Story

Snappa/chatta/messa med personer jag inte
har traffat i verkliga livet

Foljer “kandisar”/"influencers”

Lagger upp i gemensamma Stories

Foljer foretag/varumarken

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vad gér anvandarna pa Snapchat?

¢ 9 av 10 anvandare skickar meddelanden genom att snappa, chatta och messa
med personer som de kanner i verkliga livet.

e Halften av anvandarna féljer vanner och familj pd Snapchat och drygt en
tredjedel av anvandarna tar sjalvportratt (selfies) med eller utan olika filter.

e Kvinnor/flickor anvander Snapchat i hogre grad an man/pojkar for att félja familj
och vanner, liksom for att folja var familj och véanner befinner sig pa den sa
kallade Snapkartan. *)

e Det ar ocksa betydligt vanligare att kvinnor/flickor tar selfies med eller utan olika
filter och det ar fler kvinnor/flickor som lagger upp material i “Min story”.

*) For mer information, se tabellbilagan
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e Det ar betydligt vanligare bland anvandare med funktionsvariation att chatta
med personer man inte kadnner, vilket 36 procent har gjort jamfort med
16 procent av anvandarna i genomsnitt. *)

Vad gor olika generationer pa Snapchat?

Tabellen nedan visar hur anvandningsomradena skiljer sig mellan olika

generationer. | tabellen visas endast anvandningen bland personer fédda pa

60-talet eller yngre generationer. Det beror pa att anvandningen i de aldre

generationerna ar for ldg och darmed inte gar att analysera.

Bas: Anvant Snapchat senaste 12 manaderna 8+ ar, Fraga: Vad av foljande brukar du géra pa
Snapchat? Ar 2022 (Studie 2)

60-talist

70-talist

80-talist

90-talist

00-talist

10-talist

Snappa/chatta m. personer jag kdnner

Féljer vanner och familj

Ta selfies med eller utan filter

Félja familj och vanner pa Snapkartan

Lagger upp i Min story

Snappa/chatta m. personer jag

inte kanner

Féljer kandisar / influencers

Lagger upp i gemensamma Stories

Féljer foretag/varumarken
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55%

20%

15%

12%

1%

2%

2%
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70%

51%

32%

29%

1%

4%

2%

3%

0%

82%

49%

27%

16%

24%

8%

4%

3%

2%

93%

42%

28%

25%

23%

13%

6%

3%

1%

93%
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49%

38%

33%

21%

13%

6%

81%

43%

49%

25%

31%

8%

13%

12%

2%

e 00-talisterna anvédnder Snapchat i hégst utstrackning och de anvander ocksa
flest funktioner pa plattformen.
e | de yngre generationerna, 00- och 10-talisterna, ar det betydligt vanligare att

ta selfies med eller utan filter pa Snapchat. Dessa generationer ar ocksa nastan
ensamma om att ldgga upp innehall i funktionen “gemensamma Stories”, vilket

nastan ingen i de aldre generationerna gor.

¢ Nastan halften av 00-talisterna féljer familj och vanner pa Snapkartan, vilket ar
betydligt fler &an i évriga generationer.
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Tva tredjedelar av flickor i aldern 8-19 ar brukar
ta selfies med eller utan filter pa Snapchat

Diagram 7.6.3 visar vad flickor respektive pojkar i alder 8-19 ar brukar goéra
pa Snapchat.

Diagram 7.6.3, Bas: Anvant Snapchat senaste 12 manaderna 8-19 ar, Fraga: Vad av féljande
brukar du gora pa Snapchat? Notera att alternativen “annat” och “vill ej uppge” inte redovisas i
diagrammet. Ar 2022 (Studie 2)

Anvénder Snapchat barn 8-19 ar

Snappa/chatta/messa med personer jag kanner i verkliga livet ;38%
Foljer familj och vénner 49%
Ta selfies (sjalvportratt) med eller utan olika filter 37%
Folja var familj och vénner befinner sig pa Snapkartan 37%
Lagger upp i Min Story 29%
Snappa/chatta/messa med personer jag inte har traffat i verkliga livet 26%
Foljer "kandisar"/"influencers" 19%
Lagger upp i gemensamma Stories 13%
Féljer foretag/varumarken

100% 50% 0% 50% 100%

Pojkar 8-19 ar . Flickor 8-19 ar

Vad gor flickor och pojkar pa Snapchat?

e Lika manga flickor som pojkar brukar snappa, chatta och messa med personer de
kanner i verkliga livet pd Snapchat.

e 2 av 3flickorialdern 8-19 ar brukar ta selfies med eller utan filter pd Snapchat,
jamfort med endast 1 av 3 pojkar i samma alder.

e Fler flickor an pojkar foljer var vanner och familj befinner sig pa Snapkartan och
foljer kandisar.

e Det ar ocksa en storre andel flickor som lagger upp eget material i “Min story”.
Nastan 5 av 10 flickor i dldern 8-19 ar lagger upp innehall i “Min story” jamfort
med cirka 3 av 10 pojkar.
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Tiktok

Halften av 00-talisterna anvander Tiktok dagligen

Diagram 7.7.1 visar hur anvandandet av Tiktok har utvecklats under
aren 2021-2022.
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60%

40%
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Diagram 7.7.1, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier
har du anvént de senaste 12 m&naderna / varje vecka / varje dag? Tiktok. Ar 2021-2022
(Studie 2)

Tiktok

67% 66%

42%

40%

o 62%

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Internet 20-/ 40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist 10-talist
anv 8+ 30-talist
ar

Varje dag Minst varje vecka . Minst ndgon gang senaste 12 man.

Hur har anvandandet av Tiktok utvecklats under aren 2021-20227

Det dagliga anvandandet av Tiktok visar sméa tendenser pd att 6ka. Det totala
anvandandet under aret ligger daremot kvar och har inte andrats jamfért med
foregdende ar.

Anvandandet av Tiktok ar som stdrst bland 00-talister - drygt halften av dem
anvander Tiktok dagligen. Tiktok anvands aven i hog grad av 10-talister, dar

4 av 10 anvant plattformen under aret och 3 av 10 ar dagliga anvandare.

Aven 90-talister anvander Tiktok i viss utstrackning. Bland dem tenderar
anvandandet av Tiktok dessutom att 6ka jamfort med féregdende ar,
framforallt det dagliga anvandandet. Darefter sjunker anvandandet snabbt i de
aldre generationerna.

Det finns dven tendenser som tyder pa att det dagliga anvéandandet bland
00-talister dkar.

| Ovriga generationer sker inga namnvarda férandringar i anvandningen av Tiktok.
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9 av 10 Tiktokanvandare tittar pa videor
fran “tiktokers” som de inte kanner

Diagram 7.7.2 visar vad anvandarna brukar gora pa Tiktok.

Diagram 7.7.2, Bas: Anvant Tiktok senaste 12 manaderna 8+ ar, Fraga: Vad av foljande brukar du
gbra pa Tiktok? Notera att alternativen “annat” och “vill ej uppge” inte redovisas i diagrammet.
Ar 2022 (Studie 2)

Anvander Tiktok 8+ ar

Titta pa videor fran tiktokers som jag inte
kénner i verkliga livet

Titta pa videor fran "kandisar" jag foljer

Titta pa familj och vénners videor

Titta pa videor fran foretag/organisationer
jag foljer

Chatta/messa/skriva med personer jag

kanner i verkliga livet

Posta egen video

Titta pa nyhetsinslag/vader -7%
Chatta/messa/skriva med personer jag inte 7%
har traffat i verkliga livet i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vad gor anvandarna pa Tiktok?

e Nastan samtliga som anvander Tiktok tittar pa videor fran “tiktokers” som de inte
kanner i verkliga livet.

e Halften av anvandarna tittar pa videor fran kandisar som de féljer. Fler kvinnor/
flickor (61 procent) an man/pojkar (47 procent) foljer kandisar pa Tiktok. *)

e Det ar ocksa betydligt vanligare bland kvinnor/flickor att titta pd vénner och
familjs videor (47 procent jamfért med 28 procent bland man/pojkar) och posta
egna videor (25 procent jamfért med 11 procent bland man/pojkar). *)

*) For mer information, se tabellbilaga
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Dubbelt sd manga flickor i aldern 8-19 ar postar egna
videor pa Tiktok jamfort med pojkar i samma alder

Diagram 7.7.3 visar vad flickor respektive pojkar i dlder 8-19 ar brukar gora
pa Tiktok.

Diagram 7.7.3, Bas: Anvant Tiktok senaste 12 manaderna 8-19 ar, Fraga: Vad av féljande brukar du
gora pa Tiktok? Notera att alternativen “annat” och “vill ej uppge” inte redovisas i diagrammet.
Ar 2022 (Studie 2)

Anvander Tiktok barn 8-19 ar

Titta pa videor fran tiktokers som jag inte kanner i verkliga livet 88%
|
Titta pa videos fran "kandisar" jag foljer 63%
Titta pa familj och vanners videor 39%

Chatta/messa/skriva med personer jag kanner i verkliga livet

Titta pa videos fran foretag/organisationer jag foljer

Posta egen video

Chatta/messa/skriva med personer jag inte har traffat i verkliga livet

Titta pa nyhetsinslag/vader

100% 50% 0% 50% 100%

Pojkar 8-19 ar [ Flickor 8-19 &r

Vad goér flickor och pojkar pa Tiktok?

e Lika manga flickor som pojkar tittar pa videor fran “tiktokers” som de inte kénner.

e Fler flickor an pojkar foljer kdndisar och tittar pa videor som vanner och familj
lagger upp.

e Det ar ocksa en storre andel flickor som lagger upp eget material. Fler an 4 av 10
flickor postar egna videor pa Tiktok medan endast 2 av 10 pojkar gor det.
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Linkedin

Narmare 6 av 10 tjansteman har anvant
Linkedin under det senaste aret

Diagram 7.8.1 visar hur anvandandet av Linkedin har utvecklats under
aren 2021-2022.

Diagram 7.8.1, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: Vilka sociala natverksplatser/sociala medier
har du anvant de senaste 12 manaderna / varje vecka / varje dag? Linkedin. Ar 2021-2022
(Studie 2)

Linkedin

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Internet Intern. Man Kvinna Student Arbetar Privat Off. Tjanste Arbet- Funktio
anv 8+ anv sektor sektor man are nsvariat
&r 18-65 ion

ar
Varje dag Minst varje vecka . Minst ndgon géng senaste 12 méan.

Hur har anvandandet av Linkedin utvecklats under &ren 2021-2022?

e Den totala andelen som anvander Linkedin har inte andrats jamfért med
foregdende ar.

e Linkedins anvandare bestar nastan enbart av personer i dldern 18-65 ar och det
ar framforallt personer fodda fran 60-talet till och med 90-talet, det vill saga i
aldern 32-62 ar.

¢ Anvandandet av Linkedin ar sarskilt stort bland tjansteman, dar narmare 6 av 10
har anvant Linkedin under det senaste aret.

¢ Bland tjansteman tenderar andelen som anvant Linkedin under det senaste aret
att 6ka nagot, skillnaderna ar dock sma. | dvrigt sker inga namnvéarda férandringar
i anvandningen av plattformen.
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3 av 10 av Linkedins anvandare brukar
marknadsfora sig sjalva pa kanalen

Diagram 7.8.2 visar vad anvandarna brukar géra pa Linkedin.

Diagram 7.8.2a, Bas: Anvant Linkedin senaste 12 manaderna 8+ ar, Fraga: Vad av féljande
brukar du gora pa Linkedin? Notera att alternativen “annat” och “vill ej uppge” inte redovisas i
diagrammet. Ar 2022 (Studie 2)

Anvander Linkedin 8+ ar

Ta del av inlagg i flodet 69%

Marknadsféra mig sjalv/mitt professionella
jag
Soka efter platsannonser

Chatta/messa/skriva med personer jag
kénner i verkliga livet

Prenumerera pa platsannonser (foretag, titlar
etc.)

Skicka in direktansdkan till utannonserade
tjanster

Marknadsféra mitt féretag/organisation

Skapa egna inlagg -

Chatta/messa/skriva med personer jag inte
har traffat i verkliga livet - 8¢

Soka efter potentiella leverantérer/ - 6%
samarbetspartners :

Anmala mig till evenemang - 6%

Soka efter potentiella kandidater till en tjanst - 5%

Soka efter potentiella kunder - 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Diagram 7.8.2b, Bas: Anvant Linkedin senaste 12 manaderna 8+ ar, Fraga: Vad av féljande

brukar du gora pa Linkedin? Notera att alternativen “annat” och “vill ej uppge” inte redovisas i
diagrammet, Ar 2022 (Studie 2)

Ta del av inlagg i flodet

Marknadsfora mig sjalv/mitt professionella jag

Soka efter platsannonser

Chatta/messa/skriva med personer jag kanner i verkliga livet
Prenumerera pa platsannonser (foretag, titlar etc.)

Skicka in direktansdkan till utannonserade tjanster

Marknadsfora mitt féretag/organisation

Skapa egna inlagg
Chatta/messa/skriva med personer jag inte har traffat i verkliga livet
Soka efter potentiella leverantorer/samarbetspartners

Anméala mig till evenemang

Soka efter potentiella kandidater till en tjanst

Soka efter potentiella kunder

100% 50% 0% 50% 100%

Man . Kvinna

Vad gér anvandarna pa Linkedin?

e 7 av 10 brukar ta del av inlédgg i flodet pa Linkedin.

e Omkring 3 av 10 brukar marknadsfora sig sjalva eller sitt professionella jag och
ungefar lika manga brukar soka efter platsannonser.

e 2 av 10 anvander Linkedin for att chatta med personer de kanner i verkliga livet.

e Drygt 1 av 10 marknadsfor sitt féretag/organisation och lika manga brukar skicka
direktansdkan till utannonserade tjanster.

¢ Knappt 1 av 10 brukar skapa egna inlagg.

e Det ar nastan inga skillnader mellan vad kvinnor respektive man gor pa Linkedin.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2022 195



KAPITEL 7: SOCIALA MEDIER

Hur skiljer sig anvandandet av Linkedin mellan olika grupper?

Tabellen nedan visar hur anvandningsomradena skiljer sig mellan olika grupper.

Bas: Anvant Linkedin senaste 12 manaderna 8+ ar, Fraga: Vad av foljande brukar du gora pa
Linkedin? Ar 2022 (Studie 2)

Student Arbetar Privat Offentlig | Tjanste- Arbetare
sektor sektor man

Ta del av inlagg i flodet 57% 71% 73% 69% 74% 56%
Marknadsfor mig/ 42% 31% 33% 25% 30% 37%
mitt professionella jag
Soka efter platsannonser 37% 28% 27% 29% 26% 44%
Chatta m. personer jag kdnner 2% 20% 22% 17% 22% 12%
Prenumerera pa platsannonser 18% 14% 12% 19% 13% 20%
Skicka direktansékan till 22% 1% 12% 8% 10% 16%
utannonserade tjanster
Marknadsféra mitt 2% 15% 18% 9% 16% 10%
foretag/organisation
Skapa egna inlagg 5% 1% 12% 9% 1% 7%
Chatta m. personer jag inte 3% 9% 11% 4% 9% 9%
traffat i verkliga livet
Soka potentiella leverantérer/ 2% 7% 9% 3% 7% 7%
samarbetspartners
Anmala mig till evenemang 2% 7% 7% 7% 8% 3%
Soka efter potentiella 0% 6% 8% 2% 6% 5%
kandidater till en tjanst
Soka efter potentiella kunder 2% 5% 7% 1% 5% 6%

¢ Bland studerande ar det fler som marknadsfor sig sjalva, soker efter
platsannonser och skickar direktansokan till utannonserade tjanster jamfoért med
personer som arbetar.

e Bland personer som arbetar ar det bland annat fler som tar del av inlagg i flodet,
marknadsfor sitt fOretag/organisation och som skapar egna inlagg.

e Det ar betydligt vanligare att marknadsfdra sitt féretag/organisation bland
personer som jobbar i privat sektor jamfort med offentlig sektor.
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Bland tjansteman ar det vanligare att ta del av inlagg i flodet, chatta med personer
man kanner och att marknadsfora sitt fOretag/organisation jamfért med personer

med arbetaryrken.
Bland personer med arbetaryrken ar det vanligare att sOka efter platstjanster

jamfort med tjdnsteman.
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Folja varumarken pa sociala medier

Fler an 4 av 10 foljer varumarken eller foretag i
sociala medier

Diagram 7.9.1 visar hur stor del av internetanvandarna som féljer olika varumarken
eller féretag i sociala medier.

Diagram 7.9.1, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: Foljer du ndgra varumarken eller foretag i
sociala medier? Ar 2022 (Studie 2)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Vilka generationer féljer varumarken eller foretag pa sociala medier?

e Drygt 4 av 10 internetanvandare féljer varumarken eller foéretag i sociala medier.

e Q0-talister ar den generation dar det ar vanligast att f6lja varumarken eller
foretag, vilket 7 av 10 gor.

e Det ar dven manga, minst halften, av personer fédda fran 70-talet till och med
00-talet som féljer varumarken eller foretag.

e Nagot fler kvinnor (48 procent) an man (40 procent) foljer varumarken eller
foretag pa sociala medier. Det ar dven nagot vanligare bland personer med
hdgskoleutbildning (51 procent). *)

*) For mer information, se tabellbilaga
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6 av 10 fodda pa 90-talet foljer
varumarken eller foretag pa Instagram
Diagram 7.9.2 visar hur stor del av internetanvandarna som foljer olika

varumarken eller féretag i olika sociala medieplattformar, samt hur det skiljer sig
mellan generationer.

100%

80%

60%

40%

Diagram 7.9.2, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: Foljer du nagra varumarken eller foretag i
sociala medier? Ar 2022 (Studie 2)

59%

41% 42%
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Internetanv 8+ ar 20-/30-talist 40-talist 50-talist ~60-talist ~ 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist  10-talist
Instagram Facebook LinkedIn . Youtube Tiktok Twitter Snapchat

Pa vilka plattformar ar det vanligast att folja varumarken eller féretag?

e |Instagram ar den sociala medieplattform dar flest foljer varumarken eller féretag,
vilket 3 av 10 internetanvandare gor.

e Narmare 6 av 10 90-talister féljer varumarken eller foretag pa Instagram. Andelen
foljare ar daremot stor daven bland personer fédda pa 80-talet och 00-talet, dar

drygt 4 av 10 foljer varumarken eller foretag pa Instagram.

e En fjardedel av internetanvandarna féljer varumarken eller féretag pa Facebook.

e 70-, 80- och 90-talister ar de som i hdgst grad féljer varumarken eller féretag pa
Facebook, vilket narmare 4 av 10 gor.

e Knappt 1 av 10 foljer varumarken eller foretag pa Linkedin och Youtube. | dvriga
sociala medier (Tiktok, Twitter och Snapchat) foljer endast nagra fa procent
varumarken eller foretag.

e Personer fédda pa 00-talet foljer i hdgre grad varumarken eller féretag pa

Youtube eller Tiktok jamfort med 6vriga generationer.
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En majoritet av barnen
umgas med vanner pa
spelplattformar

Det har kapitlet visar hur manga som brukar spela nojesspel pa digitala
enheter och vilka som brukar titta pa andra som spelar spel pa natet.

Vi undersoker hur olika spelplattformar anvands for att umgas med vanner
och inte bara for att spela spel. Sist men inte minst visar kapitlet vilka som
foljer influencers, youtubers eller streamers. Har presenteras aven vilka
personer som ar mest populara att folja och hur det skiljer sig bland vuxna
samt flickor och pojkar i alder 8-19 ar.

Vi ser bland annat féljande:

e Andelen som spelar ndjesspel (ej om pengar) pa mobil, surfplatta, dator eller
spelkonsol tenderar att 6ka jamfért med foregdende ar. Nojesspelandet &r som
storst bland de allra yngsta och sjunker sedan successivt med aldern. Det ar
generellt fler man an kvinnor som spelar ndjesspel. | de aldre generationerna,
fodda fran 1920- till och med 60-talet, réder daremot det motsatta; fler aldre
kvinnor spelar nojesspel jamfort med man i motsvarande alder.

e Spelplattformar ar inte bara ett forum for att spela spel utan anvands ocksa
i hog grad for umgange. Narmare 3 av 10 har umgatts med vanner pa olika
spelplattformar under aret. Bland barn och ungdomar i dldern 8-19 ar ar det
betydligt vanligare, drygt 7 av 10. Det ar ocksa vanligare att man/pojkar umgas pa
spelplattformar jamfért med kvinnor/flickor.

e Roblox ar en sarskilt populér plattform for bade spel och umgénge med
vanner bland yngre barn som gar pa lag- eller mellanstadiet. Andra populéra
spelplattformar bland de yngre barnen ar Minecraft och Fortnite.

e En tredjedel av internetanvandarna i aldern 8 ar eller aldre foljer influencers,
youtubers eller streamers pa natet. Detta &r nagot vanligare bland kvinnor &n
man, forutom bland barn fédda pa 2010-talet. Dar foljer istallet fler pojkar an
flickor influencers, youtubers eller streamers pa natet.
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e Det ar sarskilt vanligt bland barn i aldern 8-19 ar att folja influencers, youtubers
eller streamers, vilket tva tredjedelar gor. Vilka personer barnen foljer skiljer
sig en del mellan flickor och pojkar. Bland flickor &r Therese Lindgren, Bianca
Ingrosso och Jocke och Jonna populdra namn. Bland pojkar ar istallet
[JustWantToBeCool, Mr Beast och Tomu de personer som flest foljer.

Innehall

8.1a
8.1b
8.2

8.3a
8.3b

8.4

8.5

8.6a
8.6b
8.7

8.8a
8.8b
8.9a

8.9b

8.10a

8.10b

8.1

8.12a
8.12b

Gaming och nojesspel

Spelat nojesspel - fordelat pa generation (8r 2021-2022)

Spelat nojesspel, barn 8-19 ar - fordelat pa skolstadium (&r 2021-2022)
Spelat nojesspel - fordelat pa kén och generation

Tittat pd andra som spelar spel pa natet - férdelat pa generation

(&r 2021-2022)

Tittat pa andra som spelar spel pa natet, barn 8-19 ar - férdelat pa
skolstadium (@r 2021-2022)

Tittat pd andra som spelar spel pa natet - férdelat kdn och generation

Spelplattformar som umgangesplats

Umgdas med vanner i spelplattformar - férdelat pa kén och
studerar/arbetar/pensionar

Umgds med vanner i spelplattformar - fordelat pa generation

Umgds med vanner i spelplattformar, barn 8-19 &r - fordelat pa skolstadium
Umgds med vanner i spelplattformar - fordelat pa kén och generation
Specifika spelplattformar som anvands for umgange

Specifika spelplattformar som anvands for umgange - férdelat

pa generation

Specifika spelplattformar som anvands for umgange, barn 8-19 ar -
fordelat pa skolstadium

Specifika spelplattformar som anvands for umgange, barn 8-19 ar -
fordelat pa kon

Influencers, youtubers och streamers

Foélja influencers, youtubers eller streamers - fordelat pa kon och
studerar/arbetar/pensionar

Félja influencers, youtubers eller streamers, barn 8-19 ar - férdelat pa
skolstadium (&r 2021-2022)

Foélja influencers, youtubers eller streamers - férdelat pa kén

och generation

Populéraste influencers, youtubers och streamers bland vuxna (ordmoln)
Populadraste influencers, youtubers och streamers bland flickor respektive
pojkar i alder 8-19 ar (ordmoln)
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Gaming och nojesspel

Narmare 6 av 10 har spelat ndjesspel senaste aret

Diagram 8.1 visar hur stor andel av internetanvandarna 8 ar eller aldre som har
spelat ndjesspel pa mobil, surfplatta, dator eller spelkonsol under senaste aret.

100%

80%

60%

40%

Diagram 8.1a, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Frdga: Har du under de senaste 12 manaderna dgnat
dig at ndgot av foljande? Spelat spel (ej om pengar) pad mobil, surfplatta, dator eller spelkonsol*.
Ar 2021-2022 (Studie 2) *) Spelkonsol fanns inte med i frdgan 2021

Andel som har spelat ndjesspel (ej om pengar) under aret
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100%
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Diagram 8.1b, Bas: Barn 8-19 ar, Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna dgnat dig 4t ndgot

av féljande? Spelat spel (ej om pengar) p& mobil, surfplatta, dator eller spelkonsol*. Ar2021-2022

(Studie 2) *) Spelkonsol fanns inte med i fragan 2021

Barn 8-19 ar

9 94%
=% 91% 90%

Barn 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

2021 [ 2022

Vilka spelar nojesspel?

Under &ret har nastan 6 av 10 internetanvéndare i aldern 8 ar eller aldre spelat
ndjesspel pad mobil, surfplatta, dator eller spelkonsol. Andelen 6kar jamfért med
foregdende ar, det kan delvis bero pa att fragan i ar har specificerats med att dven
innehalla spelkonsol som exempel.

Andelen som spelar ndjespel ar som storst i de yngsta generationerna, men
sjunker sedan med aldern.

Bland de allra yngsta 10-talisterna spelar nastan samtliga, 9 av 10, ndjesspel.
Bland personer fodda utanfor Sverige ar det mindre vanligt att spela ndjesspel
(49 procent jamfért med genomsnittet pa 58 procent). *)

Andelen gymnasieungdomar som har spelat n6jesspel 6kar jamfort med
foregdende ar.

*) For mer information, se tabellbilaga
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Vanligare att kvinnor an man i de aldre generationerna
spelar nojesspel pa digitala enheter

Diagram 8.2 visar hur stor andel man respektive kvinnor i olika generationer har
spelat ndjesspel pd mobil, surfplatta, dator eller spelkonsol under senaste aret.

Diagram 8.2, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna agnat
dig at ndgot av féljande? Spelat spel (ej om pengar) pd mobil, surfplatta, dator eller spelkonsol*.
Ar 2022 (Studie 2) *) Spelkonsol fanns inte med i frdgan 2021

Andel som har spelat ndjesspel (ej om pengar) under aret

100% ou
88% 87%
80% 79% 7%
67% 66%
60%
60% 57%
54%
49%
44% 43%
40%
29% 28%
23%
20%
0%
20-/30-/ 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist 10-talist
40-talist
Man Kvinna

Hur skiljer sig nojesspelandet mellan man och kvinnor?

e Bland personer fédda pa 70-talet eller senare &r det en stérre andel man an
kvinnor som spelat ndjesspel pa mobil, surfplatta eller spelkonsol under aret.
Skillnaden &r som storst bland personer fédda pa 80-, 90- och 00-talet.

e | de aldre generationerna ar forhallandet mellan man och kvinnor det motsatta.
Andelen som spelar n6jesspel ar stérre bland kvinnor i generationer fodda pa
60-talet eller tidigare. Skillnaden &r som storst bland 50-talisterna dar betydligt
fler kvinnor (44 procent) spelar ndjesspel jamfért med man (28 procent).
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Drygt 1 av 5 har tittat pd andra som spelar spel pa natet

Diagram 8.3 visar hur stor andel av internetanvandarna 8 ar eller dldre som under

aret har tittat pa andra som spelar spel pa natet.

Diagram 8.3a, Bas: Internetanvéndare 8+ ar, Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna agnat

dig at ndgot av féljande? Tittat pd andra som spelar spel pad natet (t ex pa Twitch, Youtube eller

e-sportplattformar). Ar 2021-2022 (Studie 2)

Andel som har tittat pa andra som spelar spel pa natet under aret
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Diagram 8.3b, Bas: Barn 8-19 ar, Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna adgnat dig
at nagot av foljande? Tittat pa andra som spelar spel pa nétet (t ex pad Twitch, Youtube eller
e-sportplattformar). Ar 2021-2022 (Studie 2)

Barn 8-19 ar

73%
66% 65%
62% 63%
59% 58%
53% 52% 52%

Barn 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

2021 2022

Vilka tittar pa andra som spelar spel pa natet?

e Under aret har drygt 1 av 5 internetanvandare i aldern 8 ar eller aldre tittat pa
andra som spelar spel pa natet. Andelen som tittar pd andra som spelar pa natet
minskar nagot jamfért med foregdende ar, men skillnaderna ar sma. Andelen
minskar framférallt bland 00-talister.

e Andelen som tittar pd andra som spelar spel pa natet ar som storst i de yngre
generationerna (00- och 10-talister), men sjunker sedan kraftigt med aldern.
Bland personer fodda pa 60-talet eller tidigare &r andelen nastan obefintlig.

¢ Bland de allra yngsta, 10-talisterna, har drygt 6 av 10 tittat pad andra som
spelar spel pa natet. Bland 10-talisterna sker inga férandringar jamfort med
foregdende ar.

e Bland barn som gar i mellanstadiet och hdgstadiet ar det ndgot vanligare att titta
pa andra som spelar spel pd natet, jdmfért med barn i yngre och aldre aldrar.
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Drygt 8 av 10 pojkar fédda pa 10-talet har under
aret tittat pa andra som spelar spel pa natet

Diagram 8.4 visar hur stor andel man respektive kvinnor som har spelat ndjesspel pa
mobil, surfplatta, dator eller spelkonsol under senaste aret.

Diagram 8.4, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna agnat

dig at ndgot av féljande? Tittat pd andra som spelar spel pad natet (t ex pa Twitch, Youtube eller

e-sportplattformar? Ar 2022 (Studie 2)

Andel som under aret har tittat pd andra som spelar spel pa natet
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70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

Man Kvinna

82%

41%

10-talist

Hur skiljer sig andelen som tittar pd andra som spelar
spel pa natet mellan man och kvinnor?

e Det ar betydligt vanligare bland man an kvinnor att titta pad andra som spelar spel
pa natet. Det enda undantaget ar i de aldre generationerna (fédda pa 60-talet
eller tidigare), dar nastan ingen tittar pd andra som spelar spel pa natet, varken

kvinnor eller man.

e Det ar dubbelt sd manga pojkar fodda pa 10-talet som tittar pa andra som spelar
spel pa natet jamfort med flickor i samma alder.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2022

208



KAPITEL 8: GAMING OCH INFLUENCERS

Spelplattformar som umgangesplats

Narmare 3 av 10 har umgatts med vanner pa nagon
spelplattform under aret

Diagram 8.5 visar hur stor andel av internetanvandarna 8 ar eller aldre som har
umgatts med vanner i digitala spel under det senaste aret.

Diagram 8.5, Bas: Internetanvéndare 8+ ar, Fraga: Har du umgatts/hangt med kompisar/vanner
i digitala spel under de senaste 12 manaderna, och i sa fall vilka? Andel som har umgatts pa
spelkanal (netto). Ar 2022 (Studie 2)

Andel som har umgatts med kompisar pa spelkanal

100%
90%
80%

70%

62%
60%

50%
40%
34%
30% 28%
22%
20% X%

10% AL

0%
Internetanv 8+ ar Man Kvinna Studerar Arbetar Pensionar

Vilka umgas med vanner pa spelplattformar?

e Under aret har nastan 3 av 10 internetanvandare i aldern 8 ar eller dldre umgatts
med vanner i digitala spel pa natet.

e Detaren stérre andel man (34 procent) jamfort med kvinnor (22 procent) som har
umgatts med vanner i digitala spel under aret.

e Det ar betydligt vanligare bland studerande att umgas med véanner pa
spelplattformar jamfort med personer som arbetar eller ar pensionarer. Detta
beror pa att det i forsta hand &r unga som umgas med vanner i digitala spel.
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Drygt 7 av 10 barn i aldern 8-19 ar har umgatts med
vanner pa digitala spelplattformar det senaste aret

Diagram 8.6 visar hur stor andel bland internetanvéndare i dldern 8 ar eller aldre
som har umgatts med vanner i digitala spel under det senaste aret.
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Diagram 8.6a, Bas: Internetanvéndare 8+ ar, Fraga: Har du umgatts/hangt med kompisar/vanner
i digitala spel under de senaste 12 manaderna, och i s& fall vilka? Andel som har umgéatts pa
spelkanal (netto). Ar 2022 (Studie 2)

Andel som har umgatts med kompisar pa spelplattform
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Diagram 8.6b, Bas: Barn 8-19 &r, Fraga: Har du umgatts/hangt med kompisar/vanner i digitala
spel under de senaste 12 manaderna, och i sa fall vilka? Andel som har umgatts pa spelkanal
(netto). Ar 2022 (Studie 2)

Barn 8-19 ar

71%

Barn 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

Vilka generationer och aldrar umgas med vanner pa spelplattformar?

Det ar betydligt vanligare att umgas med vanner pa spelplattformar i de
yngre generationerna.
Bland de allra yngsta, 10-talisterna, har omkring 3 av 4 umgatts med vanner

pa spelplattformar och bland 00-talisterna ar motsvarande andel cirka 2 av 3.

Darefter sjunker andelen kraftigt bland de aldre generationerna.

Bland barn i grundskolan har mer dn 7 av 10 umgatts med vanner pa digitala
spelplattformar.

Bland gymnasieungdomar ar det en ndgot mindre andel som har umgatts med
vanner pa spelplattformar under aret jamfort med barn i yngre aldrar.
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Nastan dubbelt s3 manga pojkar fodda pa 00-talet har
umgatts med vanner pa digitala spelplattformar jamfort
med flickor i samma alder

Diagram 8.7 visar hur andelen som har umgatts med vanner i digitala spel skiljer sig
mellan man och kvinnor i olika generationer.

Diagram 8.7, Bas: Internetanvéndare 8+ ar, Fraga: Har du umgatts/hangt med kompisar/vanner
i digitala spel under de senaste 12 manaderna, och i sa fall vilka? Andel som har umgatts pa
spelkanal (netto). Ar 2022 (Studie 2)

Andel som har umgatts med kompisar i spelplattform

100%

9
84% 809

80%
66%
60%
49%
45%
40%

26%

20% 21%

20% 6% 6%
1% 12% 18%
5% 11% 10%
0%
20-/30-/ 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist 10-talist
40-talist
Man Kvinna

Hur skiljer det sig vilka som umgas med vanner pa
spelplattformar mellan man och kvinnor?

e Det ar betydligt vanligare att man umgas med vanner i digitala spel &an kvinnor. *)

e Bland personer fédda pa 80-talet eller senare &r det en storre andel man &n
kvinnor som umgas med vanner pa digitala spelplattformar. Skillnaden &r som
storst bland 90- och 00-talister.

e Bland personer fédda pa 70-talet eller tidigare ar skillnaderna mellan man och
kvinnor sma eller nastan obefintliga. | dessa generationer ar det daremot betydligt
farre som har umgatts med vanner i digitala spel, bade bland man och kvinnor.

Men vilka spelplattformar umgas man pa? Det ska vi titta vidare pa i diagram 8.8.

*) For mer information, se tabellbilaga
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Minecraft ar den plattform som flest anvant
for att umgas med vanner i digitala spel

Diagram 8.8 visar vilka spelplattformar som anvands for att umgas med vanner.

Det 6vre diagrammet visar andelen som umgatts pa respektive plattform bland
internetanvandarna 8 ar eller dldre. Det nedre diagrammet visar hur anvandningen av
digitala spelplattformar skiljer sig i de yngre generationerna.

Diagram 8.8a, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: Har du umgatts/hangt med kompisar/
vanner i digitala spel under de senaste 12 ma&naderna, och i s& fall vilka? Ar 2022 (Studie 2)
*Obs! Skala 70%

Andel som umgatts med vanner i respektive spelplattform

Minecraft 8%
Roblox : 6%
Wordfeud ‘ 5%
Among Us ‘ 5%
Fortnite ‘ 5%
Pokemon Go 4%
Quizkampen 3%
Call of Duty: Warzone 3%
Counter-Strike 3%
Fifa Football 2%
Battlefield 2%
World of Warcraft 2%
Clash of Clans (COC) 1%
PUBG: Battlegrounds 1%
Star Stable 1%
Dota 1%
Ruzzle | 0%

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%  70%
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Diagram 8.8b, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: Har du umgatts/hangt med kompisar/
vanner i digitala spel under de senaste 12 mé&naderna, och i s& fall vilka? Ar 2022 (Studie 2)
*Obs! Skala 70%

Andel som umgatts med vanner i respektive spelplattform

Minecraft ; ; ; : : - 31y | 36% ‘ ‘ ‘ ‘
Roblox : — 17 | ‘ 58%
Wordfeud [ 15, 5% ‘ ‘ ‘
Among Us ‘ ‘ ‘ 15% ‘ 22%
Fortnite ‘ ! 24%26%
Pokemon Go ‘ Sk ‘ ‘ 17%
Quizkampen 1% ‘ 5% ‘
Call of Duty: Warzone 2% ‘ ‘ 1%
Counter-Strike 2% ‘ ‘ 13%
Fifa Football | 0%
Battlefield oA = 7%
World of Warcraft 19% 3%
Clash of Clans 3% 8%
PUBG: Battlegrounds "o, 4%
Star Stable 2% 4%
Dota [no, 2%
Ruzzle Oa/J%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65%  70%

00-talist 10-talist

Pa vilka spelplattformar umgas man i olika generationer?

Minecraft ar det digitala spel dar flest internetanvandare har umgatts med vanner

under aret. Skillnaderna &r daremot mycket stora mellan olika generationer.

e (0-talister och 10-talister umgas med vanner i Minecraft i ungefar lika hog grad.
Bland 80- och 90-talister umgas bara nagra fa procent i Minecraft. *)

e Bland de allra yngsta, barn fédda pa 10-talet, ar Roblox den spelplattform dar i
sarklass flest har umgétts med vanner under aret. Nastan 6 av 10 barn fodda pa
10-talet har umgatts med vanner i Roblox under aret.

e Bland 00-talister umgas méanga i digitala spel som Minecraft, Fortnite, Among
Us och Roblox. Det ar ocksa vanligare bland 00-talister att umgas i spel som
Counter-Strike, Call of Duty: Warzone och Fifa Football.

*) For mer information, se tabellbilaga
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Nastan 6 av 10 lag- och mellanstadiebarn har

umgatts med vanner i Roblox under aret

Diagram 8.9 visar vilka spelplattformar barn i dldern 8-19 ar anvander for att umgas
med vanner. Det 6vre diagrammet visar vilka spelplattformar som anvands i olika
skolstadier och det nedre diagrammet visar vilka spel som pojkar respektive flickor i

alder 8-19 ar anvander for att umgds med vanner.

Diagram 8.9a, Bas: Barn 8-19 ar, Fraga: Har du umgatts/hangt med kompisar/vanner i digitala spel

under de senaste 12 manaderna, och i sa fall vilka? Ar 2022 (Studie 2)

Andel som umgatts med vanner i respektive spelplattform

100%

80%

60%

0
40% 34%34%

25% 25%
20% 413%2,2%  16%TE 18Y% 18Y%
7% s 7% Ei% n 7/11/ 8% 11/8/ 4% 5%
L A%4% I °/4/ A% 4% 6% 6% 6% 3% 7 a9
0% | 1%1%° | | Pt ol o2 Bl 284 0/1/1/3 ol 0%0% 1 2508 % o002 19 %o e,
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«° c§>\o bzo ® & & @Qz a2 &P E - SO PN - S 4
<& ¢ < & S S & 2 & N 2 R < LS
Q\ < < \l_e& \’\\/b $ \é\ K@Q 2 ‘\$ X 5\?‘
€ @ & & & o0 o
Q O N @)
& &
>
¢}
Lagstadiet .Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet
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Diagram 8.9b, Bas: Barn 8-19 ar, Fraga: Har du umgatts/hangt med kompisar/vanner i digitala
spel under de senaste 12 manaderna, och i s fall vilka? Ar 2022 (Studie 2)

Andel som umgatts med vanner i respektive spelplattform

Skolbarn 8-19 ar 84% 55%
Minecraft 43% 23%
Roblox 34% 35%
Wordfeud 3% 8%
Among Us 24% 15%
Fortnite 48% 6%
Pokemon Go 13% 7%
Quizkampen 2% 4%
Call of Duty: Warzone 18% 1%
Counter-Strike 16% 2%
Fifa Football 20% 1%
Battlefield 9% 0%
World of Warcraft 2% 1%
Clash of Clans (COC) 13% 0%
PlayerUnknown’s BattleGrounds 3% 1%
Star Stable 0% 8%
Dota 1% 1%
Ruzzle 0% 0%
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pojkar 8-19 ar Flickor 8-19 ar

Vilka spelplattformar umgas barn pa?

Vilka spelplattformar som barnen anvander for att umgas med vanner skiljer sig
mellan de yngre och aldre barnen.

Bland barn som gar pa lag- eller mellanstadiet umgas flest med vanner i Roblox.
Narmare 6 av 10 barn i ldg- och mellanstadiedlder har umgatts med vanner i
Roblox under aret.

Det ar ocksa vanligt bland lag- och mellanstadiebarn att umgéas med vanner i
Minecraft vilket narmare 4 av 10 har gjort.

Aven &ldre barn och ungdomar umgas i Minecraft i férhallandevis hog
utstrackning. Drygt en tredjedel av hégstadiebarnen och nédrmare 3 av 10
gymnasieelever har umgatts med vanner pa denna spelplattform.

Fortnite ar mest populart bland barn i mellan- och hogstadiet. Omkring en
tredjedel av barnen i dessa aldrar har umgatts i Fortnite. Men Fortnite ar
férhallandevis populart dven bland yngre barn och ungdomar. Bland lagstadiebarn
har cirka en sjattedel umgatts med vanner i Fortnite och en fjardedel av
gymnasieeleverna har gjort detsamma.

Among Us ar ocksa ett digitalt spel dar barn i olika aldrar umgas med véanner.
Vanligast ar att aldre barn och ungdomar pa hogstadiet och gymnasiet anvander
Among Us for att umgas med vanner. Men dven yngre barn traffar sina vanner pa
denna spelplattform.
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e Bland aldre barn pa hdgstadiet och gymnasiet ar det vanligare att umgas i digitala
spel som Counter-Strike, Fifa Football och Call of Duty: Warzone. Bland de yngre
barnen ar det ovanligt att umgéds pa ndgon av dessa spelplattformar.

Umgas flickor och pojkar pa olika spelplattformar?

e Det ar fler pojkar an flickor som umgas med vanner i digitala spel. Fler an
8 av 10 pojkar umgas med vanner pa olika spelplattformar och drygt 5 av 10
flickor i aldern 8-19 ar.

¢ Roblox ar den enda spelplattform dar lika stor andel flickor och pojkar har
umgatts med vanner under det senaste aret.
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Influencers, youtubers och streamers

En tredjedel av internetanvandarna foljer influencers,
youtubers eller streamers pa natet

Diagram 8.10 visar hur stor andel av internetanvandarna 8 ar eller dldre som
under det senaste aret har foljt ndgon sa kallad influencer, youtuber eller streamer
pa natet.

100%
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80%

70%

60%

40%

30%

20%

10%

0%

Diagram 8.10a, Bas: Internetanvéndare 8+ ar, Fraga: Foéljer du idag nagra influencers, youtubers
eller streamers pé internet? Ar 2022 (Studie 2)

Andel som féljer influencers, youtubers eller streamers

31%

Internetanv 8+ ar Man Kvinna Studerar Arbetar Pensionar
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Diagram 8.10b, Bas: Barn 8-19 ar, Fraga: Foljer du idag nagra influencers, youtubers eller
streamers pé internet? Ar 2021-2022 (Studie 2)

Barn 8-19 ar
86%
80%
72% 74% 74%
69%
66%
61%
47%
40%
Barn 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet
2021 2022

Vilka foljer influencers, youtubers eller streamers pa natet?

Under aret har en tredjedel av alla internetanvandare i aldern 8 ar eller aldre foljt

minst ndgon influencer, youtuber eller streamer pa natet.

Notera att frdgan tidigare enbart stéllts till barn i dldern 8-19 ar. Darfér finns inga
jamforelsetal for samtliga internetanvandare fran ar 2021. Andelen barn som foljer
nagon influencer, youtuber eller streamer har daremot minskat nagot jamfért med
foregdende ar.

e Nagot fler kvinnor (35 procent) an man (31 procent) foljer influencers, youtubers
eller streamers pa natet, men skillnaden ar inte sarskilt stor.

e Det ar betydligt vanligare bland studerande att folja influencers, youtubers eller
streamers jamfort med personer som arbetar eller ar pensionarer. Detta beror pa
att unga i betydligt hégre grad foljer ndgon influencer, youtuber eller streamer.

e Det ar nagot vanligare att personer i storstéader foljer influencers, youtubers eller
streamers (37 procent) jdmfort med personer péa landsbygd (30 procent). *)

e Det ar vanligare bland aldre barn och ungdomar pa hogstadiet och gymnasium att
folja influencers, youtubers eller streamers jamfort med yngre barn.

Finns det skillnader mellan hur man och kvinnor i olika generationer foljer
influencers, youtubers och streamers? Det ska vi titta narmare pa i diagram 8.11.

*) For mer information, se tabellbilaga
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Narmare 6 av 10 pojkar fodda pa 10-talet foljer
influencers, youtubers eller streamers pa natet

Diagram 8.11 visar hur andelen som foljer influencers, youtubers eller streamers
skiljer sig mellan man och kvinnor i olika generationer.

Diagram 8.11, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Fraga: Foljer du idag nagra influencers, youtubers

eller streamers pé internet? Ar 2022 (Studie 2)

Andel som foljer influencers, youtubers eller streamers

100%

80% 76%
71%
67%
60% 58% 58%
43%
40% 5%
31%
25%
21% 21%
20%
8%
6%
5 4%
1% 3%
0%
20-/30-/40-talist ~ 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist 10-talist
Man Kvinna

Hur stor andel kvinnor och man foljer influencers,
youtubers eller streamers i olika generationer?

e Det ar nagot vanligare att kvinnor totalt sett (35 procent) féljer influencers,
youtubers eller streamers pa natet jamfort med man (31 procent), men skillnaden
ar inte sarskilt stor - det visar tidigare diagram 8.10a.

e Det ar vanligast att f6lja influencers, youtubers eller streamers bland personer
fodda pa 90- och 00-talet. Det ar nagot vanligare bland kvinnor dn man i
dessa generationer.

e Det ar ocksé vanligt att barn fédda pa 10-talet féljer influencers, youtubers eller
streamers. Har ar det daremot betydligt vanligare bland pojkar (58 procent)
jamfort med flickor (43 procent).

Vilka influencers, youtubers eller streamers féljer man helst? Det ska vi titta pa i
diagram 8.12a och diagram 8.12b.
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Therese Lindgren, Bianca Ingrosso och Pewdiepie
mest populara influencers i Sverige

Diagram 8.12 visar i ordmoln vilka influencers, youtubers eller streamers som
internetanvandarna helst féljer pa natet. De internetanvandare som foljer
influencers, youtubers eller streamers har fatt lista vilka tre som &r deras favoriter.
Undersokningen visar att bilden ar mycket spretig bland internetanvandarna.

De tre ordmolnen nedan visar de vanligaste svaren for vuxna internetanvandare
i aldern 18 ar eller aldre, samt fordelat pa flickor och pojkar i dldern 8-19 ar.

Diagram 8.12a, Bas: Vuxna 18+ ar som féljer influencers, youtubers eller streamers, Fraga: Ange
garna vilka tre influencers, youtubers eller streamers som &r dina favoriter. Ar 2022 (Studie 2)

Mest populéra influencers, youtubers och streamers - vuxna 18+ ar

Zeina Mourtada Toml;iosmnetknarkarna Linus Tech Tips

Johanna Nordstrém
Martin Rockstrém
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i [TELEN 10ISE Anis don demina

JenS Burman Alexandra Nllsson Elsa Billgren Matkoma Antonija Mandir Duno

Ludwig Ahgren Garolina Gynning Camilla Hamid  Carina Bergfeldt Lok Emma Sundh Anomaly AS m O n gO l.d Yogagirl
Soft Fahrman Lilsimsie Daz games Gordon Dewoon Z i Za ra n
M atgeek Tomu e e S e I e TommyInnit
I 122 Ufosxm I . I I I SoftisFFS
Rl beCka Johanna Ottosson matinbum
Nellie Berntsson Asa bea Br'tton Jon Olsson JaCkfra S ‘Debtlgracy Brad Mondo

The Swedish Family Carl Hedin

: Jonna Jinton
WHbESESggbeVE?”';(TQJmeg B I a n Ca | n g rOSSO Emil ngpsgmen Yogscast

Ssundee

Jocke och jonng PeJ\L/\C/ d ple -Linn Ahlborg
Mammasanningar Louise Jorge Charlotte DObre
DaVI(aa"tS Ealrpmglu n d Riks  Markiplier ~ Filip Dikmen ijustwanttobecool M u St i ga M au rl

stina Wolter Pernilla Wahlgren

Sandra Beijer
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Diagram 8.12b, Bas: Barn 8-19 ar som foljer influencers, youtubers eller streamers, Fraga: Ange

garna vilka tre influencers, youtubers eller streamers som &r dina favoriter. Ar 2022 (Studie 2)

Mest populéra influencers, youtubers och streamers - flickor 8-19 ar

Emma Sundh Hanapee Hemnetknarkarna

Carolina Gynning - Familjen Arcombe ~ Camilla Hamid ¢, ., gejjer
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Ebba von Sydow Flllp Dikmen SoftisFFS Lilsimsie Kenza
Yogagirl

sasarinans Underbaractara 1jUStwanttobecool . :
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Vilka influencers, youtubers eller streamers ar popularast?

Internetanvandarna féljer en mycket stor mangd influencers, youtubers eller
streamers och i ordmolnen ovan listas nagra av favoriterna. Vilka favoriter man féljer
skiljer sig i hog grad bade utifran alder och kon.

e Therese Lindgren och Bianca Ingrosso ar populdra bade bland vuxna och barn.
Vilka influencers, youtubers och streamers man foljer spretar annars mycket, i
synnerhet bland vuxna.

Bland flickor i dldern 8-19 ar &r de mest populdra profilerna Therese Lindgren,
Bianca Ingrosso samt Jocke och Jonna. Men listan ar mycket lang.

Bland pojkar i dldern 8-19 ar &r de mest populdra namnen ljustwanttobecool,
Mr Beast och Tomu. Aven har &r listan mycket lang.
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KAPITEL 9: DET UPPKOPPLADE HEMMET OCH FRAMTIDENS SMARTA PRYLAR

“Nya smarta prylar
kommer att forenkla och
effektivisera var vardag -
och ge oss besvarsfrihet!”

| det har kapitlet undersoker vi hur uppkopplade vi ar i hemmen.
Fortsatter vi att anvanda vara hem som arbetsplats och i sa fall i vilken
utstrackning? Vi undersoker ocksa vilka smarta prylar befolkningen har

i sina hem och om det finns nagon oro kring dessa prylar som gor att
vissa avstar fran dem. Vi tar ocksa reda pa hur uppkopplade vi tror att vi
kommer att vara om fem ar. Vilka smarta prylar tror vi har utvecklats da
och hur kommer de att paverka vara liv?

Vi ser bland annat féljande:

e Fler har borjat arbeta hemifran, framst personer inom offentlig sektor och i
arbetaryrken. | privat sektor och bland tjansteman ar andelen som arbetar
hemifran oférandrad, men de arbetar inte hemma lika manga dagar per
arbetsvecka langre.

e S3a kallade smarta prylar finns idag i 3 av 4 hem. Den vanligaste uppkopplade
prylen ar en smart-tv, foljt av en uppkopplad spelkonsol och en smartklocka. Fler
har i ar skaffat sig en uppkopplad strombrytare och andelen som har en réststyrd
hégtalare har minskat.

o Uppkopplade prylar vicker oro hos nagra och vissa avstar fran dem. Aldre avstar
framst av radsla for att bli bestulna eller att fa bank- eller kortuppgifter hackade.
Yngre avstar framforallt av oro for att bli avlyssnade eller filmade i sitt hem, eller
att personlig data ska samlas in om dem.

e Svenskarna tror framfoérallt att nya smarta prylar kommer att géra framtiden
battre. De spas forenkla var vardag, géra oss mer klimatsmarta, hjalpa oss att
forebygga sjukdom och ensamhet, ge 6kad trafiksakerhet, 6kat larande, smidigare
arbetsliv, 6kad virtuell gemenskap och underhalla oss pa helt nya nivaer.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2022 225



KAPITEL 9: DET UPPKOPPLADE HEMMET OCH FRAMTIDENS SMARTA PRYLAR

Arbete hemifran
9.1a Arbetar hemifran - fordelat pa heltid/deltid
9.1b Arbetat hemifradn antal dagar per vecka - fordelat pa sektor/yrkesroll

Smarta prylar
9.2 Olika uppkopplade prylar i hemmen - jamférelse ar 2021-2022
9.3 Har uppkopplad pryl i hemmet - férdelat pa generation
9.4a Undviker smarta prylar for att skydda integritet - férdelat pa generation
9.4b Undviker smarta prylar av radsla for att bli hackad - férdelat

pa generation
9.5a Avstar fran smarta prylar av olika skal - fordelat pé innehav eller g]
9.5b Avstar fran smarta prylar av olika skal - férdelat pa generation

Den smarta framtiden

9.6 Hur kommer den smarta framtiden att utvecklas och vilka smarta prylar
kommer om fem ar
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Arbete hemifran

Fler har arbetat hemifran men inte lika manga dagar

De har tva diagrammen visar hur manga som har arbetat hemifran under 2021
respektive 2022 samt hur manga veckodagar de i genomsnitt arbetat utanfér den
ordinarie arbetsplatsen. Det 6vre diagrammet (2. 7a) visar hur ménga som arbetat
hemifran totalt sett bland alla som arbetar, saval heltid som deltid. Det nedre
diagrammet (9. 1b) visar antal veckodagar i genomsnitt (0-5) som heltidsarbetande
har arbetat hemifran.

Diagram 9.1a, Bas: Arbetar, Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna arbetat hemifran
digitalt minst ndgon dag under en genomsnittlig arbetsvecka? Med hemifran avses ditt hem,
sommarstuga eller annan plats som inte &r arbetsrelaterad. Ar 2021-2022 (Studie 1)

100%

80%

60%

5
51% 53%

w
®

40%  —

20%

0% —
2021 2022 2021 2022 2021 2022

Arbetar heltid/deltid Arbetar heltid Arbetar deltid
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Diagram 9.1b, Bas: Arbetar heltid, Fraga: Under de senaste 12 manaderna, hur manga
arbetsdagar per vecka har du i genomsnitt arbetat hemifran digitalt? Ar 2021-2022 (Studie 1)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Arbetar heltid Tjansteman - heltid Arbetare - heltid Privat sektor - heltid Offentlig sektor - heltid

. Arbetat hemifran all tid (5 dagar/vecka) . Arbetat hemifran senaste 12 man.

Har arbete hemifran okat eller minskat?

e Bland bade heltids- och deltidsarbetande har arbete hemifran dkat det senaste
aret - sammantaget fran 51 procent till 57 procent.

e Det tenderar vara fler i arbetaryrken och de som arbetar inom offentlig sektor
som har arbetat hemifran i ar jamfort med foregéende ar.

e Farre heltidsarbetande har arbetat hemifran digitalt alla dagar i veckan - det har
minskat fran 21 procent till 15 procent.

e Tjansteman och de inom privat sektor har i princip arbetat hemifran i lika stor
utstrackning som foregdende ar. Dock ar det farre bland dem som i ar har
arbetat hemifran pé heltid.

e Det genomsnittliga antalet arbetsdagar hemifrén bland heltidsarbetande har
minskat fran 3,5 dagar per vecka ar 2021 till 3,2 dagar per vecka ar 2022. *)

*) For mer information, se tabellbilaga
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Smarta prylar

Farre har roststyrda hogtalare i sina hem i ar

Det har diagrammet visar vilka uppkopplade prylar vi har i vara hem idag jamfort
med féregdende ar. Flera svar har varit mdjliga och man har kunnat ange andra
uppkopplade prylar i fritext.

Diagram 9.2, Bas: Samtliga 16+ ar, Fraga: Vilka uppkopplade prylar har du tillgang till i ditt
hem? Med uppkopplade prylar avses vardagsforemal (ej datorer, mobiltelefoner, surfplattor)
som har inbyggd elektronik och internetuppkoppling, vilket gor att de kan styras via internet.
Ar 2021-2022 (Studie 1) *) Svarsalternativet fanns ej med 2021

i 74%
NETTO - Nagon uppkopplad pryl 69%

Smart tv-apparat 54?6%

Spelkonsol* 32%

Smart Watch/Smartklocka/Aktivitetsband 25%
Uppkopplat larmsystem 9%

Uppkopplad strombrytare 15%

Uppkopplad bil 15%

Roststyrd hogtalare

Robotdammsugare*

Robotgrasklippare*

Uppkoppl hushallsapparat/vitvara 7%

Elektroniskt las ytterdérren 7%

GPS-sparare agodelar*

VR-headset*

GPS-sparare husdjur*

Annan uppkopplad pryl 3"%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2022 2021

Hur har vart innehav av smarta prylar utvecklats aren 2021-20227?

3 av 4 hariarensmart prylisitt hem. Det ar en 6kning med 5 procentenheter
sedan féregdende ar. Detta kan dock delvis bero pa att vi exemplifierat med fler
smarta prylar i ar vilka respondenterna kanske inte spontant tankt pa och darmed
inte angivit som fritextsvar tidigare.

¢ Andelen uppkopplade strombrytare har 6kat mest

¢ Andelen roststyrda hogtalare har minskat mest
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Vilka smarta prylar ar mest vanligt forekommande i svenska hem?

Vi har listat 14 svarsalternativ och aven haft med ett 6ppet alternativ for
fritextssvar. Ha i dtanke att det kan finnas andra uppkopplade prylar i hemmet som
respondenterna inte spontant tankt pa. Nedan féljer topp fem utifradn hur fragan ar
stalld samt en kort summering av fritextsvaren.

Mer an halften har en smart-tv

Var tredje har en uppkopplad spelkonsol

Drygt var fjarde har ett uppkopplat armbandsur
Var femte har ett uppkopplat larmsystem

Nara var femte har en uppkopplad strémbrytare

ok b~

Andra uppkopplade prylar som angetts i fritextsvar ar framférallt Chromecast,
kameror och ljudsystem/hogtalare for musik (ej roststyrda), men ocksé skrivare
samt uppkopplade solceller/solcellsanlaggningar.
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Nastan alla fédda pa 2000-talet
har smarta prylar i sina hem

Det har diagrammet visar hur manga som har nagon uppkopplad pryl i sina hem,
fordelat pd kon och generation.

Diagram 9.3, Bas: Samtliga 16+ ar, Fraga: Vilka uppkopplade prylar har du tillgang till i ditt
hem? Med uppkopplade prylar avses vardagsforemal (ej datorer, mobiltelefoner, surfplattor)
som har inbyggd elektronik och internetuppkoppling, vilket gor att de kan styras via internet.
Ar 2022 (Studie 1)

NETTO - Har nagon uppkopplad pryl

0,
100% po—
88% 88%
85% 85% 85% 87%

82% 81% 83%

80%

60%

40%

20%

0%

[ samtliga 16+ ar Man [ Kvinna

Vilka har smarta prylar i sina hem?

¢ | den yngre halvan av befolkningen har mer éan 8 av 10 en uppkopplad pryli
sina hem. Allra mest 00-talisterna varav drygt 9 av 10 har en smart pryl.

e Dubbelt s& manga som studerar (88 procent) jamfort med pensionarer
(45 procent) har en uppkopplad pryl hemma. *)

e Totalt sett uppger nagot fler mén an kvinnor att de har uppkopplade prylar.
Det ar dock nastan enbart i de aldsta generationerna som fler man an kvinnor
har en uppkopplad pryl.

e Man har fler antal uppkopplade prylar &n kvinnor har. De smarta prylar som
man och kvinnor har i lika hog utstrackning ar smartklocka, robotdammsugare,
robotgrasklippare, elektroniskt 3s till ytterddrren samt GPS-sparare for husdjur. |
ovriga kategorier ar andelen man storre an andelen kvinnor. *)

*) For mer information, se tabellbilaga
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Oavsett alder har fler hdgutbildade och fler i héginkomsthushall uppkopplade
prylar i sina hem. *)

Vilka foredrar olika smarta prylar mer an andra?

Nedan féljer en kort summering per smart pryl. De bakgrundsvariabler som inte
finns med i diagrammet gar att se i tabellbilagan.

Smart-tvinnehas av 7 av 10 bland 00-talisterna vilket ar mest av alla. Endast var
tredje pensionar har en smart-tv. Oavsett alder ar det mer vanligt fdrekommande
med en smart-tv i stdder dn pa landsbygden.

Spelkonsol anvands av 7 av 10 bland 00-talisterna vilket ar mest av alla. | denna
kategori ar skillnaden som stérst mellan man (36 procent) och kvinnor

(28 procent). Las garna mer om spel och gaming i kapitel 8.

Smartklocka innehas av 4 av 10 bland 70-talisterna vilket ar mest av alla. Bland
90-talisterna har betydligt fler kvinnor dn man en smartklocka. Personer fédda
utanfor Sverige har en smartklocka i hogre grad an genomsnittet. Knappt

1 av 10 pensionarer har en smartklocka.

Uppkopplat larmsystem anvands av drygt var fjarde 70- och 80-talist vilket ar
mest av alla.

Uppkopplad strémbrytare innehas mest av 80-talisterna. Endast 7 procent av
pensionarerna har en uppkopplad strombrytare.

Uppkopplade bilar innehas mest av 60- och 70-talister. Oavsett alder ar
uppkopplade bilar ocksa mer vanligt forekommande bland stadsbor an
landsbygdsbor.

Réststyrda hégtalare innehas mest av 70- och 80-talister. Endast 4 procent av
pensionarerna har en roststyrd hogtalare.

Robotdammsugare anvands mest av 80-talister. Endast 5 procent av
pensionarerna har en robotdammsugare.

Robotgrasklippare anvands mer av landsbygdsbor an stadsbor - och mer

ofta i Gotaland. Robotgrasklippare ar den enda kategori som innehas av fler
pensionadrer an studerande, vilket sannolikt hdnger samman med boendeform
och behov.

Uppkopplade hushdéllsapparater och vitvaror anvands mer av 70-, 80- och
90-talister och allra mest av personer som lever i hdginkomsthushall.
Elektroniskt [&s till ytterdorren innehas mer ofta av 70-talister och 00-talister.
GPS-spdrare for dgodelar anvands av var tionde 00-talist vilket &r mest av alla.
Aven funktionsvarierade anvander GPS-spéarare fér dgodelar i hdgre grad

an genomsnittet.

GPS-spdrare fér husdjur anvands mest av kvinnor féddda pa 70-talet. De ar
ocksa mer vanligt fdrekommande pa landsbygden &an i stdderna.

VR-headset anvands mest av man fodda pa 70-talet (9 procent).

*) For mer information, se tabellbilaga
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Hur skiljer sig anvandandet av olika smarta
prylar mellan de yngsta och de aldsta?

Pensionarer ar de som anvander smarta prylar i minst utstrackning av alla. De
yngsta i sin tur anvander smarta prylar mest av alla. Bland de yngsta skiljer det
dessutom stort mellan vilka smarta prylar man och kvinnor anvander. | tabellen
nedan framgar dessa skillnader och vilka deras topp fem mest anvanda prylar ar.

Man Kvinnor

16-25 ar Topp 5 16-25 ar Topp 5 Pensionarer Topp 5
Smart 61% (2) 67% (1) 32% (1)
tv-apparat
Spelkonsol 69% (1) 50% (2) 3%
Smartklocka 27% (3) 36% 3) 9% (4)
Uppkopplat 12% 18% (4) 1% (2)
larmsystem
Uppkopplad 17% 14% (5) 7%
strombrytare
Uppkopplad 24% (4) 12% 8% (5)
bil
Roststyrd hogtalare 20% (5) 11% 4%
Robot-grasklippare 11% 10% 10% 3)
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Aldre kvinnor och yngre man undviker
smarta prylar for att skydda sin integritet
Det 6vre diagrammet (2.4qa) visar hur manga som undviker att anvanda uppkopplade

prylar for att skydda sin integritet, och det nedre diagrammet (9.4b) visar hur manga
som undviker att anvanda smarta prylar av radsla for att de ska bli hackade.

Diagram 9.4a, Bas: Internetanvéndare 16+ ar, Fraga: Gor du nagot av foljande pa natet for att
skydda din personliga integritet? Ja, undviker att anvanda smarta, uppkopplade prylar.
Ar 2022 (Studie 1)

Undviker att anvanda uppkopplade prylar for att skydda sin integritet

100%

80%

60%

40%

19%
15%

23% 23%
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Diagram 9.4b, Bas: Internetanvéndare 16+ ar, Fraga: Hander det att du undviker att géra nagot
av foljande pa natet pa grund av otrygghet? Ja, undviker att anvdnda smarta prylar av radsla for
att de ska bli hackade. Ar 2022 (Studie 1)

Undviker att anvanda uppkopplade prylar av radsla for att de ska bli hackade
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80%
60%

40%

23%
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20% 14% % 11% 12% 12% 12% 12%
10% 10% 10% 1% 1% <5 9% 10% go 7% 9% 9% 8% Ty
6% ° 5% 4% 5% g9
0%
\S X N o Lo S
3 © S Q S S G G
5 /&q}\ > > @ & 04} >
Q 0 & S A S d N
S A\
& X
& 0’\
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Internetanvandare 16+ ar Man Kvinna

Vilka undviker att anvanda smarta prylar?

Det ar mer vanligt att internetanvandarna undviker att anvanda smarta prylar for

att skydda sin integritet (16 procent) an av radsla for att de ska bli hackade

(10 procent). | badda fallen ar det &ldre kvinnor som &r mest otrygga och nar det

galler att skydda sin integritet delar de den platsen med unga man.

e Nara var fjarde internetanvandande kvinna som &r fédd pa 20-, 30- eller
40-talet undviker smarta prylar for att skydda sin integritet eller av radsla for att
de ska bli hackade.

e Drygt var femte ung man fodd pa 80- eller 90-talet undviker smarta prylar for
att skydda sin integritet.

e Det ar betydligt fler man an kvinnor fédda pa 70-, 80- och 90-talet som
undviker smarta prylar for skydda sin integritet. Nar det galler radsla for att bli
hackade ar skillnaden mellan man och kvinnor marginella i dessa aldrar.

e Minst oroliga for bade sin integritet och att bli hackade ar 00-talisterna, vilka
ocksa ar de som anvander smarta prylar mest av alla (se diagram 9.3).
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Var tionde avstar fran att anvanda vissa smarta prylar pa
grund av oro for att bli avlyssnad eller filmad i sitt hem

Vi har frégat internetanvéandarna om de avstar att anvanda nagon eller nagra
smarta prylar pa grund av oro. Det dvre diagrammet visar samtliga skal till oro fér
internetanvandarna totalt sett samt f6r de som har respektive inte har uppkopplade
prylar. Det nedre diagrammet visar tre orsaker till oro fordelat pa generation.

Diagram 9.5a, Bas: Internetanvdndare 16+ ar, Fraga: Nar det géller uppkopplade prylar,

avstar du fran att anvanda ndgon eller nagra p& grund av n&got av féljande? Ar 2022 (Studie 1)

Netto - Avstar

Netto - Avlyssna mig/Filma mig-mitt hem

Netto - Bank-kontouppgifter hamna hos
obehoriga/Bli bestulen

Samla in personlig data om mig

NN
3222

Bli hackade och ngn kan avlyssna mig

Bli hackade och ngn kan filma/se mig/mitt
hem

ESESE5

Bli hackade och bank-/kortuppgifter
hamnar hos obehériga

Bli hackade och orsaka skada/fara
Bli hackade och jag bli bestulen

Annat skal till oro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Internetanvandare 16+ ar Har uppkopplad pryl . Har inte uppkopplad pryl
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Diagram 9.5b, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Fraga: Nar det géller uppkopplade prylar, avstar
du fran att anvdnda n&gon eller ndgra pa grund av négot av féljande? Ar 2022 (Studie 1)
*Obs! Skala 30%

30%

25%

20%

16%

15% 15%
O

15%

10%

5%

0%

20-/30-/ 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist
40-talist
Samla in personlig data Avlyssna/Filma mig-mitt hem . Bli bestulen/Bank- kontouppgifter hamna hos obehériga

Vilka avstar fran att anvanda smarta prylar?

e Mer &n var femte internetanvandare avstar fran att anvanda nagon eller nagra
smarta prylar pa grund av oro, men de avstar inte fran alla.

o Aldre avstar framst av oro for att bli bestulna eller att fa bank- eller
kortuppgifter hackade, medan yngre framst avstar av oro for att bli avlyssnade
eller filmade i sitt hem eller for att personliga data ska samlas in om dem.

e De som inte har ndgon smart pryl, vilket framst ar de aldsta, avstar framst pa
grund av oro for att bli bestulen eller att konto- eller bankuppgifter ska hamna
hos obehdriga.

e 80- och 90-talister &r de som mest av alla avstar pa grund av oro for att bli
avlyssnade eller filmade i sitt hem eller for att personliga data ska samlas in
om dem.

e Man avstar i nagot hdgre grad an kvinnor av oro for att bli avlyssnade eller
filmade i sitt hem eller for att personliga data ska samlas in om dem. *)

*) For mer information, se tabellbilaga
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Den smarta framtiden

“Nya smarta prylar kommer att férenkla och
effektivisera var vardag - och ge oss besvdrsfrihet!”

Hur kommer den digitala varlden med olika smarta uppkopplade prylar att
utvecklas och vilka smarta prylar kommer dyka upp inom fem ar? Det har
respondenterna fatt svara pa i fritext. Ordmolnet nedan innehaller ndgra av de mest
vanligt forekommande och mest talande orden fran deras svar. Efter det féljer en
strukturerad sammanfattning av svaren samt flera direktatergivna citat.

Diagram 9.6, Bas: Internetanvéndare 12+ ar, Fraga: Sist men inte minst ar vi nyfikna pa hur du
tror att den digitala varlden med olika smarta uppkopplade prylar kommer att utvecklas? Vilka
smarta prylar tror du kommer att dyka upp inom fem &r? Ar 2022 (Studie 2)

AR - Augmented Reality Hemautomatisering

VR - Virtual Reality g

) Inopererad ~ Haliar Hologram Overva kning
Underlatta G l nn Besvarfrihet Snabbare
FArenkla asogOn KY'. Ch P Drénare
S I lSmdgareFiir(elseswmmg Tradlods P "o ABeradel.Energlsnalare
Forbattra J OnOdIgt Ugn Flygande Meta Implantat t V|kbara
Smartare E hete
Lattare Ege”mon'tore”ng Sarbar tare AUtomatISk

Individanpassat

Halsofrdmjande Roststy rda

MllJOfra mJa nde Sammankopplat

“Sist men inte minst &r vi nyfikna p& hur du tror att den digitala vérlden med
olika smarta uppkopplade prylar kommer att utvecklas? Vilka smarta prylar
tror du kommer att dyka upp inom fem Gr?” Dessa fragor har vi latit vara
internetanvandande respondenter fran 12 ar och uppat besvara. Deras svar har varit
vittomfattande och ofta sdval kreativa som insiktsfulla och tankevackande.
Det visar exemplen nedan.

De mest fantasirika svaren har den yngsta gruppen bidragit med, allt fran
tidsmaskiner, digitala hastar till uppkopplade godismaskiner. De aldsta, som inte
anvander internet i lika hog utstrackning som andra, har svérare att forestalla sig
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denna digitala framtid. Dartill har de en stdrre oro och en ndgot mer skeptisk syn pa
den tekniska utvecklingen. Vi later deras roster gora sig horda i ett eget avsnitt.

Ser vi till den totala andelen uttalat negativa svar sé bestar de av endast nagra
fa procent. Det betyder inte att resten ar uttalat positiva utan de kan ocksa vara
neutrala. Det ar dock 6vervagande storre andel positiva an negativa svar. Om det
kan bero pa fragestallningen i sig ska vi lata vara osagt.

Svaren har vi summerat och grupperat enligt innehallsférteckningen nedan - och
givetvis tagit med manga direktatergivna citat. Det ar viktigt att ha i atanke att detta
ar en sammanfattning av 6éver 3 000 respondenters spontana fritextsvar. Spontana
svar innebar att de inte fatt nagon hjalp pa traven utan fritt fatt skriva ned vad de
forst kommer att tdnka pa. Det ar den bilden vi férmedlar har.

Vara smarta enheter

Sma enheter med vikbara skarmar
Rost-, rorelse- och dgonstyrning
Inopererade chip

Uppkopplade glaségon

Vara smarta hem
Hemautomatisering
Halsoframjande prylar
Robotar och Al
Sjalvkérande bilar

Vart smarta samhalle
Samhallsautomatisering
Klimatsmarta prylar
Medier, VR och AR

Var smarta framtid - battre eller samre?
Smartare och battre
Smartare men samre

Aldre tycker till

En moijlig bild av sverige ar 20277
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VA&ra smarta enheter

Sma enheter med vikbara skarmar
Véra digitala enheter sdsom datorer, mobiler, surfplattor, ldsplattor, smarta klockor
och deras skarmar kommer att utvecklas och bli smartare. Det ar de flesta dverens
om. | princip “allt” vantas bli tradldst. Manga férutspar att vara skarmar blir vikbara,
eller kanske sa tunna och mjuka att de gar att rulla ihop. Nagra tror att de dven blir
genomskinliga. Kanske projiceras de direkt fran en smartklocka. Flera menar att vara
skarmar, telefoner och andra enheter kommer att ha hologram- och 3D-teknik.
Manga tror att vi kommer att ha nya smarta enheter om fem ar. Dessa beskrivs
som mindre, lattare, smidigare och mer formbara an dagens varianter. Utover
smartklockor sa tillkommer kanske andra digitala smycken som smarta halsband,
armband och ringar. Det spekulerar i alla fall vissa om. Mdnga namner ocksa
uppkopplade glasdgon (las mer under “Uppkopplade glaségon”) som en popular
framtida produkt. Négra tror att biochip kan ersatta vara smartklockor och
smartmobiler pa sikt (l&s mer under “Inopererade chip”).

“Jag tror att vi kommer ha en enhet som vi inte sldpper eller tar av
0ss, som dr mindre dn en klocka och inte mérks av att vi har den
pa oss, som hdller oss uppkopplade med réstassistent etc.”
Kvinna, 25 ar

“Vikbara skdrmar kommer att utvecklas mycket, stérre
skdrmyta med bibehdllen smidighet”
Man, 30 ar

“Jag tror att utvecklingen kommer att fortsdtta gd mycket fort.
Framfér allt tror jag att mdngden smarta smda lattburna prylar kommer
att 6ka, samt att det mesta kommer att gé att styra med mobilen,
eller nGgot helt nytt som dr mindre och lattare dn en mobil.”
Kvinna, 71 ar

Rost-, rorelse- och 6gonstyrning

| framtiden kommer vi inte att styra vara digitala enheter som vi gér idag, alltsa
med skrift och knapptryckningar. Det ar de flesta &dverens om. Istallet kommer vi
att styra dem med rosten, rérelser eller vara égon. Rost-, rorelse- och égonstyrda
skadrmar behdéver helt enkelt inte vidréras langre. Exempelvis kommer smartare
skarmar sdsom lasplattor att l&sa av vara dgonrorelser, registrera var vi laser och
automatiskt skrolla vidare.

“Vi kommer nog ha fler produkter som vi kan séka, géra saker med utan att

fysiskt skriva, trycka pd& knappar etc. utan funkar nog via tal/6gon/tankar..”
Kvinna, 49 ar
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“Radar” i telefonen som kdnner av t.ex. handrérelser eller
gester eller kroppssprdk och ddrigenom vet vad man vill utan
att man behéver skriva eller sdga kommandon.”

Man, 34 &r

“Jag tror vi kommer att skéta / ge kommando till véra apparater via
tal istdllet for tangenter etc. Jag tror att alla kommer ha négon form
av digital personlig assistent som man bar med sig alltid och den har
personliga assistenten kommer ta hand om allt praktiskt runt véra liv.”
Kvinna, 55 &r

Inopererade chip

En del tror att nagra enheter, till exempel mobilen, kommer att kunna ersattas

av inopererade chip. Dessa biochip kan ha manga funktioner som legitimation,
kontokort, nycklar och mycket annat. En hel del tror ocksa att de kommer att kunna
anvandas for att mata och dvervaka var egen halsa. Chipen satts i armen (nagra fa
tror i hjarnan) och ndgon namner “inopererade smartphones”.

Vissa tror att chip kommer att gdra det mdjligt f6r oss att med tankens kraft
styra vara enheter. Nagra spar att Elon Musk om fem ar kommer att ha bade testat
och fatt godkant péa sina hjarnchip i forskningsprojektet Neuralink. En del tycker
chip kdnns spannande medan andra tycker att blotta tanken ar skrammande.

“Inopererade chip for att [dsa upp dorren, bilen, gé pé
gym och kanske betala med pé& afféren.”
Kvinna, 47 ar

“Biotech och brain chip kénns ju spdnnande, att kunna kommunicera
med datorer/mdénniskor via tankekraft hade ju varit nggot!”
Man, 31 ar

“Jag ser det som en naturlig foljd av den utveckling vi sett att féretag och
produktutvecklare kommer gé steget ldngre for att integrera tekniken i vdra
kroppar oavsett om konsumentens kropp betraktas som normalt fungerande.
Chip ar bara bérjan. Personligen tycker jag att den tanken Gr skrémmande
eftersom normala funktioner kan rubbas om de férblir outnyttjiade. P&

s@ sdtt 6kar teknikberoendet naturligt i en neddtgdende spiral.”

Man, 20 ar
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Uppkopplade glaségon

Uppkopplade glaségon tror manga kommer att sld igenom pa bred front.
Tekniken finns redan idag men inom fem ar spas den ha fatt sitt genombrott hos
konsumenterna. Glaségonens “bildskarm” kan visa i princip “allt”, som tid, sms,
avstand, ansiktsigenkanning och film. Vara uppkopplade glaségon kommer att ha
bade VR- och AR-teknik (mer om det under “Media, VR och AR”). Nar glasbgonen
ar etablerade kan uppkopplade dgonlinser vara nasta steg.

“Digitala glaségon som kan visa info som vader och tid vilket minskar
behovet att konstant ta upp, slé pd, och titta pé mobilen.”
Man, 23 ar

“Glaségon med inbyggd bildskdrm kopplad till tréddlés hérsndcka.
Tekniken finns men &r annu inte konsumentanpassad.”
Man, 71 ar

“Jag tror att AR glaségon kommer, inte séGker p& varfér
dem aldrig slog for ett par ar sedan”
Man, 38 ar

Vara smarta hem

Hemautomatisering

Att vdra hem kommer att fyllas med smarta hushallsprodukter &r manga 6verens om.
De flesta tror pa produkter som ger trygghet och férenklar vardagen. Nagra hojer
ocksa ett varningens finger for att dessa prylar kommer att gora oss lata eller mer
sarbara. Mer eller mindre “allt” i vara hem kommer att var uppkopplat, och styras
genom appar eller med rost eller rorelse. Vi behdver nog bara saga “koka kaffe” pa
morgonen eller klappa med handerna fér att lamporna ska téndas.

Mycket av hemautomatiseringen kretsar kring koket. Exempelvis en spis som ser
till att inget branns eller kokar dver, ugnar som kadnner av och meddelar nar maten
ar perfekt tillagad och sjalvhandlande kylskdp som haller koll pa bast fére-datum
och varnar innan nagot gar ut. Kanske har vi till och med 3D-skrivare som skriver
ut mat at oss.

Manga tror att vara garderober kommer att bli smartare. Allt fran appar som
hjalper oss att matcha klader och minnas nar vi anvande dem sist och i vilket
sammanhang, till digital stéldméarkning av vara plagg. Vi kommer att shoppa klader
online med var 3D-skannade kroppsprofil i digitala provrum. Kanske kommer det en
smart pryl som stryker kladerna at oss pa kommando? Vara skor kommer halla koll
pa vara steg, var halsa och kanske har vi till och med “flying boots” som far oss att
flyga fram i framtiden.

Smarta prylar kommer ocksé att “ta hand” om och varna vara hem pa olika satt.
Prylar som kdnner av om det ar smutsigt i huset eller om ndgot behdver lagas. Eller
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prylar som haller koll pa allt fran elférbrukning till om olika livsmedel blivit daliga.
Sakerheten kommer att férbattras med smartare larmsystem och kanske kommer
en “skvallerapparat” att varna om nagon obehdrig filmar oss eller vara hem med
dronare. Hushallsrobotar, inte bara i form av dammsugare, kommer sannolikt att
finnas i varje hem (mer om robotar under “Robotar och Al”).

“Automatiska bestdllningar ndr det dr tomt pd tvattmedel, mjélk etc.
Smartare sdtt att hdlla koll pd sin utekatt, sina nycklar. Klddappar for
att kunna kombinera din garderob. Ldsa av tvéttrédd mot avidsningsenhet
pa tvattmaskinen. Automatisk fasadmdalning, hdckklippning med smarta
verktyg bara att stdlla in och sen évervaka men slippa géra.”
Kvinna, 54 ar

“Jag tror att det i storre utstrdckning kommer finnas saker i hemmet
som man kan styra ndgon annanstans ifrdn. Typ koka kaffe frdn séngen
och laga mat hemma fast man dr pa jobbet. Tidsvinnande prylar
eftersom att befolkningen overlag ér sé j-via stressade. Tror mycket
pd det som férenklar vardagen, snarare det som “bara” dar kul.”
Man, 24 ar

“Mer réststyrda enheter. t ex att man kan sdga “slack/tand lyset” eller
kylskdpet skickar en inképslista till mobilen. Kanske att man kan prata med
larmsystemet hemma och frdga vem som dr hemma (osv), eller fréga hur
varmt/kallt det ar inomhus innan man kommer hem fran semestern.”
Man, 14 ar

“Jag tror man kan képa tillbehor till 3D-skrivare sé att man kan skriva
ut mat direkt i skrivaren. Jag antar att skrivaren pé ndgot sdtt blandar
tillbehdren (ingredienserna) Gt en. Det finns redan experimentella varianter
av skrivare ddr detta varit maojligt. Designa tdrtor, pizzor, bland annat.
Man, 29 ar

“Elektronisk vaggtavla som sdtts innanfér ytterdérren. Som talar om vad som hént
i hemmet sedan du [dmnade det. Som ger de senaste nyheterna, vadret samt nya
meddelade till dig pé sociala medier, sms och mail. Som ger forslag pd matrdtter
till ndsta mdltid utifrén vad du kdkade fér 3 - 5 veckor sedan (instdllbart )”
Man, 59 ar

“Ett storre utbud av robotiserade tjdnster féor hemmet och bilen, oavsett
alder, kén, sprdk etc. Den digitala vérlden hjélper oss hélla reda pé véra
prylar i hég grad, en sd sjélvklar del som personlig stéldmdrkning finns
dd i alla dyra mdrkesklader, de “rénsdkras”. Borde redan finnas!”
Kvinna, 73 ar
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“Mycket med hur ditt hem “mdr”. Dvs att alla saker dar uppkopplade sé kan du se
allt frén elférbrukning, till matens kvalitet, till dags att ta ut soporna osv. Ockséd
for att ha koll pé hur klimatsmart du dr (eller inte). Mycket réststyrning ocksa.”

Man, 25 ar

“Utvecklingen tror jag egentligen bara kommer g& i samma riktning som
den vi ser nu, ndmligen att mer och mer ska automatiseras pd sd sdtt att
mdnniskan endast behdéver rést for att styra saker, eller att man endast gor
det en gdng och féremdlet skéter resten sjélv resten av tiden. Vilka smarta
prylar som kommer att dyka upp... ja, det rdcker val med att man tittar sig
runt i rummet man befinner sig i; det ar fénster, lampor (i stérre utstrdckning
dn det vi redan ser), dérrar, klockor, gardiner, element, kranar, ja till och med
vdggar och tak, kanske. Alltsd, i princip vad som helst kommer mdnniskan
férsoka automatisera, for att férenkla sin vardag. Kommer sluta som
karaktarerna i rymdskeppet i filmen Wall-E till slut, for att éverdriva det lite.”
Man, 19 ar

Halsoframjande prylar

Manga hoppas pa smarta prylar som gynnar var halsa. Vissa menar att
egenmonitorering, det vill sdga att sjalv kunna mata och kontrollera sin halsostatus,
kan ha blivit 6nskvart som en effekt av pandemin. Det spekuleras kring allt fran
inopererade chip, halsofokuserade smartklockor till helt nya prylar med sensorer
som kan gora halsokontroller, stalla diagnoser och meddela vad vi behdver. Kanske
kan de till och med kénna av vara sinnestillstdnd och kanslor for att hjalpa oss att
ma battre.

Nagra, i synnerhet aldre, tror pa nya prylar eller appar som ar uppkopplade mot
varden med vart godkdannande. Detta skulle gora att ldkare kan f6lja var halsostatus
vid behov och att vi kan valja om vi vill vardas i vara hem istallet.

Andra exempel pa hélsoprylar som férutspas ar smarta tandborstar som
varnar for karies innan det uppstar, och portabla luftrenare. Kanske kommer
smartklockan att kunna mata luftkvalitén och varna for féroreningar. Kan
traningsutrustningen bli s& smart att den kénna av vilken niva av tréaning som ar
perfekt for dig just den dagen? Kanske har vi aven digitala personliga tréanare for
traning i hemmet.

“En kroppsavkdnnare som talar om vad du behéver idag tex B-vitamin,
g6 minst 5000 steg, drick inte mjolk, stressnivd, sémnbehov m.m”

Man, 83 ar

“Implantat som hdller koll pé hdlsomarkdérer”
Kvinna, 27 ar
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“Prylar som kan testa om du ar sjuk, har virus, bakterieinfektion
el dyl. Om inte annat hade det tacksamt tagits emot.”
Kvinna, 44 ar

“Hoppas pa fler diagnostest for kroppen via telefon eller smartdevices”
Man, 44 ar

“Smartklocka som kdnner nGr man dr ledsen och varnar/hjélper den
personen. Kanske skickar meddelande till ndgon ndrstdende.”
Kvinna, 39 ar

“Hdlsa och sjukdomstillstand. Typ att se sin hdlsostatus i nutid som larmar
om vdrden eller allmdntillsténdet dr farligt. Hjdrta, puls, blodtryck,
syresdttning halls koll pé per automatik och larm gér om nivéerna dr fel.”
Kvinna, 58 ar

“Bdttre tjanster for traningsredskap och anpassning fér
individuell tréning i hemmet (digital PT).”
Man, 46 ar

Robotar och Al

Robotar ar en given del av var smarta framtid enligt mdnga och hanger nara
samman med utvecklingen av artificiell intelligens (Al). Vi kommer att ha
hushéllsrobotar som stadar och tjanar oss i hemmet. De kommer att underlatta och
effektivisera var vardag men ocksa vart yrkesliv. Robotar lar kunna goéra allt fran
att ersatta monotont och farligt arbete till att arbeta i sjukvarden och aldrevarden
med omsorg och terapi.

Robotarna tros vara manniskolika. Kanske kommer de att kunna bli vara
vanner? “Social” Al &r ndgot som namns av flera, som tror att isolering och
ensamhet under pandemin drivit pa denna utveckling. Ensamheten, i ménga fall
hos aldre, kanske kan avhjalpas med Al-kompisar? Kanske aven robothusdjur
utvecklas? Kommer dessa robotar att kunna lasa vara tankar och kdnna av vara
kanslor? Sannolikt kommer i alla fall dagens konversationsbaserade rostassistenter
som Alexa och Siri att utvecklas stort - eller bli utkonkurrerade av nagot helt nytt.

“Med tanke pd utvecklingen av Al (Artificiell Intelligens) s& kommer vi
férmodligen att skapa en stérre fascination for robotar én vad vi redan
har. Jag tror att det kommer finnas som sma tjanstefolk i form av robotar,
ca 30 cm - 1 meter héga (pd hjul). Dessa smd robotar kommer kunna
bddda sdngar, hdmta mat / dricka frén kylar och skép och stdda.”
Kvinna, 18 ar
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“Mer teknik fér att férhindra och férebygga ensamhet, exempelvis
robotar eller appar som ar kompatibla i hemmiljén, som man kan ha
intressanta samtal med samtidigt som man lér sig ny information.”
Kvinna, 24 ar

“Utveckla robothusdjur med viss Al-funktion for sjuka, ensamma och
isolerade, funktionsnedsatta personer, som ocksé@ kommer ha viss
assistent-/kompisfunktion. Man kommer att utveckla Al-terapi sg att alla
som behdéver samtalsterapi mot fobier, dngest, ptsd, beroendeproblem,
sorgebearbetning etc, kan f& hjdalp hemma eller var man nu befinner sig.”
Kvinna, 51 ar

“Mer fungerande Al/Maskininlérning som faktiskt kan stédja oss. | dagsléget
fungerar inte det som bendmns som Al, exempelvis Alexa eller Siri. Siri kan bara
[6sa enklare uppgifter. Uppgiften “ta kort ndr alla ler” eller “ta kort om 4 sekunder”
kan ingen av tjdnsterna [6sa, vilket for oss dr fundamentalt simpla uppgifter.”
Man, 37 ar

“Det gdr mot att det finns ndgon typ av Al i allt vi anvénder. Dess
saker och arbetsverktyg lar sig och anpassar sig efter hur vi anvdnder
dem. Vi kommer att med tiden forvdanta oss att allt vi anvdnder har
ndgon typ av intelligent beteende och anpassning till just mig.”
Man, 80 ar

Sjalvkoérande bilar

Den smarta “pryl” som de flesta spontant namner ar sjalvkérande bilar. Dessa finns
till viss del redan idag men om fem ar tros de vara hos allmanheten, och kanske till
och med mer vanliga an de manuellt styrda bilarna. Roststyrning och sjalvnavigering
kommer att utvecklas, och inom fem ar ar kanske de smarta bilarna helt forarlosa
tack vare etablerad och beprévad teknik for detta. Nagra fa spar till och med att vara
bilar kan vara flygande eller “flytande”.

Overlag tror man att uppkopplade bilar kommer att ge 6kad sakerhet i trafiken.
Detta inte bara for att de smarta bilarna har battre reaktionsférméaga an manniskor
utan dven genom andra inbyggda smarta system, exempelvis varningssystem for vilt
som &r pa vag ut pa vagen.

“Sjdlvkérande bilar kommer komma i stérre utstrdckning pé allmdnna vdgar.
Med utveckling som pé&gdr kommer det bli sGkrare dn att mdnniskor kér sjélva.”

Man, 31 ar

“Fordon som kommunicerar med andra fordon for okad trafiksdkerhet.”
Man, 52 ar
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“En flytande bil fér att man har redan gjort en flytande skateboard”
Man, 12 &r

Vart smarta samhalle

Smarta samhallsfunktioner och infrastruktur

Det svenskar spontant namner kopplat till det smarta samhallet om fem ar handlar
framst om betalning, identifiering, trafik, dronare och prylar som gynnar miljon
(mer om det under “Klimatsmarta prylar”). Betalning och identifiering spas ske via
fingeravtryck, 6gonscanning eller biochip. Kanske blir kryptovalutor mer vanliga.
Butiker tros blir helt obemannade och hemleveranser kommer att ske via drénare.
Drénarleveranser ses som miljévanliga men att arbetstillfallen forvinner kan ocksa
vacka oro.

Manga tanker ocksa pa trafiken. Nya smarta system som styr om trafiken och ser
till att kébildning inte uppstar. Utdver smarta bilar kommer ocksa smarta flyg, smarta
tdg och smarta batar. Allmanna transporter och kollektivtrafik lar bli forarlésa. Likasa
kommer varutransporter och andra tunga arbetsfordon att bli helt sjalvkérande och
inte behdva ndgon bakom ratten.

Byggindustrin tros ocksa férenklas genom AR, VR och hologram. AR och VR lar
ocksa utveckla vara yrkesliv, studier och var mediekonsumtion (mer om det under
“Media, AR & VR”). En annan sektor som ofta namns ar varden. Mer vard i det egna
hemmet med smart 6vervakning kopplad direkt till vdrden. Robotar tros
ocksa kunna avlasta varden och manga andra sektorer (mer om det under “Robotar
och Al").

“Jag kanner viss oro infér den digitala framtid vi gdr mot. Att
exempelvis leveranser bérjar ske med hjalp av drénare istallet for
faktiska ménniskor dr ndgot jag ser hdnda inom 5-10 ér dé det gér
mer och mer Gt att robotisera arbeten som finns i samhdllet”.
Kvinna, 29 ar

“Leveranser med hjédlp av drénare vid onlinekép. Pizza, matkasse, klader
etc. Detta d& det ger snabbare leverans samt mindre klimatavtryck.”
Kvinna, 29 ar

“Smarta mobilitetstjdnster (bil, kollektivtrafik, elcyklar, mm) och férarlésa
hemleveranser i stdderna. Landsbygden kommer halka efter med allt detta”.
Man, 51 &r

Klimatsmarta prylar
Manga tror att nya smarta tjanster och prylar kan komma att gynna miljon. Visionen
ar att dessa smarta l6sningar enkelt ska mata var klimat- och miljopaverkan - “vart
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footprint pa jorden”. De ska ocksa hjalpa oss att minska belastningen pa miljon och
stotta oss i att leva ett mer miljomedvetet liv.

Manga namner prylar som hjalper oss att effektivisera var energianvandning och
styra var elkonsumtion. Det kan ocksa vara kylar, frysar och skafferier som haller
koll pa bast fére-datum och darmed minskar matsvinnet. Eller smarta batterier som
haller ldngre och som laddas via sol eller rérelse. Flera tror pa smartare och mer
klimatvanliga tjanster for leveranser, som drdnare. Tekniken for digitala moéten lar
utvecklas i rask takt, och bli mer eller mindre norm i yrkeslivet da virtuella moten ger
mindre klimatpaverkan. Likasa lar digitala l&dkarbesdk, dar sé ar relevant, dka.

De allra flesta tror att smarta prylar kan géra oss mer klimatsmarta. Nagra
havdar dock att fler nya prylar, oavsett om de ar smarta eller ej, bara ar ytterligare
en belastning pa miljon.

“Jag tror att alla olika typer av uppkopplade prylar kommer att utvecklas
pd négot sdtt. En stor faktor i detta, tror jag, ar miljén. D& varlden nu jobbar
mot ett mer klimatsmart uppbyggt samhdlle. Darav tror jag att flera olika
prylar frén idag kommer att dyka upp om fem ér fast mer utvecklade efter
miljén. SGsom mobil eller datorer, det vill sGga uppkopplade prylar som alla
olika &ldrar anvdnder dagligen vare sig det dr for jobb eller néje, tex spel.”
Kvinna, 13 ar

“Prylar som gor oss mer miljémedvetna, vilket Gr motségelsefullt for slutade vi
overkonsumera och dela pé vdra resurser 6ver vdrlden pd ett annat sdtt hade
det nog sett annorlunda ut. Men det dr ju sjukt svart att dndra en hel varld.”
Man, 41 ar

“Tror det blir mindre uppkopplade “onédiga” prylar och mer
prylar som faktiskt har nytta av uppkoppling ex vdrmesystem etc.
Digitaliserad héllbarhet eller héllbarhet genom digitalisering.”
Man, 35 ar

“Det kdinns som att det borde komma fler prylar som ska spara el
eller p& ndgot sdtt hjdlpa till med den pdgdende klimatkrisen”
Kvinna, 15 ar

“Qj det dr svart att ens fantisera om. Men jag hoppas att det kommer fler
klimatsmarta [6sningar. Klimatférdndringar, elférsérjning, transporter,
konsumtion, psykisk ohélsa bland unga. Kan den digitala vdrlden med fler och
nya smarta uppkopplingar hjélpa till att bidra till en mer Héllbar framtid?”
Kvinna, 52 ar

“Ser just nu inget behov av nya prylar, vare sig uppkopplade eller

ej. Klimathdnsyn talar for att inte képa s@ mycket nytt.”
Man, 76 ar
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Media, VR & AR

Manga tror att medielandskapet fortsatter att utvecklas i rask takt, i synnerhet

med hjalp av VR (Virtual Reality) och AR (Augmented Reality). Flera tror pa mer
sammankopplade medier och pakettjanster som innehaller fler mojligheter som film,
musik och annan underhallning. En del menar att medier till en bérjan lar bli allt
mindre textbaserade och istallet bestd av mer bild eller ljud. Sedan kommer VR och
AR gradvis att ta 6ver i form av nya, kreativa satt att formedla nyheter, berattelser
och annonser. Medier kommer alltmer att konsumeras via upplevelser.

Sociala medieplattformar antas ocksa utvecklas mot VR och kanske bli mer
sociala VR-communities. Nagra tror att det utvecklas fler alternativa sociala medier
som gor att man “far gehor for egna asikter”. Nagra andra spar att vara profiler pa
sociala medier blir allt viktigare for att de kan 6ppna upp eller begransa méjligheter i
den fysiska varlden.

Vara digitala kommunikationstjanster kommer ocksa att utvecklas med VR. En
del tror att VR-varlden kommer f& oss att kdnna fysisk narvaro med andra, som
att vi sitter runt samma digitala bord. Inte bara i sociala sammanhang utan ocksa
i arbetslivet i form av exempelvis VR-moten fran olika hemmakontor eller VR-
konferenser. Aven skolan kommer att utvecklas med bade VR och AR fér att éka
larandet.

Att virtuellt titta pa film eller tv-serier tillsammans med vanner som inte ar i
samma rum eller ens i samma stad kommer att bli vardagsmat - ungefar som gamers
gdr idag nar de spelar ihop virtuellt. Spelen tros bli “haftigare” tack vare mer inslag
av VR och AR. Likasa vantas kulturupplevelser bli “coolare” och mer tillgangliga for
alla. Fysisk traning kommer ocksa att fa en skjuts av VR. Det hoppas i alla fall en hel
del pa. AR och VR kommer helt enkelt att ge starkare upplevelser pa bred front i den
uppkopplade varlden.

“Media kommer att bestd av mindre text, mer videomaterial. Folk
blir latare och latare och orkar inte lasa lika mycket som tidigare,
eftersom de inte behdver det - allt finns i videoformat. Bingwatcha serier
tillsammans med kompisar fast vi ar i olika ldgenheter med VR.”
Kvinna, 27 ar

“Vi kommer slippa ldsa tidningar och nyheter och uppleva dom med VR istdllet. AR i
mobilen sé att jag kan veta allt om allt och ldra mig och inte bara fér pokemon. VR
till gympalektionerna. Och jag tror att min hund kan bestémma éver sin matskal.”
Kvinna, 14 ar

“Det kommer nog fler virtuella chatrum eller liknande,

som Facebook féreslédr med metaverse.”
Man, 14 &r
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“VR kommer kanske f& stérre utrymme inom underhdllning, begrénsas just nu
av kostnad, utbud och fysiskt utrymme. Gamingen kommer bara bli battre med
mer VR. Ev. Uthyrning/subscriptions fér Virtuella maskiner som man kopplar
sig till fran sin egen PC i brist p& lokal prestanda. Cyber sec ldr ju vdxa, men
om det dr ndgot som kommer mdrkas pé «konsument»-sidan vet jag inte.”
Man, 30 ar

“Digitala hemkontor kommer att utvecklas betydligt mycket mer.
Négot som pdminner om kontorslandskap fast digitalt ddr vi ser/
kan interagera med kollegor trots att vi arbetar hemifréan.”
Man, 43 ar

“Jag tror att VR-prylar fér att kommunicera pé distans kommer
att utvecklas, mot att mer efterlikna fysisk ndrvaro. Aven
beréring via prylar pé distans kommer bli vanligare.”
Kvinna, 29 ar

Vart smarta framtid - battre eller samre?

Smartare och battre

Fler ser positivt 4n negativt pa hur den digitala varlden med olika smarta
uppkopplade prylar kommer att utvecklas inom de narmaste fem aren. Nya prylar
kommer till exempel att forenkla var vardag, géra oss mer klimatsmarta, hjalpa oss
att forebygga sjukdom och ensamhet, ge 6kad trafiksékerhet, dkat larande, smidigare
arbetsliv, 6kad virtuell gemenskap och dessutom underhalla oss pa helt nya nivaer.

Ytterligare ett positivt inslag ar att manga tror pa bade ett mer tillgéngligt och
inkluderande samhalle tack vare smarta prylar. Vi kommer att utveckla teknik som
ar mer anpassad for utanforskapsgrupper som aldre, funktionsvarierade och de
som talar olika sprak. Detta kommer i sin tur gora olika samhallsfunktioner mer
tillgangliga for alla.

Vi kommer ocksa att fa ett starkare och godare internet enligt manga.
Sakerheten kommer att Oka i takt med att fler prylar blir uppkopplade och risken
for hackare kommer att minska. Mer lagar och regler kommer att férbattra
integritetsskyddet och faktagranskningen. Internet spds ocksa fa forenklade
granssnitt och algoritmer for utveckling av smarta produkter.

“Jag tror det kommer g& framdt och att det kommer bli sékrare
att vara pd ndtet utan att bli krdnkt eller péhoppad”
Man, 13 ar

“Tror internet kommer bli mer transparant, att vi hittar

vagar att avsléja anonyma ryktesspridare m.m.”
Man, 96 ar
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“Prylar som &r mer anvdndarvdnliga fér funktionsnedsatta personer, prylar som
dr kompatibla med varandra sé funktionsnedsatta kan anvédnda dem. Till exempel
en tvattmaskin kan styras med en app i telefonen, telefonen kan vara anpassad till
en blind person som anvander réstkommandon, men sjalva appen kan inte kanna

igen réstkommandon. Och dérfér kan den blinda inte anvdnda tvattmaskinen.
Sdna saker hoppas jag att man utvecklar och gor tillgéngligt for alla.”
Kvinna, 26 ar

“Virtuella hjdglpmedel i 3D med réststyrning bdde som information, instruktioner
och hjélp i kontakter med olika instanser. Kommer att underldtta for alla
med sprdksvdrigheter och gbéra hela samhdllet mer lGttdtkomligt”.

Man, 63 ar

“IFTTT tror jag kommer utvecklas. Ett mer generaliserat grdnssnitt for smarta
produkter. Exempelvis att man kan ha “Mitt hus” dar larm, (s, vérmepump,
tvattmaskin mm ar samlade i en och samma app. Antingen via ett granssnitt

fér en hub eller att tillverkarna har t.ex en QR-kod som &r kompatibel med
valfri app ddr alla produkter kan samlas. Hade jag haft ndgon fantastisk
idé pé& en specifik produkt hade jag ju naturligtvis inte talat om det.”
Man, 33 ar

Smartare men samre

Det ar bara nagra fa procent som spontant uttrycker ndgot direkt negativt. Det
betyder inte att resterande svar ar enbart positiva. De kan vara neutrala eller sakna
en asikt. Vi vill har satta ett stralkastarljus pa de farhdgor som namns.

En oro ar att smarta prylar kommer att gdra oss latare och dummare genom
att vi later tekniken ta dver. Man betraktar smarta prylar som onddiga och att fler
prylar ar daligt for miljon. Det finns ocksad en radsla for att vi blir mindre sociala,
mindre empatiska och mindre lyckliga ju mer tid vi ar uppkopplade. Vissa smarta
prylar som inopererade chip och sjalvkérande bilar kan ocksa upplevas som
skrammande.

Man litar inte heller pa sékerheten i de smarta prylarna och menar att 6kad
anvandning och “beroende” leder till 6kad sarbarhet. Radslan fér cyberbrott och
att bli utnyttjad av storféretag och myndigheter som “kartlagger vara liv” ar ocksa
narvarande. Nagra enstaka ar ocksa radda for att vi utvecklar sé intelligenta prylar
att de tar dver och vi inte langre kan styra dem. Kan dylika domedagsprofetior, hot
om cyberbrottslighet och integritetskrankningar till och med avskracka en del av oss
frén att anvanda smarta prylar?

Den snabba tekniska utvecklingen av smarta prylar skapar ocksa en stress dver
att behdva lara nytt. | synnerhet bland aldre finns en oro for att mer smarta prylar
kommer att 6ka det digitala utanférskapet hos de som inte hanger med i utvecklingen
(las mer under “Aldre tycker till”).
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“Jag hoppas inte det kommer fler smarta prylar, vi ménniskor
behover snarare utveckla var empati. Det ar viktigare.”
Kvinna, 14 ar

“Jag vet inte. Jag hoppas egentligen att hela internet of things-trenden lagger
sig, den skapar bara sdkerhetshdl, integritetsproblem och resurssléseri.”
Man, 20 ar

“Qj, bra fréga! Jag dr ratt sé radd fér utvecklingen med “smarta” prylar. Folk
blir dummare, vi behéver inte anvdnda vara hjarnor ldngre att tédnka efter.”
Kvinna, 31 ar

“Fler och fler prylar kommer att bli tillverkade och utvecklade. Alla
kommer bli mer latare och inte orkar géra ndgonting sjalva”
Man, 15 ar

“Tveklost kommer den digitala utvecklingen att gé vidare framdt. Det finns
pengar att tiina pd detta. Tyvdrr dr jag évertygad om att med en ékad
digitalisering, 6kar vi dven var sarbarhet. Det krdvs allt mindre for att stdlla
till med mycket. Den digitala terrorn kommer att utvecklas (som vanligt)
lite snabbare dn den allmdnna sdkerheten. Féretagen idag ar angelégna
om att sdlja alla sina fantastiska digitala ticgnster, men man dr inte lika
angelégen om att bekosta sdkerheten i samma grad. Det blir ofta den
enskilde som “rékar illa ut” och féretagen arbetar i bdsta fall reaktivt fér att
atgdrda problematiken. Fér den enskilde dr skadan dock redan gjord.”
Kvinna, 50 &r

“Allt kommer bli mer digitaliserat och s& dven vdrat sociala liv. Det kommer
byggas upp ett parallellt digitalt samhdlle dér vi umgds istallet for att traffas
i verkligheten. Detta kommer spd p& den psykiska ohdlsan dnnu mera!!”
Man, 29 ar

“Hot frdn cyberattacker kommer att delvis minska intresset fér smarta prylar.”
Man, 48 ar

“Jag kommer nog dven tycka att allt utvecklas for fort och att det kommer
uppsta fler klyftor mellan éldrarna eftersom man inte hinner hdnga med”.
Kvinna, 21 ar

“Har ingen aning; jag ar ingen “slav” under den digitala véarlden. Jag
ar snarare orolig éver att den digitala varlden kommer att utvecklas
pa ett sdtt ddr ingen till sist kan styra vad som hénder.”
Kvinna, 74 ar
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Aldre tycker till

Har later vi vara aldre som ar 65 ar och aldre komma till tals. Samtliga aldre som
besvarat denna fraga ar internetanvandare. Flera av dem ger insiktsfulla svar som
visar att de hanger med lika bra som i 6vriga aldrar, vilket dven framgar av deras
citat under foregdende rubriker. Har kommer ytterligare tva exempel:

“Vdra telefoner idag dr for stora och blir mindre i omféng. Al kommer att
finnas i robotar-som kan anvdndas bdde hemma och pd& arbetet. Bilarna blir
smartare. Vi kommer att sluta anvanda pengar i reell form. De betalkort vi
anvdnder idag kommer sdkert att bli ndgot som bara finns och vi scannar
ogat for att betala mm. Tyvdrr s blir samhdllet Gnnu sdrbarare och i hdndelse
av krig dr landet latt att inta d& vi blir helt beroende av det digitala.”
Kvinna, 66 ar

“Bilar blir alltmer sjalvkérande. Halsobvervakning for de som behéver det.(puls,
blodtryck mm) Annu bdttre larmfunktioner i bostaden. Bdrbart éverfallslarm
s& att men med en knapptryckning kan larma 112, med gps positionering.”
Man, 73 ar

Det ar dock en stérre andel aldre som inte anvander internet i samma omfattning
eller lika ofta som de yngre och det visar sig i deras svar. Mer ofta an andra svarar
de att de inte har “en aning” eller ens kan forestalla sig hur den digitala varlden
med olika smarta prylar kommer att utvecklas inom fem ar. Manga papekar att
utvecklingstakten gar rasande fort, att det kdnns svart att hdnga med och att behéva
ldra om. Har hor vi ndgra av deras roster:

“Den digitala utvecklingen kommer att 6ka och jag férséker att “hédnga med” sé
gott det gdr, kdnner frustration éver hur tekniken hela tiden tar éver vardagen.
Svart foér oss dldre att hdnga med, man kénner sig dum och férséker dndd att
hélla humoret uppe. Glappet mellan éldrarna blir stérre och stérre- tyvéarr.”
Kvinna, 80 &r

“Hoppas att jag slipper ldra ndtt nytt.”
Kvinna, 74 ar

“Utvecklingen gdr sé& fort att fantasin inte hdnger med. Jag tror att
den digitala utvecklingen inom hélsa- och sjukvdrd kommer att gé
fort framdt med t ex robotar och utékade besék pd distans.”
Kvinna, 65 ar
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“Utvecklingen gdr framdt med stormsteg hela tiden. Det kommer
standigt nya prylar. Hur de kommer att se ut dr svart att sdga. Sdkert
ar det kommer att dyka upp prylar som vi idag inte har en aning om att
vi behéver, men som vi inte kan klara oss utan nar de val ar har.”
Man, 73 ar

“Vid 92 d@rs dlder foljer jag ndgotséndr aktivt med men
mina framtidsfantasier ar alltfor torftiga!”
Kvinna, 92 ar

Manga aldre papekar ocksa att anvandarvanligheten i uppkopplade prylar behéver
forbattras. De upplevs bland annat som komplexa, kréngliga och att de har
svarbegripliga facktermer.

“Vad som kommer att dyka upp har jag ingen uppfattning om,
men jag skulle nog énska att datorer av olika slag blev mer
lattbegripligare och lattare att anvdnda an vad de dr idag.”

Man, 68 ar

“Jag hoppas att det utvecklas s det blir enklare och sjdlvklarare att installera
nya funktioner, ldgga till nya enheter,.. Képer jag en ny bil, sé startar jag
den och kér. Jag vet vilka funktioner jag kan vanta mig och ser till att jag
vet hur jag gor for att kunna hitta dem. Ndr jag installerar en ny enhet, en
ny app far jag frégor, som jag inte forstdr och jag vet inte om jag vill ldra

mig alla dessa férkortningar. Anvénd tydlig svenska utan fackuttryck!”
Kvinna, 73 ar

“Smarta prylar ér roliga men ddlig funktionssdkerhet och krdngliga att fé igdng.”
Man, 78 ar

Betydligt fler aldre &n yngre uppger alltsd att tekniken ar kranglig och att de har
svart att lara sig. Men det finns dven de som gillar att lara nytt, eller atminstone har
installningen att det gdr om man bara vill, och att det ar nédvandigt for att skydda
sin integritet pa natet. Nagra berattar ocksa att de hoppas pa att den smarta
utvecklingen gér framéat med nya hjalpmedel och utbildningar som férenklar for
dem.

“Den digitala vdrlden har stannat fér gott. Man mdste vara pd sin
vakt s@ att man inte utelémnar sig helt. Det dr viktigt att veta hur
man gér och har lite skydd i sin dator/telefon och att man mdste
ldra sig och tdnka framdt. Alla kan ldra sig om man vill.”
Man, 72 ar
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“Jag ldr mig frdmmande sprék pd ndtet. Suverdnt! Tror att mer
folkbildning finns i framtiden pd ndtet. Sannolikt éverhuvud taget
mer utbildning digitalt. Radsla for att “internetnissarna” finner totalt
onddiga anvdndningsomrdden. Koppla upp ditt kylskdp t.ex.”
Kvinna, 75 ar

“Jag hoppas att det kommer fram hjdlpmedel, sd att jag kan anvdnda telefon/
platta, trots min allt sémre syn. En stor lGtt telefon, att anvdnda vid “blipp
“, swish osv. Hoppas ndgon tdnker p& oss som successivt mister synen.”
Kvinna, 75 ar

“Vi dr bara i bérjan pd datoriseringen. Utvecklingen sker i rasande takt, i
huvudsak en utveckling till det béttre. Det man kan 6nska sig som en “senior
citizen” &r kanske att ndgon instans i samhdllet skall kunna hjélpa oss dldre
att finna oss tillrétta - ndgon form av utbildning under lattsamma och trevliga

former. SGdant finns ju redan i dag, men kan kanske behéva byggas ut.”

Man, 76 ar

En radsla hos en del aldre ar att samhallet ska bli mindre “manskligt” med fler
uppkopplade prylar, i synnerhet fér dem sjalva. De vill varna om den fysiska
kontakten och upplevelser bortom skdarmarna. Sahar uttrycker de sig:

“Tyvdrr gar vi mot allt mindre mdnsklig kontakt och mer chatrobotar.
Samtidigt hoppas jag att medvetandet om vikten av den fysiska kontakten
och beredskapen for att klara sig utan ndt eller el under perioder ékar.”
Kvinna, 65 ar

“Att man far prata med en intelligent robot istdllet for att sitta timmevis
i telefonkd! Pensiondrer far robotsdllskap i brist pd ménniskor!! 7
Kvinna, 75 ar

“Férhoppningsvis avtar intresset for att vara uppkopplad.
Ménniskor blir mer selektiva nér det géller att sitta framfér en
skarm. Vistelser i det riktiga livet kommer att évergldnsa.”
Man, 68 ar
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Sakerhet ar en av de viktigaste fragorna for manga aldre. Nagra tror att smarta
prylar kommer att 6ka sdkerheten medan an fler har farhdgor om allt fran integritet
till hackare. S&har valjer nagra att satta ord pa sina tankar:

“Sckerhet. Mer prylar for att évervaka egendom, t ex hus, bdt,
bil, traktor, 4-hjuling etc. Ligor far ju standigt omkring.”
Man, 81 ar

“Ar orolig fér att jag inte kan f& vara privat nér jag vill det. Bryr mej inte om
overvakningskameror pé allmdn plats, men vill ej ha drénare éver mitt hus, eller
kamera i mitt rum pé& dldreboendet. Integritetsskydd dr viktigt!”

Kvinna, 71 ar

“Inga av de har prylarna dar intressanta for mig med ytterligare
utveckling sd ldnge sdkerheten pd ndtet dr s& DALIG. Man végar - kan
ju inte ens anvdnda de som finns, de dr inte sG smarta ndr man inte
kan anvdnda sig av dem utan att bli lurad eller bedragen.”
Kvinna, 79 ar

“Den kommer utvecklas till mer eldnde. Al kan var mycket bra men kréaver
samtidigt ett helt nytt samhdalle. Sjdlvkérande bilar tveksamt. Vem har ansvar
vid olyckor? Vilka smarta prylar som kan komma dar nog helt oméjligt att forutse
men jag hoppas pé att samhdllsviktiga funktioner far ett helt eget Internet.”
Man, 68 ar

“Jag tror att massor av digitala smarta [6sningar kommer att dyka
upp hela tiden och att samtliga av de, som blir kvar kommer att
missutnyttjas pd allehanda sdtt. Tror ddarfér ocksd att debatten om
friheten p& ndtet kommer att stramas &t under vilda protester.”
Man, 76 ar

Kort summerat sa har internetanvandande aldre mer ofta an andra ingen
uppfattning om hur den digitala varden med olika smarta prylar kommer att
utvecklas de kommande fem aren. Manga anser att den tekniska utvecklingstakten
gar for fort for dem och att de behdver kdmpa for att hanga med. Flera aldre oroar
sig ocksa for att den digitala varlden gor oss mindre sociala och att robotar ska
ersatta mansklig kontakt.

Sakerhetsfragor som ror bade integritet och hackare vacker ocksé oro och
ar en av de viktigaste fragorna for de aldsta. Men det finns ocksa en spirande
optimism bland de aldre att utvecklingen av smarta prylar kommer att medfdra
battre tekniska hjalpmedel anpassade for dem. Likasa att det kommer att utvecklas
smarta prylar som gor bade den verkliga och digitala varlden till en sékrare och
battre plats.
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L&t oss reflektera 6ver denne mans kloka och fina ord om hur han ser att
internet kan bidra till en battre varld:

“Jag hoppas och tror att gemene man genom att avge sin rést kan komma att
demokratiskt pdverka olika viktiga frdgor och ej enbart politiska. Till en bérjan
kanske mera lokalt - men drémmen d&r att dven sé kan ske globalt ndr alla
i vdrlden fatt tillgéng till internet. Jag tror att férstéelse mellan ménniskor i
varlden skulle 6ka och att orsaker till fatala missférstédnd och krig skulle minska.
Vi kunde hjélpa varandra mera om man férst enas i den digitala véarlden.”
Man, 79 ar

En mojlig bild av Sverige ar 202772

Har foljer en kort sammanfattning av framtidens Sverige utifrén vara respondenters
svar. Kanske ar det sdhar vardagen i Sverige kommer att se ut?

Om fem ar ar smarta prylar norm och de effektiviserar och férenklar var vardag.
Vi behover inte ta upp mobilen for att kolla klockan eller lasa sms for det gor vi direkt
i vara smarta glasdgon. Det ar heller inte langre nddvandigt att trycka pa nagon
knapp eller skriva i vara enheter utan de ar rost-, rorelse- och 6gonstyrda. Vi har
vikbara skarmar pa vara mobiler och dessutom har nya, mindre enheter lanserats,
som kan projicera hologram i 3D. Med ett chip i armen identifierar vi oss, gor
betalningar, l&ser upp dorren och dvervakar var egen halsa.

Var hushallsrobot haller det helt uppkopplade hemmet rent och passar upp pa
oss. Kylen haller koll pa bast fére-datumen s att vi inte har ndgot matsvinn och
bestaller ocksa sjalv hem maten som levereras av en klimatsmart drénare. Vi har
full koll pa var egen klimatpdverkan och nya smarta prylar hjalper oss att leva
miljovanligt. En klddapp tipsar oss om vad vi ska ha pa oss och vi behover inte
kanna oss ensamma for vi har alltid var Al-kompis eller vart robothusdjur som
haller oss sallskap.

Ute pd vagarna skjutsas vi fram i sjalvkérande bilar och det bildas inga
koer tack vare smarta sammankopplade trafiksystem. | de flesta arbetsméten
sitter vi i samma virtuella konferensrum som kollegorna trots att vi jobbar fran
hemmakontoret. Med VR kollar vi aven film ihop med kompisar i olika stader om
kvallarna. Ska vi ta del av nyheter s& levererar medierna dem alltmer i form av
upplevelsepaket med VR och AR, och allt mer sallan i text. AR och VR ger ocksa
utbildning och larande en rejal skjuts.

Aldre och funktionsvarierade har fatt battre och smartare tekniska l&sningar
anpassade for dem, men kdmpar fortfarande for att hanga med och lara sig allt
det nya. De oroar sig ocksa for sdkerhetsriskerna och det ar de inte ensamma
om. Aven de yngre generationerna pendlar mellan att kidnna sig mer sarbara nar
s& mycket av deras liv ar uppkopplat och samtidigt tryggare tack vare de smarta
sakerhetsldsningar som utvecklats.
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Den positiva kénslan dvervager. Samhallet har ju blivit mer tillgdngligt och
inkluderande tack vare smarta uppkopplade prylar. Och vi vill ju garna tro att

prylarna kan gora precis allt fér oss, som denna 53-ariga kvinna valjer att
uttrycka det:

“En smart pryl som vet precis vad jag behéver, vad jag tycker
om. Ger forslag pé kldder, mat, resor, utbildningar mm.”
Kvinna, 53 ar
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KAPITEL 10: BARNEN OCH INTERNET

Manga foraldrar kanner
Inte till att deras barn
drabbats av nathat

| det har kapitlet tar vi reda pa hur barn i aldern 8-19 ar upplever sin
tillvaro pa internet - allt fran hur det berikar dem till hur utsatta de ibland
kan vara. Upplever barnen att natet ar larorikt? Gor tid pa natet barnen for
stillasittande? Kan barn kénna sig utanfér om de inte far vara pa sociala
medier? Vi far ocksa ta del av foraldrarnas perspektiv - vet foraldrarna
om barnen har kompisar pa natet? Hur mycket kdnner de till om nathat,
krankningar och annan utsatthet som barnen kan drabbas av? Och vad
tycker egentligen foraldrarna om skolplattformarna? Det och mycket annat
far vi svar pa och ofta jamférs barnens och foraldrarnas bild.

For detta kapitel vill vi rent metodologiskt tydliggora att om den
svarande foraldern har flera barn i aldersspannet 8-19 ar sa har féraldern
endast fatt svara for ett slumpmassigt valt barn. Barn under 16 ar har i sin
tur blivit intervjuade efter malsmans godkannande. Fér mer information,
se Metodbeskrivning.

Vi ser bland annat féljande:

e Painternet lar sig barn nya saker och framfor allt blir barnen battre pa engelska.
Det ar bade foraldrar och barn 6verens om, &ven om barnen ar lite mer
Overtygade an foraldrarna - i synnerhet pojkar. For mycket skarmtid gér dock
foraldrarna oroliga for att barnen ska bli for stillasittande och att de ska fa sémre
kondition. Det oroar dock inte barnen sa varst mycket och stérst ar gapet mellan
foraldrar och yngre barn.

e Barn har kompisar pa natet som foraldrarna inte kénner till. Det géller bade
kompisar som de bara umgas med online men dven kompisar de forst traffat
pa natet och sedan i den fysiska varlden. Vanligast &r det att ha natkompisar
pa hogstadiet och gymnasiet men redan i mellanstadiet har var fjarde barn
natkompisar. Foraldrar har battre koll pa sina sOners natkompisar &n de har pa
sina dottrars kompisar pa natet.
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Fler foraldrar an barn upplever skarmtiden som tillracklig for att barnet inte ska
kanna sig utanfor i sociala sammanhang pa natet. Skillnaden ar som stérst mellan
foraldrar och tonaringar. Féraldrar kan kénna sig tvungna att ge sina barn konton
pa sociala medier for att barnen inte ska kdnna sig utanfor. Framfor allt foraldrar
till barn i mellan- och hogstadiet. Utan sociala medier finns det barn i alla aldrar
som skulle kdnna sig utanfér. Det galler i synnerhet tonaringar - och genomgaende
fler flickor an pojkar.

Andelen barn i alder 12-19 ar som har utsatts for nathat eller att ndgon skrivit
nagot negativt om dem har nastan férdubblats fran 9 procent ar 2021 till

17 procent &r 2022. Andelen 6kar bland bade hégstadie- och gymnasieungdomar
och lika manga flickor som pojkar ar drabbade. Samtidigt kdnner inte ens halften
av féraldrarna till att deras barn utsatts for nathat eller negativa ord pa natet.

Flickor utséatts i hdgre grad an pojkar for olika typer av kréankningar pa natet. Det
ar exempelvis dubbelt s& manga flickor som pojkar som drabbats av o6nskade
kontaktforsok pa natet under aret. Tre ganger fler flickor an pojkar har fatt
stétande eller obehagliga bilder fran personer de inte kdnner. Nastan dubbelt sa
manga flickor har varit med om att vanner och bekanta delar bilder pa dem pa
natet som de inte vill ska delas.

Manga foraldrar upplever problem med skolans plattformar. Endast 3 av 10
foraldrar till barn i dlder 8-19 ar anser att skolplattformarna ar anvandarvanliga
och lika manga ar direkt missndjda med plattformarnas anvandarvanlighet. Det
finns dven manga som inte anser att skolans portaler och plattformar innehaller
den information de behdver - 1 av 5 foraldrar saknar relevant information.

Innehall

Barns internetanvandning

10.1 Foraldrar om barns internetanvandning - fordelat pa skolstadier
10.2 Barn om hur ofta de anvander internet - férdelat pa skolstadier

Ar internet bra for larande?

10.3 Barn lar sig nya saker pa natet - férdelat pa féraldrar/barn/skolstadier
10.4 Barn lar sig engelska pa natet - fordelat pa foraldrar/barn/skolstadier

Gor internet barn stillasittande?

10.5 For mycket skarmtid gor barn for stillasittande - fordelat pa

foraldrar/barn/skolstadier

Har barn kompisar pa natet?

10.6a  Barn har natkompisar de endast traffat pa natet - fordelat pa

foraldrar/barn/skolstadier
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10.6b  Barn har kompisar de forst traffat pa natet - fordelat pa
foraldrar/barn/skolstadier

Kanner barn sig utanfor utan internet?

10.7 Barn har tillrackligt med skarmtid for att inte kdnna sig utanfor - fordelat pa
foraldrar/barn/skolstadier

10.8 Barn kanner sig utanfor utan sociala medier - fordelat pa skolstadier

10.9 Foraldrar kanner sig tvungna att ge barn konton pé sociala medier - férdelat

pa skolstadier
10.10  Barn beho&ver be om lov for att ladda ned en app - fordelat pa
foraldrar/barn/skolstadier

Barns utsatthet pa natet
10.11a Barns utsatthet for krankningar pa natet - férdelat pa féraldrar/barn
10.11b  Barns utsatthet for krankningar pa natet - férdelat pé skolstadier
10.12  Barns utsatthet f6r krankningar pa natet - jamforelse ar 2021-2022
10.13  Barns utsatthet for krankningar pa natet - férdelat pa féraldrar/barn/kon
10.14a Barn som angrar vad de lagger upp pa natet - foérdelat pa féraldrar/barn
10.14b Barn som angrar vad de lagger upp pa natet - fordelat pad skolstadier
10.15  Barn som angrar vad de lagger upp pa natet - férdelat pa
foraldrar/barn/kén
10.16  Foraldrars kdinnedom om skolans natfilter mot porr och grovt vald - férdelat
pa skolstadier

Foraldrars upplevelse av skolplattformar
10.17  Skolplattformarnas anvandarvanlighet - fordelat pa skolstadier
10.18  Uppfattning om skolplattformarnas innehall - fordelat pa skolstadier

Du kan aven lasa mer om barnens digitala liv i foljande kapitel:
e 5 Hur svenskar kommunicerar pd ndtet

e 6 Strémmande och digitala medietjanster

e 7/ Sociala medier

e 8 Gaming och influencers

e 9 Det uppkopplade hemmet och framtidens smarta prylar
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Barns internetanvandning

Nastan alla barn anvander internet

Vi har frégat foraldrar till barn 8-19 &r om deras barn anvander internet. Det visar
det har diagrammet, fordelat pa skolstadier.

Diagram 10.1, Bas: Foraldrar till barn 8-19 &r, Fraga: Anvander barnet internet? Med
internetanvandning avser vi all anvandning oavsett om det ar pa dator, surfplatta, smartmobil
(smartphone), spelkonsol etc. Ar 2021-2022 (FOI)

100%
80%
60%
40%

20%

0%

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Barn 8-19 &r Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet
2 WNe

Hur manga barn anvander internet?

e | princip alla barn 8-19 ar (99 procent) anvander internet.

e P& lag- och mellanstadiet ar det endast ndgon enstaka procent som inte anvander
internet. Férandringen fran féregdende ar ar inom felmarginalen.

e Pa hogstadiet och gymnasiet anvander alla internet.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2022 263



KAPITEL 10: BARNEN OCH INTERNET

9 av 10 lagstadiebarn anvander internet dagligen

Vi har fragat internetanvandande barn och ungdomar 8-19 ar om de anvander
internet dagligen eller mer sallan. Det visar det har diagrammet, fordelat
pa skolstadier.

Diagram 10.2, Bas: Barn 8-19 ar, Fraga: Hur ofta anvander du internet? Med internetanvandning
avser vi all anvandning oavsett om det &r pa dator, surfplatta, smartmobil (smartphone),
spelkonsol etc. Ar 2022 (Studie 2/BOI)

100% 3% 3%

13%

80%

60%

40%

20%

0%
Barn 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

. Dagliga anvandare Séllananvandare

Hur manga barn ar dagliga anvandare av internet?

e Nastan alla barn 8-19 ar (97 procent) anvander internet dagligen.

e 9av 10 lagstadiebarn (87 procent) anvander internet dagligen och i mellanstadiet
ar 97 procent dagliga anvandare.

e | hégstadiet och gymnasiet anvander alla internet dagligen.
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Ar internet bra for larande?

3 av 4 lagstadiebarn lar sig nya saker
genom att vara pa natet

Det har diagrammet visar hur manga barn respektive foraldrar som anser att internet
ar bra for att lara sig nya saker.
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Diagram 10.3, Bas: Foraldrar (F) till barn 8-19 ar / Barn (B) 8-19 ar, Fraga: Instdmmer i féljande...
F: Mitt barn (ar sig nya saker genom att vara pa natet / B: Jag lar mig nya saker genom att vara pa
natet. Ar 2022 (FOI & BOI)

Lar sig nya saker tack vare internet

Foraldrar Barn Foraldrar Barn Foréldrar Barn Foréldrar Barn Foréldrar Barn

Barn 8-19 ar Légstadiet Mellanstadiet Hégstadiet Gymnasiet

Lar sig barn nya saker genom att vara pa natet?

Bade barn och foraldrar upplever att barn ar sig nya saker tack vare internet.

Barn anser detta i hdgre grad an féraldrarna, framfér allt de som gar pa hogstadiet

och gymnasiet.

e 8av 10 barn och 7 av 10 foraldrar anser att barn 8-19 ar lar sig nya saker genom
att vara pa natet.

e P3a ladg- och mellanstadiet ar det endast nagra fa procent som skiljer barn
(74 procent) och foraldrar (#70 procent) at.

e P4 hogstadiet och framférallt gymnasiet ar klyftan som stérst mellan ungdomar
och foéraldrar dé ungdomarna i betydligt hogre grad anser att de lar sig nya saker.
Pa gymnasiet skiljer det 14 procentenheter mellan féraldrar och ungdomar.
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e Pojkar (83 procent) upplever i ndgot hdgre grad an flickor (77 procent) att de
lar sig nya saker tack vare natet. Likasa tycker foraldrar till pojkar (73 procent) i
storre utstrackning an foraldrar till flickor (68 procent) att natet ger deras barn

nya kunskaper. *)

*) For mer information, se tabellbilaga
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8 av 10 hogstadiebarn battre
pa engelska tack vare natet

Det har diagrammet visar hur manga barn respektive foraldrar som anser att barnet
blivit battre pa engelska tack vare internet.
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Diagram 10.4, Bas: Foraldrar (F) till barn 8-19 ar / Barn (B) 8-19 ar, Fraga: Instdmmer i féljande...
F: Mitt barn har blivit battre p4 engelska genom att vara pa natet / B: Jag har blivit battre pa
engelska genom att vara p& natet. Ar 2022 (FOI & BOI)

Battre pa engelska tack vare internet

Féraldrar Barn Foraldrar Barn Foréldrar Barn Foréldrar Barn Foréldrar Barn

Barn 8-19 &r Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

Blir barn battre pa engelska genom att vara pa natet?

Saval barn som foraldrar upplever att barn blir battre pa engelska tack vare internet.

Dock gér asikterna isar beroende pa vilken alder barnet ar i.

e Det ar nadgot farre foraldrar (70 procent) &n barn (75 procent) som anser att deras
barn blir battre pa engelska genom att vara pa natet.

e P3 lagstadiet ar det minst andel som anser att natet forbattrar
engelskkunskaperna hos barnen. Runt 6 av 10 ar av den uppfattningen, dock
marginellt fler féraldrar an barn.

¢ Mellanstadieforaldrarna (77 procent) &r mest 6vertygade av alla féraldrar om att
deras barn blir battre pa engelska genom att vara pa natet. Till och med lite mer
dvertygade an mellanstadiebarnen sjalva.

* Hogstadiebarnen (83 procent) ar de som mest av alla anser att de sjalva blir battre
pa engelska tack vare natet. Féraldrarna ar inte alls lika 6vertygade. Det skiljer
hela 17 procentenheter mellan barn och féraldrar.
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e P& gymnasiet minskar skillnaden mellan féraldrarna och ungdomarna men det
ar fortsatt fler gymnasieungdomar an foraldrar som anser att de blir battre pa
engelska genom att vara pa natet.

e Pojkar (79 procent) upplever i hégre grad an flickor (71 procent) att de blir battre
pa engelska tack vare natet. Likasa tycker foraldrar till pojkar (75 procent) i stérre
utstrackning an foraldrar till flickor (63 procent) att natet gér deras barn battre
pa engelska. *)

*) For mer information, se tabellbilaga
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Gor internet barn stillasittande?

For mycket stillasittande vid skarmen gor
varannan lag- och mellanstadieféralder orolig

Det har diagrammet visar hur manga barn respektive foraldrar som ar oroliga for att
for mycket skarmtid ger barnet for mycket stillasittande och sémre kondition.
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Diagram 10.5, Bas: | Foraldrar (F) tillbarn 8-19 &r / Barn (B) 8-19 &r, Fréga: Instdmmer i féljande...
F: Jag ar orolig att for mycket skdrmtid ska ge mitt barn for mycket stillasittande och darmed
samre kondition / B: Jag ar orolig att fér mycket skadrmtid ska gora att jag sitter still fér mycket.
Ar 2022 (FOI & BOI)

Oro for att skarmtid ger for mycket stillasittande

Féraldrar Barn Foraldrar Barn Foréldrar Barn Foraldrar Barn Foréldrar Barn

Barn 8-19 &r Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

Gor for mycket skarmtid barn stillasittande?

Foraldrar ar betydligt mer oroliga éan barn att for mycket skarmtid ska gora barnen

for stillasittande och att de ska f& sdmre kondition. Storst ar skillnaden mellan

foraldrar och yngre barn. Forst i gymnasiedlder borjar fler av ungdomarna att tanka

pa detta.

e Det ar betydligt fler foraldrar (40 procent) an barn (24 procent) som oroar sig for
att for mycket skdrmtid ska goéra deras barn for stillasittande.

e Mer an halften av foraldrarna till ldg- och mellanstadiebarn oroar sig vilket &r mer
an dubbelt s& manga jamfért med barnen. Minst oroliga av alla ar ldgstadiebarnen
(13 procent).
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e Pa hogstadiet minskar oron bland féraldrarna kraftigt. Drygt 3 av 10 foraldrar till

hogstadiebarn oroar sig jamfort med 2 av 10 av barnen.
e P& gymnasiet 6kar oron bland ungdomarna och oron blir lika stor som
foraldrarnas. Var tredje kanner oro for att for mycket skarmtid ska ge for mycket

stillasittande.
e Flickor (28 procent) ar mer oroliga an pojkar (20 procent). Mellan foraldrar till

flickor (40 procent) och pojkar (41 procent) finns ingen signifikant skillnad. *)

Vill du ldsa mer om hur manga barn fran 8 ar som anvander olika digitala medier,
se kapitel 6: Strommande och digitala medier.

*) For mer information, se tabellbilaga
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Har barn kompisar pa natet?

Barn har kompisar pa natet som
foraldrarna inte kanner till

De har tva diagrammen visar hur manga barn som har kompisar pa natet och

hur manga féraldrar som kanner till detta. Med kompisar pa natet, dven kallade
natkompisar, menas dels kompisar som de enbart har pa natet och inte har traffat i
verkliga livet (10.60a), dels kompisar som de forst traffade pa natet och sedan i den
fysiska varlden (70.6b).
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Diagram 10.6a, Bas: Foraldrar (F) till barn 8-19 ar / Barn (B) 8-19 ar, Fraga: Instdmmer i féljande...
F: Mitt barn har kompisar som de enbart har tréffat pd natet och inte i verkliga livet / B: Jag har
kompisar som jag enbart har traffat p& natet och inte i verkliga livet. Ar 2022 (FOI & BOI)

Har kompisar enbart pa natet - e traffat i verkliga livet

Foraldrar Barn Foraldrar Barn Foréldrar Barn Foraldrar Barn Foréldrar Barn

Barn 8-19 &r Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet
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Diagram 10.6b, Bas: Foraldrar (F) till barn 8-19 &r / Barn (B) 8-19 ar, Fraga: Instdmmer i

féljande... F: Mitt barn har kompisar som de forst har traffat pa natet och darefter aven i verkliga

livet / B: Jag har kompisar som jag forst har traffat pa natet och darefter aven i verkliga livet. Ar
2022 (FOI & BOI)

Har tréffat kompisar pa natet - och sedan i verkliga livet
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Foraldrar Barn Foraldrar Barn Foraldrar Barn Foraldrar Barn Foréldrar Barn

Barn 8-19 &r Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

Hur vanligt ar det att barn har kompisar pa natet?

Barn har fler natkompisar an foraldrar kanner till. Det blir mer vanligt férekommande
redan fran mellanstadiealder.

Barn 8-19 ar har fler ndtkompisar som de inte traffat i verkliga livet (29 procent)
an kompisar som de forst traffat pa natet och sedan i verkligheten (18 procent).
Foraldrar kanner inte till dessa kompisar i lika hog utstrackning.

Pa ladgstadiet ar natkompisar mer ovanligt. Bara nagra fa procent av barnen
uppger detta och féraldrarna har god kdnnedom om dem.

Pa mellanstadiet har minst var fjarde barn natkompisar och en mindre andel
foraldrar har vetskap om dem. Nastan tre gdnger s& manga barn har natkompisar
som de inte har traffat i verkligheten jamfért med kompisar de forst traffat online
och sedan pa riktigt.

Pa hogstadiet har mer &n dubbelt s& manga barn natkompisar som de inte har
traffat i verkliga livet an kompisar de forst traffat pa natet och sedan pa riktigt.
Foraldrarna fortsatter att halka efter i kdnnedom, i synnerhet om de som enbart
ar natkompisar och som barnet inte umgas med i verkliga livet.

P& gymnasiet har néstan 4 av 10 ungdomar natkompisar och foraldrarna har allt
mindre kdnnedom om dem.
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Ar det lika vanligt att ha kompisar pa natet bland pojkar och flickor?

e Fler pojkar an flickor har natkompisar de enbart tréffat pa natet och ungefar lika
manga pojkar och flickor har ndtkompisar som de sedan traffat pa riktigt.
e Foraldrar har betydligt battre koll pa sina pojkars an sina flickor natkompisar som

deras barn enbart umgas med pa natet.
e Foraldrar har lika lag kdnnedom om de natkompisar som barnen sedan traffat i

verkligheten bland sina pojkar och flickor.

Pojkar Flickor Foraldrar Foraldrar
pojkar flickor
Enbart natkompisar - ej verkliga livet 32% 25% 29% 16%
Forst traffat pa natet - sedan i verkliga livet 17% 19% 11% 12%

Vill du ldsa mer om hur ménga barn fradn 8 ar som umgas pa digitala spelplattformar,
se kapitel 8: Gaming och influencers.
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Kanner sig barn utanfor
utan internet?

Halften av barnen kanner sig utanfor
pa grund av for lite skarmtid

Det har diagrammet visar hur manga barn respektive féraldrar som upplever
att barnet har tillrackligt mycket skarmtid fér att inte kdnna sig utanfér i sociala
sammanhang pa natet.
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Diagram 10.7, Bas: Foréaldrar (F) till barn 8-19 ar / Barn (B) 8-19 ar, Fraga: Instdmmer i foljande...
F: Mitt barn kénner att det far tillrackligt mycket skarmtid sé att det inte kdnner sig utanfor i
sociala sammanhang pa natet / B: Jag har tillrackligt mycket skdrmtid sa att jag inte kdnner mig
utanfér. Ar 2022 (FOI & BOI)

Har tillrackligt mycket skarmtid for att inte kdnna sig utanfor

Foraldrar Barn Foraldrar Barn Foréldrar Barn Foréldrar Barn Féréldrar Barn

Barn 8-19 ar Légstadiet Mellanstadiet Hégstadiet Gymnasiet

Har barn tillrackligt mycket skarmtid for att inte kdnna sig utanfor?

Foraldrar upplever i hogre grad an barnen att deras barn har tillrackligt med

skarmtid for att inte kdnna sig utanfér, framfor allt tonarsféraldrar.

e Fler foraldrar (55 procent) an barn (48 procent) upplever att deras barn har
tillrackligt med skarmtid for att de inte ska kdnna sig utanfor.

e P& lagstadiet upplevs skarmtiden som minst tillrécklig, bade bland féraldrar och
barn. Bara runt 4 av 10 ser skarmtiden som tillracklig.
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e P4 mellanstadiet ser 5 av 10 skdrmtiden som tillrécklig. Féraldrar och barn i lika
hog utstrackning.

e P& hogstadiet borjar synen pa skarmtid ga isar mellan féraldrar och barn. Drygt
6 av 10 foraldrar ser skarmtiden som tillracklig jamfort med drygt 5 av 10 barn.

e Klyftan ar som storst mellan féraldrar och gymnasieungdomar. 6 av 10 féraldrar
ser skarmtiden som tillracklig jamfért med drygt 4 av 10 ungdomar. Ungdomarna
ar alltsd nere pa samma laga niva som lagstadiebarnen.

« Pojkar (51 procent) tenderar anse sig ha mer tillracklig skarmtid an flickor
(45 procent). Mellan foraldrar till pojkar och flickor ar det ingen skillnad. *)

*) For mer information, se tabellbilaga
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4 av 10 barn skulle kanna sig
utanfor utan sociala medier

Det har diagrammet visar hur manga som skulle kdnna sig utanfér utan
sociala medier.
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Diagram 10.8, Bas: Barn 8-19 ar, Fraga: Instdmmer i foljande... Utan sociala medier skulle jag
k&nna mig utanfér. Ar 2022 (BOI)

Barn kanner sig utanfor utan sociala medier

10%

Barn 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

Kanner sig barn utanfér utan sociala medier?

Utan sociala medier kanner sig halften av tondringarna utanfér men &ven yngre barn
kan kadnna sig utanfér om an inte i lika hog grad.

4 av 10 barn skulle kdnna sig utanfor utan sociala medier.

Var tionde barn pa lagstadiet skulle kdnna sig utanfor.

Var tredje barn pa mellanstadiet skulle kdnna sig utanfor.

Halften av de som gar pa hogstadiet och gymnasiet skulle kdnna sig utanfor.
Betydligt fler flickor (46 procent) an pojkar (34 procent) skulle kédnna sig utanfér
utan sociala medier. *)

Vill du ldsa mer om hur manga barn fran 8 ar som anvander sociala medier, se
kapitel 7: Sociala medier.

*) For mer information, se tabellbilaga
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Nara var femte mellanstadieforalder kanner sig
tvungen att ge sitt barn konton pa sociala medier

Det har diagrammet visar hur manga foraldrar kdnner sig tvungna att ge sina barn
egna konton pa sociala medier for att de inte ska kénna sig utanfor.

100%

90%

80%

70%

60%

40%

30%

20%

10%

0%

Diagram 10.9, Bas: Foraldrar till barn 8-19 ar, Fraga: Instdmmer i féljande... Jag kdnner mig
tvungen att ge mitt barn egna konton pa sociala medier for att barnet inte ska kdnna sig utanfor.
Ar 2022 (FOI)

Foraldrar kanner sig tvungna att ge barn sociala medier for att de ej ska kanna sig utanfor

16%
13% 11%

- :-:

Barn 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

Kanner sig foraldrar tvungna att ge sina barn konton pa
sociala medier sa att barnen inte ska kénna sig utanfor?

Foraldrar kan kdnna sig tvungna att ge sina barn konton pa sociala medier for att

barnen inte ska kénna sig utanfér. Framfor allt féraldrar till barn i mellan- och

hdgstadiet.

e Mer an var tionde foralder kdnner av detta tryck.

e Trycket finns redan pa féraldrar med barn i ldgstadiedlder, men pa en lagre niva
(7 procent).

e P& foraldrar till barn i mellanstadiet (18 procent) och hogstadiet (16 procent) ar
trycket som hdgst.

e Pa foraldrar till gymnasieungdomar minskar trycket nagot. Sannolikt for att
ungdomarna da natt den alder da de sjalva far skaffa konton pa sociala medier,
utan féraldrarnas godkannande.
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e Foraldrar kadnner sig lika tvungna att ge konton bade till sina pojkar (14 procent)
som flickor (12 procent). *)

Vill du ldsa mer om vilka sociala medier barn fran 8 &r anvander, se kapitel 7:
Sociala medier.

*) For mer information, se tabellbilaga
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KAPITEL 10: BARNEN OCH INTERNET

Lag- och mellanstadiebarn anser i lagre
grad an foraldrarna att de behoéver be
om lov for att ladda ned en app

Det har diagrammet visar hur manga barn som behéver be féraldrar om lov for att
ladda ned en app respektive hur manga féraldrar som behover ge sitt godkdnnande
for att barn ska fa ladda ned en app.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 10.10, Bas: Foraldrar (F) till barn 8-19 &r / Barn (B) 8-19 ar, Fraga: Instémmer i féljande...
F: Mitt barn behdver godkénnande frdn mig/oss foraldrar for att fa ladda ned appar / B: Jag fragar
mina féréldrar om lov innan jag laddar ned en app. Ar 2022 (FOI & BOI)

Far endast ladda ned appar som foraldrar godkdnner

Foraldrar Barn Foraldrar Barn Foraldrar Barn Foraldrar Barn Foraldrar Barn

Barn 8-19 &r Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

Behover barn be foraldrarna om lov for att ladda ned en app?

Fler foraldrar an barn uppger att barnet behéver be om lov for att ladda ned en app.

Barn pa ldg- och mellanstadiet &r de som i lagst grad haller med foraldrarna.

e P& lagstadiet anser majoriteten av foraldrarna (84 procent) att deras barn ska ha
deras godkannande for att ladda ned en app. Betydligt farre ldgstadiebarn
(72 procent) instdmmer i detta.

e P4 mellanstadiet ar skillnaden som stérst mellan foraldrar (73 procent) och barn
(58 procent), det vill séga hela 15 procentenheter.

e P& hogstadiet rader det samsyn mellan féraldrar och barn och det ar ocksa
betydligt farre som tycker att det behdvs ett godkéannande. Knappt 3 av 10
foraldrar och barn anser detta.
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e Pa gymnasiet ar det endast nagra fa procent som anser att det behdvs fragas om

lov for att fa ladda ned en app.
¢ Ingen skillnad mellan pojkar eller flickor i fragan, och inte heller mellan foraldrar

till pojkar och flickor. *)

*) For mer information, se tabellbilaga
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KAPITEL 10: BARNEN OCH INTERNET

Barns utsatthet pa natet

Nastan 3 av 10 barn i alder 12-19 ar har utsatts for
oonskade kontaktforsok pa natet under aret

Diagram 10.11 visar hur stor andel av barn i dlder 12-19 ar som har utsatts for olika
typer av krankningar pa natet. Diagrammet visar dven andelen féraldrar som har
kdnnedom om att deras barn blivit utsatta for krankningar pa natet.

Diagram 10.11a, Bas: Foraldrar (F) till barn 12-19 ar / Barn (B) 12-19 ar, Fraga: F: Vet du om ditt
barn under de senaste 12 manaderna utsatts for ndgot av féljande...? / B: Har du under de senaste
12 manaderna utsatts fér ndgot av féljande...? Ar 2022 (FOI & BOI)

Odnskade kontaktforsok pa natet iA
Samtalstonen i chattar varit stétande/obehaglig 19%
Néathat el. att ngn skrivit negativt om barnet pa natet 8%
Fatt stotande/obehagliga bilder av pers barnet ej kdnner 3%
Vanner/bekanta delat bilder pa barnet som det ej velat ska delas 3%
Fatt stotande/obehagliga bilder av pers barnet kanner 2% 8%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Foraldrar . Barn
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Diagram 10.11b, Bas: Barn 12-19 ar, Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna utsatts for
nagot av féljande...? Ar 2022 (BOI)

|
Odnskade kontaktforsok pa natet 24% 33%
[ \
Samtalstonen i chattar varit stotande/obehaglig 20%  26%
[
Nathat el. att ngn skrivit negativt om dig pa natet 17% 16%
[
Fatt stotande/obehagliga bilder av pers du ej kdnner 15% 14%
[
Vanner/bekanta delat bilder pa dig som du ej velat ska delas 10% 14%
[
Fatt stotande/obehagliga bilder av pers du kanner 59 4%
T

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hogstadiet Gymnasiet

P4 vilka satt har barn i alder 12-19 ar utsatts
for krankningar pa natet under aret?

¢ Den vanligaste formen av krankningar som barn har utsatts for under aret ar
obnskade kontaktforsok, vilket nastan 3 av 10 har varit med om. Det ar vanligare
att gymnasieungdomar utséatts (33 procent) jamfort med barn p& hogstadiet
(24 procent).

e Nastan en fjardedel av barnen har varit med om att samtalstonen i chattar har
varit stotande eller obehaglig.

e 1av 6 barn har blivit utsatta for nathat eller att ndgon skrivit ndgot negativt om
dem pa natet.

e 1av 7 barn har fatt stotande eller obehagliga bilder fran personer de inte kénner.
Nagra barn (5 procent) har varit med om att personer de kanner har skickat
stotande eller obehagliga bilder.

e Drygt 1av 10 barn har varit med om att vanner eller bekanta delar bilder som
barnet inte vill ska delas.
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Kanner foraldrar till att barnet har utsatts for krankningar pa natet?

De flesta foraldrar kanner till om deras barn har varit med om att samtalstonen i

chattar har upplevts stétande eller obehaglig. Utsatts barnen daremot fér andra

typer av krédnkningar sa ar det vanligt att det inte kommer till féraldrarnas kdnnedom.

e Endast 11 procent av foraldrarna kanner till att deras barn har utsatts for
odnskade kontaktforsok pa natet - detta trots att mer éan dubbelt sd manga barn i
alder 12-19 ar (28 procent) har utsatts.

e Endast halften av foraldrarna (8 procent) kanner till att deras barn har utsatts
for nathat eller att ndgon skrivit ndgot negativt om barnet pa natet jamfért med
andelen barn som sjalva uppger att de blivit utsatta (17 procent).

e Nagra fa procent av foraldrarna kanner till att deras barn fatt stétande bilder
av okanda eller personer som barnet kdnner. Det &r dven fa féraldrar som har
kannedom om att vanner/bekanta har delat bilder trots att barnet inte velat det.

Har andelen barn som utsatts for olika typer av krankningar 6kat eller minskat under
aren 2021-20227? Det kommer vi titta vidare pa i diagram 10.12.
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Andel barn som har utsatts for nathat eller
att nagon skrivit negativa saker om dem pa
natet okar under aren 2021-2022

Diagram 10.12 visar hur andelen barn i alder 12-19 &r som har utsatts for olika typer
av krankningar pa natet har féréndrats under aren 2021-2022.

Diagram 10.12, Bas: Barn 12-19 ar, Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna utsatts for
nagot av féljande...? Ar 2021-2022 (BOI)

Oénskade kontaktforsok pa natet
Samtalstonen i chattar varit stétande/ ﬁ 23%

obehaglig 18%

Nathat el. att ngn skrivit negativt om dig pa

natet %
. L 14%
Fatt stétande/obehagliga bilder av pers du
ej kanner 1%
Vénner/bekanta delat bilder pa dig som du i 12%
ej velat ska delas 10%

Fatt stétande/obehagliga bilder av pers du - 5%
kénner 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 2022 2021

Har barnens utsatthet pa natet forandrats under dren 2021-2022?

¢ Andelen barn som utsatts for nathat eller att ndgon skrivit ndgot negativt om
dem pa natet har Okat jamfort med foregdende ar. Andelen tenderar att Oka bade
bland hdgstadie- och gymnasieungdomar.

e Tendenser tyder pa att nagot fler barn varit med om att samtalstonen i chattar
varit obehaglig eller stétande, férandringarna ar dock forhallandevis sma. Dessa
tendenser gar framforallt att se bland gymnasieungdomar dar andelen 6kar fran
18 procent ar 2021 till 26 procent ar 2022.

¢ Bland gymnasieungdomar har andelen som utsatts for oonskade kontaktforsdk
Okat fran 23 procent ar 2021 till 33 procent ar 2022.

e | Ovrigt sker inga ndmnvarda forandringar mellan aren 2021-2022.

Se diagram 10.11b for information om hdgstadie- respektive gymnasieungdomar.

Utsatts flickor och pojkar pa olika satt? Det kommer vi titta vidare pa i
diagram 10.13.
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Dubbelt sd manga flickor som pojkar har under aret
utsatts for oonskade kontaktforsok pa natet

Diagram 10. 13 visar hur barnens utsatthet for olika typer av krédnkningar pa natet
skiljer sig mellan flickor och pojkar i alder 12-19 ar. Diagrammet visar dven andelen
foraldrar till flickor respektive pojkar som vet om att deras barn blivit utsatta fér
kréankningar pa natet.

Diagram 10.13, Bas: Foraldrar (F) till barn 12-19 ar / Barn (B) 12-19 ar, Fraga: F: Vet du om ditt
barn under de senaste 12 manaderna utsatts for ndgot av féljande...? / B: Har du under de senaste
12 manaderna utsatts fér ndgot av féljande...? Ar 2022 (FOI & BOI)

Barn 12-19 ar

|
Odbnskade kontaktforsok pa natet 19% 38%
[ \
Samtalstonen i chattar varit stétande/obehaglig 21% | 26%
[
Nathat el. att ngn skrivit negativt om dig pa natet 17% 17%
[
Fatt stotande/obehagliga bilder av pers du ej kdnner 7%  21%
[
Vanner/bekanta delat bilder p& dig som du ej velat ska delas 9% 16%
[
Fatt stotande/obehagliga bilder av pers du kénner 3% 1%
!

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Barn - pojkar Barn - flickor
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Foraldrar till barn 12-19 ar

Barnet fatt oonskade kontaktforsok pa natet 6% 17%

Samtalstonen i barnets chattar varit stétande/obehaglig 18% 19%
Nathat el. att ngn skrivit negativt om barnet pa natet 6% 9%
Barnet fatt stotande/obehagliga bilder av pers barnet ej kanner 2% 4%
Vanner/bekanta till barnet delat bilder pa barnet som det ej velat ska delas 2% 4%
Barnet fatt stotande/obehagliga bilder av pers barnet kanner 1% 3%

100% 50% 0% 50% 100%
Foraldrar till pojkar Foraldrar till flickor

Utsatts flickor och pojkar for krankningar pa natet pa olika satt?

Det ar generellt fler flickor i alder 12-19 &r som har utsatts fér ndgon typ av
krankning pa natet jamfort med pojkar i motsvarande alder.

Dubbelt sa manga flickor (38 procent) som pojkar (19 procent) har under aret
utsatts for oonskade kontaktforsdk pa natet.

Tre ganger fler flickor (21 procent) jamfért med pojkar (7 procent) har fatt
stétande eller obehagliga bilder skickade fran personer som de inte kdnner.
Nastan dubbelt s& manga flickor (16 procent) jamfort med pojkar (9 procent) har
under aret varit med om att andra delar bilder pa natet pd dem som de inte vill
ska delas.

Lika manga flickor som pojkar har under aret blivit utsatta fér nathat eller att
nagon skrivit negativa saker om dem pa natet.

Nagot fler flickor tenderar att ha varit med om att samtalstonen i chattar har
varit stotande eller obehaglig samt att barnet fatt stétande bilder skickade fran
personer de kanner. Skillnaderna ar dock smé och ligger inom felmarginalen.
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Kanner foraldrar till om barnet har utsatts for krankningar pa natet?

Det ar vanligt att féraldrarna inte kanner till att deras barn har utsatts f6r olika typer
av krankningar pa natet. Det galleri lika hog grad féraldrar till flickor som pojkar. Det
ar daremot vanligare att flickor utséatts for olika typer av krankningar, vilket tyder pa
att fler fall av krankningar gentemot flickor gar under férdldrarnas radar.
e En stoérre andel foraldrar till flickor (17 procent) jamfért med féraldrar till pojkar
(6 procent) kanner till att deras barn utsatts for odnskade kontaktforsok
under aret.
e | ovrigt finns inga ndmnvarda skillnader mellan foraldrar till flickor och pojkar nar
det kommer till kinnedom om att deras barn utsatts for krankningar pa natet.

Har krankningarna paverkat barnens maende negativt?

En majoritet (65 procent) av de barn som utsatts fér ndgon typ av krdnkning under
aret upplever inte att krdnkningarna har paverkat deras maende negativt.

Omkring en sjundedel (13 procent) upplever att krdnkningarna har paverkat deras
maende negativt.

Notera att baserna (antal barn som besvarat fragan) ar laga. Det innebar stérre
felmarginaler och resultatet bor darfor tolkas med viss forsiktighet.

Bas: Barn 8-12 ar som utsatts for krénkning pa natet senaste 12 manaderna, Fraga: Upplever
du att nathatet/krankningarna paverkade ditt mdende negativt? Skala 1-5, dar 1=inte alls och
5=valdigt mycket, Ar 2022 (BOI)

Paverkats Varken eller (3) Inte paverkats Vill ej uppge
negativt (4+5) negativt (1-2)
Upplever barnen att krankningarna har 13% 20% 65% 1%

paverkat deras maende negativt?
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1 av 7 barni alder 12-19 ar har lagt upp
bilder pa sig sjalv som de angrat i efterhand

Diagram 10. 14 visar hur stor andel av barn i alder 12-19 ar som sjalva har delat
bilder pa sig sjalva, delat inlagg eller asikter om samhallet pad natet samt om barnen
skrivit ndgot negativt om andra som de senare angrat. Diagrammet visar aven
andelen foéraldrar som kanner till om barnen har gjort ndgot av ovan

namnda alternativ.

Diagram 10.14a, Bas: Foraldrar (F) till barn 12-19 ar / Barn (B) 12-19 ar, Fraga: F: Vet du om ditt
barn under de senaste 12 manaderna sjalv har gjort ndgot av féljande pa natet? / B: Har du under

de senaste 12 manaderna sjalv gjort ndgot av féljande pa natet? Ar 2022 (FOI & BOI)

Lagt upp bild av sig sjalv pa natet och angrat det efterat 3%
Skrivit nedsattande kommentarer om ngn och angrat det efterat 4% 56%
Delat ngn annans inlédgg pa natet och sedan angrat det 2% 85%
Skrivit inldgg med asikter om ngn i samhallet och angrat det efterat 1% B4%
100% 50% 0% 50% 100%

Féraldrar . Barn
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Diagram 10.14b, Bas: Barn 12-19 ar, Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna sjalv gjort
nagot av féljande p& natet? Ar 2022 (BOI)

Lagt upp bild av sig sjalv pa natet och angrat det efterat 12% 16%
Skrivit nedsattande kommentarer om ngn och angrat det efterat 5% 4%
Delat ngn annans inlégg pa natet och sedan angrat det 5% 6%
Skrivit inlagg med asikter om ngn i samhéllet och angrat det efterat 3% 4%
100% 50% 0% 50% 100%
Hogstadiet Gymnasiet

Har barnen sjalva gjort nagot pa natet som de senare angrat?

e 1av7barnialder 12-19 ar har under aret lagt upp bilder pa sig sjalva som de
angrat i efterhand.

e Fa barn har under aret delat inlagg, asikter eller skrivit ndgot nedsattande om
nagon annan pa natet som de senare angrat.

¢ Det finns inga signifikanta skillnader mellan hogstadie- och gymnasieungdomar.

Kanner foraldrar till om barnen gjort ndgot pa natet som de senare angrat?

e Endast 3 procent av féraldrarna kanner till att deras barn har delat bilder pa sig
sjalva som de senare angrat.

e Andelen foraldrar som kanner till att deras barn delat inlagg, asikter eller skrivit
nagot nedsattande om ndgon annan pa natet som de senare angrat ar ungefar lika
stor som andelen barn som uppger att det gjort ndgot av de nédmnda alternativen.

Finns det nagra skillnader mellan flickor och pojkar? Det kommer vi titta vidare pa i
diagram 10.15.
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Drygt 2 av 10 flickor i alder 12-19 ar har under aret
lagt upp bilder pa sig sjalva som de senare angrat

Diagram 10. 15 visar hur andelen barn som sjalva har delat bilder pa sig sjalva, delat
inlagg eller samhallsasikter pa natet samt om barnen skrivit ndgot negativt om andra
som de senare angrat skiljer sig mellan flickor och pojkar. Diagrammet visar dven
andelen foraldrar till flickor respektive pojkar som kanner till om barnen har gjort
nagot av ovan namnda alternativ.

Diagram 10.15, Bas: Foraldrar (F) till barn 12-19 &r / Barn (B) 12-19 ar, Fraga: F: Vet du om ditt
barn under de senaste 12 manaderna sjalv har gjort ndgot av féljande pa natet? / B: Har du under
de senaste 12 manaderna sjalv gjort ndgot av féljande pa natet? Ar 2022 (FOI & BOI)

Barn 12-19 ar

Lagt upp bild av dig sjalv pa natet och angrat det efterat 6% 1 22%
Skrivit nedsattande kommentarer om ngn och angrat det efterat 8% 4%
Delat ngn annans inlagg pa natet och sedan angrat det 6% 4%
Skrivit inlagg med asikter om ngn i samhéllet och angrat det efterat 4% B%
100% 50% 0% 50% 100%
Barn - pojkar Barn - flickor
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Foraldrar till barn 12-19 ar

Lagt upp bild av sig sjalv pa natet och angrat det efterat 1% = 4%
Skrivit nedsattande kommentarer om ngn och angrat det efteréat 3% 5%
Delat ngn annans inlagg pa natet och sedan angrat det 2% 2%
Skrivit inlagg med asikter om ngn i samhallet och angrat det efterat 1%02%
[
100% 50% 0% 50% 100%
Foraldrar till pojkar Foraldrar till flickor

Finns det nagra skillnader mellan flickor och pojkar nar det
kommer till att angra sig for ndgot de gjort pa natet?

e Nastan fyra ganger fler flickor har under aret lagt upp bilder pa sig sjalva som de
angrat i efterhand. Dock ar det fa foraldrar till flickor som kanner till detta.

¢ Det finns inga signifikanta skillnader mellan andelen flickor respektive pojkar
som under aret har delat inlagg, asikter eller skrivit ndgot nedsattande om nagon
annan som de senare angrat.

e Detfinns inga signifikanta skillnader mellan féraldrar till flickor och pojkar nar det
kommer till kAnnedom om att barnen gjort ndgot pa natet som de senare
har angrat.
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Fler an 7 av 10 foraldrar kanner inte till om
skolan har natfilter mot porr och grovt vald

Diagram 10. 16 visar hur stor andel av féraldrar till barn i alder 8-19 &r som kanner
till om barnens skola har natfilter mot porr och grovt vald.

Diagram 10.16, Bas: Foraldrar till barn 8-19 ar, Fraga: Har ditt barns skola ett natfilter mot porr
och grovt vald? Ar 2022 (FOI)

Natfilter mot porr och grovt vald pé skolan

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Foraldrar till barn Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet
8-19 ar
[ 35, har natfitter [l Nej, inget natfilter [l Vet inte om skolan har natfilter Vill ej svara

Kanner foraldrar till om deras barns skola har
natfilter mot porr och grovt vald?

e Drygt7 av 10 féraldrar kdnner inte till om deras barns skola har natfilter mot porr
och grovt vald.

e Det ar nagot vanligare att foraldrar till barn pd mellan- och hogstadiet kanner till
att deras barns skola har natfilter mot porr och grovt vald - vilket omkring
3 av 10 gor.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2022 292



KAPITEL 10: BARNEN OCH INTERNET

Foraldrars upplevelse
av skolplattformar

Knappt 3 av 10 foraldrar anser att
skolplattformarna ar anvandarvanliga

Diagram 10.17 visar hur féraldrar till barn i alder 8-19 ar uppfattar
anvandarvanligheten av skolans portaler och plattformar.

Diagram 10.17, Bas: Foraldrar till barn 8-19 ar, Fraga: Hur beddmer du att skolans e-tjénster
fungerar sdsom portaler och plattformar som du som féralder kan logga in pa? Skala 1-5,
dar 1=Inte alls anvéndarvénliga och 5=Mycket anvandarvanliga. Ar 2022 (FOI)

Anvandarvanlighet skolans portaler och plattformar

Har barn 8-19 ar

Lagstadiet

Mellanstadiet

Hogstadiet

Gymnasiet

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Inte anvandarvanliga (1+2) . Anvandarvanliga (4+5)

Anser foraldrar att skolans portaler och plattformar ar anvandarvanliga?

e Knappt 3 av 10 foraldrar anser att skolans portaler och plattformar ar
anvandarvanliga. Lika vanligt ar det féraldrar ar direkt missndjda med
skolplattformarnas anvandarvanlighet.

e Tendenser tyder pa att foraldrar till barn pa ldg- och hogstadium &r nagot
mer missndjda med skolans portaler och plattformar - skillnaderna ar dock
férhallandevis sma.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2022 293



KAPITEL 10: BARNEN OCH INTERNET

Drygt en tredjedel av foraldrar anser att skolans portaler
och plattformar innehéller den information de behéver

Diagram 10. 18 visar hur foraldrar till barn i dlder 8-19 ar uppfattar den information
som de tar del av pa skolans portaler och plattformar.

Diagram 10.18, Bas: Féraldrar till barn 8-19 ar, Fraga: Hur bedémer du att skolans e-tjénster
fungerar sdsom portaler och plattformar som du som forélder kan logga in pd? Skala 1-5, dar
1=Saknar mycket information jag/vi behover och 5=Innehaller all information jag/vi behover.
Ar 2022 (FOI)

Uppfattning om informationen péa skolans portaler och plattformar

Har barn 8-19 ar

Lagstadiet

Mellanstadiet

Hogstadiet

Gymnasiet

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Saknar information jag/vi behover (1+2) . Innehaller information jag/vi behéver (4+5)

Anser foraldrar att skolans portaler och plattformar
innehaller tillracklig information?

e Drygt en tredjedel av foraldrar anser att skolans portaler och plattformar
innehaller den information de behdéver. Daremot anser 2 av 10 att plattformarna
inte innehaller tillracklig information.

e Foraldrar till barn pa hogstadiet ar i hogre utstrackning missndjda jamfort med
foraldrar till sdval yngre som aldre barn.
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Metodbeskrivning

Svenskarna och internet ar Sveriges storsta individundersokning om
internetanvandning och har genomforts sedan ar 2000. Sedan 2010 har
den genomforts i Internetstiftelsens regi. Har presenterar vi metod och
urval for arets rapport.

Arets rapport bestar liksom tidigare ar av flera delstudier. Vilken studie var data ar
hamtad fran framgar sist i diagramforklaringstexten ovanfor respektive diagram i
rapporten. Frageformular och samtliga tabellbilagor finns att hitta pa Svenskarna
och internets webbplats’.

For samtliga studier har Internetstiftelsen anlitat undersdkningsforetaget Novus
for datainsamling som agde rum under januari och februari 2022. Majoriteten
av var data ar insamlad i Studie 1 (n=3129) och Studie 2 (n=3786) i Novus
slumpmassigt rekryterade Sverigepanel, med en deltagarfrekvens pa
66 procent respektive 60 procent. Resultatet ar viktat mot SCB vad galler kon,
alder, utbildning och geografi.

Metod och urval

Resultatet fran Svenskarna och internet ar i ar baserat pa foljande
delundersokningar.

Internetpenetrationsstudie

Studie 1

Studie 2

Barnen och internet (BOI) / Féraldrar och internet (FOI)

Mo bd =

1. Internetpenetrationsstudie
Syftet med denna undersdkning har varit att kartlagga internetpenetrationen
bland den svenska allmanheten. For detta andamal har frdgan om man anvander
internet eller ej stallts via telefon baserat pa ett slumpmassigt obundet och
riksrepresentativt urval.

Urvalet for denna undersokning kommer fran Statens personadressregister,
Spar. Det ar ett offentligt register som omfattar alla personer som ar folkbokforda i
Sverige, bade svenska och utldndska medborgare. Intervjuerna genomfordes under

1 https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2022/bilagor/
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perioden 3-23 januari 2022 med en svarsfrekvens pa 51 procent bland de som
har telefonnummersatts.

Totalt har det genomfdrts 2 400 telefonintervjuer inom ramen for Novus
veckovisa telefonomnibuss som genomférs av Novus samarbetspartner PFM
Research AB. Telefonnummersattning gérs bland alla personer med fasta och
mobila telefonnummer och registret uppdateras regelbundet mot bland annat
folkbokforingsregistret. Traffprocenten ligger pa 90 procent och Nix-nummer
sorteras ej bort. Telefonintervjuerna har genomférts 5 dagar i veckan,
mandag-torsdag och sdndag och totalt gjordes upp till 8 kontaktforsok.

2. Studie 1

For denna studie anvandes primart Novus webbpanel, dven kallad Sverigepanelen,
for datainsamling. Novus Sverigepanel bestér av cirka 50 000 aktiva medlemmar i
huvudsak aldern 18-89 ar, men aven i viss man 90+ ar, spridda éver hela landet.

Infor undersdkningen drog Novus ett stratifierat urval ur sin webbpanel i
malgruppen allménheten 16+ ar. Totalt genomfordes 3 129 intervjuer under
perioden 13-23 januari 2022. Deltagarfrekvensen uppgick till 66 procent.

| de 3 129 intervjuerna ingar dven 80 kompletterande telefonintervjuer med
sallananvandare, det vill sdga de som inte anvander internet dagligen. Detta for att
det i internetpenetrationsstudien (se ovan) framgar att andelen sallananvandare
ar nadgot underrepresenterade i webbpanelen och ska ligga pa cirka 4-5 procent.
Gruppen sallananvandare bestar nastan uteslutande av personer i aldern 65 ar
eller aldre. Dessa kompletterande telefonintervjuer genomférdes med malgruppen
under perioden 17 januari-3 februari 2022.

Resultaten i samtliga studier ar viktade mot kdnda populationstal (enligt
SCB) med avseende pa kon, alder, utbildning, geografi (NUTS2), parti i
valet 2018. Dessutom viktas data mot internetanvandningsfrekvens (enligt
internetpenetrationsstudien, se ovan).

Rekryteringen till Novus webbpanel sker med obundna slumpmassiga urval
bland allmanheten framst via telefonintervjuer men dven genom sms-inbjudan eller
postalt utskick. Novus vardar sin webbpanel genom sa kallad Panel Management.
Det innebar bland annat att Novus ser till att respondenterna inte kan delta i
for ménga undersékningar under en kort period, och inte heller i flera liknande
undersékningar.

Notera att befolkningen i allmanhetsundersékningar som denna ar den
svensktalande befolkningen som ar férmdgna att svara pa en undersdkning
antingen via telefon eller webb. Det innebar att man inte far med de som (&nnu) inte
beharskar det svenska spréket, de som lider av demens, har las- och talsvarigheter
eller av andra skal inte kan svara eller nas.
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3. Studie 2

Metoden &r densamma som for Studie 1 (se ovan). Denna del har dessutom
omfattat en delstudie kallad Barnen och Internet (BOI). Se mer om BOI under punkt
4 nedan.

Totalt i Studie 2 genomférdes 3 786 intervjuer fordelade enligt:

e 2986 intervjuer med allmanheten 16+ ar

e 720 kompletterande intervjuer med barn/ungdomar 8-19 ar (se punkt 4 nedan)
e 80 kompletterande intervjuer med sallananvandare

Intervjuerna med malgruppen allmanheten 16+ ar genomférdes under perioden
28 januari-9 februari 2022. Deltagarfrekvensen uppgick till 60 procent.

Precis som i Studie 1 s& kompletterades studien med malgruppen
sallananvandare, det vill sdga de som inte anvander internet dagligen. (For mer
info, se Studie 1 ovan). Totalt genomfordes 80 kompletterande intervjuer under
perioden 7-17 februari 2022.

4. Barnen och internet (BOI), 8-19 ar / Foraldrar och internet (FOI)

Barn och foraldrar har intervjuats i tvad separata studier. Barnen 8-15 &ar har
rekryterats bland slumpmassigt utvalda foraldrar i Novus Sverigepanel (se Studie 1).
Novus har skickat ut undersdkningen till féraldrarna som godkant att deras

barn deltar och féraldrarna har sedan vidarebefordrat webbenkaten till sitt barn.

Totalt genomfordes 751 intervjuer med malgruppen 8-19 ar under perioden
3-10 februari 2022. Om féraldrarna hade flera barn i malgruppen fragade Novus
efter det barn som senast fyllde ar. Eftersom det inte gar att veta exakt hur ménga
foraldrar som totalt bjod in sitt barn sa ar det heller inte mojligt att redovisa en
korrekt deltagarfrekvens for denna malgrupp.

Foraldrar till barn i malgruppen 8-19 ar har ocksa valts ut slumpmassigt ur
Novus Sverigepanel (se mer om metoden under Studie 1) for en egen intervju. | det
fall féraldern haft flera barn i malgruppen har de ombetts besvara undersékningen
utifrdn det barn som senast fyllde ar. Totalt genomférdes 635 intervjuer med
foraldrar under perioden 31 januari-9 februari. Deltagarfrekvensen uppgick till
64 procent bland intervjuer med foraldrar.

Om Novus Group International

Novus Group International ar ett analys- och undersdkningsforetag som grundades
2006 och har sitt huvudkontor i Stockholm. Bolaget &r noterat pa Spotlight Stock
Market. De &r medlem i Esomar -European Society for Opinion and Market
Research - och foljer branschens anvisningar om god undersdkningsetik.

F&r undersdkningens delar som avser telefonintervjuer har Novus samarbetat
med PFM Research i Sverige AB. Foretaget grundades 1999 och har sitt sate i
Halmstad. De ar ocksd medlemmar i Esomar och féljer branschens anvisningar om
god undersokningsetik.
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Om Internetstiftelsen

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allmannyttig organisation.
Vi verkar for ett internet som bidrar positivt till méanniskan och samhallet.
Vi ansvarar for internets svenska toppdoman .se och skoéter drift och administration
av toppdomanen .nu. Intdkterna fran affarsverksamheten finansierar en rad
satsningar i syfte att mojliggdra att manniskor kan nyttja internet pa basta satt, och
stimulera kunskapsdelning och innovation med inriktning pa internet.

Med undersdkningen Svenskarna och internet vill vi bidra med fakta och insikter
om hur anvandningen av internet i Sverige utvecklas. Vi vill ge férutsattningar
till att digitaliseringen av det svenska samhallet och naringslivet sker pé
valinformerad grund.

Om World Internet Project (WIP)

Svenskarna och internet &r den svenska delen av World Internet Project (WIP),

ett internationellt forskningsprojekt som foljer internets spridning och anvandning
runt om i varlden. Antalet deltagande lander 6kar for varje ar och nu har projektet
ett trettiotal medlemslénder. Varje partner i respektive land finansierar sin

egen verksamhet i projektet. De nationella urvalen ar representativa urval av
befolkningen. | fragepaketen finns flera gemensamma fragor for alla lander, de

sa kallade Common Questions. Dessa ar formulerade likadant i varje land for att
skapa jamfdrbara resultat.

Den svenska studien startade ar 2000 da World Internet Institute borjade
samla in data om hur den svenska befolkningen anvander informations- och
kommunikationsteknik samt hur detta paverkar enskilda individer, familjer och
samhallet. Sedan ar 2010 ar Internetstiftelsen huvudman for studien.

Forfattare

Svenskarna och internet 2022 ar skriven av Jenny Andersson och Freja Blomdahl
som ar Insight Managers pa Internetstiftelsen, med hjalp av Jakob Back, Digital
Content Specialist, pa Internetstiftelsen.

Upphovsratt

Texten och bilderna i Svenskarna och internet 2022 skyddas enligt lag om
upphovsratt och tillhandahalls med licensen Creative Commons, Erkdnnande
4.0 Internationell.

Graferna i rapporten tillhandahalls med Creative Commons licensen
CCO0 1.0 Universiell.
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De allra flesta anvander internet och dess tjanster. Aven om
mycket ar gemensamt for alla ser det digitala livet olika ut for
olika manniskor. Manga vidtar ocksa atgarder for att skydda sig
fran de risker som finns pa natet.

Svenskarna och internet ar en studie som genomfors av
Internetstiftelsen. Med undersokningen vill vi bidra med fakta
och insikter om hur anvandningen av internet i Sverige utvecklas.
Vi vill ge forutsattningar till att digitaliseringen av det svenska
samhallet och naringslivet sker pa valinformerad grund.

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allmannyttig
organisation. Vi verkar for ett internet som bidrar positivt

till manniskan och samhallet. Vi ansvarar for internets

svenska toppdoman .se och skoter drift och administration

av toppdomanen .nu. Intdkterna fran affarsverksamheten
finansierar en rad satsningar i syfte att mojliggora att manniskor
kan nyttja internet pa basta satt, och stimulera kunskapsdelning
och innovation med inriktning pa internet.

Exempel pa vara satsningar ar:

Den har rapporten: Svenskarna och internet
Start- och motesplatsen Goto 10
Folkbildningssatsningen Internetkunskap
Det digitala museet Internetmuseum
Larresursen Digitala lektioner

Konferensen Internetdagarna

Matverktyget Bredbandskollen

INTERNET
www.svenskarnaochinternet.se STI FTELSE N
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