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Inledning

Syftet med denna plan

Syftet med planen &r att tydliggora den inriktning som utpekats for att uppna
kommunkoncernens mal och nyttor med digitaliseringsarbetet.

Vem omfattas av planen

Denna plan géller for hela kommunkoncernen, det vill sdga samtliga ndmnder och
heldgda bolagsstyrelser. Planen géller dven for deldgda bolag diar Goteborgs Stad
ar majoritetsigare.

Giltighetstid
Denna plan géller for perioden 2023 — 2026.

Bakgrund

I kommunfullméktiges budget 2020 fick kommunstyrelsen 1 uppdrag att ta fram
en digitaliseringsstrategi och en IT-strategi, liksom en styr-, finansierings- och
samordningsmodell samt att utreda ldmplig organisation for att mdta stadens
framtida digitaliseringsbehov.

Under 2020 — 2021 har staden haft en kortsiktig handlingsplan med hog
detaljeringsgrad. Handlingsplanen innehdll ett tjugotal aktiviteter som ansags vara
mojliggdrare for arbetet med denna ldngsiktiga plan. Resultatet fran flera av dessa
aktiviteter har baring pé planens inriktning. Till exempel har en ny struktur for
uppfoljning etablerats, dér staden arligen genomfor métningar av
kommunkoncernens digitala mognad.

Forskning frdn Goteborgs universitet visar att digitaliseringen ofta ar
missforstadd, den ses som ett tillstind som ska uppnas snarare dn en metod for
verksamhetsutveckling. Den dr primairt riktad mot att automatisera processer
under antagandet av noll grad av fordndring. Digitalisering ska, enligt stadens
definition, ses som en metod for verksamhetsutveckling och drivas med fokus pé
realisering av beslutade mél. Digitalisering kréver balansering mellan innovation
och effektivitet for att sékerstélla savil kortsiktiga som ldngsiktiga mélséttningar
och nyttor.

Koppling till andra styrande dokument

Planen har tydliga kopplingar till flera befintliga planerande och reglerande
styrande dokument inom omradden som berdr sakfragan. Goteborgs Stads policy
for digitalisering och IT, Goteborgs Stads riktlinje for styrning, finansiering och
samordning av digital utveckling och forvaltning, Goteborgs Stads
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innovationsprogram samt Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare
utgor ndgra viktiga styrande dokument med paverkan pa denna plan. De styrande
dokumenten kompletterar varandra och ger en helhetsbild dver aktuell styrmiljo
for omradet.

Ny modell for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och
forvaltning triader i kraft 2023-01-01.

Uppfoljning av denna plan

Kommunstyrelsen ansvarar for att leda, samordna och f6lja upp planen pa en
stadendvergripande niva. Planen revideras vid behov utifran genomford
uppfo6ljning av planens mél och inriktning. Hur uppfoljning ska ske beskrivs under
respektive rubrik som beskriver mélsittning, dessutom planeras en fordjupad
uppfoljning av de nyttor som anges 1 denna plan.

En forvintad nytta som ska uppnas, se under rubriken Prioriterade nyttor, dr en
okad mojlighet till virdering och prioritering av stadens behov av digital
utveckling. Normalt anvénds nyckeltal som funnits lange och méter utveckling
och trendbrott Gver tid. Nyckeltal for framdrift dr nagot helt annat, de processmatt
som anvinds syftar till att synliggora fordndringen.

Uppf6ljningen av kommunkoncernens samlade digitaliseringsarbete inklusive
onskvirda forflyttningar kommer fortsattningsvis att bygga pd nyckeltal som
driver 6kad framdrift av digitaliseringsarbetet. Uppfoljning och data samlas
dessutom kontinuerligt in via DiMiOS, ett evidensbaserat verktyg som maéter
forutséttningar for &ndamalsenlig digitalisering.

Digital mognad och formaga

Under 2020 etablerades struktur for uppfoljning av digital mognad. Staden har f6r
avsikt att arligen genomfora mitningar av kommunkoncernens sjilvskattade
digitala mognad.

Planen och dess insatser grundar sig till viss del pa analys av kommunkoncernens
digitala mognad. Digital mognad definieras som organisationens formaga att
tillgodogora sig nyttorna med digitalisering. Analysen mojliggor identifiering av
vilka omraden som behover utvecklas och visar pé trender pa olika nivéer.

De analyser som kommer att genomf6ras med hjélp av den arliga méatningen av
digital mognad kommer sérskilt fokusera pd nedan fem faktorer och de principer
som anges nedan (lila rutor).
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Figur 1. Resultatet for 2020 och 2021 ars mdtning av kommunkoncernens digitala
mognad (DiMiOS). Ljusgron stapel visar 2020 drs resultat morkgron stapel 2021 drs
resultat.

Genomforande

Ansvar och roller
I kommunfullméktige budget for 2020 faststélldes kommunstyrelsens ansvar att
driva stadens digitalisering.

Kommunstyrelsen har ett Gvergripande ansvar for att driva stadens
digitaliseringsarbete pd overgripande niva. Stadsledningskontoret ansvarar for att
leda och samordna genomforandet av planen och dess insatser. Detta ska ske 1
dialog och samskapande med berdrda forvaltningar och bolag. Resursséttning
kommer att ske succesivt under hela planperioden beroende pa hur insatserna
prioriteras.

Den strategiska samordningsgruppen som beskrivs 1 Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning utgdr
styrgrupp for denna plan. Styrgruppen beslutar om prioriteringar av insatserna
inom planperioden 2023-2026.

Mal och insatser som anges i denna plan forvéntas bidra till att skapa
forutséttningar for det fortsatta arbetet med digitalisering i staden. Denna plan ska
vigleda arbetet med att driva stadens digitalisering pa en strategisk niva.
Konkretisering behdver darfor ske, utifrdn rddande forutsittningar, i den plan som
upprittas av respektive forvaltning och bolag. Det innebér att styrning kommer att
ske pé flera nivier da den verksamhetsndra utvecklingen med stod av
digitalisering &r ett ansvar for respektive forvaltning och bolag.

I Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning anges att respektive forvaltning och bolag ska ha en
egen plan for verksamhetsutveckling med stod av digitalisering med insatser och
effekter som forvaltningen/bolaget ska genomf6ra och uppna utifran beslutade
mal.

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023 - 2026

5 (18)



Maluppfyllelse for mal som anges i planen ér beroende av att hela
kommunkoncernen etablerar &ndamalsenliga arbetssitt, till exempel vad géller
balansering av pagaende och nya fordndringsinsatser inom omréadet.
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Planen

Planen bestar av fyra strategiska malomraden som é&r kopplade till ett
overgripande mal. Dessa kopplas ett antal inriktningar och prioriterade nyttor som
pa sikt ska uppnas med stod av denna plan.

Overgripande mal

Goteborgs Stads digitaliseringsarbete ska bidra till att boende, besokare,
ndringsliv samt medarbetare far en 6kad kvalitativ och likvérdig digital service
som upplevs virdeskapande.

Genom att balansera innovation och effektivitet skapas forutséttningar for en
andamalsenlig digitalisering som vérnar demokratin och dkar delaktigheten hos de
vi dr till for.

Med 6ppna och tillgéngliga data ska arbetet med digitalisering bidra till en
effektiv anvéndning av stadens resurser och ge forutséttningar for en innovativ
och héllbar stad.

Prioriterade nyttor med stadens strategiska arbete med
digitalisering

e Bittre helhetssyn och beslutsunderlag som ger forutséttningar for
prioritering.

o Okad méjlighet till virdering och prioritering av stadens behov av digital
utveckling.

e Hojd kvalitet 1 och tillgdnglighet till stadens digitala service.

o Okad realisering av kvalitativa och ekonomiska nyttor och effekter.
e Okad formaga till analys och kunskapsbildning.

e (Okad mojlighet till dialog och delaktighet.

Inriktningar for stadens strategiska arbete med digitalisering

e  Ritt prioriteringar gors.

e Digital utveckling och forvaltning bedrivs resurseffektivt.

e Nya kompetenser utvecklas.

e Boende, besokare, naringsliv samt medarbetare involveras 1 och ar
medskapande i fordndringsarbetet.

e Tjanster erbjuds som utgér frdn anvdndarnas behov och livshandelser.

e Ritt information finns tillgénglig och kan utbytas pa ett effektivt sitt.
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Malomrade: Uppna balans mellan effektivitet och innovation

En dndamalsenlig digitalisering kriver, enligt forskningen, en balans och
spridning av savél stadens gemensamma utveckling som forvaltningar och bolags
verksamhetsspecifika utveckling med utgangspunkt i det gemensamma malet for
stadens digitaliseringsarbete samt beslutade mal sd som anges 1 Goteborgs Stads
policy for digitalisering och IT. Det finns ingen motséttning mellan perspektiven,
utan fokus ligger pé att fa en spridning och balans.

Nulage

Inom ramen for Intraservice utvecklingsportfolj samlade utvecklingsprojekt finns
fordndringsinitiativ som avser kommungemensamma interna tjanster. Portfoljen
har, som en aktivitet i Goteborgs Stads handlingsplan for digitalisering och IT
2020-2021, genomlysts av Goteborgs universitet. Utifran att digitalisering
betraktas som en metod for verksamhetsutveckling dér digitala 16sningar anvinds
for effektivitet (exploatering av givna forutséttningar) eller innovation
(utforskande av nya mgjligheter) har universitetet analyserat hur existerande
utvecklingsportfolj dr balanserad. Genomlysningen visade att av den existerande
portfoljens samtliga resurser var 99 procent allokerade for 6kad effektivitet och en
procent for innovation.

Nylage - framtidsscenario

93 Utifran en samlad analys av samtliga utvecklingsportfoljer inom forvaltningar
och bolag kan en forflyttning enligt malbilden konstateras.
Kommunkoncernens digitala satsningar har en hog verkningsgrad som en
effekt av bdde mojliggoérande arv och hog formaga. Digital utveckling och
forvaltning bedrivs resurseffektivt och rétt prioriteringar gors. Organisationen
ar framgangsrik 1 att driva och balansera effektivitet och innovation inom
ramen for den digitala styrningen vilket skapar 6kade samverkansmdjligheter
inom och utom staden. Existerande praxis kring prioritering och
beslutsfattande relaterat till digitala initiativ genomfors med en styrning och
uppfoljning som premierar langsiktighet och innovation. Investeringarna har
fokus pé bade effektivitet och innovation som skapar interna och externa
nyttor. Kommunkoncernen har ett medvetet och systematiskt arbetssatt for
hur innovationer kan skalas, inte bara inom utan dven utanfor den specifika
verksamheten.
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Figur 2. Beskriver utgdangsldge (turkos punkt), dvs samtliga férdndringsinsatser bland de
utvecklingsportfoljer som hittills genomlysts kontra riktningen for onskat nyldge (siktet) for att
mojliggdra att uppnd kommunkoncernens overgripande mal med digitalisering.

Malbilden &r varderad utifran det 6vergripande mélet och behovet av att stirka
utifran-och-in perspektivet. Malbilden svarar ocksa upp mot de inriktningar och
nyttor som pa sikt ska uppnas med stdd av denna plan.

Insatser

De insatser som beskrivs forvéntas bidra till en forflyttning mot det nyldge som
beskrivs for malomradet. Stadsledningskontoret ansvarar for att leda och
samordna genomfOrandet av dessa insatser. Detta ska ske i dialog och
samskapande med berdrda forvaltningar och bolag.

e For att uppnd kommunkoncernens overgripande mal ska en samlad analys
av forvaltningar och bolags utvecklingsportfoljer riktade mot effektivitet
eller innovation genomforas.

o [Ett fortsatt arbete med att utveckla arbetssétt for och inforliva uppfoljning
och nyckeltal som driver 6kad framdrift av digitaliseringsarbetet 1
ordinarie processer ska genomforas.

o For att stdrka och kvalitetssdkra arbetet med behovs- och beslutsunderlag
ska ett digitalt metodstdd inforas for prioritering och vérdering (anges
dven som atgérd i mélet om att uppna balans mellan interna och externa
nyttor).

e For att 4stadkomma de inriktningar och nyttor som anges i denna plan ska
kommande investeringar inom digital utveckling och forvaltning fokusera
pa onskat nylédge.
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Uppfoljning for malomradet

Nu- och nylédge anges i figur 1 och 2.

ska anviindas?

Vilket matt
HRetme (J Vad ska mtas? ur ska det mitas? Varfor ska det métas?

Att det &r en hig effektivitet i - Genomstrémningshastighet Nytta ska vara faststalld och kunna
))) den strategiska - Antal bordliggningar métas. Gruppens effektivitet ar
. samordningsgruppen - Skal for bordlaggning avgdrande fér framdrift i
Processmatt digitaliseringsarbetet.
AN AN
Y \a 2\
f;\ Att det finns en fungerande DiMiOS Digital férmaga En tydlig och transparent praocess ska
process fdr att prioritera . . bidra till 6kad effektivitet vad géller
Faktor: Balansering g
Indikator digitala investeringar Princip: Prioritering stadens digitala formaga
AN AN vy
' A snka digitalt 5 d ™
, Att verksamheten alltid DiMiOS Digital férmaga Att tanka digitalt forst vi
/\ . . . . verksamhetsutveckling ska bidra till
ténker digitalt férst vid Faktor: | )
Indikat Keamh i aktor: Innovation Skad effektivitet och likvardig digital
n or verksamhetsutveckling Princip: Digitalt forst <ervice
A AN J
Att verksamheten har Y Y~ En etablerad portféljstyrning ger
f' " kontroll dver projekt som DiMiOS Digital férmaga kontroll och majliggdr att tillvarata de
skapar farutsattningar i linje Faktor: Effektivitet ekonomiska férdelarna samtidigt som
Indikator med strategiska Princip: PortfSljstyrning riskerna kan begréinsas. Ger tkad
malsattningar A digital férmaga.

N
vy

J/
™ ' N\
f"ﬁ . Att stadens digitala DiMiOS Digitalt arv Stadens digitala infrastruktur skapar
/\ infrastruktur majliggsr saval Faktor: Teknik férutsittningar fér en andamalsenlig
Indikator effektivitet som innovation Princip: Infrastruktur digitalisering
J /
Y 4 ™

. AN
4 ™\ ] B
y Att styrningen ger bade DiMIOS Digitalt arv Styrningen av stadens digitala
/1 " s infrastruktur skapar férutsattningar
kontroll och férutsattningar Faktor: Teknik .
Indikat fari f . fér en andamalsenlig digitalisering
11 ator Gr innovation e .
AL Princip: Styrning A som framjar innovation. Y,

Malomrade: Uppna balans mellan interna och externa nyttor

En d&ndamaélsenlig digitalisering kraver, enligt forskningen, en balans och
spridning av sévil stadens gemensamma utveckling som férvaltningar och bolags
verksamhetsspecifika utveckling med utgangspunkt i det gemensamma malet for
stadens digitaliseringsarbete samt beslutade mél s som anges i Goteborgs Stads
policy for digitalisering och IT. Det finns ingen motséttning mellan perspektiven,
utan fokus ligger pa att fa en spridning och balans.

Nulage

Utifran den analys och genomlysning av Intraservice utvecklingsportfolj som
genomfordes under 2020, med stod av Goteborgs universitet, Digital forvaltning
framgar att interna nyttor prioriteras dar digitalisering primirt anvinds for att
automatisera och driva inre effektivitet pa bekostnad av externa nyttor

Nylage - framtidsscenario

93 Prioritering och beslutsfattande for digitala satsningar genomfors med stod av
kriterier som premierar langsiktighet och extern nytta.
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Boende, besokare, ndringsliv samt medarbetare involveras i och ar
samskapande i forandringsarbetet. Fordndringsarbetet grundar sig pé

anviandardriven innovation och utveckling dér progress pa ett enkelt och

transparent sitt kan foljas och ge stod for nya védgval och investeringar.
Tjénster erbjuds som utgér fran anvéndarnas behov och livshédndelser.

Se figur 3 som beskriver utgdngslége kontra riktningen for 6nskat nylage.

Insatser
De insatser som beskrivs forvintas bidra till en forflyttning mot det nyldge som
beskrivs for malomradet. Stadsledningskontoret ansvarar for att leda och

samordna genomfOrandet av dessa insatser. Detta ska ske i dialog och
samskapande med berdrda forvaltningar och bolag.

For att stirka och kvalitetssékra arbetet med behovs- och beslutsunderlag
ska ett digitalt metodstdd inforas for prioritering och vérdering (anges
aven som atgird i malet om att uppna balans mellan effektivitet och
innovation).

Det ska sékerstéllas att de metodstdd som redan finns framtagna
tillgdngliggdrs och gors kdnda for berorda malgrupper. Exempelvis
metodstod for uppfoljning av digital mognad, nyttorealisering med flera.
Uppf6ljning av digital mognad samt realisering av nyttor av
kommunkoncernens digitaliseringsarbete ska stirkas. Till exempel genom
att uppratta ett stadendvergripande nyttoregister for de gemensamma
forandringsinsatser som prioriteras av den strategiska
samordningsgruppen.

For att mojliggora utforskande av nya mdjligheter avseende utveckling av
verksamheten med stod av digitalisering (innovation) ska finansiella
modeller ses 6ver, forankras och utvecklas.

Skapa forutséttningar for en 6kad transparens och visualisering av den
gemensamma digitala utvecklingen och progress som planeras och
genomfors (anges dven som atgérd 1 mélet om att sékerstélla transparens
och tillganglighet for 6kad innovation).

For att stirka ett sammanhallet, digitalt och innovativt Géteborg ska en
gemensam kunskapsarena med mojlighet till delaktighet frdn boende,
besokare, niringsliv och verksamhet etableras (anges dven som atgérd 1
malet om att sikerstéilla andamalsenlig kompetensforsorjning).
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Uppfoljning for malomradet

Nulédge for nedan indikatorer anges i figur 1 och nyldge anges samlat i figur 2.

L]
Vilket matt =Y.
é} G (J Vad ska mitas? '@' Hur ska det matas? 4 Varfor ska det mitas?
ska anvindas? e
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- Ledtid digital process mot
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digitala utvecklingsprojekt prioriterade digitala
- Beslutade féréndringsinsatser

férandringsinsatser. Det ger

innehaller en nyttorealiserings-

Processmatt majligheter till en mer aktiv styrning.

plan.
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Data kan ses som en grundsten i ett modernt kunskapssamhélle. Framgangsrik
anvindning av stora datamingder for med sig potential att forédndra hur
verksamheter organiseras och bedrivs. I takt med att alltmer data samlas in vaxer
behovet av att forsta hur den kan anvindas pé bista sitt, vilket stéller nya krav pa
kompetens.

Datadriven innovation forvéntas ge viardefulla bidrag till att 16sa
samhdillsutmaningar. Tillgang till och anvindning av data forbattrar mdjligheterna
for exempelvis samhéllsplanering och planering och dimensionering inom vérd
och omsorg / hélso- och sjukvard. Samtidigt accentueras utmaningar kring bland
annat dgarskap av data, informations- och cybersékerhet, integritet och
tillgdnglighet.

Nulage

Mojligheterna att dela data behover oka vilket forvéntas bidra till att interna och
externa aktorer kan utveckla och skapa mervérde och innovation.

Inom staden idag finns flertal goda exempel pa hur anvéndning av data bidrar till
innovativa losningar och forbéttrar mojligheter till planering. Dock saknas ett
gemensamt arbetssétt, definitioner och fokus pé hur data kan drivas som strategisk
resurs. Det finns behov av att tydliggora dgarskap och skapa gemensamma rutiner
for hur data ska hanteras inom kommunkoncernen. Det finns ett flertal politiskt
beslutade styrdokument inom informationssékerhetsomradet, vilket kan innebéra
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bade en mojlighet sdvil som utmaning vad giller andamalsenlig tillampning och
systematisk uppfoljning.

Det finns fortsatt behov av att vidareutveckla mojligheterna med datadelning for
att méta kommande behov och krav sdvil 1 staden som nationellt. Det stéller krav
pa ny kompetens och prioritering av resurser.

Nylage - framtidsscenario

99 Staden #r stindigt uppkopplad och sammankopplad med en stabil digital
infrastruktur. Med stdd av insamlade data kommunicerar stadens
verksamheter med sin omvérld pé ett enkelt och effektivt satt. Staden verkar
for att den data som samlas nir verksamhet, boende, besokare och niringsliv
behdver den kan tillhandahallas pa ett effektivt sitt. Informationssidkerheten
ar sakerstdlld genom tydlig styrning, samordning och systematisk
uppfoljning. Det finns en god kunskap och kompetens for hantering av
informationssdkerhet i verksamheterna.

Det finns ett tydligt dgarskap och hantering av data. Detta 6ppnar upp for och
mojliggor effektivare mél- och nyckeltalsstyrning. Kommunkoncernen har ett
gemensamt och etablerat arbetssitt som driver data som strategisk resurs
vilket 1 sin tur frdimjar innovation och bidrar till en effektiv férvaltning och
hantering av data. Arbetsséttet bidrar till 6kad tillgdng, anvéndbarhet och
vidareutnyttjandet av data bade inom och utom organisationen.

Boende, besokare och nédringsliv har en hog tillit till att den information och
data som ldmnas eller himtas via digitala kanaler hanteras pa ett rittssakert
satt.

Insatser

De insatser som beskrivs forvéntas bidra till en forflyttning mot det nyldge som
beskrivs for malomradet. Stadsledningskontoret ansvarar for att leda och
samordna genomfOrandet av dessa insatser. Detta ska ske i dialog och
samskapande med berdrda forvaltningar och bolag.

o Sikerstilla att &ndaméalsenliga arbetssitt, modeller och metoder for data
som strategisk resurs infors for att skapa forutsattningar for 6kad tillgéng
och vidareutnyttjande av data.

o Sikerstilla att definitioner och dgarskap av data tydliggors.

e Genomfora en dversyn av riktlinjen for informationssdkerhet och de
styrande dokument som angrinsar till denna for att sikerstélla
andamalsenlig styrning och tillimpning.

e Tydliggora relevant digital kompetens och forméga for att sékerstélla att
data hanteras pa ett réttssdkert sétt (anges dven som dtgérd i mélet om att
sakerstdlla &andamdlsenlig kompetensforsorjning).

e Skapa forutsittningar for en dkad transparens och visualisering av den
gemensamma digitala utvecklingen och progress som planeras och
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genomfors (anges dven som atgird i malet om att uppna balans mellan
interna och externa nyttor).

o For att stirka ett sammanhaéllet, digitalt och innovativt Goteborg ska en
gemensam kunskapsarena med mojlighet till delaktighet frin boende,
besokare, naringsliv och verksamhet etableras (anges dven som atgard i
malet om att uppna balans mellan interna och externa nyttor).

Uppfoljning for malomradet

Nulédge for nedan indikatorer anges i figur 1 och nyldge anges samlat i figur 2.

A w3
{ ’ Vad ska mitas? Hur ska det métas? q’ Varfor ska det métas?
ska anviéndas? =
Att staden delar data [ - Antal datamingder nyttjade \/  Av mdjlig delad data ska sa mycket
mellan férvaltningar och av forvaltning/bolag. som méjligt anvéndas. Mer av
bolag stadens data tillgdngliggtrs for att

. Ant"al d;a:ame‘mg.der;ellade skapa virde och majlighet till
mellan forvaltning/bolag. innovation, insyn och fbr att vérna

- Andel av formuldr som demokratin.

))) hamtar information.

- Antalet anrop per &r och

Processmatt / \ datamangd. /\ (\ /\

Hur bra verksamheten &r pe"\\ 4

f"b_ att arbeta med dopna data DIMIOS Digital férmaga Framgangsrik anvéndning av stora
/1 PP dataméngder fér med sig potential att
och att sakerstila att data Faktor: Innovation féréndra hur verksamheter organiseras
Indikator gors tillgénglig for saval Princip: Oppna data och bedrivs
anvandare som utvecklare J\ AN J
Hur éppna verksamheterna Y4 A A
r;\ &r mot att involvera externa DiMiOS Digital fsrméga Datadriven innovation férvintas ge
parter i utvecklingen av nya Faktor: Innavation virdefulla bidrag till att 1&sa
Indikator och existerande digitala Princip: Oppen utveckling samhéllsutmaningar
l6sningar AN AN J

Malomrade: Sakerstilla andamalsenlig kompetensforsorjning for att
nyttja digitaliseringens majligheter

Digitaliseringen fordandrar forutséttningarna for hur service bedrivs, och kommer
att bedrivas. Olika perspektiv kommer att behdva motas, med olika kompetens
frén olika omrdden. Komplexa utmaningar kommer att stilla nya krav pé nya
kompetenser. Genom att aktivt verka for kompetensutveckling skapas en god
grund infor nuvarande och framtida utmaningar.

Digital kompetens har identifierats som en nddvéndig forutsittning for
digitalisering och digital transformation. Utan tillgéng till ritt kompetens minskar
véar formaga att nyttja digitaliseringens mdjligheter.

Digital kompetens inkluderar individens formaga att anvinda digitala 16sningar
for problemlosning och kunskapsgenerering, sa som grundliggande anvindning
av olika programvaror, formégan att hitta och anvénda digital information
etcetera.

For att kunna bedriva verksamhet 1 ett allt mer digitalt samhille behover
organisationen sikerstilla hela spektrumet av digital kompetens, fran basala
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fardigheter till spetsformégor. Kompetensutveckling kridvs genom savil
nyrekrytering som vidareutbildning. Det primédra mélet dr en omstéllningsforméaga
och acceptans av att verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering &r ett
konstant arbete.

Nulage

I Goteborgs Stads handlingsplan for digitalisering och IT 2020 — 2021
genomforde stadsledningskontoret en kartldggning inom stadens forvaltningar och
bolag av kompetenshdjande satsningar avseende digitalisering. Resultatet av
kartlaggningen visar pa att det finns behov av ett mer proaktivt arbete med digital
kompetens for att bittre nyttja digitaliseringens mojligheter. Ett arbete har ocksa
genomforts, inom ramen for Program for attraktiv arbetsgivare, med att faststélla
en process och framtagning av verktygslada for att hantera forandringar med
fokus pa medarbetare samt kunskapshdjande insatser i form av utbildnings- och
presentationsmaterial.

Nylage - framtidsscenario

99 Samtidigt som staden har en likvirdig och hog kvalitet pa digital service och
tjanster tas medarbetares formagor och engagemang tillvara,
kompetensforsorjningen sikras och nya kompetenser utvecklas i takt med den
digitala omstillningen.

Kommunkoncernen har en hog forforstaelse for relationen mellan digital
formaga och digitalt arv. Forflyttningen mot en 6kad digital mognad sker
genom en proaktiv vixelverkan mellan dessa. Resan mot digital mognad
hanteras genom flera mindre och systematiska fordndringsinsatser for att
skapa forutsittningar for 6kad digital formiga. Genom att malmedvetet arbeta
med fordndringsinsatser, 1 ndra samarbete med verksamheten, skapas ett
larande, kunskapsspridning dér digitalisering dr en given del i verksamheten.
Det finns en god kunskap och kompetens om ett systematiskt arbetssitt for att
leda i fordndring. Medarbetarnas tillit, sjédlvfortroende och forstéelse kring
digitalisering ar hog.

Insatser

De insatser som beskrivs forvéntas bidra till en forflyttning mot det nyldge som
beskrivs for malomradet. Stadsledningskontoret ansvarar for att leda och
samordna genomforandet av dessa insatser. Detta ska ske i dialog och
samskapande med berdrda forvaltningar och bolag.

o Sikerstilla att relevant digital kompetens, forméga och kompetensforsorjning
tydliggdrs genom kompetens- och resursinventering.

e Sikerstdlla kompetensutvecklande insatser for informationshantering med en
tydlig styrning som kopplar ihop dataskydd och informationssékerhet med
digitalisering.
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e For att stirka ett sammanhallet, digitalt och innovativt Géteborg ska en
gemensam kunskapsarena etableras i syfte att skapa forutsittningar for ett
gemensamt ldrande och erfarenhetsutbyte (anges aven som atgard i malet om
att uppna balans mellan interna och externa nyttor).

Uppfoljning for malomradet

Nulédge for nedan indikatorer anges i figur 1.

“4“ Iket matt C’ Vod ke matac?
ska anviindas?

»

Processmatt

Indikator

£

Indikator

Antalet digitala tjanster som
ar befintliga och nyutvecklas

med metod dér anvdndaren

ar i centrum

~ . ”
'@' Hur ska det métas?

AN

Antal medarbetare per
férvaltning/bolag som
genomgétt utbildning inom
Anvindardriven utveckling

Genom att tidigt involvera anvindare

i utvecklingsprocessen &kar
mdéjligheterna for béttre resultat och

mer innovativa l&sningar

\
>

Hur bra verksamheten &r pa
att sakerstélla l&ngsiktig
tillgang till relevant digital
kompetens

DiMiOS Digital férmaga

Faktor: Balansering
Princip: Kompetensférsérjning

AN

N
Digital kompetens &r en nidvéndig

férutsattning for stadens formaga att
nyttja digitaliseringens méjligheter

AN e
Y4
Kompetensmix bla“nd. DIMIOS Digitalt arv Genom .:»tra‘t?gisk l.c.cmpetens—
medarbetare som stédjer . férsorining sikerstills stadens
. Faktor: Organisation
savil existerande som L anpassning till dagens och framtida
férvantade behov Princip: Kompetens utmaningar.
AN AN : J
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Bilaga 1, Ordlista

Begreppen i nedanstaende ordlista &r ett urval fran denna plan.

Begrepp
Anviéndare

Forklaring (kélla inom parentes)

Med begreppet anvédndare avses boende, besokare,
néringsliv och medarbetare.

Effektivitet

Med begreppet effektivitet avses, i detta sammanhang,
initiativ som fokuserar pa exploatering av givna
forutséttningar. Detta fokus innebér att digitalisering tolkas
och utfors utifrén att vidmakthalla existerande verksamhet
och leverera kortsiktiga effektiviseringsnyttor (Gteborgs
universitet).

Innovation

Begreppet innovation innebdr, i detta sammanhang,
utforskande av nya mdjligheter (Goteborgs universitet).

Extern nytta

Begreppet innebar nya digitala tjdnster och starkt
invanarrelevans, dvs medborgar- och samhéllsnytta
(Goteborgs universitet).

Intern nytta

Intern nytta innebér en automatisering av redan existerande
verksamhet, det vill sdga verksamhetsnytta (Goteborgs
universitet).

Nyttorealisering

Innebér ett aktivt och systematiskt arbete att sékerstilla
nyttan med de fordndringsinsatserna som avses genomforas
(Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och
finansiering av digital utveckling och férvaltning).

Boende, besokare och
ndringsliv samt
medarbetare

Boende, besokare och néringsliv samt medarbetare
definieras som Goteborgs Stads malgrupper i Goteborgs
Stads riktlinje for kommunikation.

Digital formaga

Organisationens formaga att forsta, finga och foréndra pa
basis av digitala maojligheter (Goteborgs universitet).

Digitalt arv

Det digitala arvet bygger pa tidigare fattade beslut och
underliggande strukturer som antingen hindrar eller
mojliggor digital handlingskraft (Goteborgs universitet).

Informationssikerhet

Séakerhet betraffande informationstillgdngar rorande
formagan att bevara och uppratthélla konfidentialitet,
riktighet och tillgdnglighet. (Goteborgs Stads riktlinje for
informationssikerhet).

Data som strategisk resurs

Okad forstaelse for data som en central resurs i och for
sambhéllet bidrar till att staden béttre kan tillvarata
digitaliseringens mdjligheter. Framgéngsrik anvéndning av
stora dataméngder for dessutom med sig mojligheter att
forandra hur verksamheter organiseras och bedrivs
(Digitaliseringsradet).
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