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Yttrande Over stadsrevisionens granskning av
verksamhetsaret 2024

Forslag till beslut
Kretslopp och vattennamnden antecknar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Tjansteutlatandet ar ett yttrande till stadsrevisionen géllande de
rekommendationer som har lamnats till Kretslopp och vattenndmnden efter
granskning av verksamhetsaret 2024. Den samlade bedémningen utifran
granskningen ar att verksamheten delvis har bedrivits pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Namndens interna kontroll bedoms
i huvudsak ha varit tillracklig. Stadsrevisionen tillstyrker att n&mnden beviljas
ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2024.

Stadsrevisionen lamnar féljande rekommendationer utifran granskning av
verksamhetsaret 2024:

e Namnden rekommenderas att fortsatta paborjat utvecklingsarbete inom
krisberedskap och pa ett mer aktivt sétt driva utvecklingsarbetet med
resursfunktionen avlopp och avfall, for att sékerstélla foljsamhet mot
fullmaktiges riktlinje for hojd beredskap.

Foljande rekommendationer kvarstar sedan tidigare ar:

e Stadsrevisionen rekommenderar n&mnden att starka den interna kontrollen
i l6neprocessen genom att uppratta en rutin for regelbunden kontroll av
registrerade andringar av grunddata i I6nesystemet.

e Namnden rekommenderas att upprétta ett system for styrning, uppféljning
och kontroll avseende avloppshanteringen som omfattar kraven pa
leverantdrens tjanster samt har sin utgangspunkt i lagen om allménna
vattentjanster.

e Namnden rekommenderas att i samverkan med kommunstyrelsen och
Gryaab AB att i samverkan vidta atgarder for att sakerstélla att va-
kollektivet endast star for nodvandiga kostnader for va-anlaggningen.

e Namnden och Gryaab AB rekommenderas, att var for sig och i samverkan,
utveckla sarredovisningen for att sékerstalla foljsamheten mot
vattentjanstlagen.
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e Namnden rekommenderas att vidta atgarder for att forbattra systemen och
rutinerna for uppfoljning av avgifterna for vatten och avlopp.

Forvaltningen tar tacksamt emot stadsrevisionens granskning och medféljande
rekommendationer, som vardefullt underlag for fortsatt forbattringsarbete.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Atgérderna i drendet &r av betydelse for stadens ekonomi och méjlighet for
invanarna att kunna félja hur taxan anvands for forvaltningens tjanster. Vidare ar
en val fungerande internkontroll viktig for stadens brukare for att sakerstalla att
resurser anvands pa ett andamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt korrekt satt.

Beddmning ur ekologisk dimension

Kretslopp och vattens verksamhet &r av betydelse for stadens miljo och klimat.
Forvaltningen har i dvrigt inte funnit nagra sérskilda aspekter pa den ekologiska
dimensionen utifran detta drende.

Beddmning ur social dimension

Kretslopp och vattens verksamhet ar en grund for en valfungerande och trygg
stad. Atgdrderna i arendet bidrar till trygghet for stadens invénare. Vidare bidrar
en fullgod internkontroll till att uppréatthalla fortroendet for verksamheten.

Bilagor
1. Granskning av Kretslopp och vattenndmnden 2024 — verksamhetsaret 2024
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Arendet

Kretslopp och vattenndmnden informeras om ett forslag till yttrande 6ver
stadsrevisionens granskning av ndmndens verksamhet 2024. Beslutat yttrande ska
vara stadsrevisionen tillhanda senast den 19 juni 2025. Arendet tas upp for beslut
vid Kretslopp och vattenndmndens sammantrade den 11 juni 2025.

Beskrivning av arendet

Stadsrevisionens uppdrag &r att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullmaktige som utser fortroendevalda revisorer som
ansvarar for granskning av namnderna. Varje ar granskar kommunens revisorer
namndens verksamhet i den omfattning som foljer av god revisionssed.
Granskningen av verksamhetsaret 2024 bestod av omradena:

* grundlidggande granskning

* krisberedskap

« forebyggande arbete mot oseridsa aktorer och osund konkurrens
« intern kontroll i redovisningsrutiner

* uppfoljning.

Den samlade bedémningen, utifran arets granskning av namnden, ar att verk-
samheten delvis har bedrivits pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt. Vidare &r beddmningen att ndmndens interna kontroll i
huvudsak har varit tillracklig.

Vad galler det ekonomiska resultatet for avfall framgar att namnden inte har
bedrivit verksamheten inom ramarna for aret. Vidare visar granskningen att det
finns ett utvecklingsomrade rérande namndens ansvar for resursfunktionen avlopp
och avfall inom krisberedskap. VVad géller resursfunktionen &r bristen mindre
allvarlig och ber6r avgransade delar av verksamheten och far darfor inte
genomslag pa helhetsbedémningen. Granskningen av verksamhetsaret 2024 visar
ocksa att namnden har agerat for att forbattra verksamheten utifran
rekommendationer som lamnats tidigare ar.

Stadsrevisionen tillstyrker att namnden beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsaret
2024 (Kommunfullméktige 2025-04-24).

Forvaltningen tar tacksamt emot stadsrevisionens granskning och medféljande
rekommendationer, som vardefullt underlag for fortsatt forbattringsarbete.

Forvaltningens beddmning
Forvaltningen tar tacksamt emot granskningen och medféljande
rekommendationer fran stadsrevisionen och ser den som ett vardefullt underlag i
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for fortsatt forbattringsarbete. Nedan framgar de rekommendationerna som
lamnats till namnden f6ljt av ndmndens atgarder.

Namnden rekommenderas att fortsatta paborjat utvecklingsarbete inom kris-
beredskap och pa ett mer aktivt satt driva utvecklingsarbetet med resurs-
funktionen avlopp och avfall, for att sakerstalla foljsamhet mot fullmaktiges
riktlinje for hojd beredskap.

Arbete med investeringar fortsatter enligt plan for att stirka férvaltningens
formaga i handelse av hojd beredskap och kris. Identifierade projekt for de
narmaste tre aren uppgar till 20 mnkr per ar, vilka ska anvéandas till 6kad formaga
vid kris med bland annat 6kad reservkraftskapacitet.

Planering infor h6jd beredskap och krig innebér forberedelsearbete i fredstid att
inrétta resursfunktioner i enlighet med Goteborgs Stads plan for arbetet med civil
beredskap 2024-2027. Arbetet med resursfunktionerna fortydligas i Goteborgs
Stads riktlinje for hojd beredskap.

Resursfunktionerna ansvarar for att ett operativt samarbete dver forvaltnings- och
bolagsgranser snabbt kommer till stand vid hojd beredskap och ytterst krig. Syftet
ar att 6ka stadens formaga att hantera omfattande, komplexa och parallella
samhallsstorningar till féljd av krig.

I riktlinjen framgar att resursfunktionsanvarig namnd skall sakerstalla att
funktionen i fredstid forbereder arbetsformer, former for samverkan och
resursinventering. Namnder och styrelser som deltar i en resursfunktion ska i sin
beredskapsplan for hojd beredskap planera for uppdraget att delta i
resursfunktionen.

| syfte att sékerstélla foljsamhet mot riktlinjen for hdjd beredskap har flera
atgarder vidtagits. Samverkansforum for resursfunktionen avlopp och avfall, dar
forutom Kretslopp och vatten dven Gryaab och Renova ingar, har genomforts och
fortsatter med frekvensen var sjatte manad.

For att underlatta samverkan internt och externt har resursfunktionen hos
Kretslopp och vatten organisatoriskt placerats i forvaltningens kris- och
krigsorganisation.

Resursfunktionen testas och utvecklas genom évningar. Ovning av
resursfunktionen har genomfoérts i samband med Lénsstyrelsens 6vning TEKLA i
oktober 2024. Fortsatt utbildning och mer 6vning planeras att genomfdéras under
hdsten 2025.

Vidare sker en dversyn av kontinuitetsplaner mellan Kretslopp och vatten, Gryaab
och Renova, for att sakerstélla grans- och kontaktytor. En sambandsdvning mellan
parterna planeras for hdsten 2025.

For att utveckla resursfunktionen for avlopp och avfall behdver Kretslopp och
vatten som resursansvarig ndmnd fortsétta driva arbetet genom att sékerstélla att
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deltagande ndmnder och styrelser bidrar genom att de aktivt deltar i
planeringsarbetet och att det sker en uppfoljning av att de utfor de uppgifter som
riktlinjen foreskriver. Arbetet kommer beddmt underléttas av att
Stadsledningskontoret stodjer med en mer riktad 6vergripande samordning av
gemensamma arbetssatt for resursfunktionerna. Ett forsta samverkansmote mellan
agarna av resursfunktionerna lett av Stadsledningskontoret genomfors den 20 maj.

Sammantaget forvantas atgarderna sakerstalla att riktlinjen efterlevs.

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att stérka den interna kontrollen i
I6neprocessen genom att upprétta en rutin for regelbunden kontroll av
registrerade andringar av grunddata i l16nesystemet. (2022)

Forvaltningen har inte uppréttat en specifik rutin for hantering av grunddata utan
hanterar det inom ramen for rekryteringsprocessen, eftersom upprattandet av
grunddata sker i anstallningsforfarandet. Rekryteringsrutinen har justerats med
fortydligande moment for att chefer ska fa korrekt information tidigt i en
anstallningsprocess. Detta ror framst uppgifter som hanteras av forvaltningen
sjalva, sa som BAS, AlID-koder och I6nespann utifran befattning. HR-avdelningen
jobbar fortsatt med att utveckla och fortydliga olika stodmoment i
rekryteringsprocessen. Syftet &r att stdrka samtliga bitar i arbetet med rekrytering
och hur det relaterar till 1angsiktig kompetensforsorjning. Parallellt pagar projekt
for att stirka processen genom automatiserade moment. Det innebdr en dversyn av
personalbeslut for att ytterligare sékerstélla informationshanteringen. |
forlangningen dr malet att aven automatisera behdrigheter utifran grunddata.

Grunddata dndras exempelvis genom uppréttande av ny anstéllning, vilket
foranleds av nytt personalbeslut. Det kan dven tillfalligt &ndras vid ex.
deltidsarbete eller tillfalliga franvaroperioder. Andringar féranleds av underlag
fran chefer och regleras i rutin ”Rehabilitering” och Riktlinje for tjdnstledighet”.

Forvaltningen har idag en rutin for kostnadskontroll i Personec, vilken innebar att
chefer varje manad genomfor kostnadskontroll i Personec i syfte att kontrollera
I6neutbetalningar infor I16nekdrning. Det finns dven rutiner for hur tidrapportering
gors dar det tydligt framgar att varje medarbetare ska redovisa tid dagligen och att
chefer attesterar tider veckovis. Detta for att sdkra information som fors dver
mellan IFS — Personec i 16nekdrning. Forvaltningen har startat ett
utredningsuppdrag for IFS-systemet, i vilket fragan om dvergang till
tidredovisning direkt i Personec omhéndertas.

De rekommendationer och atgarder som foljer nedan redovisas utifran
forutsattningen att Gryaab &r huvudman for sin anldggning for avloppsrening,
vilket fortydligades i revidering av Kretslopp och vattenndmndens reglemente
2024.
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Namnden rekommenderas att uppratta ett system for styrning, uppféljning och
kontroll avseende avloppshanteringen som omfattar kraven pa leverantérens
tjanster samt har sin utgangspunkt i lagen om allmanna vattentjanster. (2021)

Forvaltningen fortsétter att folja de nyckeltal som Gryaab AB anvander for
uppféljning av kostnad for rening samt reningsresultat. Nyckeltalen dr underlag
for framtagande av kravbild och f6ljs upp i férvaltningens verksamhetsrapporter.
Mal har inforlivats for avloppsreningen i en langsiktig verksamhetsplan for
avloppshantering som beslutades av n&mnden i mars 2024.

Fortsatt dialog om styrning, uppféljning och kontroll kommer ske i de strategiska
moten som aterupptagits mellan forvaltningen och Gryaab AB.

Namnden rekommenderas att i samverkan med kommunstyrelsen och Gryaab AB
att i samverkan vidta atgarder for att sakerstalla att va-kollektivet endast star for
nddvandiga kostnader for va-anlaggningen. (2023)

Arbetsformen Teknisk och Ekonomisk Delegation (TED), tillsammans med 6vriga
agarkommuner, gentemot Gryaab AB, fortsétter sitt arbete dér Kretslopp och
vatten har en vasentlig roll som representant for en stor dgarkommun. Vidare har
namnden och Gryaab AB startat ett forum for strategiska moten for att fa en dkad
dialog mellan bestallaren, det vill saiga namnden, och utféraren Gryaab AB. Detta
forum kommer att behallas och utvecklas under 2025. Forvantad effekt av
atgarden ar att, med helhetssyn for VA-kollektivet, hitta kostnads- och
resurseffektiva arbetssatt och tekniska lésningar.

Namnden och Gryaab AB rekommenderas, att var for sig och i samverkan,
utveckla sarredovisningen for att sékerstalla féljsamheten mot vattentjanstlagen.
(2023)

| Gryaab AB arsredovisning 2024 har séarredovisning upprattats, dar
affarsverksamheten spillvarme och biogas sarredovisas fran grunduppdraget,
vilket inte fanns i arsredovisningen 2023. Kretslopp och vatten har sarredovisning
av VA och Avfall, som bilaga i arsrapporten. Forvaltningen ser fortsatt behov av
utveckling av ekonomimodellen for att mojliggdra sarredovisning med god
kvalitet for de olika andamalen dricks-, spill-, dagvatten gata- och dagvatten
fastighet. Namnden och Gryaab AB fortsatter med utveckling av
sarredovisningen. Sarredovisning &r en fraga som avhandlas pa inrattade forum
Teknisk och Ekonomisk Delegation (TED) samt forum for strategiska moten
mellan Kretslopp och vatten och Gryaab AB.

Namnden rekommenderas att vidta atgarder for att forbattra systemen och
rutinerna for uppfoljning av avgifterna for vatten och avlopp. (2023)

Under 2024 har rapportfunktionen i kundsystemet utvecklats for att forbéattra
uppfoljning av fakturering av avgifter och salda volymer inom vatten och avlopp.
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Under 2024 tillsattes ocksa en tjanst som verksamhetscontroller med uppdrag att
utveckla arbetssattet for uppféljning av avgifterna for vatten och avlopp med
uppdelning pa de olika VA-tjansterna. Bada dessa atgarder innebér att det finns en
stabil uppfdljning som underlag for budget- och prognosarbete samt
forutsattningar att utveckla detta ytterligare. Genom att uppféljning och analys
gors for olika tjanster och till exempel olika kundkategorier, ges underlag for
saval felsokning som langsiktiga prognoser for vattenanvandning.

Arbetet med implementering av ny ekonomimodell fortsétter, dar kostnader och
intakter ska bokforas sa att befintliga systemstod kan tillhandahalla korrekt
information for att styra och leda huvudprocesserna och sékerstélla korrekt
sérredovisning.

Under 2024 har processledning inréttats for verksamhetens huvudprocesser. Syftet
med processledning for huvudprocesser ar att stodja huvudprocessdgaren i att
sakerstalla framdrift i grunduppdrag och utvecklingsarbete och pa sa vis vara ett
verktyg i férvaltningens planering, budgetering och uppféljning. En central
uppgift for processledningarna ar att samordna langsiktiga ekonomiska planer for
drift och investering samt budget per huvudprocess. Detta ger pa sikt forbattrade
forutsattningar for uppféljning av avgifterna for vatten och avlopp.

Kretslopp och vatten

Marianne Erlandson

Forvaltningsdirektor
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