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Yttrande angiende skrivelser frin Vision och Kommunal om
”slutrapport Attraktiv hemtjinst”

Yttrande

Da Demokraterna inte har ndgon yrkanderétt from 23-01-01 sa avses detta yttrande ersétta tidigare
inskickat reviderat yrkande i drendet (inskickat 22-12-21)

Kommunfullméktiges uppdrag om ett 8-drigt program géllande Attraktiv hemtjénst, under 2014 —
2022 har som &vergripande mal haft att 6ka omsorgstagarnas inflytande och sjélvbestimmande i
hemtjénsten samt att medarbetarna i hemtjansten ska uppfatta yrket attraktivt.

Ny bestdmmelse 1 socialtjdnstlagen (2001:453) SoLL

Den 1 juli 2022 inférdes en ny bestammelse i socialtjanstlagen (2001:453) SoL, med krav pa att den
som har hemtjénst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte beddms vara uppenbart
obehovligt. Fran och med den 1 juli 2023 far endast den som har ett bevis om ritt att anvianda
yrkestiteln underskoterska utses till fast omsorgskontakt. Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose
den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning nér
hemtjanstinsatsen verkstills. Den fasta omsorgskontakten ska vara en utpekad person som har god
personkdnnedom om omsorgstagaren och en helhetsbild om hens omsorgssituation. Det finns inget
hinder for att vice fasta omsorgskontakter eller motsvarande utses.

Syftet med den nya bestimmelsen i socialtjanstlagen (SoL,2001:453) med krav pa att den som har
hemtjénst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, som ska vara underskoterska from 23-07-01, ar att 6ka
tryggheten och kontinuiteten far de som erhaller hemtjénst, vilket innebér att personal som ar “fast
omsorgskontakt” da behover besoka de vardtagare som de har ansvar for.

Skrivningar fran Vision och Kommunal

Det har inkommit skrivningar till nimnden fran Kommunal och Vision angéende slutrapporten

” Attraktiv hemtjanst” (finns i nimndhandlingar fran 22-12-13, dé drendet blev bordlagt, dven bilagor
nedan) Vision beskriver att arbetssittet med “’fast omsorgskontakt” med syfte att 6ka kontinuiteten
forsvaras genom ruttoptimering, dd man bade behover anpassa besoken till de man ar fast
omsorgskontakt” for men samtidigt ocksa behdver arbeta effektivt och gora flera besok i samma



omrade. Vi vet att forvaltningen redan arbetar efter modellen ”mindre team i teamen” som innebér att
en grupp medarbetare arbetar inom ett mindre geografiskt omrade och &r knutna till ett farre antal
omsorgstagare vilket ir ett framsteg for att nd malet av en 6kad kontinuitet i hemtjinsten. Anda anser
Vision att det dr problematiskt att fa ihop ekvationen.

Det framkommer i skrivning fran Kommunal att viss personal sagt upp tillsvidaretjénster for att istillet
arbeta som timanstéllda for att kunna paverka sina arbetstider da man upplever otillracklig
aterhdmtning mellan passen, trots att férvaltningen menar att riktlinjer fér schemalédggning f6ljs i
verksamheten. Forutom att personalomsittning dr mycket kostsamt sa har staden ockséa problem med
att rekrytera ny kompetent personal inom hemtjénsten. Vi anser dirfor att det ar av yttersta vikt att
sékerstilla att personalen i hemtjénsten far mdjlighet att paverka sitt schema sa att vi kan uppné en
hogre kontinuitet i omvardnadsarbetet samt att vi béttre kan ta tillvara p& och behalla den kompetens
och kunskap som finns hos den redan befintliga personalen inom hemtjénsten.

For att upprétthélla syftet med “fast omsorgskontakt” och for att né effektivitet med ruttoptimering
krévs att personal som dr ”fast omsorgskontakt™ har sina omsorgstagare i samma omrade och detta kan
vara svart att kombinera nér all personal arbetar dag/kvéll och helg men dven ibland natt. Enligt
Kommunal, arbetar vissa hemtjdnstomrdden med uppdelat schema dagtid/jourtid, for att kunna
tillgodose behovet av fast omsorgskontakt och omradesansvar med hénsyn taget till ruttoptimering och
delegering.

Stora utmaningar for staden

Staden kommer stéllas infor stora utmaningar med hénsyn till att langt ifrén alla anstéllda i
hemtjénsten &r utbildad underskoterska. Det finns ett behov av att arbeta pa ett enhetligt sétt dver
staden med hénsyn taget till bade "fast” och "vice fast” omsorgskontakt och uppdelat omradesansvar
med hénsyn taget till ruttoptimering for att n& bade hogre kontinuitet, hdgre effektivitet och storre
inflytande for personalen att paverka sitt schema. Med tanke pa de stora utmaningarna kan man ocksé
behova titta pa eventuell schemaforandring sa att hemtjanstpersonal som ar fast” eller vice fast”
omsorgskontakt ocksa, i storsta mojliga man kan utfora dterkommande delegerade medicinska insatser
hos vardtagaren i hemmet, ex dagtid.



https://www.netpublicator.com/download/e527375c-1efe-4844-bc63-e99b6b4804b8

KOMMUNAL

ATTRAKTIV HEMTJANST Kommunal vill lyfta vad vi anser om slutrapporten Attraktiv hemtjanst. Vi
anser att den rapporten bara skrapar pa ytan och inte tar tag i dom verkliga problemen i
hemtjansten. Det ar otroligt fornedrande att lasa i rapporten att medarbetarna skall uppfatta yrket
attraktivt. Det ar inte vi som arbetar som behdver uppfatta yrket som attraktivt det ar ni politiker
som behover forsta vad som behover goras for att gora yrket i hemtjansten attraktivt igen. Ni
behover lyssna pa oss som ar proffs pa vart yrke. Vi ser att kollegor sdger upp sig for att bli
timanstallda for att fa schema som man kan férena jobb med privatliv och for att fa en aterhamtning
som man behéver. Vi har scheman dér vi inte har ndgon aterhamtning och vi &r manga som inte vill
arbeta dag, kvill, helg pa grund av att vi inte far den aterhamtning som vi behéver. Vi har fortfarande
minutstyrning i hemtjansten. Vi har fatt tid for kringuppgifter men det ar det forsta som ryker nar vi
inte far in vikarier. Vi har hemtjanstlag som saknar 6-7 personal dagligen pa grund av sjukdom och
det finns inte nagra vikarier att ta in. Var arbetsmiljo ar under all kritik. | somras sag vi att det inte
fanns sommarvikarier. Under pandemin sa visade vi att vi dlskar vart jobb da vi kdmpade i motvind
for dom aldre. Nar skall man lyssna pa oss?! Vi vet hur det var nér det var bra och vi vill ha det sa
igen. Digitaliseringen ar nagot vi behéver men dom system som kops in blir en arbetsbelastning i
stallet for ett hjalpmedel da vi inte far den utbildning vi behover for att hantera dom digitala verktyg
som finns. PLUGO blev ett gediget system som skapade stora arbetsmiljoproblem for oss alla. Nar
skall ni inse att bra hemtjanst kostar att bygga upp nar den har raserats bit for bit i flera ar

https://www.netpublicator.com/download/f94dc25d-8b46-421d-b827-39c38ce773ab

VISION
Reflektioner pa slutrapport Attraktiv hemtjanst

- Vision anser inte att man lyckats med malsattningen.

- Det har inte blivit battre for vare sig omsorgstagare eller medarbetare.

- Det ar heller inte anvandarvanligt med hog sdkerhet, med tanke pa fusket med QR koder.
Beviljade timmar som inte utférs mm.

- Plugo ér ett stort exempel pa misslyckande.

- Vision anser inte alls att man fokuserat pa goda arbetsplatser och arbetsmiljon hos
medarbetarna som beskrivs i rapporten.

- Vision anser att sjukfranvaron talar tydligt fér att arbetsmiljén om nagot, har férsamrats for
vara medlemmar och bidragit till svarigheter att behalla personal samt att rekrytera.

- Kontaktperson / fast vardkontakt &r bara ett namn pa ett papper sa lange man ska
ruttoptimera. Det gar inte att halla god kontinuitet med ruttoptimering.

- -Plugo och utford tid har skapat stor oro hos dom vi ar till for pa alla satt och inte minst for
medarbetarna.

- Utbildningsinsatserna for vara medlemmar har varit undermaliga och &r fortfarande. Det kan
man se pa resultaten och mangden olikheter som vi arbetat med i staden sedan detta
infordes. Det finns inte en central som arbetar pa samma satt eller far samma
forutsattningar. Alla planerare och chefer har funnit sina egna satt att forhalla sig till
systemet.
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