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Forord

Det hér ar slutrapporten for programmet Attraktiv Hemtjanst, som handlar om
att forbéttra kvaliteten inom hemtjénsten. Programmet har pagatt under atta éar,
2014-2022.

Attraktiv Hemtjénst ar ett politiskt uppdrag som utgar ifran
stadsledningskontorets utredningsuppdrag inom hemtjinsten med
ldiarienummer 0665/13.

Malen inom Attraktiv Hemtjénst dér omsorgstagarnas inflytande och
sjalvbestimmande ska 6ka och yrket ska uppfattas attraktivt ar viktiga omraden
som stindigt behover vara aktuella. Forvaltningens beddmning ér att
utvecklingsinsatser for en mer attraktiv hemtjinst kommer fortga dven nér
programmet avslutas. Fortsatt utveckling omhéndertas inom ordinarie
verksamhet med utgangspunkt fran en tillitsbaserad styrning, mildokument
samt inom forvaltningens kompetensforsorjningsplan respektive fardplan for
digitalisering.

Slutrapporten lémnas till nimnden for vidare beredning.

' Férandrat arbetssatt och styrsystem inom hemtjansten for att utveckla Géteborgsmodellen for dkat
sjalvbestdmmande Dnr 0665/13
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1 Inledning — en hemtjanst som
ar attraktiv

Attraktiv Hemtjénst ar ett attaarigt program, beslutat av kommunfullméktige,
som startade 2014. Mer makt till omsorgstagarna och attraktivare jobb for
medarbetarna. Det var malen som innebar flera nya arbetssitt.

Beslutet att utveckla hemtjansten bygger pa en utredning som
stadsledningskontoret gjorde 2013. Programmet innefattar hemtjénst for alla
aldrar och beror savil myndighetssidan som utférare. Hemtjanstomradet beror
till storsta delen dldreomsorg, men dven funktionsstdd samt hélso- och sjukvard
som ges 1 hemmet hos omsorgstagare dér kommunen tagit Gver hilso- och
sjukvardsansvaret.

Forhoppningarna i utredningen var hoga: nir programmet avslutas ar 2022 ska
omsorgstagarna vara mer ndjda én brukarundersokningens riksgenomsnitt, de
kan forfoga over sin bistindsbedémda tid; vad, hur, nir och av vem hjilpen ges.
Dessutom ska Goteborgs Stad erbjuda ett bredare tjansteutbud i form av tio
vélfardstekniktjanster for en trygg och sjélvstindig vardag.

Aven for medarbetarna var forhoppningarna stora: kompetensutveckling,
karridrvégar liksom arbetsmiljosatsningar och modern teknik ska minska stress
och bidra till minskad sjukfrénvaro, Géteborgs Stad ska ha en hogre andel
anstillda med grundutbildning och medarbetarna ska ocksé vara nojdare.

Slutrapporten beskriver programmets fyra strategier och aktiviteter, faktorer
som péverkat programmets genomforande och hur langt programmet nétt i att
na de 6vergripande malen:

e Omsorgstagarnas inflytande och sjdlvbestimmande ska oka i
hemtjénsten
e Medarbetarna inom hemtjénsten ska uppfatta yrket attraktivt

2 Om slutrapporten

Slutrapporten bygger pa intervjuer med tjdnstepersoner som arbetat med
Attraktiv Hemtjénst. Arsrapporter, utredningar, uppdrag och politiska beslut har
anvéants som underlag liksom nyckeltal kopplat till mal och strategier.

Slutrapporten har skrivits under 2022 vilket paverkar dé arets nyckeltal ar fran
halvarsskiftet 2022.

3 Bakgrund och utmaningar

I mars 2014 beslutade Goteborgs Stads kommunstyrelse om en mél- och
strategiplan for att utveckla och forbéttra hemtjénsten, Attraktiv Hemtjénst.
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3.1

3.2

Underlag for beslutet grundade sig pa ett politiskt utredningsuppdrag och
innebar omfattande fordndringar i verksamheten.

Utvecklingsarbetet behovde vara langsiktigt och darfor beslutade
kommunstyrelsen att programmet skulle genomforas under atta ar.

Utredningens omvarldsanalys innehdll flera utmaningar for hemtjénsten:
» Allt fler med allt stérre behov av vard och omsorg vardas hemma

» Farre far forsorja fler

+ Okad konkurrens om arbetskraften

+ Okade forviintningar hos omsorgstagarna

» Folkhélsosatsningar kriavs for att halla nere samhéllskostnaderna

* Bevara vilfirden genom utveckling av vélfardsteknik och eHélsa

Forandrade arbetssatt

Utredningsuppdraget innebar omfattande forandringar i verksamheten. En
viktig fordndring var att utveckla Géteborgsmodellen som nér den infordes
2009 gav omsorgstagarna Okat inflytande dver sina serviceinsatser, de kunde
vélja att byta en serviceinsats mot en annan. Med Attraktiv Hemtjanst var
tanken att ga ett steg langre och gora det mojligt att kunna paverka dven
omsorgsinsatserna. Dessutom var tanken att erbjuda ett bredare tjansteutbud i
form av tjanster via vélfardsteknik for en trygg och sjélvstindig vardag.
Forandrade arbetssitt handlade ocksa om hur yrkesomradet skulle bli mer
attraktivt genom kompetensutveckling, fler karriéirvégar och att hgja yrkets
status.

For att na de 6vergripande malen skulle Attraktiv Hemtjanst arbeta utifran fyra
strategier som skulle samverka och dverlappa varandra:

e InfOra rambeslut

e InfGra vilfardsteknik

e InfGra IT-stdd for verksamheten
e Skapa goda arbetsplatser

Ytterligare insatser som beror hela dldreomsorgens utveckling har genom aren
lagts till programmet till exempel handlingsplan for arbetsmiljo enligt uppdrag i
budget 2015 och dldreomsorgens samt hilso- och sjukvéardens
kompetensforsorjningsplaner.

Organisation

Attraktiv Hemtjdnsts organisation och arbetssétt har varierat 6ver tid pé grund
av beslut som tagits efter programmets start.
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3.2.1

3.2.2

3.2.3

SLK samordnar programmet 2014-2017

Ar 2014 var Géteborgs Stad indelad i stadsdelsforvaltningar och programmet
samordnades av stadsledningskontoret. Det fanns en tydlig struktur med
tillhdrande medel och kommunikationsstdd.

Under 2014-2017 fanns en styrgrupp med mandat att rekommendera
stadsdelsforvaltningarna att foréndra arbetssétten. En programsamordnare drev
Attraktiv Hemtjénst framat med en tydlig gemensam styrning och samordnade
strategiarbetet.

Fyra strategiledare ledde varsin strategigrupp och dess aktiviteter. En facklig
referensgrupp fanns. Attraktiv Hemtjanst hade avsatta ekonomiska medel att
finansiera gemensamma heldagar och event for hemtjénstens chefer med fokus
pa inspiration, utveckling och fordandringsledning.

Viktig information och beslut frdn programmet togs upp i respektive
stadsdelsforvaltnings ledningsgrupp. Enhetschefer informerade vidare till
medarbetarna pa exempelvis arbetsplatstraffar. Artiklar i personaltidningen
Samspel och tryckt informationsmaterial spreds. Attraktiv Hemtjénst
kommunicerade aktivt via webbplatsen och nyhetsbrevet.

Externt kommunicerades Attraktiv Hemtjénst via webbplatsen, Vart Goteborg
samt media till exempel i GP och Sveriges Radio med flera. Programmet
presenterades dven pé den nationella méssan Motesplats vilfardsteknik och
eHailsa samt pa Kvalitetsmassan.

Hosten 2017 avvecklades programmets styrgrupp liksom den fackliga
referensgruppen i samband med att stadsledningskontoret limnade Gver
samordningen av Attraktiv Hemtjénst till Intraservice.

Intraservice tar over samordningen 2018

Ar 2018 tog Intraservice dver ansvaret for att samordna Attraktiv Hemtjinst
utifran sitt ansvar for kommungemensamma tjénster. Strategierna med dess
aktiviteter 16pte pa men en tydlig samordning och ledning av programmet
saknades.

Ar 2019 gjordes ett omtag. Intraservice och stadsdelarna skapade di en
samordningsgrupp med ansvar att samordna strategiernas aktiviteter.
Samordningsgruppen hade en bred representation fran olika
verksamhetsomraden pa Intraservice och i stadsdelarna. En processledare utsags
och strategiledarna rapporterade regelbundet till samordningsgruppen och
aktiviteter beslutades gemensamt.

Samordningsgruppen skapade en gemensam temasida pa intranétet.

AVO fick ansvaret fé6r samordningen 2021

I samband med ny organisation 2021 tog dldre samt véard- och
omsorgsforvaltningen (AVO) dver samordningsansvaret helt och programmet
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4.1

4.2

4.2.1

fick storre mojlighet till ett gemensamt arbetssétt och en storre likriktning. En
samordnare utsdgs inom hemtjansten och en styrgrupp samt facklig
referensgrupp startade. Samordnaren holl ihop programmet och ansvariga
strategiledare ledde arbetet tillsammans med chefer och verksamhetsnira
arbetsgrupper. Den fackliga referensgruppen avslutades i juni 2021 och
fradgorna hanteras direfter i ordinarie samverkansstruktur.

Strategigrupperna arbetar vidare med beslutade aktiviteter och &terrapporterar
till styrgruppen 2022 ut. Varje strategigrupp har en bred representation med
olika kompetenser bade fran hemtjanst, myndighet och hilso- och sjukvard.
Information och material sprids via nyhetsartiklar och genom en temasida pé
AVO:s intranit.

Mal och strategier

Malen for en attraktiv hemtjanst

Omsorgstagarnas
inflytande och
sjdlvbestammande ska

Medarbetarna inom
hemtjénsten ska uppfatta
yrket attraktivt

oka i hemtjansten

Inféra Inféra IT-

i _Infiira Skapa i]oda
rambeslut stod vilfardsteknik arbetsplatser

Fyra strategier

Infora rambeslut

Strategin Infora rambeslut omfattade dels att inféra rambeslut for hemtjénst dels

att anvianda Socialstyrelsens modell Individens behov i centrum (IBIC) som
stod for att beskriva behov och mél. Att anvénda sig av IBIC innebir att infora
ett arbetssétt, men det innebér dven att verksamhetsstodet for dokumentation
behover anpassas till IBIC for att underlétta inforandet. Strategin var beroende
av om stadens processorienterade arbetssétt 1 valfdrdens processer foljdes fran
handlaggning till uppf6ljning, samt om en genomférandeplan upprattades.
Rambeslut i hemtjénsten avser &ven personer under 65 ar med behov av
hemtjénst vilket innebdr att strategin dven riktat sig till handlaggare inom
funktionsstod.

Rambeslut innebér att hemtjénstbeslut fattas i antal timmar utifran behov i
stéllet for specifika insatser och frekvens. Utforaren planerar tillsammans med
omsorgstagaren vad som ska utféras inom den beviljade tiden for att

Program for Attraktiv Hemtjanst
Slutrapport
Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

7(27)

2022-11-25



omsorgstagarens behov ska tillgodoses och méalen med hemtjdnsten ska nas.
Tillsammans med omsorgstagaren tar utforaren fram en genomférandeplan som
beskriver vilka insatser som ska utforas samt hur, niar och av vem. Rambeslut
ger utrymme for att utfora hemtjanst mer flexibelt utifrdn omsorgstagarens
behov och dagsform.

IBIC &r en modell framtagen av Socialstyrelsen for att stodja ett behovsinriktat
och systematiskt arbetssétt med strukturerad dokumentation utifrén ICF
(Internationell klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder och hilsa).
IBIC ér ett stod for handlaggare och utférare att beskriva och dokumentera
individens resurser, behov, mal och resultat med ett gemensamt sprék och
strukturerad dokumentation. Modellen IBIC omfattar handlédggning och
utforande av alla insatser inom dldreomsorg och funktionsstdd, inte bara
hemtjénst.

Nér modellen presenterades informerade Socialstyrelsen om att denna skulle
kunna anvdndas av kommunerna for att sammanstélla statistik for
kunskapsinhdmtande och kvalitetsutveckling, men &ven att modellen kunde
anvéndas av Socialstyrelsen fOr att inh&dmta nationell statistik.

Malsittningen i strategin var att inféra rambeslut i hemtjansten och IBIC
samtidigt, men anpassning av verksamhetssystemet for dokumentation,
Treserva, forsenades och paverkade planeringen som darfor fick genomforas
stegvis. Treserva har under programtiden inte kunnat leverera ett antal
funktioner for att IBIC-processen ska kunna foljas i sin helhet. Att infora IBIC
som arbetssétt och med anpassning av verksamhetsstodet innebar att 4ven andra
verksamheter dn hemtjénst berordes.

Aktiviteter

Olika aktiviteter genomfordes 2014 till 2017 for att infora rambeslut i
hemtjansten. Parallellt med aktiviteterna togs riktlinjer for hemtjanst fram av
stadsledningskontoret. Kommunfullméktige tog beslut om riktlinjerna och det
infordes i stadens processorienterade arbetssitt, valfardens processer.

Gemensamma centrala utbildningsinsatser for lokala processledare och chefer
riktade mot handldggare och utforare genomfordes i starten som stod for
fortsatta utbildningsinsatser via processledare i stadsdelarna. Material och
metodstdd togs fram: utbildningsmaterial och mallar for att infora rambeslut,
vigledning som stdd for att berdkna tid for hemtjdnst, modell for att utvirdera
brukarnyttan utifran behov, delaktighet och sjalvbestimmande. Modellen
Utvirdera hemtjanst (UH) innebér att handldggare stiller ett antal
utvarderingsfragor till omsorgstagaren och sedan registrerar avidentifierade svar
i IT-stodet for UH (Dioevidence) for att mojliggdra sammanstéllning av
resultatet. (Omsorgstagaren svar dokumenteras i Treserva.) Utbildning i
motiverande samtal (MI) genomfordes for processledare for att ge handldggare
stod i att fora samtal om behov i stillet for insatser.

Vid programstart fanns mdjlighet for kommunerna att utbilda processledare i
IBIC (modellen kallades d4 ABIC) inom éldreomsorgen med stod av
stimulansmedel, en mojlighet som Géteborgs Stad nyttjade. Utbildningarna

Program for Attraktiv Hemtjanst 8 (27)
Slutrapport
Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen 2022-11-25



genomfordes i Socialstyrelsens regi. Under programtiden har
utbildningssatsningar for att infora IBIC senare genomforts bade centralt och
lokalt i1 stadens regi. Utbildnings- och metodstédsmaterial har tagits fram. En
temasida for IBIC med samlad information och nyheter har publicerats pa
intranétet. Att infora IBIC kréver anpassning av verksamhetsstdd och
leverantorstraffar har genomforts 16pande sedan programstart.

Rambeslut inférdes succesivt i stadsdelarna under 2015 och for alla beslut fran
och med 1 april 2016. IBIC-modellen har inf6rts successivt utifran nér
anpassningar i verksamhetsstodet Treserva varit klara. Modellen omfattar inte
bara hemtjédnst varfor utvecklings- och utbildningsinsatser berdrt hela
dldreomsorgen. Modellen i sin nuvarande form infordes 2020. Ar 2021 fattades
beslut om att lyfta ur inférandet av IBIC ur strategin da den omfattar mer &n
hemtjénst.

Fortsatt arbete och utveckling

Stadsledningskontoret har i en rapport fran 2020 f6ljt upp programmet Attraktiv
Hemtjanst med fokus pa strategin Infora rambeslut (uppfoljningen genomfordes
2019)? I rapporten beskrevs bland annat att rambeslut inte hade inforts fullt ut.
Rambeslut hanterades inte enligt riktlinjer for hemtjénst och utredningar
innehdll hog grad av detaljering utifran insatser och tidsangivelser.
Genomforandeplaner aterfanns i lag utstrackning och utvardering av hemtjanst
gjordes 1 mycket liten omfattning. I rapporten konstaterades att dvergangen till
att omsorgstagare debiteras for utford tid samt att ersittning utgar till utforare
utifran utford tid hade medfort stora utmaningar. Detta i kombination med nytt
IT-stdd for planering och uppfoljning medforde att rambeslut fatt motsatt effekt
med mer insats- och detaljstyrning for utfoérarna.

Revidering av Goteborgs Stad riktlinje for hemtjénst avseende rambeslut
genomfordes av stadsledningskontoret 2022. Stadsledningskontoret foreslog i
ett annat drende 2022 dven en fordndrad erséttningsmodell som bygger pa
beviljad tid ddr omsorgstagarna fortsatt debiteras utifran utford tid. Berérda
forvaltningar har bidragit i arbetet. Vid fardigstdllande av slutrapporten ér
frdgorna uppe for fortsatt politisk behandling utanfoér programmet.

En ldagesbild fran 2021 beskrivs att handldggarna anviander arbetssattet utifran
IBIC i handlaggningsprocessen. Vidare framgar i ligesbilden att merparten av
omsorgstagarna inom hemtjénsten nu har en genomférandeplan, verktyget for
att beskriva omsorgstagarens behov och dnskemal.

Utvecklingsinsatser behdvs for att infoéra och utveckla individbaserad
systematisk uppfoljning av behov och maluppfyllelse i IBIC. I samverkan med
leverantdr fortgar utvecklingsarbetet med IT-stodet for IBIC. Omhéndertagande
och planering for fortsatt inféorande av IBIC kommer att ske inom &éldre samt
vérd- och omsorgsforvaltningen.

2 Goteborgs Stad, stadsledningskontoret (2020) Rapport Uppféljining Attraktiv hemtjénst.
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4.2.2

Infora valfardsteknik

Syftet med vélfardsteknik ar att bidra till en aktiv, trygg och sjdlvstindig vardag
for hemtjanstens omsorgstagare med 6kad delaktighet och livskvalitet.
Vilfardsteknik kan vara ett alternativ eller komplement till traditionell
hemtjénst och ska skapa nytta for omsorgstagare och verksamhet.

Malbilden for strategin infora vélfardsteknik var att infora tio tjdnster via
valfardsteknik 2022 dér tva tjanster var identifierade fran start.

Ett inférande av vilfardsteknik handlar till storsta del om fordndrade arbetssitt.
Ett framgangsrikt inforande av vilfardsteknik stéller sérskilda krav pé
verksamheten nér det géller planering, kompetens, kommunikation och
samverkan. Flera aspekter behover beaktas: fordndringsledning pé alla nivéer i
organisationen. Tydliga effektmal utifran identifierade och prioriterade behov
behover sittas och foljas upp. Organisation for utbildning, service och support
behover planeras och forberedas, juridiska fragestillningar belysas,
organisatorisk ansvarsfordelning klarlaggas, teknisk utrustning och infrastruktur
behover vara pa plats samt att system- och avtalsforvaltning behdver planeras
och forberedas.

For varje tjénst ér det avgorande med en verksamhetsnéra och individcentrerad
behovsanalys, omvarldsbevakning och leverantorsdialog, tillsdttning av
erforderliga resurser, sékerstilla informations- och datasékerhet, genomfora
upphandling i samverkan och god forankring, kommunikation och information.

Ingen tjénst, hur lovvérd den dn verkar, kommer att skapa verklig effekt utan en
lyckad implementering. Nér inforandet sker med helhetsperspektiv ér
forutsittningarna goda att lyckas gé fran projekt till en varaktig férdndring av
arbetssitt och verksamhet.

Aktiviteter

Ar 2015 infordes digital tillsyn pa natten, Trygghetskamera inom ramen for
Attraktiv hemtjénst. Goteborgs Stad var bland de forsta kommunerna i landet att
infOra tjansten i dldreomsorgen och ett ar senare kunde tjénsten dven erbjudas
inom funktionsstdd. Infor inforandet satsade programmet pa information for
bistdndshandldggare och utforarverksamhet i syfte att 6ka kunskapen om
Trygghetskamerans nytta for omsorgstagare. Filmer och broschyrer togs fram
for att berétta om tjinsten. Som mest har 190 omsorgstagare anvént
Trygghetskamera och i oktober 2022 anvédnde 150 personer tjansten vilket
motsvarar cirka 450 tillsyner per dygn. Digital tillsyn utfors idag dygnet runt.

Ar 2016 gjordes en behovsanalys for viigledning av det fortsatta arbetet som
byggde pé intervjuer med 181 omsorgstagare i aldrarna 27-101 ar, en
konsumentpanel och flera fokusgrupper med medarbetare och chefer. Resultatet
visade pa en positiv instédllning till vdlfardsteknik bland sdvil omsorgstagare
som medarbetare och chefer dér tre fokusomréden framkom:

1. Sjélvstindighet
2. Kontroll pa vardagen
3. Socialt liv
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Samma ar tog styrgruppen beslut om att inféra GPS-larm som &r ett
trygghetslarm som &ven fungerar utomhus vilket ocksé ger mojlighet att vid
behov kunna spéra en person. GPS-larmet innehaller dven en typ av fallsensor
som larmar automatiskt vid fall. Forstudier genomfordes och tjdnsten ingick i
ramavtalet Trygg Vardag vilket paverkade projektets tidsplan. Tester
tillsammans med omsorgstagare och verksamhet genomfordes om dn med viss
forskjutning pa grund av pandemin. Upphandlingen berdknas vara klar vid
arsskiftet med inforande 2023.

Test med bildsamtal genomfordes tillsammans med omsorgstagare och
hemtjinsten 2016 och dven i den teckensprakiga hemtjénsten 2019. Bildsamtal
innebdr en digital tillsyn som innehéller kommunikation, bild och ljud.

Ar 2016-2017 skrevs ett ramavtal kallat Trygg vardag. Avtalet innebar
digitalisering av trygghetslarmskedjan och innehéll sju tjénster via
vélfardsteknik. Leveransgodkénnande gick inte att uppné och avtalet sades
dérfor upp 2019. Eftersom avtalet innehdll flera av de planerade tjénsterna
paverkades uppsdgningen av avtalet tidsplanerna kring inférandet for flera
tjénster bland annat bildsamtal, digitala las, GPS-larm och fallsensorer.

Ar 2017 startade arbetet med att byta ut analoga larm och ersitta med digitala
trygghetslarm. Hosten 2020 hade alla 10 000 larm bytts ut i staden.
Digitaliseringen av larmen innebar en sdkrare drifts- och kvalitetskontroll.
Hanteringen for omsorgstagarna paverkades inte.

Da det upplevdes svért for leverantorer att hitta rétt i Goteborgs Stads
organisation nir det géller vélfardsteknik genomfordes projektet En vdig in
2017. Syftet var att underlétta for leverantorer att fa kontakt med personer i
staden som arbetar med vélfardsteknik och digitalisering. Resultatet var lyckat
men arbetet prioriterades ner pd grund av det ridande budgetléget.

Ar 2018 genomfordes en kostnads- och nyttoanalys kring digitala 1as. Med
digitala 1as ska omsorgstagare kunna fa hjilp snabbare vid larm och
nyckelhanteringen blir sidkrare och enklare vilket férvintas bidra till en
forbattrad arbetsmiljo. Aven tidsplan for digitala 14s paverkades av ramavtal
Trygg Vardag. Upphandling pagér och berdknas vara klar vid arsskiftet. I
upphandlingen ingér dven digitala 18s till lakemedelsskép i ordinért boende.
Inférandet av digitala 1as berdknas paga under 2023-2025.

Ar 2020 gjordes en ny mindre behovskartliggning som underlag for
strategigruppens fortsatta arbete. Ar 2021 tog styrgruppen ett inriktningsbeslut
om att arbeta vidare med f6ljande omraden; digital signering, medicinrobot,
bildsamtal, digitala ink&p, fallsensor och nattslinga. Workshops genomfordes
med verksamhetsnéra arbetsgrupper for att belysa nyttor och effekter for dessa
tjénster.

Ar 2022 genomfordes test med digital signering via en app for
verksamhetssystemet Treserva. Behovet av digital signering dr stort och syftet
ar att forbéttra kvalitén och minska antalet avvikelser kopplat till
lakemedelshantering. Frdgan har lyfts in i forvaltningens fortsatta
fardplansarbete.
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Attraktiv Hemtjédnst har haft erfarenhetsutbyte med kommuner och leverantorer
kring medicinrobot, en tjénst som stdttar och paminner omsorgstagare/patient
att ta sin medicin. Tjansten bidrar till sjdlvstandighet och sékrare
medicinhantering, den mojliggor ocksé farre avvikelser och flexiblare
schemalédggning. Arbetet fortsitter i forvaltningen och likemedelsrobot kommer
ocksé finnas som en tjanst inom digitala hjalpmedel som startar upp inom
Hjélpmedelscentralen.

Behov av att mojliggora inkdp digitalt har 6kat och ett nytt avtal for inkdp finns
fran och med september 2022. Digitala inkdp ingér i inriktningsbeslut och
arbetet drivs inom ordinarie verksamhet.

Fallsensor ér en funktion som kénner av snabb lagesforédndring och som larmar
personal automatiskt vid fall utan att omsorgstagare behdver kunna trycka pé en
knapp. Fallsensor kommer ingd som funktion inom savial GPS-larm som i
digitala trygghetslarm och kommer kunna aktiveras vid behov. Aven detta
inforande kommer att ske under 2023.

Nattslinga eller nattlampa ar en fallforebyggande 16sning och 2020 testades
tjdnsten pa vard- och omsorgsboende. Strategigruppen har inte borjat arbeta
med tjénsten och dven denna tjénst lyfts in i forvaltningens fortsatta
fardplansarbete.

For att 6ka kunskapen har kompetenssatsningar genomforts inom digitalisering
och vilfardsteknik tillsammans med Ovriga strategigrupper. Framst har ett
samarbete pagatt med EU-projekten eGO och GoDigiT som arbetat for att hoja
kompetensen inom mobilt arbetssétt samt vélfardsteknik och digitalisering. IT-
ambassadorer har utbildats i verksamheten for att i sin tur kunna utbilda och ge
stod 1 arbetet pd hemmaplan. Strategiledare ingick tillsammans med
representanter fran verksamheten i ledningsgrupp for utbildningen
”Underskoterska/stodassistent med specialistkompetens inom vélfardsteknik™
vid YRGO yrkeshogskoleutbildning.

Fortsatt arbete och utveckling

Arbetet med att erbjuda tjanster via valfardsteknik fortsétter utifran det politiska
malet att Goteborgs Stad ska infora minst tio tjénster via véalfardsteknik till
2022.

Arbetet har paverkats av avtalsfragor under 2017-2019 som lett till férsenat
inférande av flera tjénster. Under 2022 har strategigruppen prioriterat inférande
och slutférande av paborjade arbeten samt forberett inforande av kommande
tjénster 2023. Mélbilden med tio infoérda vélfardsteknikstjanster 2022 kommer
dock inte nds inom ramen for Attraktiv Hemtjanst utan fortsatt genomforande
kommer att ske efter programmets slut.

Beslut om breddinférande saknas for vissa tjénster sa som digital signering,
medicinrobot, bildsamtal samt nattlampa eller nattslinga. Fragan har lyfts in i
forvaltningens fardplansarbete.

Delar av arbetet inom strategin infora vélfardsteknik berér Projekt Stadig,
styrning och ansvar for digital utveckling och forvaltning inom vard och omsorg
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4.2.3

2023. Ett fardplansarbete utifran digitalisering och IT har paborjats inom &ldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen under 2022 och kan péverka val av
tjdnster framover. Via fardplansarbetet kommer en samlad 6versyn for
forvaltningen att ske och kvarvarande omraden och tjénster fran
strategingruppens arbete omhéndertas.

Aktuella vélfardstekniktjanster ska méta behov och innebéra kvalitativa
inféranden med omsorgsfulla forberedelser utifran verksamhetens
forutséttningar. Det krévs ett standigt forbéttringsarbete och omvérldsbevakning
da utvecklingen gér snabbt inom omradet.

Infora IT-stod for verksamheten

Strategin Infora IT-stod for verksamheten omfattade upphandling och
implementering av IT-stod for planering och uppf6ljning inom hemtjénsten.

Syftet med ett IT-stdd for planering och uppf6ljning &r att underlatta
planeringen sé att ratt medarbetare &r pa ritt plats vid rétt tidpunkt, men dven
for att f6lja upp, effektivisera samt méata och kvalitetssdkra utford tid pa ett
likvardigt sétt.

Ar 2013 beslutade kommunstyrelsen att upphandla ett IT-stéd for planering och
uppfoljning. IT-stddet skulle stodja vilfardens alla omraden med utgangspunkt i
hemtjénst, boendestdd och personlig assistans. Ett projekt startade inom ramen
for GIV, Gemensamma IT-stod i valfardens processer. GIV arbetade med
upphandling och implementering och fokuserade pa tre verksamhetsomraden
medan strategigruppen fokuserade pa hemtjénstens bestédllar- och utforardel.
Upphandlingen blev 6verprovad flera ganger och det fanns stora tekniska
utmaningar vid inforandet vilket forskot tidplanen. Forst under hosten 2017 och
varen 2018 skedde breddinforande.

Projektet for breddinforande tog namnet PluGo; Planering och uppf6ljning
Goteborg. Enligt beslut av kommunstyrelsen skulle IT-stodet vara mobilt.
PIuGo innebar att medarbetarna i hemtjansten fick en personlig mobiltelefon
och mobilt arbetssétt. Ett mobilt arbetssétt var en forutséttning for delar av
uppfoljningen i IT-stodet.

For utférarna dr mobiltelefonen ett arbetsverktyg dér medarbetarna har tillgdng
till all uppdaterad information som behovs under arbetspasset; besdk hos
omsorgstagarna, moten, restid och administration. Har finns ocksé
omsorgstagarens kontaktuppgifter, genomférandeplan och annan social
dokumentation samt rutiner och riktlinjer som kan vara vérdefulla att tillgdng
till.

For att sdkra informationen samt minska dubbelarbetet skulle IT-stodet vara
mojligt att integrera med andra system som verksamheterna anvénde. Idag
bestar PluGo av:

e Kompanion - planeringsverktyg
e Phoniro - uppfoljningsverktyg for planering och utforande
e Treserva - verksamhetssystem
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e Time care och Time care pool - schemaldggningsverktyg
e Personec - personalhanteringsverktyg.

Beslutet att integrera flera IT-st6d innebar fordndrade arbetssétt for flera olika
yrkesroller och det uppstod behov av likriktade sitt att arbeta.

PluGo var @ven en forutséttning for att realisera beslutet att fakturor till
omsorgstagare i hemtjansten skulle utga fran utford i stéllet for beviljad tid.
Aven den ekonomiska ersittningen till hemtjénstens verksamheter skulle utgé
frén utford tid. Den nya hanteringen av taxa och ekonomistyrning borjade gélla
1 maj 2019. Overgéngen till utford tid innebar forindrade arbetssitt for flera
olika yrkesgrupper vilka inte var helt klarlagda vid start. Vid 6vergéngen
intraffade ocksa en langvarig incident i den mobila applikationen vilket innebar
svérigheter att registrera tid. Bade de forédndrade arbetssétten och incidenten
innebar att Gvergéngen till utford tid paverkade arbetsmiljon negativt for
medarbetarna. Modellen for taxa och ersittning i Goteborgs Stad dr komplex
och det &r idag inte mojligt for IT-stdden att fullt ut hantera de olika
parametrarna per automatik utan manuell hantering kravs.

Strategigruppen satte planering och uppfoljning pé kartan och har arbetat med
flera aktiviteter som tillkommit under programtiden. Planering och uppfoljning
far direkt paverkan pé verksamheten exempelvis utifran hur stodinsatser
planeras och utfors. IT-stodet och mobilt arbetssétt anvands i verksamheten men
det krdvs mycket av organisationen for att stddja implementering och vidare
nyttjande. Strategifrdgorna har varit komplexa, fran mindre detaljfragor till
omfattande fragor som inte enbart berdrt hemtjénsten utan varit
forvaltningsoverskridande.

Aktiviteter

Att infora PluGo innebar sa mycket mer &n att ge tillgang till ett [T-stod for
planering och uppf6ljning. For att kunna tillgodose behovet av ett IT-stod for
planering och uppfoljning fordras att processer finns pa plats, ar tydliga och
efterfdljs, att riktlinjer och rutiner finns, att roller &r uttalade f6r vem som ska
gora vad och framfor allt tydlighet i syfte och mal. Vid implementeringen av
PluGo upptickte strategigruppen att mycket av detta saknades 1
verksamheterna, ett arbete som sedan pagatt under hela den tid som PluGo
anvants. Flera olika aktiviteter har pagétt for att infora och upprétthalla PluGo.

Projektet gjorde riskbedomningar pa bade central och lokal niva och tog fram
en nyttorealiseringsplan med berdrda frdn verksamheten som sedan 1&dmnades
over till de tidigare omradescheferna att forvalta. Ett flertal verksamhetsnéra
arbetsgrupper har under aren arbetat med riktlinjer, rutiner och gemensamma
arbetssatt till exempel rutin for driftstopp samt uppf6ljning med mera. De
verksamhetsnira arbetsgrupperna arbetade dven tillsammans med leverantéren
for att utveckla funktioner i IT-stoden for att mota stadens behov.
Utbildningsmaterial i olika format for olika professioner togs fram.

I starten genomfordes gemensamma utbildningar f6r enhetschefer, IT-
ambassaddrer samt administratdr med inriktning planering. Aven stdd for
fortsatta utbildningsinsatser via lokala verksamhetsstdd i stadsdelarna togs fram.
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Att planera hemtjénst d4r komplext och utifran detta gjordes riktade
utbildningssatsningar i till exempel bemanningsplanering och forutsittningar for
att skapa en god hemtjanstplanering.

PluGo tillsammans med det mobila arbetssittet krdvde en vidareutveckling av
Intraservice supportprocess, ett arbete som strategigruppen var involverad i.
Startegingruppen fungerade som en link mellan teknik och verksamhet inom
hemtjansten. Nya arbetssétt och processer for system- och
verksamhetsutveckling var ett pagaende arbete i syfte att hoja leveranskvaliteten
savil internt i Goteborgs Stad som i samarbete med leverantoren.

Utifrén arbetet med supportprocessen och utbildningsmaterial uppstod behov av
att skapa en anviandarhandbok for registrering och uppf6ljning inom
hemtjinsten i Goteborgs Stad. Anvindarhandboken guidar medarbetarna i vad
som ska gora, hur det ska goras och varfor det ska goras pa ett visst sétt. Den ér
idag ett samlingsdokument som ger viagledning for arbetet med hemtjanstens
IT-st6d och mobila arbetssitt. Anvandarhandboken gér att na via dator och app.

Verksamheten ség behov av 6kad kompetens inom hemtjénstplanering.
Strategigruppen bidrog i arbetet med att ta fram en ny roll, administratér med
inriktning planering och samarbetade med yrkeshdgskolan for att realisera
utbildningen ”Administrator inom vard och omsorg och funktionsstod”.

PluGo har i stora delar inneburit forandrade arbetssitt for alla berérda
yrkesgrupper. For att lyckas med att forédndra arbetssétt krdvs god
kommunikation i form av information och dialog. Strategigruppen har tagit
fram riktat kommunikationsmaterial till sdvél omsorgstagare som medarbetare
och upprittat nya kommunikationsvagar och arenor inom och mellan berdrda
verksambheter.

Fortsatt arbete och utveckling

PluGo stédjer en verksamhet som 4r i stindig fordndring vilket innebér att
behov av att anpassa och utveckla IT-stod, processer, riktlinjer, rutiner och
arbetssitt alltid kommer att finnas. Av vikt &r att det finns en tydlighet kring
vem som gor vad och hur det gors. Behovet av samverkan mellan yrkesgrupper
ar nodvandig i det fortsatta arbetet.

Avtalet med nuvarande leverantor av IT-stdd for planering och uppféljning
16per ut hosten 2023. Darfor pagar bade ett centralt och lokala projekt for
upphandling och implementering av ett nytt IT-stdd som ska ersitta nuvarande.
Kravspecifikationen i upphandlingen har tagits fram utifran nulige, behovs- och
nyttoanalyser som genomforts i verksamheterna. Flera av de aktiviteter som
pagatt inom strategigruppen har projektet tagit dver. Ovriga aktiviteter har
avslutats, flyttats till verksamhet i ordinarie drift eller omhéindertagits i andra
projekt. Arbetet med hur anvéindarhandboken ska forvaltas padgér inom
forvaltningen. Fram till arsskiftet hanterar strategigruppen den tillfélliga
forvaltningen av handboken.
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4.2.4 Skapa goda arbetsplatser

Strategin Skapa goda arbetsplatser omfattar introduktion och mojlighet till
kompetensutveckling utifran Kompetensmodellen med karridrvagar, uppdrag
och nya yrkesroller, arbetsmiljoarbete och marknadsforing for att hoja
vardyrkets status.

Enligt beslut av kommunstyrelsen skulle IT-stddet for planering och
uppfoljning vara mobilt vilket innebar att medarbetarna i hemtjdnsten fick en
personlig mobiltelefon och ett mobilt arbetssétt infordes.

Strategigruppen fick ett ytterligare uppdrag i budgeten 2015, att ta fram en
handlingsplan for arbetsmiljon och aterkommande kompetensférsorjningsplaner
for dldreomsorgen och hélso- och sjukvarden. Flera aktiviteter inom strategin
har péverkat utvecklingen inom andra verksamhetsomraden dn hemtjénsten.

Aktiviteter

Ar 2015 tog strategigruppen fram en webbaserad introduktion till hemtjénsten.
En god introduktion av nya medarbetare &r en viktig forutsattning for nya
medarbetare och under 2022 utvecklade och likriktade hemtjansten
introduktionsprogrammet.

Omsorgshandledare ar en ny befattning som tagits fram inom Attraktiv
Hemtjanst. Omsorgshandledare stodjer kvalitetsarbetet pa enheterna dér de kan
handleda medarbetare i samtal om behov och insatser nér genomforandeplaner
tas fram tillsammans med omsorgstagaren. Befattningen mdjliggdr en
karridrvég for underskoterskor som har en yrkeshdgskoleutbildning p& minst
200 poéng eller likvérdig utbildning.

Omsorgshandledarna fick inledningsvis utbildning i motiverande samtal (MI)
for att kunde coacha i svara samtal och méten. Under programtiden har
omsorgshandledarrollen bade inrittats och avvecklats da ekonomin varit en
paverkansfaktor. Nar dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen bildades
gjordes ett omtag. Alla enheter har nu tillgéng till omsorgshandledare som
arbetar mer likriktat &n tidigare.

Administrator med inriktning planering i hemtjénst ar ytterligare en ny
befattning som strategigruppen tagit fram. Befattningen ska bidra till en god
planering i verksamheten dér logistik, turplanering och kontinuitet &r viktiga
delar. Administratérer med en inriktning planering organiseras idag under en
gemensam chef per verksamhetsomrade for att skapa effektiv verksamhet med
likvérdigt stod. Ar 2021 gjordes forberedelser kopplade till den nya
yrkeshogskoleutbildningen Administratér inom vérd och omsorg och
funktionsstod som startar hostterminen 2022. Den nya utbildningen p& 200
podng kommer att bidra till att sdkra kompetens for rollen framover.

I samband med att en ny yrkeshogskoleutbildning i vélfardsteknik startade tog
strategigruppen fram ett fordjupningsuppdrag for underskoterskor som IT-
ambassador inom digitalisering, mobilt arbetssatt och vélfardsteknik. Intern
utbildning till IT-ambassador har genomforts via det EU-finansierade projektet
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eGO som startade 2016. Syftet var att forbattra medarbetarnas grundldggande
IT-kompetens inom hemtjénsten och hemsjukvarden och stodja arbetet med att
infora ett mobilt arbetssitt. IT-ambassadorer utbildades for att stotta sina
kollegor kring digitalisering av arbetsuppgifter och digitalisering for att 6ka
omsorgstagares sjélvstédndighet i vardagen.

Ar 2019-2020 definierade en arbetsgrupp uppdragen for underskoterska
respektive vardbitrade i staden. Syftet var att skapa en ny karridrvig in i véard-
och omsorgssektorn. Studenter kan vilja att 1dsa den kortare utbildningen till
vardbitrdde och fa en baskompetens for yrket for att senare ha mdjlighet att 14sa
resterande del till underskoterska. Skolverket har tagit fram upplédgget med
kurser i samrdd med branschkunniga utifrén arbetsmarknadens behov pé
nationell niva.

Vard- och omsorgsyrkena marknadsfordes inom ramen for Levla, Goteborgs
Stads marknadsforingsstrategi for vard och omsorg. Syftet har varit att attrahera
sokande till utbildningar och jobb inom vard och omsorg i samverkan med
Arbetsformedlingen.

Atgiirder for att forbéttra arbetsmiljon inom hemtjinsten har tillhdrt
strategiomradet. Stodmaterial for systematiskt arbetsmiljoarbete samt for
hallbar bemanning har tagits fram. En handlingsplan for arbetsmiljo togs fram
2015 och en checklista kopplad till arbetsmiljofragor for dldreomsorgen. En
chefsforsorjningsplan togs fram 2016 for dldreomsorg och hilso- och sjukvard.
Minskning av antal medarbetare per chef har efterstravats under
programperioden och detta var ett arbete som stadsdelarna arbetade med. Under
flera ar fanns ocksa ett nitverk med tema arbetsmiljo riktat mot enhetschefer for
att sprida goda exempel och lira av varandra. Aven uppdragsbeskrivning for
enhetschefer togs fram och utvidgades till hela dldreomsorgen.

Fler satsningar utifran arbetsmiljoé har genomforts dir bland annat utbildning for
att mdjliggora och intensifiera reflektion i arbetsgrupper genomforts vid flera
tillfillen under programperioden.

Den fysiska arbetsmiljon inom hemtjénsten har belysts inom Attraktiv
Hemtjénst och under aren har verksamheterna arbetat for att fa &ndamalsenliga
och upprustade hemtjinstcentraler. Att ha arbetskldder med cirkulationstvitt var
inte sjdlvklart inom hemtjénsten nir programmet startade. Nu har dven andra
verksamheter f6ljt efter och det finns en likvérdig hantering i hela
forvaltningen.

Fortsatt utveckling

Arbetet kopplat till arbetsmiljo, introduktion och méjlighet till
kompetensutveckling via karridrvéagar, uppdrag och yrkesroller fortsitter.
Initierade och implementerade aktiviteter inom strategins omrade har forts over
till ordinarie drift inom hemtjansten. Programmets fokus var p4 hemtjédnsten,
men arbetet har berort dldreomsorgen i stort och gett ringar pa vattnet inom
flera verksamhetsomraden.
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Fortsatt utveckling sker inom ramen for AVO:s kompetensforsdrjningsplan
2022-2024. Planen anger nio strategier med tillhérande forslag pé insatser
baserade pa en analys av nuldge, omvéarldsfaktorer och identifierade
forbattringsomraden. Dessa strategier synliggdr och skapar riktning for
forvaltningens och avdelningarnas systematiska kompetensforsorjningsarbete 1
syfte att Attrahera, Rekrytera, Behélla, Utveckla och Avveckla medarbetare och
kompetens.

For att skapa attraktiva chefsuppdrag kommer forvaltningen fortsétta det arbete
som péaborjades i stadsdelarna med chefers organisatoriska forutsittningar. En
rekryteringsenhet har startade hosten 2022 for att ge kvalificerat
rekryteringsstod. Chefsintroduktion, kompetensutveckling och mentorsstod for
chefer dr andra identifierade utvecklingsomraden som beskrivs i
kompetensforsorjningsplanen.

5 Paverkansfaktorer

Verksamheterna har fatt lagga fokus och resurser pé olika faktorer under
programperioden som péaverkat riktningen av Attraktiv Hemtjanst.

Attraktiv Hemtjénst har paverkats av:

e Valfrihetssystem enligt LOV - Lagen om valfrihet inférdes inom
hemtjansten i Goteborgs Stad den 1 februari 2018

e Ersdttningsmodell for utford tid genomfordes den 1 maj 2019

e Foreldggande fran Arbetsmiljoverket 2019 - 2020

e Omorganisation till fackndmnder frdn och med 2021

e Pandemin

5.1 LOV - Lagen om valfrihet

Valfrihetssystem enligt LOV, lagen om valftihet, inférdes inom hemtjénsten i
Goteborg den 1 februari 2018. Beslutet innebar att omsorgstagare har mojlighet
att vdlja utforare for sin hemtjénst.

Den kommunala hemtjénsten genomgick ett omstéllningsarbete med fokus pa
kraven i forfragningsunderlag som géller for alla utfoérare. Arbete med att
likrikta och skapa gemensamma rutiner och arbetssatt for staden prioriterades.
Under hosten 2018 och varen 2019 omprovade myndighet manga beslut inom
hemtjénsten for att hitta ritt niva av beviljade timmar for omsorgstagare och for
att utforarna skulle fa ritt ersittning da det fanns en diskrepans mellan beviljad
tid och utford tid. Arbetet padverkade bade hemtjénsten och myndighet under
denna period. Innan valfrihetssystem infordes beslutade varje stadsdel hur
hemtjénsten skulle ersdttas. Inférande av LOV kridvde en gemensam
ersattningsmodell.

Program for Attraktiv Hemtjanst 18 (27)
Slutrapport
Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen 2022-11-25



5.2

5.3

5.4

Ersattningsmodell utford tid

Den 1 maj 2019 éndrades erséttningen fran beviljad tid till utford tid vilket var
ytterligare en stor fordndring for hemtjinsten. Det fanns fortfarande en
diskrepans mellan beviljad tid och utford tid. Den kommunala hemtjénsten fick
inte ihop sin ekonomiska ram och fokuset blev pa ekonomin. Stadsdelarna
borjade gora avsteg fran Attraktiv Hemtjanst for att klara ekonomin inom
hemtjénsten. Omsorgshandledare togs bort i flera stadsdelar,
kompetensutvecklingsinsatser minskade och tidsstyrningen fick storre plats
inom hemtjénsten.

Forelaggande fran Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverket inkom i december 2019 med ett foreldggande om vite efter
att ha fatt in flera framstéllningar fran skyddsombud géllande brister inom den
kommunala hemtjansten. Arbetsmiljoverket stidllde krav pa dtgirder avseende
restid, tid for att utfora administrativa arbetsuppgifter/kringuppgifter samt
arbetsutrustning med datum for atgidrdande. Arbetsmiljoverket pekade pa brister
1 arbetsmiljon for omsorgspersonal som anvinde mobilt arbetsverktyg for
registrering av utford tid.

Forandringar genomfordes da IT-stodet for planering och uppf6ljning inte fullt
ut svarade upp mot de krav som fanns i foreldggandet.

Ett nytt format av anvindarhandboken togs fram med beskrivningar av praktisk
hantering och ett gemensamt arbetssétt for registrering och uppfoljning for att
tillgodose de brister som framkommit. Arbete har genomforts for att gora restid
synlig i Phoniros app och sedan mars 2022 ar det en mgjlig funktion att
aktivera, d&ven om visst arbete kvarstar kopplat till arbetsstt.

En rutin for enhetlig planering och uppfoljning av icke brukarrelaterad tid togs
fram for att tydliggdra och underlitta utforandet av administrativa
arbetsuppgifter och kringuppgifter.

Gillande kravet pa arbetsredskap strok Arbetsmiljoverket kravet efter utbyte av
dldre telefoner samt att uppdateringar gjorts och powerbanks for 6kad batteritid
till telefonerna kopts in.

Arbetsmiljostarkande atgarder har d&ven genomforts och édldre samt vard- och
omsorgsnamnden beslutade 2021 om att 6ka grundbemanningen inom
verksamheten.

Arbetsmiljoverkets foreldggande paverkade arbetet med programmet under
denna period och verksamheterna fokuserade pa forandringar for att mota
Arbetsmiljoverkets krav inom de omraden som foreldggandet avsag.

Omorganisation till facknamnder

Den 1 januari 2021 ersattes stadsdelsndmnder och dess forvaltningar med
fackndmnder och fackforvaltningar som utgar fran stadens malgrupper.
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5.5

Forandringen skulle leda till 6kad likvardighet och ge battre majligheter att
mota framtidens utmaningar med en vixande befolkning.

Omfattande arbete med att forbereda verksamheten infér omorganisationen
paverkade programmet, men en gemensam forvaltning har ocksa mojliggjort
arbetet och likriktat de sista aren med Attraktiv Hemtjénst.

Pandemin

Pandemin som drabbade virlden, véart samhélle och dess invanare paverkade
dven verksamheterna inom bade dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen och
forvaltningen for funktionsstdd. Aktiviteter och genomforande av programmet
fick ldggas at sidan. Verksamheterna fick prioritera att hantera smittspridning,
smittsparning, skyddsutrustning, sjuka omsorgstagare och medarbetare och
rekrytering for att klara varje dag pa bésta sitt med fokus pa omsorgstagare och
medarbetare. Omstéllningsarbetet for att hantera pandemin innebar att tidplaner
forskots och att arbetet blev mer digitalt. Till stora delar har programmets arbete
pagatt, men i ldngsammare takt.

Malbedomning

Det finns faststéllda nyckeltal och méalvérde inom programmet for
brukarndjdhet, grundutbildning, sjukfranvaro men dven fér medarbetares
ndjdhet och engagemang samt antal tjénster inom vélfardsteknik. De tva mélen
berdr omsorgstagare respektive medarbetare, men kan ocksa samspela, ndjdare
medarbetare kan ge mer ndjda brukare. Dessa nyckeltal har ingatt i
programmets arliga uppfoljning. Sjukfranvaron avser januari till och med
oktober for ar 2022 pa grund av tidpunkten for rapportens fardigstallande.

Programmet har pagétt under atta &r men dess genomforande har paverkats pa
olika siitt till f6ljd av olika forédndringar. Genomforandet har till exempel fétt
genomforas i ldngsammare takt. De nyckeltal som valts for att folja
programmets utveckling och ge indikationer pa att programmets mal uppfylls
har varit Overgripande och kan ha péverkats av andra faktorer och samband
utanfor programmet.

6.1 Omsorgstagarnas inflytande och
sjalvbestammande ska oka i hemtjansten

Att omsorgstagarnas inflytande och sjdlvbestimmande ska 6ka i hemtjénsten ar
ett stort och svarbeddomt mal. Omsorgstagaren moter verksamheten fran
ansdkan och mote med bistandshandldggare till beslut samt genomforande av
insatserna. Nyckeltalet sammantagen ndjdhet i Socialstyrelsens
brukarundersékning kan ge en indikation for néjdhet hos personer 65 ar och
dldre med hemtjénst, personer under 65 &r omfattas inte av undersokningen.
Undersokningen genomfordes inte 2021.
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Matt/nyckeltal | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Malvarde
2022

Andel Gbg | Gbg | Gbg | Gbg |Gbg | Gbg | Gbg | Gbg | Gbg | Over

omsorgstagare, | 82 81 82 83 80 81 80 - 79 medel i

over 65 ar, riket

sammantagen

nojdhet med Riket | Riket | Riket | Riket | Riket | Riket | Riket | Riket | Riket

sinhemtjanst 189 |89 |89 (89 (88 |88 |88 |- 86

Antal 1 1 2 2 2 2 2 2 2 10

valfardsteknik-

tjanster

Néjdhet med hemtjénst ver medel i riket

Malet att omsorgstagarnas inflytande och sjdlvbestimmande ska oka i
hemtjénsten ar svart att bedoma da det &r manga faktorer bade inom och utanfor
verksamheten som kan paverka resultatet. Bedomningen ar att programmets mal
och inriktning har lett till 6kat fokus p& omsorgstagarens inflytande och
sjalvbestimmande i verksamheterna.

Hur n6jd omsorgstagaren dr med sin hemtjénst kan spegla olika upplevelser av
hemtjénsten, till exempel trygghet, kontinuitet, inte bara inflytande och
sjalvbestimmande. Analys visar att den frdga som paverkar resultatet mest i
brukarundersokningen ar kopplad till hjdlpens utférande. Fragan hur
omsorgstagarna tycker att personalen utfor sina arbetsuppgifter har storst
paverkan pa den totala nojdheten.

Andelen n6jda omsorgstagare ér fortfarande under medel i riket och har varit
relativt stabilt under programtiden. Andelen n6jda omsorgstagare gick ned
2022, en nedgéng som skedde dven i dvriga landet. Brukarundersdkningen
genomfordes i borjan pa 2022 och resultatet kan ha paverkats av pandemin som
dé hade pégétt i tva ar. Pandemin har haft stor inverkan pa omsorgstagares
vardagsliv och har dven paverkat verksamheten.

10 tjanster via vélfardsteknik

Tio valfardstekniktjanster skulle inféras under programperioden, men vilka tio
tjénster var inte specificerade. Det &r inte ett sjidlvindamal i sig att inféra mesta
mojliga antal vélfardstjanster utan tekniken ska méta behov hos omsorgstagare,
leda till utveckling och maluppfyllelse. Orsak till att inte fler d4n tva
vélfardstjanster inforts &r att infora tjénster kraver behovsanalyser, tester och
upphandlingar, men ocksé forberedelser for att stélla om till nya arbetssitt.

Digitala trygghetslarm och trygghetskamera beslutades inledningsvis medan
ovriga tjanster skulle utredas. Ett arbete som kan ha paverkat utfallet dr det som
skedde utifran ramavtalet Trygg Vardag mellan ar 2017-2019, med
upphandling och uppségning av avtal eftersom leveransgodkidnnande inte gick
att uppnd. Beslut finns att infora bland annat GPS-larm och digitala 1as men
forberedelser for god implementering &r en viktig kvalitetsaspekt pa inforande
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for att mota omsorgstagarnas behov och forberedelsearbetet har darfor tagit
langre tid 4n forvéntat.

Utveckling har skett inom Gdoteborgs Stad sedan programstart, &ven om takten
har varit lagre 4n mélséttningen sa har inférandet tagit fart med planerade
genomforanden av flera tjdnster 2023. Anvindandet av tjénster har 6kat och
dven kunskapen och kompetensen i organisationen vilket forvintas paverka den
fortsatta utvecklingen positivt.

6.2 Medarbetarna inom hemtjansten ska
uppfatta yrket attraktivt

Det finns flera nyckeltal med mélvérde som kan ha baring pé att medarbetarna
uppfattar yrket som attraktivt. Faktorer som kan paverka ar utbildning inom
yrket, mojlighet till kompetensutveckling, att ma bra pé jobbet och att arbetet
motsvarar forvéntningarna.

I forvaltningens kompetensforsorjningsplan 2022—2024 beskrivs att pandemin i
hog grad har paverkat de organisatoriska forutsdttningarna i verksamheterna
savil som chefers och medarbetares upplevelse av sin arbetsmiljo. Nya uppdrag
och arbetsmoment har tillkommit, kraven pa snabb omstéllning pa grund av
fordndrade forutséttningar dr mer vanligt 4n tidigare och stéller ocksé nya krav
pa organisationen.

Matt/nyckeltal | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |2018 | 2019 | 2020 |2021 | 2022 Malviarde 2022
Andel 100% av
tillsvidare- tillsvidareanstallda
anstallda 70% |70% |70% |70% |77% |77% |76% |73% |73%* |medarbetare har
medarbetare grundutbildning
med
grundutbildning
Sjukfranvaro 10,8% | 12,9% | 12,9% | 12,5% | 12,5% | 11,6% | 13,8% | 11,7% | 11,6%* | 7%
10,8%**

Medarbetar- NMI NMI NMI NMI NMI NMI NMI NMI NMI NMI
enkat 51 55 56 54 53 - 55 - - 58
NMI och HME

HME |HME |HME |HME |HME |HME |HME |HME |HME HME

72 76 77 77 78 75 79 81 - 75
Chefsenkat NMI NMI NMI NMI NMI NMI NMI NMI NMI NMI
NMI och HME | 51 59 59 59 59 - 57 - - 60

HME |HME |HME |HME |HME |HME |HME |HME |HME HME

78 81 80 81 82 80 80 80 - 80

*resultatet avser januari - oktober 2022, **februari — oktober 2022
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100 procent grundutbildning for tillsvidareanstéllda

Malvirdet bor ses som négot att strdva efter men i radande rekryteringslage ar
det inte mojligt att uppna malet under 6verskadlig tid. Andelen
tillsvidareanstillda medarbetare med utbildning var 70 procent 2014 och steg
fram till 2018/2019 da andelen var hogst under programperioden med 77
procent. Ar 2022 har andelen minskat till 73 procent men ligger fortsatt ver
starten 2014.

Svérigheten att attrahera och rekrytera medarbetare med rétt kompetens gor att
andelen medarbetare med avsaknad av grundutbildning anvénds for att tdcka
behovet.

Det ér svart att behélla medarbetare inom vissa yrkesgrupper, bland annat
eftersom arbetsmarknaden ar gynnsam for flera av forvaltningens yrkesgrupper
inklusive underskoterskor. Framsta orsaken till rekryteringsbehov ar att
medarbetare viéljer att lamna forvaltningen for annat arbete.

Sjukfranvaro malvérde 7 procent

Sjukfranvaron 2022 &r pa en hogre niva d4n malvérdet och ligger Gver nivéan for
programmets start 2014. I december 2021 och januari 2022 drabbades
verksamheten av en extremt hog sjukfranvaro pa grund av covid-19 med néstan
20 procent sjukfranvaro en enskild manad (januari). Sjukfrénvaron januari till
och med oktober 2022 &r 11,6 procent medan februari till och med oktober 2022
ligger 1 nivd med 2014 pa 10,8 procent vilket bor belysas. Sjukfranvaron
varierar mellan olika enheter och innebir att orsaker behover analyseras vilket
ar ett stindigt pagaende arbete i samverkan mellan verksamhet, HR och fackliga
organisationer. En forklaringsorsak nér det giller korttidsfranvaron ér att
medarbetare ska stanna hemma dven vid mindre symtom utifran
rekommendationer som kom i samband med pandemin. Att forbattra
arbetsmiljon fOr att frimja hélsa och forebygga risk for ohilsa dr en av
forvaltningens strategier i kompetensforsorjningsplanen 2022.

NMI och HME

Medarbetarenkét och chefsenkéter genomfors drligen men under 2019 och 2021
genomfordes endast en mindre enkdt och NMI mittes darfor inte.
Medarbetarundersokningen skickas ut under november ménad varje ar vilket
innebdr att 2022 éars undersokning pagar och resultatet kommer i februari 2023.

Nyckeltal som &r intressanta att titta pa utifran yrkets attraktivitet &r NMI, Nojd
Medarbetar Index och HME, Hallbart medarbetarengagemang i stadens
medarbetar- och chefsenkit.

Tre fragor ligger till grund for NMI. Dessa tre fragor ér:

e hur nojd du dr med arbetsplatsen
e hur vil arbetsplatsen uppfyller dina férvantningar
e hur arbetsplatsen dr jaimfort med en ideal sédan.
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HME ir ett totalindex som berdknas utifran resultaten for tre delindex:
motivation, ledarskap och styrning. Medarbetarengagemang bedéms vara en av
de viktigaste forutsdttningarna for organisationens forméga att na goda resultat.

NMI har 6kat sedan programstarten 2014 for bade medarbetare och chefer men
malvirdet &r inte uppnatt. Mélvirde avseende HME har uppnatts for sévil
chefer som medarbetare, med stdrst 6kning for medarbetare. Bada nyckeltalen
ar overgripande matt pad medarbetares ndjdhet och medarbetarengagemang.

Att bedoma pa vilket sitt Attraktiv Hemtjanst har paverkat utfallet av NMI och
HME ir svart att bedoma dé programmet pagatt under 1dng tid, men dven for att
manga olika faktorer kan ha paverkat arbetet for medarbetare och chefer.

Sammanfattningsvis visar malbedéomningen att flera av nyckeltalen varit relativt
stabila under programperioden. Det dr svért att dra nagra l&ngtgéende slutsatser
kopplat till de tvéa dvergripande malen i programmet ddremot visar erfarenheter
och larande pé en positiv utveckling.

6.3 Erfarenheter och larande

Attraktiv Hemtjénst har pagétt under en lang tidsperiod och bade format och
formats av befintlig verksamhet och andra delar som péverkat i olika riktningar.
LOV, ersittningsmodell, Arbetsmiljoverkets foreldggande, omorganisationer
och pandemin har haft betydelse for utvecklingen och olika végval inom
programmet.

Fokus pa hemtjinsten genom Attraktiv Hemtjénst har gett kraft i verksamheten
och stolthet inom organisationen att det satsades pa hemtjansten.

Inledningsvis fanns en tydlig ledning av programmet med avsatta resurser men
nér stadsdelarna tog 6ver gjordes olika prioriteringar utifran olika
forutséttningar och programmet tappade fart. Det var svart att leda ett stort
fordndringsarbete nér en tydlig styrning och ledning saknades. Vérdet av
kommunikation i en stor stad bade internt och externt var en avgérande faktor
och har f6ljt arbetet genom &ren, egna sidor genom webb och intranét har spridit
kunskap och erfarenheter.

Att infora rambeslut och med stod av IBIC for att beskriva behov och mal var
en god foresats men inférandet fick ske stegvis under langa tider pa grund av att
IBIC i verksamhetsstodet inte levererades enligt plan. Fokus fick laggas pa
inférande av de olika stegen vilket fick konsekvenser for att fa forstéelse for
helheten. Att inféra rambeslut beror bade handlaggare och utférare och det
kravs en tillit och forstaelse for varandras yrkesroll, kompetens och formaga.
Att infora IBIC fick dven konsekvenser for bade planering av inférandet och for
den 6vriga verksamheten da modellen inte bara berér hemtjanst. Sammantaget
innebér detta att det fanns behov av samordning och ledning i att bibehélla
forandrat arbetssitt med rambeslut under léngre tid 4n vad som gjordes.
Utvecklingsinsatserna har sannolikt haft betydelse for en mer flexibel hemtjinst
med fokus pa omsorgstagarens behov och 6nskemal.
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Infora IT-st6d 1 verksamheten har skapat forutsittningar att planera och félja
upp men ocksd méta och kvalitetssékra tiden for omsorgstagarna pé ett
likvardigt satt. IT-stodet synliggjorde stadsdelarnas olika arbetssdtt och
inledningsvis underskattade verksamheten det arbete som kravdes for att fa
gemensamma arbetssitt pa plats. Idag finns fler gemensamma arbetssétt och
mobilen &r ett viktigt arbetsredskap dér information, dokumentation och rutiner
med mera finns tillgéingliga.

Som tidigare ndmnts dr PluGo komplext och for att realisera syftet &r det manga
delar som behdver samverka och fungera, allt fran teknik till processer och
tydlighet i arbetssdtt. Ndr ndgot inte fungerar behdver forstaelse finnas for
vilken eller vilka delar som inte fungerar. Den nyttorealiseringsplan som togs
fram inledningsvis var tinkt som ett verktyg att stddja i denna forstaelse, dock
fullfoljdes inte arbetet med planen. Om planen hade fullf6ljts hade kanske vissa
hinder kunnat undanrdjas. Idag finns en storre kunskap och i en gemensam
forvaltning finns battre forutsattning till ett likvardigt arbetssétt.

I samband med &vergéngen till utford tid fungerade inte tidsregistreringen fullt
ut och verksamheten paverkades da medarbetare inte kunde checka in och
checka ut i appen. Det paverkade medarbetarna nir tekniken inte fungerade och
manuell hantering krdvdes. Sedan dess har systemet utvecklats och ett nytt
system &r upphandlat. Erfarenheter och lardomar har anvénts i kravstéllandet av
nytt IT-stod.

Anvindning av vélfardsteknik okar i Sverige och kommer att spela en storre roll
i framtiden for bade omsorgstagare och medarbetare. Attraktiv Hemtjanst har
okat kunskapen inom organisationen, satt ljus pé frdgorna och skapat en
beredskap for att omhénderta den fortsatta utvecklingen inom vélfardsteknik
som kan mojliggora ett sjalvstiandigt liv och effektivitet genom tekniska
16sningar. Tekniken behdver vara anvandarvanlig sa att omsorgstagare och
medarbetare kan hantera den.

Arbetet i Attraktiv Hemtjénst visar att det finns en positiv instéllning till
vilfardsteknik bland sévil omsorgstagare som medarbetare och chefer. Det har
varit framgéngsrikt att tillsammans med omsorgstagare och medarbetare ta fram
behovsanalyser som har legat till grund for val av nya tjanster.

Utvecklandet av nya yrkesroller exempelvis omsorgshandledare har skapat en
karridrvég for underskoterskor och bidragit till en kvalitetshdjning. Mgjligheten
att differentiera uppgifter ar betydelsefull nér rekryteringsldget r en allt storre
utmaning dér omsorgshandledare kan handleda och ge st6d i exempelvis
metodarbete, dokumentation och genomforandeplaner. Andra kommuner har
tagit efter och yrkesrollen har spridit sig inom Goteborgs Regionen (GR).

Kompetensutveckling beskrivs inom alla strategier som en avgorande fraga dér
programmet gjorde stora satsningar.

Arbetssattet med strategigrupper har varit framgangsrikt dér grupperna
fokuserat pé ett utvecklingsomrade och andra verksamheter har tagit efter
modellen, exempelvis arbetar idag bade vard- och omsorgsboende och hélso-
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och sjukvard med utvecklingsfragor inom strategigrupper. Goda arbetsformer
har utvecklats som grund men omvérldens forandringar gor att verksamheten
och gruppernas arbete snabbt behdver kunna anpassas efter forandrade behov.

Programmets langd samt tio stadsdelar har paverkat mojligheten att skilja
Attraktiv Hemtjanst fran ordinarie verksamhetsutveckling. I en fackforvaltning
finns forutséttningar att styra uppdrag som bor gélla alla verksamheter till
exempelvis forvaltningens fardplanarbete eller kompetensforsorjningsplan.
Verksamheten arbetar utifrén nya arbetssétt som har blivit en del av vardagen
och pé sa vis kommer programmet fortsétta att ge avtryck och utvecklas vidare i
ordinarie verksamhet.

7 Avslutning

Programmet Attraktiv Hemtjanst har satt fokus pa hemtjénsten och den viktiga
verksamhet som varje dag utfors i cirka 7 500 goteborgares hem. Arbetet har
bidragit till utveckling av verksamheten och nya arbetssétt har formats och
spridit sig till andra verksamhetsomraden. Satsningen har &ven
uppmérksammats av andra kommuner som tagit del av stadens kunskap och
erfarenheter.

Det ér svart att avgdra om malen har natts dé det framkommer en blandad bild
utifrén brukar- och medarbetarundersékningar. Det gar inte heller att bedoma
var verksamheten hade varit om satsningar inte hade genomforts. Programmet
har dessutom pagatt under lang tid, genomgatt olika fordndringar och paverkats
av yttre omstindigheter utanfor verksamhetens kontroll. Omorganisationer,
LOV, foréndrad ersittningsmodell, pandemi och foreldggande fran
Arbetsmiljoverket ar faktorer som paverkat genomforandet av Attraktiv
Hemtjénst.

Malen inom Attraktiv Hemtjénst dér omsorgstagarnas inflytande och
sjalvbestimmande ska 6ka och yrket ska uppfattas attraktivt ar viktiga omraden
som stindigt behover vara aktuella. Demografin visar att vi lever langre och
okningen av personer som ar 65 ar eller dldre har blivit en av de viktigaste
samhdéllsfragorna. Precis som vid inférandet av programmet 2014 beskrevs
utmaningarna att det blir fler dldre och behovet av att attrahera till arbete inom
vard och omsorg. Nya yrkesgrupper inom vard- och omsorg samt utveckling av
valfardsteknik, automatisering och digitalisering &r fortsatt viktiga for att klara
samhéllsutmaningen.

Att genomfora ett omfattande program under étta &rs tid har varit en utmaning.
Da verksamheterna snabbt behdver kunna stidlla om for att moéta de nya behoven
bor arbetet med att utveckla framtidens hemtjénst ske inom ordinarie
verksamhet i férvaltningen utifran ett tillitsbaserat arbetssatt med
omsorgstagarens fokus och medskapande medarbetare i nira dialog med
ndmnden.
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Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen
Telefon: 031-365 00 00 (kontaktcenter)
E-post: aldrevardomsorg@aldrevardomsorg.goteborg.se
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