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Slutrapport program Attraktiv Hemtjanst
Forslag till beslut

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden:

1. godkénner slutrapporten for programmet Attraktiv Hemtjinst.
2. Oversdnder forvaltningens tjdnsteutlatande till kommunfullméktige.

Sammanfattning

Bakgrunden till programmet Attraktiv Hemtjénst ar ett beslut i kommunstyrelsen den

6 mars 2013 (§ 153) da stadsledningskontoret fick i uppdrag att utreda hemtjansten
utifran olika delomraden. Utredningsuppdraget omfattade bistindshandldggning, logistik,
medarbetar- och ledarskap, planering av utférande, uppfoljning, delegerad hélso- och
sjukvard, taxa, ekonomistyrning samt samverkan med fackliga organisationer.
Kommunstyrelsen beslutade den 15 maj 2013 (§ 379) att komplettera
utredningsuppdraget med en inventering och inriktningsplan for vélfardsteknologi.

Utredningen resulterade bland annat i forslag till Goteborgs Stads hemtjanstplan som
skulle stracka sig fram till ar 2022 och vara en struktur for att inféra nya arbetssitt samt
styrsystem inom hemtjénsten. Planen inneh6ll tvd mélséttningar; att omsorgstagares
inflytande och sjidlvbestimmande ska Gka samt att medarbetare ska uppfatta yrket som
attraktivt. Kommunfullmaktige fattade beslut om hemtjanstplanen den 20 mars 2014

(§ 7). Hemtjanstplanen blev till ett langsiktigt utvecklingsprogram under étta ar for en
mer attraktiv hemtjénst for omsorgstagare och medarbetare.

Attraktiv Hemtjanst har pagétt under atta ar fran 2014 till 2022. Ansvar for samordning
av programmet, organisation, struktur och arbetssétt har varierat under programtiden
vilket framgar av rapporten. Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen har varit
programégare fran 2021.

Programmet Attraktiv Hemtjénst har satt fokus pa hemtjansten och den viktiga
verksamhet som varje dag utfors i cirka 7 500 goteborgares hem. Arbetet har bidragit till
en utveckling av verksamheten och nya arbetssitt har formats och spridit sig dven till
andra verksamhetsomraden. Utvecklingsinsatser for en mer attraktiv hemtjénst pagar
dven ndr programmet avslutas. Fortsatt utveckling med omsorgstagaren i fokus
omhéndertas inom ordinarie verksamhet med stdd av tillitsbaserad styrning samt inom
forvaltningens kompetensforsorjningsplan respektive fardplan for digitalisering.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Programmet har haft tillgang till specifika ekonomiska medel under programmets tre
forsta &r, men finansiering har dven skett inom ramen for ordinarie verksamhet. Vid
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implementering av fordndrat arbetssatt, samt bibehallande eller vidareutveckling, inom
hemtjénsten krévs resurser kopplat till savédl medarbetare, kompetens, utrustning som
ekonomi. Ekonomiska fragor och prioriteringar hanteras i ordinarie beredning av budget
for verksamheterna.

Beddmning ur ekologisk dimension

Inférande av fordndrade arbetssitt kan vara positivt ur miljosynpunkt. Exempelvis mdjlig
effektiv planering av insatser, mobila medarbetare och vilutrustade lokaler, nyttjande av
vélfardsteknik samt en behovsinriktad systematisk handlédggning som paverkar utforandet
av insatser. Konkret kan programaktiviteterna bidra till farre resor i tjansten,
samplanering, storre flexibilitet vid utférandet av insatser och 6kad anvdndning av
vilfardsteknik samt digitala 16sningar. Dessa fordndrade arbetssétt kan bidra till
miljomalet att géteborgarna har en hilsosam livsmiljo med delmal utifran luftkvalitet,
ljudmilj6 och skadliga &mnen inom Géteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021—
2030.

Bedomning ur social dimension

Den sociala dimensionen kan kopplas till de tva dvergripande programmalen for Attraktiv
Hemtjénst, inflytande och sjdlvbestimmande for omsorgstagarna samt yrkets attraktivitet
for medarbetarna. Det globala malet for hallbar utveckling gillande god héilsa och
vélbefinnande kan ocksé lyftas i detta sammanhang.

Programmet innefattar hemtjanst for alla &ldrar. Hemtjanst dr behovsbeddmt och insatser
ska utforas for invanare oavsett kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell 1dggning
eller alder. Till storsta delen beror hemtjénstverksamheten dock dldreomsorgen &dven om
funktionsstéd samt hilso- och sjukvérd, som ges i hemmet om kommunen tagit 6ver
hélso- och sjukvardsansvaret, ocksa innefattas. Fa barn och ungdomar berdrs av
verksamheten.

I befolkningsprognos 2022-2040 framkommer att &ldersgruppen pensiondrer mellan 75—
84 ér, ett dldersspann dér fler far kontakt med dldreomsorgen och hemtjansten, kommer
att 6ka mycket snabbt de nérmsta dren. Om fem &r har antalet 6kat frén 31 300 till 36 700
personer. De kommande fem aren forvintas dven personer 6ver 85 ar borja oka efter att
ha minskat i ett decennium. Ar 2040 prognostiseras antalet dver 85 ar att vara 9 400 fler
jamfort med idag, en 6kning med 82 procent.!

Ett strukturerat arbetssitt skapar forutséttningar for att individers behov tillgodoses. Att
utreda systematiskt med Individens Behov I Centrum (IBIC), mojliggora flexibilitet i
utférandet i kombination med mojlig vilfardsteknik samt mobilt arbetssétt kan paverka
att individuella behov tillgodoses.

Programmets mélgrupp innefattar &ven hemtjanstens medarbetare pa bade myndighets-
och utforarsidan. Hemtjinstens verksamhet ar kvinnodominerad. Medarbetarnas
arbetsmilj6, majlighet till introduktion och kompetensutveckling dr omrdden som har
ingatt, utover att infora IT-stod for planering och uppf6ljning inom verksamheten.

! Goteborgs Stad, stadsledningskontoret (2022) Befolkningsprognos 20222040, s. 6.
www.goteborg.se
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Utredningens omvarldsanalys innehdll beskrivningar av flera framtida utmaningar for
hemtjinsten som fortfarande &r aktuella:

Allt fler med allt stérre behov av vard och omsorg vardas hemma
Férre fér forsorja fler

Okad konkurrens om arbetskraften

Okade forvintningar hos omsorgstagarna

Folkhélsosatsningar kravs for att halla nere samhaéllskostnaderna
Bevara vilfarden genom utveckling av vélfardsteknik och eHélsa

Samverkan
Information har getts i lokal samverkansgrupp hemtjanst (LSG) den 10 maj 2022 samt

den 13 september 2022 och i forvaltningsovergripande samverkansgrupp (FSG) den 7
december 2022.

Bilagor

1.

Attraktiv hemtjinst, Slutrapport

Beslutet skickas till
Stadsledningskontoret
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Arendet

Arendet ror godkénnande av slutrapport for programmet Attraktiv Hemtjénst, bilaga 1 i
forvaltningens tjansteutlatande.

Beskrivning av drendet

Bakgrunden till programmet Attraktiv Hemtjénst ar ett beslut i kommunstyrelsen den 6
mars 2013 (§ 153) da stadsledningskontoret fick i uppdrag att utreda hemtjénsten utifran
olika delomraden. Utredningsuppdraget omfattade bistandshandléggning, logistik,
medarbetar- och ledarskap, planering av utférande, uppfoljning, delegerad hélso- och
sjukvard, taxa, ekonomistyrning samt samverkan med fackliga organisationer.
Kommunstyrelsen beslutade den 15 maj 2013 (§ 379) att komplettera
utredningsuppdraget med en inventering och inriktningsplan for vélfardsteknologi.

Utredningens omvérldsanalys innehdll beskrivningar av flera framtida utmaningar for
hemtjénsten:

e  Allt fler med allt stérre behov av vard och omsorg vardas hemma
e Firre far forsorja fler

e Okad konkurrens om arbetskraften

e Okade forvintningar hos omsorgstagarna

e Folkhilsosatsningar krévs for att hilla nere samhillskostnaderna
e Bevara vilfiarden genom utveckling av vilfardsteknik och eHélsa

Utredningen resulterade bland annat i forslag till Géteborgs Stads hemtjanstplan som
skulle stricka sig fram till &r 2022 och vara en struktur for att inféra nya arbetssatt samt
styrsystem inom hemtjénsten. Hemtjanstplanen skulle ge stdd for att na politiska
ambitioner och 6nskad framtidsbild och innebar stora forandringar i verksamheten.
Planen inneholl tvd malséttningar och fyra strategier med en tidsplan for genomférande
under atta ar. Kommunfullméktige fattade beslut om hemtjénstplanen den 20 mars 2014
(§ 7). Hemtjanstplanen blev till ett langsiktigt utvecklingsprogram for en mer attraktiv
hemtjinst for omsorgstagare och medarbetare.

Slutrapporten ér en beskrivning av programmets genomforande och aktiviteter och vad
som paverkat programmet samt en slutlig uppf6ljning av nyckeltal for programmet.
Rapporten innehaller d4ven en beskrivning av vad som fortsatt behover utvecklas samt
erfarenheter och ldrdomar.

Programmet Attraktiv Hemtjanst

Attraktiv Hemtjénst har pagétt under atta ar fran 2014 till 2022. Ansvar for samordning
av programmet, organisation, struktur och arbetssétt har varierat under programtiden,
vilket framgar av rapporten. Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen har varit
programégare frén 2021.

Programmets tva dvergripande mal 4r att omsorgstagarnas inflytande och
sjdlvbestimmande ska 0ka samt att medarbetarna inom hemtjansten ska uppfatta yrket
som attraktivt. For att realisera intentionerna har aktiviteter genomforts inom fyra
strategier: Infora rambeslut, Infora vilfdrdsteknik, Infora IT-stod for verksamheten samt
Skapa goda arbetsplatser. De fyra strategierna har samordnats, samverkat och ibland
Overlappat varandra. Faststéllda mélvirden utifran nyckeltal berdr brukarndjdhet, antal
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tjanster inom vélfardsteknik, grundutbildning, sjukfranvaro samt néjda och engagerade
medarbetare.

Aktiviteter inom programmets strategier

Strategi Infora rambeslut har omfattat att inféra rambeslut inom hemtjénsten med stod av
Socialstyrelsens modell IBIC (Individens behov i centrum). IBIC omfattar inte bara
hemtjénst varfor strategin kommit att omfatta dven att inféra modellen i hela
dldreomsorgen. Rambeslut omfattar 4ven personer under 65 ar med behov av hemtjénst,
varfor dven funktionsstdd har berorts.

Strategi Infora vilfirdsteknik har omfattat att ta fram och infora valfardsteknik i form av
olika vilfardstjanster inom vard och omsorg for omsorgstagare oavsett alder.

Strategi Infora IT-stéd for verksamheten har omfattat att infora [T-stdd for planering och
uppfoljning inom hemtjansten. IT-stodet &r mobilt varfor strategin dven tangerat
utveckling av mobilt arbetssétt inom hemtjénsten.

Strategi Skapa goda arbetsplatser har omfattat introduktion, kompetensutveckling med
mojlighet till karridrvégar, olika uppdrag och yrkesroller for medarbetare, marknadsforing
av yrket samt arbetsmiljdarbete.

IBIC omfattar inte bara hemtjénst varfor programmet och aktiviteter kommit att omfatta
dven att infora modellen i hela dldreomsorgen. Ytterligare insatser som berdr hela
dldreomsorgen har lagts till programmet. Till exempel handlingsplan for arbetsmiljo
enligt uppdrag i budget 2015 och dldreomsorgens samt hélso- och sjukvérdens
kompetensforsorjningsplaner.

Faktorer som paverkat programmets genomférande
Verksamheterna har fatt l1dgga fokus och resurser pa att forbereda infor forandringar,
forbattra arbetsmiljon och hantera en pandemi vilket paverkat programmet.

Attraktiv Hemtjanst har paverkats av:

e Valfrihetssystem enligt LOV - Lagen om valfrihet inférdes inom hemtjénsten i
Goteborgs Stad den 1 februari 2018

e Ersittningsmodell for utford tid som genomfordes den 1 maj 2019

e Foreldggande fran Arbetsmiljoverket 2019 - 2020

e Omorganisation till fackndmnder frdn och med 2021

e Covid-19-pandemin

Malvarden och nyckeltal

Nyckeltal och malvéarden faststélldes vid programstart for brukarndjdhet, antal tjénster
inom vélfardsteknik, grundutbildning, sjukfranvaro samt for medarbetares njdhet och
engagemang. Dessa nyckeltal har ingatt i programmets arliga uppfoljning.

Andelen n6jda omsorgstagare &r fortfarande under medel i riket, det vill sdga att
malvirdet inte har natts. Brukarndjdhet kan paverkas av andra aspekter &n mojlighet till
inflytande och sjdlvbestimmande. Analys av vad som paverkar brukarnéjdheten mest &r
hur hemtjansten utfors. Resultatet maste dven ses i kontexten av pandemin som i hog grad
paverkat omsorgstagarnas liv och vardag. Bedomningen &r att programmets mal och
inriktning har lett till 6kat fokus pa omsorgstagarens inflytande och sjdlvbestimmande i
verksamheterna.
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Tio valfardstekniktjanster skulle inforas under programperioden, men vilka tio tjénster
var inte specificerade. Tva vilfardstjanster har inforts, trygghetskamera och digitala
trygghetslarm. Det ar inte ett sjalvindamal 1 sig att inféra mesta mojliga antal
valfardstjanster, utan tekniken ska méta behov hos omsorgstagare och leda till utveckling.
Orsak till att inte fler &n tvé vilfardstjinster har inforts ér att infora tjénster kraver
behovsanalyser, tester och upphandlingar, men ocksa forberedelser for att stdlla om till
nya arbetssétt.

Det finns flera nyckeltal med mélvéirden som kan ha béring pé att medarbetarna uppfattar
yrket som attraktivt. Faktorer som kan paverka &r utbildning inom yrket, méjlighet till
kompetensutveckling, att ma bra pé jobbet, ha tillgéng till teknik och att arbetet motsvarar
forvantningarna.

Malvirdet att 100% av tillsvidareanstéllda medarbetare ska ha grundutbildning bor ses
som nagot att striva efter. I radande rekryteringsldge &r det inte mdjligt att uppna malet
under 6verskédlig tid. Andelen tillsvidareanstédllda medarbetare ligger dock dver
ingéngsvirdet vid starten av programmet 2014. Ar 2014 var virdet 70 procent och ar
2022 var vérdet 73 procent.

Sjukfranvaron ér pa en hdgre niva dn malvardet och har 6kat under programperioden. En
forklaringsorsak nér det géller korttidsfrdnvaron &r att medarbetare ska stanna hemma
dven vid mindre symtom utifran rekommendationer som kom i samband med pandemin.

Att infora ett IT-stod for planering och uppfoljning kraver forutséattningar som att
processer finns, ér tydliga och f6ljs, att riktlinjer och rutiner finns, att roller &r uttalade for
vem som ska gora vad och tydlighet i syfte och mal forutom att tekniken fungerar. Allt
fanns inte pé plats vid starten for att infora IT-stod i verksamheten och har sannolikt
paverkat medarbetarnas upplevelse av tillgang till teknik som stddjer i arbetet.

NMI (nojdmedarbetarindex) har 6kat sedan programstarten for badde medarbetare och
chefer men malvéardet 4r inte uppnatt. Malvarde avseende HME (héllbart
medarbetarengagemang) har uppnétts for sdvil chefer som medarbetare, med storst
okning for medarbetare. Bada nyckeltalen ar 6vergripande métt pa medarbetares néjdhet
och medarbetarengagemang och kan ha péverkats av faktorer utanfér programmet.
Pandemin har i hog grad paverkat de organisatoriska forutsittningarna i verksamheterna
savil som chefers och medarbetares upplevelse av sin arbetsmiljo.

Sammanfattningsvis har flera av nyckeltalen varit relativt stabila under programperioden.
Det ar svart att dra nigra langtgaende slutsatser kopplat till de tvd vergripande malen i
programmet, ddremot dr bedomningen att erfarenheter och larande visar pa en positiv
utveckling.

Fortsatt utveckling

Stadsledningskontoret har i en rapport frén 2020 f6ljt upp programmet Attraktiv
Hemtjénst med fokus pa strategin Infora rambeslut (uppfoljningen genomfordes 2019)2. 1
rapporten beskrevs bland annat att rambeslut inte inforts fullt ut. Rambeslut hanterades
inte enligt riktlinjer for hemtjénst och utredningar inneh6ll bland annat hoég grad av
detaljering utifran insatser och tidsangivelser. Revidering av Goteborgs Stad riktlinje for
hemtjénst avseende rambeslut har genomforts av stadsledningskontoret 2022. Vid

2 Goteborgs Stad, stadsledningskontoret (2020) Rapport Uppfoljning Attraktiv hemtjénst.
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fardigstdllande av slutrapporten ar riktlinjerna uppe for fortsatt politisk behandling
utanfor programmet. Efter beslut behdver éldre samt vard- och omsorgsforvaltningen och
forvaltningen for funktionsstdd ta stéllning till behov av utvecklingsinsatser och
revidering av utbildningsmaterial med mera. Utvecklingsinsatser behdvs for att infora och
utveckla individbaserad systematisk uppfoljning av behov och méluppfyllelse i IBIC. I
samverkan med leverantor fortgar utvecklingsarbetet med IT-stédet for IBIC.

Att infora tjanster via valfardsteknik har paverkats av avtalsfragor under 2017-2019,
vilket har lett till forsenat inforande av flera tjanster. Under 2022 har strategin prioriterat
att infora och slutfora paborjade arbeten, samt att forbereda att inféra kommande tjénster
under 2023. Ett fardplansarbete utifrén digitalisering och IT har paborjats inom
forvaltningen under 2022 och att infora tjénster inom vélfardsteknik fortsétter efter
programmets avslut. Det krdvs ett standigt forbattringsarbete och omvérldsbevakning da
utvecklingen gér snabbt inom omrédet. Aktuella tjénster ska méta behov och inforas med
omsorgsfulla forberedelser utifrén verksamhetens forutsittningar.

IT-stdd for planering och uppféljning stodjer en verksamhet som ér i stindig fordndring.
Detta innebér att behov av att anpassa och utveckla IT-stdd, processer, riktlinjer, rutiner
och arbetssitt alltid kommer att finnas. Avtalet med nuvarande leverantor av IT-stod for
planering och uppfoljning 16per ut hésten 2023. Kravspecifikationen i upphandlingen av
ett nytt IT-stod har tagits fram utifrén nuldge och behovs- och nyttoanalyser som har
genomforts 1 verksamheterna. Flera av de aktiviteter som pégétt i strategin har
upphandlingsprojektet tagit dver. Ovriga aktiviteter har avslutats, flyttats till verksamhet i
ordinarie drift eller omhéndertagits i andra projekt.

Arbetet kopplat till arbetsmiljo, introduktion och méjlighet till kompetensutveckling via
karridrvégar, uppdrag och yrkesroller fortsitter. Initierade och implementerade aktiviteter
inom strategin har forts over till ordinarie drift inom hemtjinsten. Programmets fokus var
pa hemtjinsten, men arbetet har berdrt dldreomsorgen i stort och gett ringar pa vattnet
inom flera verksamhetsomraden.

Fortsatt utveckling sker inom ramen for forvaltningens kompetensforsorjningsplan 2022—
2024. Planen anger nio strategier med tillhorande forslag pa insatser baserade pa en
analys av nuldge, omvérldsfaktorer och identifierade forbattringsomréden. Strategierna
synliggor och skapar riktning for férvaltningens och avdelningarnas systematiska
kompetensforsorjningsarbete i syfte att Attrahera, Rekrytera, Behélla, Utveckla och
Avveckla medarbetare och kompetens.

Overgripande mal

Det ér svart att avgdra om malen, omsorgstagarnas inflytande och sjélvbestdimmande ska
6ka och medarbetarna inom hemtjénsten ska uppfatta yrket som attraktivt, har uppnatts.
Detta da det framkommer en blandad bild bland annat utifrdn brukar- och
medarbetarundersokningar. Det gar inte heller att bedoma vart verksamheten hade varit
om satsningar inte hade genomforts. Programmet har dessutom pégatt under lang tid,
genomgatt olika fordndringar och paverkats av yttre omsténdigheter utanfor programmets
kontroll.

Forvaltningens bedomning ér att programmet Attraktiv Hemtjanst har satt fokus pa
hemtjénsten och den viktiga verksamhet som varje dag utfors i cirka 7 500 goteborgares
hem. Arbetet har bidragit till utveckling av verksamheten och nya arbetssitt har formats
och spridit sig dven till andra verksamhetsomraden.
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Forvaltningens bedomning

Malen inom Attraktiv Hemtjénst, att omsorgstagarnas inflytande och sjdlvbestimmande
ska oka och att yrket ska uppfattas attraktivt, dr viktiga omrdden som stindigt behover
vara aktuella. Forvaltningens bedomning &r att utvecklingsinsatser for en mer attraktiv
hemtjénst pagar dven ndr programmet avslutas. Fortsatt utveckling med omsorgstagaren i
fokus omhéndertas inom ordinarie verksamhet med stod av tillitsbaserad styrning samt
inom forvaltningens kompetensforsorjningsplan respektive fardplan for digitalisering.

Forvaltningens forslag ér att slutrapporten godkénns.

Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen

Monika Bondesson Babbs Edberg

Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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