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1 Sammanfattning

Omrade Centrala mal

Kund och agare . Vi ska tillhandahalla en god intern service till stadens verksamheter
och medarbetare.

Vi ska forbattra kundernas upplevelse av kvalitet, service och

samarbete
Medarbetare Vi ska attrahera, utveckla och behalla medarbetare och chefer
Frocess V1 ska jobba effekiivt tillsammans med leverans av vara tjanster
Ekonomi . Vi ska ha en ekonomi i balans
Hallbarhet . Vi ska inom ramen for vart uppdrag ta ansvar for en hallbar

utveckling
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2.1 Kund och agare

Centrala mal

Mal/delmal

VI ska tillhandahalla en god intern service {ill
stadens verksamheter och medarbetare.

Vi skall leverera enligt Tjansteplan 2023
(kommande farvaltnings-/utvecklingsplaner)

service och samarbete

Vi ska forbattra kundernas upplevelse av kvalitet,

Efterlevnad SLA dr ny indikator for 2023 och metod utveckias under kvartal 1

Indikator (Manad) UE::: UE::: Mﬁ'z';‘;g P’ﬁ'}'ﬁ Arsmal Ti';ggg Status
2022 2023

Lénespecifikationer 114537 121847 116 666 700000 716 796 —

Lénedrenden 13035 12969 13166 79 000 79 000 74 941 —

Leverantorsfakturor 271018 322577 275000 1650000 1650000 1763519 —

Kundfakturor 230536 282400 258333 1550000 1550000 1560 197 —

Servicedrenden 63455 69689 60 000 360000 383973 —
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-

2.2 Medarbetare Goteborgs

Stad

Centrala mal Mal/delmal

Vi ska attrahera, utveckla och behalla Kompetensforsorjning

medarbetare och chefer

Indikator (Ar) Utfall 2022  Utfall 2023 P’;f'e':;’; Arsmal Status
Hallbart medarbetar 77 81 —
engagemang HME
Frisknadrvaro 56,6% 40% —
R12
Utfall Utfall -
Indikator (Manad) Feb Feb MalFeb Prognos 5 4 utall - oiatus
2023 (helar) Feb
2022 2023
2023
Sjukfranvaro 5.6% 5.9% 5% 5,9% 5% —
Manadsarbetare 612 2715 6a0 298 —
(utford tid och
prognos)
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2.3 Process

Centrala mal

Vi ska jobba effektivt tillsammans med leverans av
vara tjanster

Mal/delmal
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2.4 Ekonomi

Centrala mal

Mal/delmal

Vi ska ha en ekonomi i balans
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Resultat, tkr Prognos helar Avvikelse utfall/budget
(februari) jan-feb
Gemensamma tjénster
- Ekonomi -229 655
- HR -500 -188
- Kommunikation, ledning -1942 -895
och styrning
Digital infrastruktur -532 9320
Avdelningen Styr och stod 181 6195
Avdelningen Kund och service 22 1170
Avdelningen Uppdrag 0 1237
Summa Forvaltning -3 000 17 494
Gemensamma tjénster
- Ekonomi 0 324
- HR 3000 1 695
- Kommunikation, ledning 0 -2 478
och styrning
Digital infrastruktur 0 -1 054
Summa Utveckling 3000 -1513
Resultat, tkr 0 15981
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5 Portfélj och projekt Géteborgs
Stad
- L)
0
. ; = 5 Froje ; 5 g (13

. pagar |Kommunikation Upphandla och infora helhetslosning for telefoni 2022-02-02  2023-12-31
pagar |Kommunikation Lansera interna digitala navet 2020-05-05 2023-12-17
- Kommunikation Externa digitala kanaler finitiativet genomfars i faljande projekt): - -
pagar Revidera poteborg se delleverans 3 och 5 2021-08-100 2023-05-31
- Kommunikation Visuell kommunikation (initiativet genomfors i féliande projekt): - -

ej startat
pagar |Ledn & styrning Inféra stod for politisk drendehantering 2018-06-01) 2025-12-30
ej startat |Ledn. & styrning Incidentrapportering 20237 2023
ej startat |Ledn_& shyming Utveckla nya férmagor digitalt bevarande 20237 2024
- HR Digitalisering inom HR (initiotivet genomférs i féljonde projekt): - -
ej startat 20237 2023
- HR Oversyn IT-stdd inom lon och HR (genomfars i foljiande projekt): - -
pagar Forstudie IT-stéd far |Gneanalys 2021-04-20 2023-04-28
pagar Oversyn IT-stdd inem lén och HR 2022-03-24 2023-12-31
pﬁgl'!r Infarande av IT-std for lGneadministration 2022-05-05  2023-06-30
e] startat Upphandling férmansportal 2023 i 2025
ej startat Inféra temperaturmatning och medarbetarenkat 2023 i 2025
ej startat IT-st5d for systematisk arbetsmlj& 2023 i 2023
e] startat Infara E-learning for chefer 2023 i 2023
ej startat Farstudie Uthildningsportalen 2023 i 2025

ej startat
- Ekonomi Utveckla omrade ekonomi (initiativet genomfidrs i faljande - -
ej startat 20237 2023
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5 Portfélj och projekt

Portfdlj
Digital

infrastruktur

Utvecklingsinitiativ/ Projektnamn

Kostnad Resultat startdatum

Inférande av City Information Platform/ loT 2023-01-20 2026-01-19
ej startat [IT Utveckling och farstarkning av integrationsverktyg 20237 2023
pagar |IT Utveckling inom Office 365 2020-01-02 2023-12-31
pagar |IT Flexibel OU-struktur - 6kad automatisering 2022-01-17  2023-12-31
pagar |IT Behirighets och kontohantering 2021-09-16  2023-12-31
pagar |IT Utveckling av E-tjansteplattform 2023 2023-01-20  2025-01-18
pagar |IT Digital signering 2023 2023-01-20 2025-01-18
@j startat[IT Mina sidor - foretag 2023 2023 2025
pagar |IT Saker digital kommunikation 2023 2023-01-20 2025-01-18
pagar |IT Forutsédttningsskapande printtjanst 2022-01-25 2024-06-29
~ pagar |IT Effektivare och sakrare hantering av mobila enheter 2023-01-01 2023-12-31
] startat |IT Digitalisering med hjalp av automatisering 2023 2023 2023
ej startat |IT Satsningar inom IT-sdkerhet 20237 2023
 pagar |IT Inférande av IT-miljo for hybridméten 2023-01-10 2023-12-29
ej startat [IT Infora virtuell klient 20237 2023
IT Infora flexibilitet i finansiering av IT-utvecklingsbehov
i (initiativet genomfdrs i féljande projekt): i i ] ) i
pagar 1AM sjalvservice/ Mina sidor 2023 B B oo:o0102 2023-12-30
. pagar Etablera interna e-tjanster 2023-01-25" 2025
e| startat Etablera tjanst for Data Warehouse (DW) 2023" 2026

Stad

planerat

slutdatum
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