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1 Sammanfattning

Omrade Centrala mal

Kund och agare Vi ska tillhandahalla en god intern service till stadens verksamheter
och medarbetare.

Vi ska forbéttra kundernas upplevelse av kvalitet, service och

samarbete
Medarbetare Vi ska attrahera, utveckla och behélla medarbetare och chefer
Process Vi ska jobba effektivt tilsammans med leverans av vara tjanster
Ekonomi Vi ska ha en ekonomi i balans
Hallbarhet Vi ska inom ramen for vart uppdrag ta ansvar for en hallbar
utveckling

Sammanfattning

Forvaltningens fokus under forsta manaderna har varit att utéver arsrapport rapportera
en arlig analys for padgdende utveckling, forslag till ny utveckling och kostnadsméssiga
effekter pa forvaltningen som helhet.

Arbetssiitt, roller och uppfoljningsrutiner anpassas till ny organisering 2023 till fem
avdelningar.

Ny ndmnd har tilltrétt och introduktion till f6rvaltningens uppdrag och leveranser har
prioriterats.

Arbetet och dialogen med kunder for att fi kundavtal pé plats har varit intensiv.

Forvaltningen har fortsatt en hog personalomséttning och det tar kraft av organisationen
med rekrytering och introduktion. Tjénsteleveranser til kund prioriteras vid uppkomna
vakanser.

Forbéttringsarbete utifrdn dataskyddsombudens rapport och revisionsrekommendationer
fortsétter och har hog prioritet.

Helérsprognosen for februari ménad beréknas till nollprognos, da arbetet med att
beloppsspecificera de minskade kostnadsramarna for helaret 2023 fortfarande pagar.
Detta redovisas i delarsrapport mars.
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2 Mal och indikatorer

2.1 Kund och agare

Fokus dr fortsatt kunddialog kopplat till kundavtal 2023. Dialogen har haft fokus pa
avtalets drskostnad och fordandringar fran foregaende ar, samt kvalitetskontroll att avtal
och bilagor speglar den leverans som sker till stadens forvaltningar och bolag.

Arlig analys &r en ny rapport, med information om forra arets effekthemtagning,
pagéende utvecklingsaktiviteter, plan framat och den ekonomiska omfattningen av
forvaltningens tjanster och utvecklingsportfolj. Rapport redovisas under mars manad till
Stadsledningskontoret och redovisas till nimnden som sérskilt drende.

Centrala mal Mal/delmal
Vi ska tillhandahalla en god intern service till Vi skall leverera enligt Tjansteplan 2023
stadens verksamheter och medarbetare. (kommande forvaltnings-/utvecklingsplaner)

Vi ska forbattra kundernas upplevelse av kvalitet,
service och samarbete

Efterlevnad SLA dr ny indikator for 2023 och metod utvecklas under kvartal 1

Indikator (Manad) T Ee Mal Feb P’&%'I‘;; Arsmai R1ZUMaR - status
2022 2023

Lénespecifikationer 114537 121847 116 666 700000 716 796 -

Lénedrenden 13035 12969 13166 79 000 79 000 74 941 -

Leverantdrsfakturor 271018 322577 275000 1650000 1650000 1763519 -

Kundfakturor 230536 282400 258333 1550000 1550000 1560 197 -

Servicedrenden 63455 69689 60000 360000 383973 -

2.2 Medarbetare

Resultatet av 2022 ars medarbetar- och chefsenkédt har kommit. I medarbetarenkéten ar
resultatet relativt stabilt. Positivt dr att HME 06kar fran 76 2021 till 77 2022. Den storsta
Okningen stir "Ledarskap (ndrmsta chef)" for och dér 6kar resultatet frdn 73 till 76.
Trots att 2022 var ett ar med en kraftigt 6kad personalomséttning ligger resultatet for
"Attraktiv arbetsgivare" kvar pad ndstan samma niva som tidigare, sénks frdn 72 till 71.

Chefsenkéten visar pd ett simre resultat Over lag mellan dren 2020/2021 till 2022 dér 1
princip samtliga omraden har ett ldgre resultat. Det finns ocksa en stor skillnad mellan
cheferna i forvaltningsledningen och enhetscheferna dér de i1 ledningen har ett hogre
resultat. Arets resultat i chefsenkiiten kommer att kriiva ett stort fokus pa chefers
forutséttningar och arbetsmiljo framat. Tre identifierade fokusomriden ar
Organisatorisk tillit, Attraktiv arbetsgivare och Styrning.

Rekryteringstakten ar fortsatt mycket hog. Bland annat pdgar cirka tio stycken parallella
chefsrekryteringar samtidigt. Dessa ér till viss del en effekt av den nya organisationen.
Aven rekrytering av nya medarbetare ligger pa en stabil hog niva.

En analys av 2022 ars personalomséttning har genomforts. Den visar att anledningen till
att medarbetare slutat skiljer sig at en del mellan olika enheter och
verksamhetsomraden. De allra flesta har analyserat sin egen omséttning och tagit fram
planer och aktiviteter for hur de ska kunna behélla medarbetare och vara en attraktivare
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arbetsgivare.

Centrala mal Mal/delmal
Vi ska attrahera, utveckla och behalla Kompetensférsérjning
medarbetare och chefer
Indikator (Ar) Utfall 2022  Utfall 2023 P'agl‘gs Arsmal Status
Hallbart medarbetar 77 81 —
engagemang HME
Frisknédrvaro 56,6% 40% —
R12
Utfall Utfall .
Indikator (Manad) Feb Feb kLG Progn?s Arsmal il Status
2023 (helar) Feb
2022 2023 2023
Sjukfranvaro 5,6% 5,9% 5% 5,5% 5% —
Manadsarbetare 612 571,5 650 598 —
(utford tid och
prognos)

Sjukfranvaro dr prelimindrt virde da systemstingning sker efter denna inrapportering.

2.3 Process

I vart arbete med att anvdnda best practice 1 vara huvudprocesser pagar ett intensivt
arbete med att planera utbildningar i ITIL 4.0 tillsammans med stadens
ramavtalsleverantor inom omradet. Syftet ar att under forsta halvaret anordna
introduktionsutbildningar for en stor del av vara medarbetare samt ndgra djupare
utbildningar for medarbetare i nyckelroller utifran processperspektivet.

Vi har paborjat arbetet med att stérka tjansteforvaltningsprocessen genom att dels halla
fokus pa den i processdgarmdtena, dels genom att borja analysera vilka processer som
tjénsteforvaltningsprocessen har kopplingar till.

I arbetet med att omstarta processdgarmoétena sa har vi, forutom att vi kommit i géng
med processidgarmdtena for huvudprocességarna, haft ett uppstartsmote med
procességare for styr- och stddprocesserna. Engagemanget ar stort d&ven i den hér
gruppen. Sammanfattningsvis skapar det goda forutséttningar for att satsningen pé
processtyrning ska bli lyckad under aret.

Arbetet med att fortydliga strukturen for ledningsgruppens arbete har fallit vél ut under
manaden. Kopplat till detta har tva rutiner tagits fram och publicerats i
ledningssystemet: Interservice rutin for beredningsmoten, samt motesstruktur for
Intraservice. Rutinen for interna revisioner har fardigstéllts och kommer att publiceras
under mars ménad.

Ledningssystemets processer har fatt en ny hemvist i en SharePoint sajt. Det &r en del i
att forbereda infor 6vergangen till det digitala navet. Kvalitetssidkringen av den miljo
dér vi ritar, lagrar och publicerar véra processer, 2¢8, har kvalitetssidkrats under mandan.

Arbetet med att bereda de forslag som kommit in avseende forvaltningens interna
digitalisering har startat. Jobbet intensifieras i mars. Kopplat till digitalisering sa har vi
omvérldsbevakat hur SIQ-modellen 2022 ser pd digitalisering, processutveckling,
hallbarhet mm for att ta till det som ar lampligt och hjalpsamt for oss kopplat till att
komma till praktik.
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Centrala mal Mal/delmal

Vi ska jobba effektivt tilsammans med leverans av

vara tjanster

2.4 Ekonomi
Utfall

Budgetavvikelsen per februari uppgar till 15,9 mkr. Avvikelsen &r storst inom omrade
Digital infrastruktur och beror frimst pa att personal- och konsultrekryteringar inte skett
som planerat utan dessa kostnader beriiknas uppkomma senare under aret. Aven inom
andra omraden finns senarelagda rekryteringar, vilket paverkar avvikelsen per februari.

Resultat, tkr Prognos helar Avvikelse utfall/budget
(februari) jan-feb
Gemensamma tjanster
- Ekonomi -229 655
- HR -500 -188
- Kommunikation, ledning -1 942 -895
och styrning
Digital infrastruktur -532 9320
Avdelningen Styr och stod 181 6 195
Avdelningen Kund och service 22 1170
Avdelningen Uppdrag 0 1237
Summa Forvaltning -3 000 17 494
Gemensamma tjdnster
- Ekonomi 0 324
- HR 3000 1 695
- Kommunikation, ledning 0 -2 478
och styrning
Digital infrastruktur 0 -1 054
Summa Utveckling 3000 -1 513
Resultat, tkr 0 15981
Prognos

Forvaltningen arbetar med att tidigareldgga en uppdatering av budgeten for 2023 da det
framkommit att kostnaderna blir ldgre én budgeterat. Denna tidigare uppdatering
mojliggdr en justering av kostnadsramarna och utdebitering till kunderna redan i
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marsprognosen. Det innebdr att tjinsternas heldrskostnad justeras och att utdebiteringen
till kund kommer justeras i och med faktureringen 1 april.

Denna tidigareldggning dr mojlig dé forvaltningen ser att kostnader inom vissa
verksamhetsomraden redan blivit ldgre for heldret samt att vissa budgeterade kostnader
framdt inte kommer uppkomma i tid som planerat.

De storre forandringarna avser:
Inom tjansteforvaltning

e Leverantorsavtal inom tjénsteforvaltningen har omforhandlats, vilket ger lagre
kostnader.

e Senareldggning av leverans av datacenter.

e Planerad migrering av stadsnétet periodiseras over den nya avtalstiden.

e Ersittning av personal sker inte i den takt som planerats.

Inom utvecklingsinitiativ

e Vissa utvecklingsinitiativ kommer starta ndgot senare pa aret varfor arets
kostnader beréknas bli lagre.
e Vissa utvecklingsinitiativ skjuts upp av olika skal.

Helérsprognosen for februari ménad beréknas till nollprognos, da arbetet med att
beloppsspecificera de minskade kostnadsramarna fortfarande pagér.

Centrala mal Mal/delmal

Vi ska ha en ekonomi i balans

. o Utfall Feb Utfall Mal Feb Prognos o
i)t (L ) 2022 Feb 2023 2023 (helar) Arsmal
Verksamhetens 211697 218866 239409 1446 534 1449 802
kostnader
Personalkostnader 87 960 87 360 96 651 563 162 578 050
Konsultkostnader 18 686 16 464 21230 143 076 136 931
IT-tjanster, IT- 51 886 54 405 60 184 369 080 361 000
program och licenser
Kostnad 18 780 14 297 91510 88 510 90 000
utvecklingsprojekt
Verksamhetens 15 803 18 211 0 0 0
resultat

2.5 Hallbarhet

Under februari har 30-minuters dialoger i hallbarhet genomforts med de flesta
avdelningschefer och verksamhetschefer. Dialogerna kommer slutféras och
sammanstéllas i mars.

Vi har gjort fardigt strukturen och innehallet pa intrandtssidorna for hallbarhet och
kompletterat med specifika sidor for cirkuldr ekonomi och agenda 2030.

Ett mote med héllbarhetsradet genomférdes med fokus pa cirkuldr ekonomi. Vi har dven
pabdrjat att halla workshop i cirkuldr ekonomi med utvalda grupper internt och jobbat
strategiskt inom staden genom Cirkuldr Ekonomi Strategigrupps workshop.

En bas-presentation i hallbarhet ar framtagen och utlagd pa intranétet.

Vi har péborjat ett arbete med att fd med héllbarhet 1 tjanstekatalogen.
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Vi har fortsatt att halla introduktioner med nya chefer och nyckelpersoner under februari
manad.

Under ménaden hade vi tre nyheter kopplade till hdllbarhet pa intranitet.

Arbetet kring stadens gemensamma klimatanpassningsplan pabdrjades.

Statistik om mal 2 och delmadl 2.2 i Goteborgs Stads avfallsplan rapporterades. Ett
forslag for ny indikator for delmalet 2.2, dir Intraservice dr sammankallande part,
lamnades in till Kretslopp och Vatten.

Arbetet kring energibesparing fortsatt. Atgirderna rapporterades till FSG- och till SLK.

Centrala mal Mal/delmal

Vi ska inom ramen for vart uppdrag ta ansvar for
en hallbar utveckling
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3 Aktiviteter

3.1 Kund och agare

3.1.1 Vi ska tillhandahalla en god intern service till stadens
verksamheter och medarbetare.

Status Aktiviteter Slutdatum

- Digitaliseringsplan for Intraservice 2023-12-31

(> Trygg och robust digital infrastruktur 2023-12-31

o Effektiv och trygg tjdnsteleverans av gemensamma tjanster 2023-12-31

0 Fullgérande av KF-Uppdrag 2023-12-31

v Digital signering 2022-12-31
3.1.2 Vi ska forbittra kundernas upplevelse av kvalitet, service och

samarbete

Status Aktiviteter Slutdatum

0 Samordnade kundprocesser och starkt kundkultur 2023-12-31

Tydliga avtal 2023-04-01

3.2 Medarbetare

3.2.1 Vi ska attrahera, utveckla och behalla medarbetare och chefer

Status Aktiviteter Slutdatum
o Kompetensfoérsorjning 2023-12-31
o Tillitskultur 2023-12-31

3.3 Process

3.3.1 Vi ska jobba effektivt tillsammans med leverans av vara tjanster

Status Aktiviteter Slutdatum
Informationsférvaltning (tekniskt arkivansvar 2023-12-31
Effektiv processtyrning 2023-12-31
- Tydligt ledningssystem 2023-12-31
3.4 Ekonomi

3.4.1 Viska ha en ekonomi i balans

Status Aktiviteter Slutdatum
0 Sakra intakter och ta ratt betalt 2023-12-31
o Kostnadskontroll och korrekta inkop 2023-12-31
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3.5 Hallbarhet

3.5.1 Vi ska inom ramen fér vart uppdrag ta ansvar fér en hallbar
utveckling

Status Aktiviteter Slutdatum

- Hoja kunskap och uppféljning med fokus pa cirkulédra I6sningar  2023-12-31
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4 Uppdrag

4.1 Centrala uppdrag

Status Centrala uppdrag Slutdatum
(> Kommunstyrelsen hemstéller till samtliga ndmnder och bolag att 2023-12-31
Pagédende  sammanstalla vilka verksamhetsmassiga eller affarsmassiga

konsekvenser som kriget i Ukraina och tillhérande effekter har

inneburit for verksamheterna. Samtliga namnder och bolag ska éven

redovisa verksamheternas prognoser pa kostnadsutvecklingen for

direkta kostnader som ar kopplade till flyktingmottagandet.

Uppfdljningen ska redovisas i samband med delarsrapport per mars

fér Staden.
(> Goteborgs Stads samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att 2023-05-19
Pagéende tillse att alla anstallda informeras om grundlagens meddelarfrihet,

meddelarskydd och i férekommande fall lagstadgade skyldigheter att

rapportera om missférhallanden.
O Goteborgs Stads samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att 2023-05-19
Pagaende informera om att i Géteborgs Stad forvantar vi oss ett 6ppet och

transparent informationsflode om verksamheten och dar alla

anstallda valkomnas att vid identifierade brister kontakta politiker.
= Ej Namnden for Intraservice far i uppdrag att se 6éver méjligheterna att 2023-11-24
pabérjad starta en hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet till en server

inom Goéteborgs Stad och sedan méjliggora for férvaltningar och

bolag att bestalla utdrag ur innehallet.
= Ej Alla namnder och styrelser far i uppdrag att starka de organisatoriska  2023-12-31
pabdrjad férutsattningarna for forsta linjens chefer och genomféra utbildningar

om tillitsbaserat ledarskap.
= Ej Alla ndmnder och styrelser far i uppdrag att arbeta for att andelen 2023-12-31
pabérjad arbetade timmar som utférs av timanstéllda inte éverstiger fem

procent.
(> Alla namnder och styrelser far i uppdrag att aktivt arbeta med 2023-12-31
Pagaende  hallbarhetsperspektiven i budget- och uppfdljningsprocesser. Detta

galler aven jamstalldhetsperspektivet och framfor allt i

investeringsbudgetar.
= Ej Goteborgs Stads namnder och styrelser far i uppdrag att analysera 2023-12-31
pabérjad klimateffekternas paverkan och konsekvenser for sin verksamhet,

samt identifiera och nominera atgardsbehov till stadens kommande

klimatanpassningsplan. Uppdraget ska aterrapporteras till

kommunstyrelsen senast kvartal 3 2023.
“ Ej Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att, utifran rapporten, ta 2023-12-31
pabdrjad fram konkreta atgarder i syfte att minska administrationen. Uppdraget

ska aterredovisas i respektive namnd/bolag.
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5 Portfdlj och projekt

5.1 Status per manad

I sammanstillningen nedan presenteras portfoljernas 1agesrapporter och projektens
status. Hér presenteras samtliga projekt inom ramen for tjdnsteplanerna.

Summering, portfolj- och projektstatus

Portfolj

Gemensamma planerat
tjdnster klingsi i j ; i Kostnad Resultat startdatum  slutdatum
Kommunikation Upphandla och infora helhetslsning for telefoni | 2022-02-02  2023-12-31
Kommunikation Lansera interna digitala navet 2020-05-05  2023-12-17
- Kommunikation Externa digitala kanaler (initiativet genomférs i féliande projekt):

pagar Revidera goteborg.se delleverans 3 och 5 2021-08-10  2023-05-31
- Kommunikation Visuell kommunikation (initiativet fiirs i féiljande projekt): - -
ej startat
pagar |Ledn. &styming Inféra stoéd for politisk arendehantering 2018-06-01  2025-12-30
ej startat|Ledn. & styming Incidentrapportering 20037 2023
ej startat|Ledn. &styming Utveckla nya férmagor digitalt bevarande 2023”7 2024
- HR Digitalisering inom HR (initiativet fiirs i féiljande projekt): B - B - -
e] startat 20037 2023
- HR Oversyn IT-stéd inom 16n och HR (genomférs i féljande projekt): - - - - -
pagar Farstudie IT-stad fér léneanalys 2021-04-20 2023-04-28
pagar Oversyn IT-stéd inom 16n och HR 2022-03-24  2023-12-31
pagar Infarande av IT-stéd far léneadministration 2022-05-05  2023-06-30
ej startat Upphandling férmansportal 2023' 2025
ej startat Inféira temperaturmatning och medarbetarenkat 2023 r 2025
ej startat IT-stéd for systematisk arbetsmljo 2023 r 2023
ej startat Infdra E-learning fér chefer 20037 2023
ej startat Férstudie Utbildningsportalen 2023 r 2025
ej startat
- Ekonomi Utveckla omrdde ekonomi (initiativet genomfirs i féljande - - - - -
o] startat 20037 2023

Portfolj
Digital planerat
Status  infrastruktur  Utvecklingsinitiativ/ Projektnamn i Kostnad Resultat startdatum  slutdatum

 pagar |IT Inférande av City Information Platform/ loT 2023-01-20  2026-01-19
ej startat|IT Utveckling och forstarkning av integrationsverktyg 2023”7 2023
pagar |IT Utveckling inom Office 365 2020-01-02  2023-12-31
pagar |(IT Flexibel OU-struktur - &kad automatisering 2022-01-17  2023-12-31
pagar |IT Behorighets och kontohantering 2021-09-16  2023-12-31
pagar |IT Utveckling av E-tjansteplattform 2023 2023-01-20  2025-01-18
 pagar |IT Digital signering 2023 2023-01-20 2025-01-18
ej startat|IT Mina sidor - féretag 2023 20237 2025
pagar |IT saker digital kommunikation 2023 2023-01-20 2025-01-18
pagar |IT Firutsittningsskapande printtjénst 2022-01-25  2024-06-29
 pagar |IT Effektivare och sikrare hantering av mobila enheter 2023-01-01 2023-12-31
“ejstartat|IT Digitalisering med hjalp av automatisering 2023 20237 2023
ej startat|IT Satsningar inom IT-sdkerhet 20237 2023
 pagar |IT Inférande av IT-miljé for hybridmaten 2023-01-10  2023-12-29
ej startat|IT Inféra virtuell klient 2023”7 2023
IT Infara flexibilitet i finansiering av IT-utvecklingsbehov

(initiativet genomfirs i fdljande projekt):

pagar 1AM sjalvservice/ Mina sidor 2023 I P 20230102 2023-12-30

| pagar Etablera interna e-tignster 2023-01-25" 2025
ej startat Etablera tjanst for Data Warehouse (DW) 2023 r 202

Sammanstéillning &ver projefctens status indelat per portfél;
I projektets minatliga ligesrapport gir projektledaren en beddmning av hur projektet ligger till i forhallande till plan avseende tid, kostnad och resultat.
Forklaring avseende statusfirgerna:

. Projektet 1oper enligt plan

. Gul Projektet har avvikelser som hanteras inom projektets ramar
. Projektet har avvikelser dir beslut behdvs av projektigaren
. Vit Projektet dr nyupplagt. har ¢f borjat rapportera status dn

Kommunikation, ledning och styrning
SUMMERING

Portféljerna for kommunikation samt ledning och styrning domineras av langvariga och
omfattande projekt. Per februari finns utmaningar inom bade tids och
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kostnadsdimensionerna.
PROJEKTSTATUS

Lansera digitala navet: Pa grund av oklarheter kring personuppgiftsansvar i Digitala
navet, och underliggande tjénster, dr inférandet ytterligare forsenat. Langre 16ptid bidrar
dven till fordyring. Aktuell atgérd ar att projektet avvaktar arbetet i linjen for att 16sa ut
utmaningar kring ansvar och roller kopplat till dataskyddsférordningen.

Infora stdd for politisk drendehantering: Ciceron Dokument och drendehantering ér
sedan arsskiftet anvént av de fyra stadsutvecklande forvaltningarna. I samband med
lansering har behov av utdkat inférandestdd, dndringar i systemkonfiguration och
kvalitetssikring av systemet uppkommit. Atgirder for att utreda och méta dessa behov
ger forseningar i tid, vilket kan paverka kostnaderna for projektet. Ny tidplan for
utrullningen ska presenteras.

PORTFOLJFORANDRINGAR

Inom Ledning och styrnings-portfoljen har projektet Upphandla projektverktyg och
projektmodell for Goteborgs stad avslutats per 2023-01-31. Resultat ar tecknade avtal
for staden géllande projektverktyget Antura och konsultstod, utbildningar och
nyttjanderitter for projektmodellerna XLPM samt PPS. En tjdnst med tillhérande
affarsmodell ingick d&ven som resultat.

HR
SUMMERING

Portféljen for HR-utveckling bestar av manga mindre projekt. Forstudier och
efterfoljande upphandlingsprojekt for systemlosningar dér avtal I6per ut dominerar
portfdljen.

Digital infrastruktur
SUMMERING

Portf6ljen haller god fart. Flera av projekten fardigstéller arets planering och har
paborjat genomforandearbete. P4 portfoljniva ses drets prognoser for respektive projekt
over utifran genomforbarhet 16pande for att minska risken for Gverskott mot budget pa
totalen.

PROJEKTSTATUS
Behorighets- och kontohantering:

e Tid (Rod)
o Orsak: Ordinarie projektledare franvarande vilket innebar visst omtag for
ny projektledare.
o Atgird: Ny projektledare tillsatt och arbetar med insamling av
information samt beddmning av befintlig planering av arets leveranser.
e Resultat (R6d)
o Orsak: Ordinarie projektledare franvarande.
o Atgird: Ny projektledare sitter sig in i projektets leveranser och skapar
forstaelse genom dialog och informationsinsamling.

PORTFOLJFORANDRINGAR

e Tre uppstartade projekt
o Inforande av IT-milj6 for hybridmdten
o IAM sjdlvservice/Mina sidor 2023
o Etablera interna E-tjénster
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6 Risker

Riskomrade

Risk

Atgard

Omvarld

. IT-sékerhetsrisker (intrang)

(> Utokad investering i IT-sédkerhet

Strategiska

Forsenad anpassning till riktlinje
2023

(> Etablera Digital infrastruktur

(> Etablera Gemensamma tjinster

° Etablera Uppdrag (KF)

© 6kad digitalisering

| Kompetensforsorjning

O Kompetensforsorjningsplan per
verksamhetsomrade

L} -
Bemanningsprognos

Operativa

Ink6p och upphandling

o Sakerstilla efterlevnad av
anvisning for inkop och
upphandling

(> Utveckla uppféljningsmodell

Finansiella

Forvaltningens finansiering

+ Utvecklat forkalkylsystem

(> Kundavtal och
faktureringsmodell

Korrekta Rdakenskaper

= Atgarda forbattringsforslag i
granskning

. Inflation

(> Atgéardsplan for ekonomisk
balans

Regelefterlevnad och
oegentligheter

. Informationssakerhet

Sakerstill process, ansvar och
uppféljning av
informationssadkerhetsanalys

© Genomfér projekt for forbittrad
sakerhetshallning

. Mutor, jav, oegentligheter

v Utbilda och sikerstill
javsblankett vid upphandling

Etablera rutin for
narstaendekontroll

“= Breddutbildning inkop

Delegering, drendehantering,
sekretess och arkivhantering.

v Utbildning efterlevnad
delegationsordning och
attestforteckning

(> Forbattra aterrapportering
delegationsdrenden

v Uppdatera delegationsordning

O Uppdatera egenkontroliplan for
kansli

Stadenleveranser

Fullgérande av forvaltnings- och
utvecklingsplaner

(> Leveransuppfoljning
Gemensamma tjanster

(> Leveransuppféljning Uppdrag
(fran KF)

(> Leveransuppfdljning Digital
infrastruktur
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