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Svar pa remiss om forslag till Goteborgs
Stads plan for hemloshet 2025-2026

Forslag till beslut

I ndimnden for demokrati och medborgarservice

1. Nimnden for demokrati och medborgarservice tillstyrker forslag till Goteborgs
Stads plan mot hemldshet 2025-2026.

2. Néamnden for demokrati och medborgarservice skickar forvaltningens
tjansteutlatande till exploateringsndamnden som ndmndens eget yttrande.

Sammanfattning

Néamnden for demokrati och medborgarservice har getts mojlighet att yttra sig 6ver
forslag till stadens plan mot hemloshet 20252026 fran exploateringsndmnden. Planen
ska ersdtta nu gillande plan mot hemloshet.

Planen omfattar fem mal, fyra fokusomraden och 15 insatser for att antalet personer som
befinner sig i hemldshet ska minska under perioden 2025-2026 med en dvergripande
malsdttning att hemldsheten pa sikt ska upphora.

Forvaltningen bedomer att planforslaget ar tydligt och &ndamalsenligt och foreslar att
planen tillstyrks men har ett antal kommentarer, dels pa 6vergripande nivé, dels inom
foreslagna fokusomraden och insatser. Kommentarerna utgér framst fran budget- och
skuldradgivningens perspektiv men dven fran den insats i planforslaget dar demokrati och
medborgarservice omnédmns som en medverkande part.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Det dr en personlig tragedi for de manniskor som befinner sig i hemléshet och behover
sambhéllets stod for att hitta en trygg bostadslosning. Hemldshet har ocksa betydande
samhéllsekonomiska konsekvenser och paverkar méjligheterna for de som star utanfor
den ordinarie bostadsmarknaden att leva sjdlvstandigt. Utover negativa effekter for
personerna och kostnader for boendeldsningar ger hemldshet upphov till en rad
samhéllsekonomiska effekter vilka dr svara att kvantifiera.

Foreslagen plans utgdngspunkt &r att insatserna i planen ska finansieras inom befintliga
budgetramar. De foreslagna atgérderna fokuserar pé att effektivisera metoder och
arbetssitt.

Goteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, tjansteutlatande 1(5)



Forvaltningen stéller sig darfor bakom exploateringsférvaltningens utgangspunkt, savitt
géller eventuell utokad samverkan mellan till exempel socialtjanster och
medborgarkontor sdsom den beskrivs i planens foreslagna insats for forstarkt
boenderadgivning, att den kan ske inom befintlig budgetram fér ndémnden.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Hemloshet 4r en av de mest extrema formerna av utanfoérskap och fattigdom. Rétten till
bostad &r stadgad bade i FN:s konvention om de ménskliga réttigheterna och i den
svenska grundlagen. I regeringsformen (1 kap. 2 § forsta stycket) faststills det att det
allméinna sérskilt ska trygga ratten till hélsa, arbete, bostad och utbildning samt verka for
social omsorg och trygghet. Vid arbetet mot hemldshet dr det viktigt att ha ett
perspektivmedvetet tillvigagangssitt, som tar hansyn till individens sociala och
ekonomiska forutsittningar, kon, alder, funktionsnedséttning och HBTQI-identitet.

Regeringen har utarbetat en nationell strategi for att motverka hemloshet under perioden
2022-2026. Strategin inkluderar mal dir det offentliga bland annat ska arbeta for att
forebygga hemldshet och se till att ingen behdver bo eller leva pa gatan. Méanniskor som
befinner sig i en situation dar de behdver stod for att undvika hemloshet utgor en
heterogen grupp. Detta framgar tydligt i den definition som Socialstyrelsen har faststallt
och som staden Goteborg utgér ifran. En sérskilt utsatt och skyddsvérd grupp ar barn.

Hemloshet dr en allvarlig situation, sérskilt for barn, eftersom de inte har samma
mojlighet att paverka sin situation. Regeringen och kommunfullmaktige i Géteborg har
tydligt uttryckt en ambition att forhindra vrakning av barnfamiljer. Staden fokuserar pa att
ha ett tydligt barnperspektiv i sitt arbete med hemlosa familjer. Den nya planen har
sarskilt fokus pa att motverka vrakningar av barnfamiljer och den akuta hemlosheten
bland barnfamiljer. Férvaltningen beddmer att planens insatser kan mdta de behov som
finns inom denna grupp.

I 6vrigt konstaterar forvaltningen att antalet avhysningar har 6kat under de senaste aren
for flera grupper av ménniskor, bland annat avseende dldre 6ver 65 ér. Planen beskriver
insatser som omfattar dven dldre och som eventuellt kan mota behoven hos dven dessa.
Forvaltningen menar dock att funktionsréttsperspektivet skulle kunna vara tydligare i
planen.

Bilaga
1. Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2025-2026 — remissversion
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Arendet

Exploateringsndamnden beslutade den 22 mars 2024 att skicka forslag pa plan mot
hemloshet 2025-2026 pa remiss till bland annat till nimnden for demokrati och
medborgarservice. Svar ska lamnas senast den 31 augusti 2024.

Beskrivning av arendet

Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020-2022 antogs av kommunfullmaktige den 16
april 2020 med det 6vergripande malet att minska antalet personer i hemldshet med 20
procent under planperioden. Kommunstyrelsen godkénde den 20 september 2023
exploateringsndmndens begédran om igdngsattningsbeslut for att ta fram en ny plan mot
hemldshet med malet att hemldsheten ska upphora 2028, samt med inriktning att
barnfamiljer inte ska vrikas. Kommunfullmaktige beslutade den 12 oktober 2023 att den
befintliga planen forléngs till 2024 ars utgang i avvaktan pa att en ny plan antas.

Syftet med den nya foreslagna planen ér att tydliggéra mél, fokusomraden och insatser
for det fortsatta arbetet mot hemldshet under planperioden. Planen omfattar fem mal, fyra
fokusomréden och 15 insatser for att antalet personer som befinner sig i hemloshet ska
minska under perioden 2025-2026 med en 6vergripande mélséttning att hemldsheten pa
sikt ska upphora. Planens insatser for att motverka en utestdngning fran
bostadsmarknaden ér exempelvis att forstirka det avhysningsforebyggande arbetet och att
forstarka boenderadgivningen.

Planen omfattar dven att stirka det sociala perspektivet i samhéllsplaneringen. Det kan
ske genom att 6ka socialtjanstens medverkan och delaktighet 1 planeringen for
bostadsforsorjningen och pa sé vis ge socialndimndens kunskap om levnadsférhallanden i
kommunen storre utrymme. Insatserna i planen bor kunna genomforas oberoende av hur
bostadsmarknaden utvecklas under perioden och forutsétter inte nagra lagéndringar.

Planen syftar ocksa till att tydliggdra ansvarsfordelningen mellan ndmnder och styrelser,
samt vikten av samarbete med andra aktorer, exempelvis civilsamhélle, myndigheter och
privata fastighetsbolag.

I planen foreslas demokrati och medborgarservice, tillsammans med idéburna parter, som
medverkande part under fokusomrade Hemlosheten ska forebyggas och under insatsen
Forstarka boenderadgivningen. I insatsen ska ansvariga parter, det vill sdga
socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost, Sydvist och Boplats, tillsammans med
medverkande parter utreda forutsittningar for att samla boenderadgivningen centralt i
staden for att ge fler personer tillging till information och vigledning. I beskrivningen av
insatsen redovisas det samarbete som skett mellan socialtjansten i nordost och
medborgarkontoret Angered dér socialtjdnstens personer erbjuder boenderadgivning i
medborgarkontorets lokal. P4 sé sitt nds en bredare malgrupp &n de som soker sig till
socialkontoret for stod. P4 samma sétt blir arbetet forebyggande men ocksa lankande mot
myndighetsutdvande socialtjinst for de som skulle kunna har rétt till annat bistand.

Utover ovan ndmns inte demokrati och medborgarservice i planforslaget.
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Forvaltningens bedomning

Foreslagen plan mot hemléshet dr tydlig och dndamalsenlig och bidrar till 6kad
jémstélldhet i friga om allas ritt till bostad. Insatserna i planen dr bade direkt riktade till
individer utifran socialtjdnstlagen samt inriktade pa strukturella fragor som exempelvis
den generella bostadsforsorjningen.

Planen beskriver pé ett bra sétt att utgangspunkten ar att genomforandet ska préiglas av
perspektivmedvetenhet utifran diskrimineringsgrunder. Férvaltningen noterar att det
bland annat saknas ett tydligt funktionsrattsperspektiv i planen och ser ett behov av att
samtliga diskrimineringsgrunder, nationella minoriteter och socioekonomiska situationer
tydliggdrs dven i planens insatser. Detta for att sdkerstéilla att arbetet 1 hogre utstrackning
Okar jamlikheten och nar grupper som riskerar att diskrimineras och/eller som Géteborgs
Stad idag har svart att na. For att som stad f4 mer kunskap om hur hemldshet drabbar
olika grupper foreslar forvaltningen dven att denna perspektivmedvetenhet genomsyrar de
arliga kartlaggningarna av hemldshetens omfattning och utveckling samt andra former av
kunskapsinhdmtning.

Fokusomrade 1 — Hemlésheten ska forebyggas

Forvaltningen vill betona vikten av att planen har ett stort fokus pa det fraimjande och
forebyggande arbetet. Att antalet avhysningar successivt dkar ér orovéckande.
Forvaltningen delar dérfor bilden av att det avhysningsforebyggande arbetet behdver
forstirkas.

Ett av nimnden for demokrati och medborgarservice uppdrag ar att bedriva budget- och
skuldradgivning utifran socialtjénstlagens regler. Ett fokusomrade i detta uppdrag ar att
forebygga att ménniskor hamnar i 6verskuldséttning som i sig kan utgéra grund for
hemloshet. Budget- och skuldverksamheten ligger darfor om resurser for att 6ka detta
viktiga arbete. Detta forebyggande arbete omfattar dven att férhindra avhysningar. Att
inte budget- och skuldverksamheten omndmns i planen ser forvaltningen forvisso inte
som problematiskt. Det ar av stor vikt att verksamheten fortsatt &r med som aktor i
Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att forebygga avhysningar eftersom budget- och
skuldradgivning &r en viktig komponent i detta arbete.

Ett annat uppdrag for ndmnden for demokrati och medborgarservice ér att ansvara for
overformyndarndmndens forvaltningsorganisation. Inom detta uppdrag, det vill sdga att
se till att mdnniskor med nedsatta formagor och i1 behov av stdd far detta genom att
stallforetrddare utses, bidrar forvaltningen ocksa till att férebygga hemldshet. Ménniskor 1
behov av stdd och hjélp kan i manga fall behalla sin bostad genom stodet fran en god man
eller forvaltare.

Forvaltningen ser mycket positivt pa starkt samverkan mellan socialtjédnsten och de
kommunala bostadsbolagen. Utifran budget- och skuldverksamheten kan konstateras ett
tydligt behov av att denna samverkan sker, for att tidigt kunna identifiera risker och
forebygga avhysningar. Det finns till exempel stora fordelar av samverkan redan vid sent
inbetalda hyror eller elrdkningar déa det &r en indikation pa problem i privatekonomin. En
viktig del i samverkan é&r att s tidigt som mojligt f4 information om att det finns
mojlighet att fa stod genom Goteborgs Stads budget- och skuldradgivning for att
forhindra fordjupad skuldséttning.
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Forvaltningen konstaterar vidare att det samarbete som skett mellan socialtjansten nordost
och medborgarkontoret i Angered har fungerat pa ett mycket bra sitt och har medverkat
till att gora boenderadgivningen i aktuellt omrade mer tillganglig, sarskilt for dem som
tidigare inte har haft kontakt med socialtjénsten. Samarbetet har dven kunna ske inom
befintliga budgetresurser for medborgarkontoret. I enlighet med planen bedémer
forvaltningen darfor att det vore positivt att utoka samarbetet mellan socialtjinster i andra
stadsomraden dér forvaltningen driver medborgarkontor i syfte att ge fler personer bittre
tillgang till information och vigledning i boendefradgor. Inom forvaltningens
verksamheter finns dven andra arenor som skulle kunna nyttjas for liknande samverkan,
till exempel Romano Center i Vst eller Regnbégshuset.

Fokusomrade 3 — Bostad forst ska utokas

Inom fokusomrade 3 nimns insatsen F100!. Forvaltningen ser ett behov av det arbetas
mer aktivt med F100 och att det blir tydligare integrerat i hemlshetsarbetet och foreslar
dérfor att F100 lyfts in i insatserna om Bostad forst, bade vad géller tilldelning av
lagenheter och 6kad kunskap om sjdlva insatsen.

Fokusomradet innehéller dven insatsen Oka tillgangen till sysselsittning eller arbete.
Forvaltningen bedomer att denna insats behdver ett tydligare funktionsréttsperspektiv och
att insatsen dven inkluderar verksamheter inom funktionsstodsforvaltningen sasom till
exempel daglig verksamhet och aktivitetshus.

Fokusomrade 4 — Det sociala perspektivet i samhallsplaneringen ska stirkas
Inom forvaltningens budget- och skuldrddgivning méter radgivarna ménga personer som
har valdigt laga inkomster. De 1aga inkomsterna kan bero pa sjukdom,
funktionsnedsattning eller dlder, men dven pa grund av laga lonenivaer. Den senare
gruppen kallas ibland for arbetande fattiga och ménga inom gruppen saknar kontakt med
socialtjanst. Langt ifran alla inom gruppen har ndgon form av kontakt med socialtjénst
och forvaltningen bedomer darfor att det finns ett stort behov av planering for bostiader
for denna grupp.

Forvaltningen bedomer att planforslaget ar tydligt och &ndamalsenligt och foreslér att
namnden tillstyrker forslaget och lamnar kommentarerna ovan vidare till
exploateringsndmnden.

Eva Englund Maria Holmgren

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Radgivning och 6verformyndarverksamhet

! Goteborgs Stad erbjuder sedan 2007 fortur till ligenheter i ordinarie bostadsbestind for personer
med psykisk, neurologisk, intellektuell eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.
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