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Verksamhetsplan 2023

Forslag till beslut
Socialndmnd Nordost beslutar att faststélla forvaltningens forslag till Verksamhetsplan
2023 med tillhérande bilagor.

Sammanfattning

I enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska
ndmnden faststélla verksamhetsplan senast i februari ménad. Verksamhetsplanen
innehaller en beskrivning av hur nimnden kommer ta sig an och arbeta med de mal och
uppdrag som kommunfullméktige riktat till ndmnden samt ndmndens egna prioriterade
mal for kommande ar. Forvaltningen har virderat malen och uppdragen som
kommunfullméktige riktat till nimnden och presenterar i bilaga 1 forslag pa hantering i
form av strategier kopplat till mélen och beskrivningar for respektive uppdrag.

I Goteborgs stads Riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll framgér att nimnderna
var och en inom sitt omrade ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de maél
och riktlinjer som fullméktige har bestédmt, samt de lagar och foreskrifter som géller for
ndmndens verksamhet. Senast under februari manad ska ndmnden faststélla en samlad
riskbild, samt en internkontrollplan for det kommande aret. I bilagorna 2 och 3 redogdrs
for forvaltningens forslag till samlad riskbild och internkontrollplan for 2023.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Namndens ekonomiska forutsittningar beskrivs i Budget 2023 och verksamhetsplanen ar
framtagen med den i beaktande.

Att ha en tillrdcklig intern kontroll 6ver den egna verksamheten &r vésentligt utifran ett
ekonomiskt perspektiv dé fler risker ar titt kopplat till ett effektivt resursanvindande. Det
finns flera identifierade risker som kan fa ekonomiska konsekvenser till f61jd av
ineffektiva processer och hog personalomséttning, men ocksa direkta effekter i form av
viten till foljd av exempelvis bristande efterlevnad av lagstiftning.

Bedomning ur ekologisk dimension

Verksamhetsplanen innehaller tvad mal som tydligt har baring pa den ekologiska
dimensionen, dels malséttningen om att minska klimatavtrycket, dels malet om att bidra
till samtliga hallbarhetsmal genom en effektiv inkdp- och upphandlingsprocess.

Forvaltningen kommer utifran dessa malséttningar fortsétta bedriva ett miljé- och
hallbarhetsarbete inom ramen for det systematiska miljéledningssystemet.
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Beddmning ur social dimension

Verksamhetsplanen beskriver strategier kopplat till flera mél som tydligt har baring pa
den sociala dimensionen. Forvaltningen kommer fortsétta arbeta med fragor som
trygghet, jimlikhet, arbetsmarknadsfragor gentemot véra invanare och brukare men ocksa
arbeta med arbetsmiljofragor och hélsofraimjande arbetsplatser utifran vara medarbetares
perspektiv.

Att forvaltningen kontinuerligt ser dver och sdkrar sina processer ar viktigt utifran en
social dimension, dé det ar ett lampligt tillfélle att sékerstélla att processernas utformning
inte diskriminerar nagra grupper.

Samverkan

Samverkan i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) 21 februari 2023.
Bilagor

1. Nimndens verksamhetsplan 2023

2. Samlad riskbild 2023

3. Internkontrollplan 2023

4. Handlingsplan folkhélsa 2023
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Arendet

I enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska
stadsdelsndmnden faststilla verksamhetsplan senast i februari manad. Verksamhetsplanen
innehaller en beskrivning av hur nimnden kommer ta sig an och arbeta med de méal och
uppdrag som kommunfullméktige riktat till nimnden samt ndmndens egna prioriterade
mal for kommande ar.

Enligt samma riktlinje ska nimnden ocksa senast i februari manad faststélla en samlad
riskbild och en internkontrollplan f6r det kommande verksamhetséret. Forvaltningen har
dérfor tagit fram forslag pa samlad riskbild och internkontrollplan for 2023 som bildggs
verksamhetsplanen.

Socialndmnd Nordost har ingétt samverkansavtal med Véstra Gotalandsregionen
delregional nimnd Goéteborg (f.d. Hélso- och sjukvardsnimnd Goteborg) om
folkhilsoarbete 2023-2025. Bilaga 4 utgér den handlingsplan for det lokala
befolkningsinriktade arbetet som arligen tas fram.

Beskrivning av arendet

Verksamhetsplaneringen for 2023

Kommunfullméktiges budget d4r Goteborgs Stads 6vergripande styrdokument och ar tdnkt
att styra stadens utveckling. Kommunfullméktige beslutade om budget for 2023 i
november 2022. Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning uppfoljning och kontroll ska
ndmnden arligen uppritta en verksamhetsplan. Arbetet med att ta fram denna
verksamhetsplan ska inledas snarast efter det att kommunfullméktige beslutat om budget
for ndstkommande ar och ska dérefter faststéllas av ndimnden senast i februari ménad.

Den lokala budgethandlingen beskriver i huvudsak de ekonomiska ramarna och
resursfordelningen inom forvaltningen. Kommunfullméktiges budget innehéller utdver
den ekonomiska tilldelningen méal och uppdrag som riktas till nimnder och styrelser.
Verksamhetsplanen syftar till att redogora for hur respektive ndmnd har for avsikt att
arbeta for att nd god maluppfyllelse och hur riktade uppdrag ska omhéndertas.

Kommunfullméktiges budget for 2023 innehaller tolv mal som riktats till socialndmnd
nordost. Dessa handlar bland annat om att arbeta for jamlika levnadsvillkor, 6kad grad av
sysselsittning for manniskor langt frén arbetsmarknaden, 6kad trygghet och att verka for
en jamlik och jaimstélld stad. Budgeten innehéller &ven malsittningar om att skapa en
effektiv och transparent verksamhet med 14g sjukfranvaro och goda arbetsvillkor samt
verka for att minska klimatavtrycket.

Forvaltningen har vérderat mél och uppdrag och presenterar forslag pa omhéndertagande
for respektive mal och uppdrag.

Riskhanteringen for 2023

Kommunallagen anger att nimnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt enligt de foreskrifter som géller for verksamheten. De ska ocksa se till att den
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interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt
tillfredsstillande sétt.

Med intern kontroll menas alla rutiner for att sdkerstilla att kommunens verksamhet

bedrivs effektivt och korrekt samt att sdkra kommunens tillgangar och forhindra forluster.

Intern kontroll &r inte endast ett medel for att motverka omedvetna fel eller felaktigt
handlande utan fyller &ven en forebyggande och normbildande funktion.

Den interna kontrollen dr ett ledningsverktyg for bade den politiska och den
professionella ledningen och &r en integrerad del i organisationens styrsystem. Den ska
utformas sé att indamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet kan uppnés med rimlig
grad av sdkerhet.

Forvaltningen har under foregdende ar fortsatt arbetet med att utveckla riskhanteringen
och fa den till att bli en integrerad del av forvaltningens systematiska
verksamhetsstyrning. Inom ramen for varje enhets nuldgesanalys har risker identifierats
som sedan sammanstillts inom respektive avdelning. Respektive avdelning har sedan
nominerat risker till forvaltningsnivan dér férvaltningsledning sedan utifran de
nominerade riskerna sammanstillt forvaltningens forslag pa samlad riskbild och
internkontrollplan for 2023.

Forvaltningen kommer att folja upp och aterrapportera arbetet med identifierade risker i
sammanstilld form till ndimnden i november.

Folkhalsoarbete

Socialndmnd Nordost har ingétt samverkansavtal med Véstra Gotalandsregionen
delregional nimnd Goéteborg (f.d. Hélso- och sjukvardsnimnd Goteborg) om
folkhilsoarbete 2023-2025.

Folkhélsoarbetet ska bygga pa langsiktighet, lokala forutséttningar och utgé fran
befolkningen behov. Arligen formuleras en handlingsplan for det lokala
befolkningsinriktade arbetet, den innehéller en 6vergripande budget och anger vilka
omréaden som r i fokus for insatser under 2023. Den dvergripande mélséttningen for
folkhélsoarbetet ar att forbattra befolkningens hilsa och utjdmna skillnader i hilsa och
livsvillkor. Handlingsplanen bildggs drendet.

Socialforvaltning Nordost

Fredrik Johansson Simon Flodén
Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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1 Inledning

Kommunfullmiktiges budget dr Goteborgs Stads dvergripande styrdokument och
ska styra stadens utveckling. Med utgédngspunkt i kommunfullméktiges budget har
socialndmnden Nordost beslutat om budget 2023. Namndens budget beskriver de
ekonomiska ramarna och resursfordelningen inom forvaltningen samt
forutsittningar inom ekonomi och personal samt vilka mal och uppdrag i
kommunfullméiktige budget som ndmnden ska bidra till.

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska nimnden
arligen upprétta en verksamhetsplan. Verksamhetsplanen beskriver hur
forvaltningen ska omhénderta mal och uppdrag. Namnden beslutar om
verksamhetsplanen i februari 2023.

Namndens verksamhetsplan 2023
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Forutsattningar

Socialnimnden Nordost

Socialndmnden Nordost har ansvar for individ- och familjeomsorg inom
stadsomradet Nordost. Socialnimnden Nordost har ocksé frén och med januari
2023 ett sdrskilt ansvar for driften och utvecklingen av socialforvaltningarnas
verksamhetssystem.

Socialndmnden Nordost har ocksé ett samordningsansvar utifran stadsomradet for
folkhilsa, trygghetsarbete, krisstod, samverkan med civilsamhaillet och sociala
erfarenheter i samhallsplaneringen. I nimndens ansvar ingar dven
fritidsverksambhet.

Socialforvaltningarna Nordost, Hisingen, Centrum och Sydvast har enats om en
gemensam malbild for att uppfylla de politiska intentionerna med
omorganisationen. Mélbilden en likvirdig och effektiv socialtjinst med fokus pd
tidiga insatser for en jamlik stad anger en gemensam riktning for de fyra
socialforvaltningarna.

Mal och uppdrag

Socialndmnden Nordost ska bidra till 12 mal utifran Goteborg Stads budget 2023.
Vid upprittandet av denna plan har ndmnden totalt 19 uppdrag fran
kommunfullméktige att arbeta med. Av dessa kvarstér 7 uppdrag fran foregédende
ar. Namnden ska dven bidra utifran ett antal program och planer som
kommunfullméktige sedan tidigare faststéllt.

For att ge 6verblick och underlétta planering och uppfoljning kategoriseras mal och
uppdrag i fem omraden i nimndens verksamhetsplan:

Tidiga insatser

Arbete och sysselsittning
Trygghet och stadsutveckling
Delaktighet och tillit

Kwvalitet och effektivitet

M

For respektive omrade anges program och planer som har béring pa omradet och
som beaktats i ndmndens planeringsarbete.

Forhallningssitt

De fyra forhallningssitten som giller alla medarbetare 1 Goteborgs Stad ska
genomsyra hur vi utfor véra uppdrag och hur vi féljer upp vara medarbetare. De
fyra forhallningssétten ar:

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
Vi bryr oss

Vi arbetar tillsammans

Vi tinker nytt

Namndens verksamhetsplan 2023

4 (18)



3.1
3.1.1

3.1.1.1

Namndens mal och uppdrag

TIDIGA INSATSER

Namndens mal

Livsvillkoren for Géteborgs invanare ska bli mer jamlika.
Nimndens omhiindertagande

For att livsvillkoren ska bli mer jamlika ska forvaltningen arbeta med utgangspunkt
1 program och plan for jamlik stad och Goteborg stads folkhélsoprogram och
Strategisk plan for suicidprevention. Forvaltningens arbete syftar till att skapa en
god start i livet och goda uppvixtvillkor genom hilsofrimjande och forebyggande
insatser.

Utifran identifierade utvecklingsomraden i barnbokslut fér 2022 ska forvaltningen
fokusera pé att 6ka barns delaktighet, kompetensutveckling for medarbetarna,
forbattrad uppfoljning av insatser beviljade till barn, dokumentation utifrén ett
barnréttsperspektiv samt intern och extern samverkan.

Tidiga, férebyggande och fraimjande insatser bidrar till goda uppvéxtvillkor. For att
na fler barn och unga i ett tidigt skede ska forvaltningen forstirka frdmjande och
forebyggande insatser genom samverkan och nya arbetssétt. Sarskilt fokus ska
ligga pé att riktade insatser nar personer vi vanligtvis inte nér. Fler ska nas av
fordldrastodjande insatser och det familjecentrerade arbetet 0-18 &r ska utvecklas,
med fokus pa ett samordnat och vilfungerande stod dven for den dldre malgruppen.

Forvaltningen ska i samverkan verka for att fler barn gér i forskolan och fullfoljer
sina studier i grundskolan vilket ger positiva effekter pd barns hélsa och utveckling.

Forvaltningen ska fortsatt utveckla fritidsverksamhet, och verksamhet efter
skoldagens slut i samverkan med grundskolan och civilsamhéllet, framfo6r allt nér
det giéller mellan- och hogstadiedldern.

Forvaltningen ska i samverkan prova nya metoder for att utveckla systematiska
arbetssitt som syftar till att tidigt identifiera barn och unga i riskzon for
kriminalitet samt erbjuda barnet/den unge och deras familjer stodinsatser.

Indikator Utfall  Utfall
2021 2022
Antal deltagare i generella och riktade foraldrastddsprogram Inget Inget
utfall utfall

Andelen ansokningar utifran normbrytande beteende (orsakstyp

0, 0,
skolsociala problem, beteendeproblem, brottslighet) 22% 22%

Andelen anmalningar utifran normbrytande beteende (orsakstyp

0, 0,
skolsociala problem, beteendeproblem, brottslighet) 18% 24%

For indikatorn Antal deltagare i generella och riktade fordldrastodsprogram finns ingen sdkerstdlld siffra for ar
2021 och 2022. Det dr under utveckling och kommer finnas for ar 2023.
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3.1.1.2 Segregationen i Géteborg ska minska.

3.1.1.3

3.1.2

Nimndens omhiindertagande

I Goteborg finns stora skillnader i livsvillkor mellan ménniskor. Forvaltningens
omhéndertagande av malet Livsvillkoren for Géteborgs invénare ska bli mer
jamlika ska &ven bidra till minskad segregation.

Utifran forvaltningens uppdrag att bidra med sociala erfarenheter i
samhdéllsplaneringen ska forvaltningen samverka med planerande forvaltningar till
minskad segregation i staden. I samhillsplaneringen ska forvaltningen ha ett
sarskilt fokus pa att tillgodose behov for samlingslokaler for civilsamhéllet.

Forvaltningen ska fortsétta arbetet med att 6ka sysselséttning och egenforsorjning
hos befolkningen. Sarskilt fokus ska laggas pa arbetssitt som stodjer fler
vardnadshavare med hemmavarande barn till sysselsittning. Forvaltningens
erbjudande f6r sommarjobb, extrajobb och lovjobb till ungdomar i &rskurs nio och
pa gymnasiet dr viktigt och ska fortsatt prioriteras. Forvaltningen ska ta fram fler
ferieplatser inom forvaltningens verksamheter under 2023.

Forvaltningen ska arbeta for att 6ka kontaktytorna mellan barn och unga i staden
samt tillgdngliggora staden som gemensam arena.

Indikator Utfall Utfall

2021 2022
Antalet erbjudna jobb via UngdomsPorten 98 255
Andel ej ateraktualiserade barn 0-12 ar 89,7% 89,4%
Antalet erbjudna feriejobb i férvaltningen 1522 1954

Verksamheten UngdomsPorten fanns inte 2021, men da erbjods 98 ungdomar arbete via verksamheten UngHelg,
som numer dr en del av UngdomsPorten.

Deltagandet i idrotts- och féreningslivet ska 6ka bland de grupper som
vanligtvis inte ar aktiva.

Nimndens omhiindertagande

Forvaltningen arbetar med utgangspunkt i Goteborgs Stads folkhdlsoprogram for
att skapa fler hilsofrdmjande insatser.

Forvaltningens verksamheter ska underlétta och mojliggora kontaktytor mellan
grupper som vanligtvis inte dr aktiva och idrotts- och foreningslivet. Sarskilt fokus
ska vara pa barn och ungas deltagande, funktionsnedsatta och HBTQi-personer
samt personer med begrinsade ekonomiska resurser.

Uppdrag
Centrala uppdrag Namndens omhandertagande
Kommunstyrelsen tillsammans med Uppstart kommer ske tillsammans med
Socialnamnd Centrum, Hisingen, Nordost stadsledningskontoret genom en
och Sydvast far i uppdrag att inleda arbetsgrupp i fragan som ska planera hur
riktade informationskampanjer om socialférvaltningarna ska ta sig an det
familjeplanering till kvinnor boende i gemensamma uppdraget. Arbetet kommer
riskomraden, utsatta omraden och séarskilt fortsatta under 2023.
utsatta omraden.
Socialnamnderna far i uppdrag att utreda Det ar ett stadengemensamt uppdrag som
och ta fram forslag pa hur villkoren for kommer genomféras tillsammans med
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Centrala uppdrag

Namndens omhandertagande

familjehem kan forbattras samt sakerstalla
att stddet till familiehemmen blir likvardigt
over staden. Utredningen skall dven
innehalla en ekonomisk konsekvensanalys
om hur férslagen kan paverka
Socialndmnderna.

ovriga socialforvaltningar. Uppdraget har
inte paborjats under 2022 och kommer
stdmmas av under 2023.

Socialnamnderna far i uppdrag att i
samverkan med grundskolendmnden
utdka antalet socialarbetare som arbetar
pa grundskolor samt i falt efter ordinarie
kontorsarbetstider i utsatta och séarskilt
utsatta omraden.

Inom stadsomradet finns fyra sarskilt
utsatta omraden enligt Polisens lista:
Hjallbo, Hammarkullen, Lévgéardet och
Bergsjon samt ett utsatt omrade:
Gardsten. Forvaltningen har idag
socialarbetare pa 4 skolor i sarskilt
utsatta/utsatta omraden: Larjeskolan,
Nytorpsskolan, Lévgardesskolan och
Gardstensskolan. | dagslaget saknas
socialarbetare pa grundskolor i Bergsjon.
Forvaltningen ska darfor utreda
forutsattningarna for att utbka med
socialarbetare pa grundskolor i Bergsjon.

Forvaltningen har under 2022 rekryterat
tva skolsocionomer riktade mot den yngre
skolaldern (lag och mellanstadium).
Genom skolsocionomerna ska
forvaltningen forstarka pagaende
samverkan med grundskoleférvaltningen.

Forvaltningen har i dagslaget 19
socialarbetare som arbetar i falt efter
kontorsarbetstid i dialog och samverkan
med grundskoleférvaltningen och med
vara egna fritidsverksamheter.
Faltverksamheten byggs ut inom ramen
for planeringen for det nya
férebyggandeteamet (fd uppsokarteam).

Socialndamnderna och
grundskolenamnden far i uppdrag att
utdka placerade barns tillgang till sarskilt
stdd i sin skolgang genom Skolfam eller
motsvarande arbetssatt.

Att sakra tillgangen till platser i SkolFam &r
ett pagaende arbete. Ett ytterligare team
har nyligen tillsatts i Nordost. Detta tacker
dock inte behovet som finns utan
ytterligare forstarkningar behdévs for att
alla barn och unga blir erbjudna plats.
Forvaltningen fortsatter dialog och
samarbete med Grundskoleforvaltningen
och Familiehemsnatverket for att alla barn
och unga blir erbjudna plats.

Socialnamnderna far i uppdrag att i
samverkan med Framtiden AB sakerstalla
att vrakningar av barnfamiljer upphor.

Forvaltningen ska arbeta enligt
Avsiktsforklaring fér samverkan i arbetet
med att forebygga avhysningar.
Avsiktsforklaringen ar tecknad mellan de
fyra socialférvaltningarna och
Framtidenkoncernen (de allmannyttiga
bostadsbolagen och stérningsjouren) och
tydliggor parternas samarbete for att
minska antal hushall som drabbas av
avhysning.

Forvaltningen ska ocksa sakerstalla
former for intern samverkan mellan
enheter som framjar tidiga
vrakningsforebyggande insatser hos
barnfamiljer samt uppratthaller och
underlattar samverkan med AB Framtiden.

Socialnamnderna far i uppdrag att i dialog
med Vastra Goétalandsregionen utreda och
ta fram forslag pa hur férebyggande
arbete och dppenvardsinsatser for

Inom staden finns ett pagaende arbete for
att gemensamt identifiera behovet av
insatser till vuxna personer med
missbruksproblematik. Utifran detta fors
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3.1.3

3.2

3.2.1

3.2.11

Centrala uppdrag Namndens omhandertagande

personer med eller i riskzon for diskussioner med Beroendesjukvarden i

beroendeproblematik kan starkas. VGR kring hur behoven kan tillgodoses.
Samarbetet med sjukvarden for att
férebygga och méta personer tidigt i ett
missbruk behdver utvecklas.
Forvaltningen ska fortsatt bidra i det
gemensamma arbetet.

Forvaltningen ska undersdka hur det
uppsOkande arbetet kopplat till missbruk
och beroende kan starkas for att fanga
upp behov och na ut med information om
vilket stéd som finns inom kommun och
sjukvard.

Program och planer

Program och planer

Goteborgs Stads program for en jamlik stad

Goteborgs Stads plan for en jamlik stad 2019-2022

Goteborgs Stads folkhalsoprogram

Goteborgs Stads plan for arbetet med sexuell och reproduktiv halsa och rattigheter
(SRHR)

Goteborgs Stads plan for barn och ungkultur

Goteborgs Stads barnrattsplan 2022-2024

Strategisk plan for suicidprevention

ARBETE OCH SYSSELSATTNING

Namndens mal

Kompetensforsorjningen ska sakras och sysselsattningen for grupper langt
fran arbetsmarknaden 6ka.

Nimndens omhiindertagande

Alla personer som uppbér ekonomiskt bistdnd och bedoms ha mojlighet till en
sysselsittning ska erbjudas det sa tidigt som mojligt utifran individuella behov.
Bedomningsstodet ska vara verktyget i arbetet med tidig behovsidentifiering for att
erbjuda ritt insats, eller parallella insatser, i rétt tid. Personer som inte bedoms ha
arbetsformaga ska forvaltningen stddja till att fa ersattning fran ratt huvudman.
Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att den interna arbetsmarknadsenheten ska
mota de prioriterade malgruppernas behov.

Automatiseringen av forsorjningsstddet genom E-ansdkan forvéntas frigdra tid for
handlaggare fran administration till det klientnéra arbetet. Forvaltningen ska nyttja
den frigjorda tiden till arbetssétt som fortsétter minska antalet hushall med
forsorjningsstdd och mdjliggdra tidiga insatser, med sdrskilt fokus pa att fa
personer i langvarigt forsérjningsstdod och vardnadshavare med hemmavarande
barn ut i sjalvforsorjning.

Forvaltningen ska vara en aktiv part i all samverkan internt och externt pa saval
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3.2.2

3.3.1

3.3.1.1

strategisk som individuell niva. Forvaltningen ska ocksa vara drivande i att
synliggora olika gruppers behov och nér insatser saknas som matchar dessa behov.
Forvaltningen deltar aktivt i de utvecklingsarbeten av insatser till vuxna som pagér
i staden, till exempel kategoriplan Vuxen och utredningen om
arbetsrehabiliteringens hemvist.

Indikator Utfall Utfall

2021 2022
Antal hushall med forsérjningsstdd, genomsnitt per manad 3253 2768
Qg:e::}gﬁzzéll med langvarigt forsorjningsstdd, genomsnitt 2805 2662
Antal barn i hushall med utbetalt férsérjningsstod 3622 3627
Andel personer med férsdrjningsstéd som ar i aktivitet Inget utfall  Inget utfall
Antal fysiska klientbesok/aterbesdk per handlaggare Inget utfall  Inget utfall
Andelen digitala ateransokningar Inget utfall  Inget utfall

Program och planer

Program och planer

Goteborgs Stads program for en jamlik stad

Goteborgs Stads plan for en jamlik stad 2019-2022

TRYGGHET OCH STADSUTVECKLING

Namndens mal

Goteborg ska vara en saker och trygg stad.

Nimndens omhiindertagande

Fokus for mélet ar att 6ka upplevelsen av stadsomrdde Nordost som ett tryggt och
sdkert omrade och minska otryggheten pa offentlig plats. Arbetet utfors till stora
delar genom att implementera stadens nya trygghetsskapande och
brottsforebyggande program (ToB). Samarbete och samverkan med civilsamhille,
idéburna aktorer och foreningslivet ses som viktiga verktyg.

Det systematiska forebyggande arbetet mot vald och droger fortsétter utvecklas,
bade inom fritidsverksamheterna och 6vriga verksamheter. Prioriterat under aret &r
arbete med valdsprevention, att upptécka och forebygga vald i néra relationer samt
arbete mot hedersfortryck. Dessa verksamheter utvecklas till stor del med stéd av
tillfalliga statliga medel.

Arbetet mot parallella samhallssystem och otillaten paverkan ska fortsétta och
forstarkas. Omrades- och grannskapsarbetet fortsétter utvecklas.
Avhopparverksamheten utvecklas och implementeras enligt pdbdrjad planering,
och forhaller sig till utvecklingen av stadens arbete i fragan. Implementeringen av
den nya samverkansdverenskommelsen och organisationen kring Trygg i
Goteborg/Trygg i Nordost fortsétter. I detta arbete ingar kunskapsbaserat
lagesbildsarbete, analys av orsaker for att komma fram till rétt insatser och fortsatt
implementering av nytt brottsférebyggande IT-verktyg. Forvaltningen deltar i den
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langsiktiga stadsplaneringen genom att bidra med sociala erfarenheter in i
planprocessen for att skapa forutsittningar for trygga och sikra miljoer i
stadsomradet.

Enligt Polisens ldgesbild finns fyra sdrskilt utsatta omrdden inom stadsomréadet:
Bergsjon, Hammarkullen, Hjéllbo, Lovgérdet, samt ett utsatt omrade: Gardsten.
Forvaltningen fortsitter arbeta med riktade aktiviteter inom dessa omraden i
samverkan med interna och externa aktdrer. Har ar samverkansoverenskommelsen
med polisen central, och insatser enligt arbete med jamlik stad. Arbete och
samverkan sker dven enligt stadens strategi for utsatta omrdden, som kommer att
revideras av AB Framtiden under éaret.

Verksamheterna fortsétter stotta polismyndigheten och andra myndigheter i
bekdmpningen av vélfardsbrottslighet, folkbokforingsbrott och svartkontrakt, bland
annat via FUT-teamet i Nordost (Felaktigt Utbetalt Forsorjningsstod).

Forvaltningen paborjar arbetet med att skapa beredskap infoér kommande nya
lagstiftningar; socialtjdnstlagen samt kommuners ansvar for det brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbetet.

Utvecklingen mot malet f6ljs genom de indikatorer och nyckeltal som identifieras i
ToB-programmet, uppfoljningen som gors av Géteborgs Stads plan for arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck, samt métningar som eventuellt ingér i den
kommande planen mot véld i nira relationer. Utvecklingen f6ljs ocksa genom
fortsatt implementering av det brottsforebyggande 1T-verktyget dar utvecklingen
foljs och analyseras for att bidra till en mer traffsdker lagesbild for att komma fram
till och prioritera rétt insatser.

Indikator Utfall Utfall

2021 2022
Antal sarskilt utsatta omraden 4 4
Antal anmalda valdsbrott per 100 000 invanare 999 1179
Andelen som kanner sig trygga i sitt bostadsomrade Inget utfall 86%
Antal anmalda brott om skadegérelse per 100 000 invanare 1877 1394
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3.3.2 Uppdrag

Centrala uppdrag

Namndens omhandertagande

Socialnamnderna far i uppdrag
att fortsatta starka samverkan
med SSPF och en modell fér hur
detta samarbete ska fungera
aven gentemot gymnasierna
behover tas fram.

Socialférvaltning centrum har haft ett samordnande
uppdrag i frdgan. Forvaltningen har pabérjat
uppdraget med att ta fram en modell gentemot
gymnasiemodellerna. Det har bildat en arbetsgrupp
som bestar av SSPF-koordinatorer och
representanter fran Utbildningsforvaltningen
respektive KAA (kommunala aktivitetsansvaret)
samt polisen.

Arbetsgruppen har definierat malgruppen och
avgransning gentemot naraliggande strukturer SIG,
SSPF och KAA, samt kartlagt riskomraden i
Overgangen mellan grundskola och gymnasium. En
modell bor utga ifran befintliga stédstrukturer och
funktioner men dessa behdver tydligare utvecklas
och samordnas. Planen &r att kunna préva en
modell f6r samverkan tillsammans med en
gymnasieskola under varen.

Lokalt i Nordost finns samarbete med
Angeredsgymnasiet som startade upp under aret
och SSPF forum finns nu pa plats. Arbetet med att
utveckla strukturer och samverkan behdver fortsatta
under aret. Forvaltningen har genom faltgruppen
arbetat uppstkande gentemot gymnasiet. Fortsatta
atgarder behdvs tillsammans med polis och skola
kring det drogférebyggande arbetet pa
Angeredsgymnasiet. Under 2023 kommer det nya
uppsokarteamet vara representerat i detta forum for
att arbeta med individerna utanfér skoltid och méta
fler individer som behdver stod i att [amna en
normbrytande livsstil.

Socialnamnderna far i uppdrag
att ta fram en modell for att, ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv,
battre kunna vardera olika
insatserna gentemot varandra i
arbetet med att minska
nyrekryteringen av unga i riskzon
till kriminella gang.

Forvaltningen kommer i samarbete med
samordnande socialférvaltning Centrum samt
Ovriga socialférvaltningar delta i det gemensamma
arbetet med uppdraget.

Forvaltningarna har inlett ett samarbete med
forskningsinstitutet RISE och pilotstudie planeras
att genomféras under 2023. Inriktning mot
foraldrastddsprogram. Nyttan kommer utvarderas
och ligga till grund for det fortsatta arbetet med
uppdraget.

Socialnamnderna far i uppdrag
att utreda majligheten att inratta
en tillnyktringsenhet.
Utredningen ska aven undersoka
former fér samverkan
tillsammans med externa aktorer
sa som Vastra
Gotalandsregionen,
Goteborgsregionen eller
polismyndigheten och innehalla
en ekonomisk redovisning.

Socialférvaltningen Centrum har en pagaende
process gallande tillnyktringsenhet (TNE). Da
Stadsmissionen och Skyddsvarnet har dragit
tillbaka sitt initiativ till IOP om TNE, har
socialférvaltningen Centrum atergatt till att fokusera
pa dialog med Beroendekliniken, som i dagslaget
har ansvar for medicinsk avgiftning. Uppdraget
behover tydligare kopplas till stadsomradenas
missbruksverksamhet och Boendeverksamheten
inom socialférvaltningen Sydvast och en
arbetsgrupp med parter fran bada huvudmannen
har bildats.

Stadens namnder och styrelser
far i uppdrag att under 2022
genomféra forbattringar pa de
omraden som brister i linje med
svaren i enkaten géallande bland
annat cykelparkeringsmdjligheter
for anstallda.

Forvaltningen har utsett en mobilitetsansvarig som
bland annat kommer att fa i uppdrag att lokalt
utreda hur méjligheterna for cykelparkering ser ut
fér medarbetarna idag. Om det finns enkla hinder
férvaltningen kan l6sa pa egen hand och vid behov
fora dialog med andra férvaltningar med stérre
paverkansmojligheter. Arbetet kommer slutforas
under varen 2023.
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Centrala uppdrag

Namndens omhéandertagande

Socialnamnderna far i uppdrag
att ta bort egenavgiften for
skyddat boende for valdsutsatta.

Uppdraget omhandertas inom
socialférvaltningarnas "Plattform Vuxen”.
Gemensam handbok och vagledande bilagor
kommer att uppdateras i enlighet med uppdraget att
ta bort egenavgift vid placeringar i skyddat boende.
Forvaltningen implementerar forandringen i
verksamheten.

Socialnamnderna far i uppdrag
att i samverkan med
stadsfastighetsndmnden
uppdatera rutiner och arbetssatt i
syfte att fler valdsutsatta ska
erbjudas langsiktigt boende.

Uppdraget omhandertas i stadens ledningsgrupp
for arbetet med vald i nara relationer och
hedersrelaterad problematik for att pa sa satt sakra
att uppdraget tas omhand i samverkan mellan
socialférvaltningarna och
stadsfastighetsforvaltningen. Uppdraget kommer
ocksa att vara en del i det fortsatta arbetet inom
ramen for det stadendvergripande idéburna
offentliga partnerskapet (IOP) med elva idéburna
organisationer for att forstéarka samverkan mot vald
i nara relationer.

Socialnamnderna far i uppdrag
att bygga ut det socialt
férebyggande och
brottsférebyggande arbetet, bade
genom fler anstallda och genom
nya arbetssatt.

Uppdraget omhandertas inom arbetet med malet
"Goteborg ska vara en saker och trygg stad”, malet
"Livsvillkoren for Géteborgs invanare ska bli mer
jamlika”, samt uppdraget "Socialndmnderna far i
uppdrag att i samverkan med grundskolenamnden
utdka antalet socialarbetare som arbetar pa
grundskolor samt i falt efter ordinarie
kontorsarbetstider i utsatta och sarskilt utsatta
omraden”. Har ingar férebyggande och framjande
arbete genom tidiga insatser utifran behov och
utifran lokala lagesbilder och analyser. Arbetet
byggs ut inom ramen for planeringen som finns for
verksamheter som férebyggandeteam (fore detta
uppsokarteam) och Kurve kriegen.

3.3.3 Program och planer

Program och planer

Goteborgs Stads program for en jamlik stad

Goteborgs Stads plan for en jamlik stad 2019-2022

Goteborgs Stads handlingsplan for aldersvanliga Goteborg

Goteborgs Stads plan for arbetet med krisberedskap och civilt férsvar

Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsférebyggande program 2022-2026

Goteborgs Stads plan for arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck

Goteborgs Stads plan mot vald i nara relationer (annu inte beslutad)
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3.4

3.4.1

3.4.11

3.4.1.2

DELAKTIGHET OCH TILLIT

Namndens mal

Hemldsheten ska upphora till 2028.

Nimndens omhiindertagande
Malet har en tydlig koppling till Goteborgs stads plan mot hemloshet.

Socialtjinsten har ett ansvar enligt socialtjdnstlagen att ge enskilda och
barnfamiljer olika former av stdd och insatser som fungerar forebyggande mot
hemldshet. Planen mot hemldshet har séarskilt fokus pa att motverka avhysningar av
barnfamiljer och akut hemldshet bland barnfamiljer. En viktig del av arbetet med
hemldshet ér att ta reda pé vilka behov av hjilp som finns genom uppsdkande
verksamhet, informera om vilken service som finns samt formedla kontakter med
andra myndigheter.

Forvaltningen ska:

Utveckla det forebyggande arbetet med att stirka ingangen till bostadsmarknaden
genom nya arbetssatt sarskilt for unga och personer som ér nya i Sverige

Arbeta vriakningsforebyggande genom att tidigt identifiera individer och
barnfamiljer som riskerar att hamna i hemldshet och sétta in det stod som behdvs.

Starka arbetet med att stodja personer som redan dr i hemloshet att komma till
langsiktiga bostadslosningar.

Indikator Utfall Utfall

2021 2022
Antal hushall som blir avhysta fran sin bostad 51 60
Antal barnfamiljer som blir avhysta fran sin bostad 14 22

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla bemdts likvardigt,
far sina manskliga rattigheter tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter
oberoende av kon.

Nimndens omhiindertagande

Malet omfattar ett antal planer och program vars intentioner och aktiviteter bidrar
till en mer jamlik stad. For att komma framat i arbetet behdver det skapas
forutséttningar for stadens invanare for delaktighet, inflytande och tillit. Det ar av
vikt att lagga fokus pé relationsskapandearbete och bemd&tande for att inte riskera
att tilliten forsdmras. Konsekvensen av forsdmrad tillit kan bli att farre sdker hjélp,
rad och stod i ett tidigt skede. Det tillitsskapande arbetet dr ocksa centralt for att
motverka den desinformation som finns kring socialtjanstens arbete.

Forvaltningen ska:

Oka tilliten till forvaltningens arbete och gentemot vér befolkning. Prova nya
arbetssitt och samverka lokalt, inom staden och nationellt for att forebygga
desinformation.

Utveckla det tillitsskapande arbetet. Det innebar arbete med att 6ka tillgédnglighet,
uppsokande arbete, brobyggande med invanare och civilsamhillet samt att mota
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3.4.2

invanare i dialog. Forvaltningen ska analysera vilka grupper vars roster séllan blir
horda och sirskilt arbeta for att inkludera dessa.

Forvaltningen ska aktivt synliggora, forebygga och agera mot rasism och andra
former av diskriminering.

Alla beslut och insatser som ges inom forvaltningen ska vara jamlika sa att den
enskilde far rétt insatser utifran dennes behov oberoende, kon, etnicitet, funktion,
trosuppfattning eller alder.

Maluppfyllelsen dr en utmaning dé det saknas indikatorer pa stadsomrédesniva som

maits minst arligen. Overgripande f6ljs malet upp genom ordinarie uppféljningen
av program och planer, sérskilt HBTQ-planen, MR-planen och planen mot rasism.

Uppdrag

Centrala uppdrag Namndens omhéndertagande

Socialndmnderna, kulturnamnden Forvaltningen har i samverkan med Idrotts- och

samt idrotts- och féreningsnamnden féreningsforvaltningen (loFF) pabdrjat arbetet

far i uppdrag att senast under 2022 dar loFF inom ramen for sitt

revidera sina anvisningar for samordningsuppdrag samordnar arbetet i

féreningsbidrag for att maojliggéra for staden. Forvaltningen har deltagit i intervjuer

den ekologiska dimensionen for och workshops for att kartlagga vilka typer av

idéburna verksamheter inom bidrag som kan delas ut. En rapport har tagits

delningsekonomin att beviljas fram och forvaltningen arbetar vidare med

bidrag. uppdraget under 2023, samt reviderar
anvisningarna. Da inga nya medel tillkommit ar
det fa ansokningar som kommer att kunna
beviljas lokalt i stadsomradets stod till
civilsamhallet.

Socialnamnderna far i uppdrag att Uppdraget omhandertas av SF centrum som har

sakerstalla langsiktigt stéd och tecknat ett stadendvergripande idéburet

finansiering till de ideella tjej- och offentligt partnerskap med elva tjej- och

kvinnojourerna. kvinnojourer som I6per till och med 31/12 2026.
SF Centrum ansvarar for uppféljningen av
uppdraget.

Socialnamnderna far i uppdrag att i Forvaltningen har paborjat omhandertagandet

samverkan med idrotts-och av uppdraget i samarbete med idrotts- och

féreningsnamnden inratta och driva féreningsforvaltningen som har en

fritidsbanker i de fyra samordnande roll for att inratta och driva

stadsomradena. Uppdraget ska fritidsbanker i Staden.

genomféras i enlighet med forslaget

pa organisation i tidigare utredning.

3.4.3 Program och planer

Program och planer

Goteborgs Stads program for jamlik stad

Goteborgs Stads plan for jamlik stad 2019-2022

Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Handlingsplan for arbetet med de ménskliga rattigheterna i Géteborgs Stad

Goteborgs Stads plan for jamstalldhet

Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtg-personers livsvillkor

Goteborgs Stads plan for starkta insatser mot rasism

Goteborgs Stads plan mot hemldshet

Namndens verksamhetsplan 2023

14 (18)



3.5

3.5.1

3.5.1.1

Goteborgs Stads plan for arbetet mot etablerat missbruk och beroende

Goteborgs Stads plan for arbetet med finskt férvaltningsomrade

Goteborgs Stads plan for arbetet med nationella minoritetsfragor

KULTUR, KVALITET OCH EFFEKTIVITET

Namndens mal

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara nara noll senast
2030 i linje med Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram.

Nimndens omhiindertagande

Virlden och Goteborg befinner sig i ett klimatnddlage. Goteborg Stad ska vara en
foregéngare inom milj6- och klimatarbetet och bli en av EU:s forsta klimatneutrala
stader 2030. Det innebér att tydliga utsldppsminskningar ska ske under
mandatperioden och att resurs- och energieffektiviseringen ska 6ka, exempelvis
genom arbete med cirkuldr ekonomi. Miljo- och klimat - programmets mél ska
uppfyllas i konkret handling. Samtliga ndmnder och styrelser ska ansvara for att
detta sker.

Forvaltningen arbetar utifrén den plan som tagits fram under 2022 for det lokala
miljoarbetet (Lokala miljomal 2023-2026 for Socialforvaltningen Nordost) Planen
innehéller konkreta delmal, aktiviteter och indikatorer pa omradet.

Indikator Utfall Utfall

2021 2022
Totala avfallsmangder i kilo for "Restavfall hushall” Inget utfall 11 995
Totala avfallsmangder fér "Matavfall hushallsliknande” Inget utfall 9 221

Kostnad for ink6p av engangsartiklar (bestick, muggar och
servetter) 33 263,2kr 71 054kr

Andel ekologiska livsmedel av totala livsmedelinkép 30% 27%
Andel r_nedarbeta_re ir_10m férvaltningen.s.f_)m genpmfért 0% 0%
utbildningen "Utbildning om stadens miljé och klimatarbete”

Antal kérda kilometer (kilometerersattning) Inget utfall  Inget utfall
Antal reserakningar for kilometerersattning Inget utfall  Inget utfall
Antal utfasningsdmnen jamfort med utgangsaret (2023) Inget utfall 138

Antal prioriterade riskminskningsamnen jamfért med

utgangsaret (2023) Inget utfall 139

3.5.1.2 Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Géteborgs Stads anstallda ska

forbattras.

Nimndens omhiindertagande

Med utgéngspunkt i Goteborg stads program for attraktiv arbetsgivare avser
forvaltningen under aret intensifiera arbetet med rekrytering, introduktion,

konkurrenskraftiga loner och tillitsbaserat ledarskap. Forvaltningen behover arbeta

for en god organisationskultur byggd pa tillit, som tar vara pa och utvecklar varje
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medarbetares formagor och kompetenser. I verksamheter dar uppdraget tillater det
ska det dven fortsatt erbjudas viss mojlighet till arbete pa annan plats.
Forutséttningarna for arbetstids-innovationer kan behova utredas under aret.

Den personliga tryggheten for medarbetare ska sikerstéllas genom utdkade
sakerhetsatgérder pa arbetsplatser déir det behdvs. Forvaltningen kommer fortsétta
stirka kompetensen kring och insatserna mot otilldten paverkan.

Forbéttringar inom arbetsmiljdarbetet behdver fortsitta att ske i ndra samverkan
mellan arbetsgivare och fackliga parter.

Indikator Utfall Utfall

2021 2022
Personalomsattning 13,2% 19,3%
Hallbart medarbetarengagemang (HME) 77 79

3.5.1.3 Sjukskrivningarna till fljd av arbetsrelaterad ohalsa ska minska.

Nimndens omhiindertagande

Forvaltningen fortsitter att arbeta systematiskt for att minska
langtidssjukfranvaron. Under aret kommer HR tillsammans med chefer
systematiskt kartlagga och analysera forekomsten av arbetsrelaterad ohilsa i syfte
att minska korttidsfranvaron.

Indikator Utfall Utfall

2021 2022
Forvaltningens totala sjukfranvaro 6,6% 6,7%
Forvaltningens sjukfranvaro korttid 2,0% 2,5%
Forvaltningens sjukfranvaro langtid 4,6% 4,2%

3.5.1.4 Goteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva och
bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

Nimndens omhiindertagande

Forvaltningens inkOpsorganisation fortsétter arbeta systematiskt med att 6ka
foljsamheten mot ramavtal, minska antalet direktupphandlingar och forbattra
bestidllarkompetensen i forvaltningens verksamheter. Cirkuldra 16sningar ska
efterstriavas dar det dr mojligt. Arbetet med att forenkla och fortydliga
inkOpsprocesserna intensifieras. Inkopsorganisationen kommer sérskilt prioritera
utbildningar av forvaltningens bestillare och chefer for att 6ka foljsamheten
gentemot processerna. For att ytterligare hdja effektiviteten kommer processerna
vidareutvecklas med sérskilt fokus pa digitalisering.

Planen for forvaltningens lokala miljoarbete (Lokala miljomal 2023-2026 for
Socialforvaltningen Nordost) dr framtagen for att sdkerstélla att forvaltningen
bidrar till att n& stadens héllbarhetsmal.

Forvaltningen kommer sérskilt beakta de kategoriplaner och medféljande
aktiviteter som tas fram i samverkan med SPINK.

Indikator Utfall Utfall
2021 2022
Andel inkdp pa ramavtal Inget utfall  Inget utfall
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Indikator Utfall Utfall

2021 2022
Andel direktupphandlingar som bestaélls via Proceedo Inget utfall  Inget utfall
Andel placeringar dar forfragan inte gatt via SPINK Inget utfall  Inget utfall

3.5.1.5 Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Nimndens omhiindertagande

Styrningen ska vara tillitsbaserad i storre utstrackning &n idag. Den tillitsbaserade
styrningen ska fokusera pa delegering, brukarfokus, 6ppenhet, stod och samverkan.
Forvaltningens organisering och arbetssétt for att omhénderta politiska styrsignaler
pa ett effektivare sitt och med 6kad delaktighet, det sa kallade malomridesarbetet,
bidrar till malet. Arbetet innebér att férvaltningen tar ytterligare steg mot ett
processorienterat arbetssétt. For att kunna arbeta resurseffektivt behdver arbetet
med digitalisering i vélfdrdsprocesserna intensifieras. Forvaltningens nya avdelning
Integrerad digitalisering kommer att vara drivande i den digitala
verksamhetsutvecklingen pa uppdrag av samtliga vard- och omsorgsforvaltningar.

Forvaltningen ska nyttja lokaler pa ett effektivt, flexibelt och andamaélsenligt sétt
for att skapa mervérde, béttre arbetsmiljo och dka samarbetsmdjligheter.
Samverkan och samlokalisering med andra ndmnder leder till att vi tillsammans
nyttjar stadens lokaler pa ett mer effektivt sétt.

Savil den interna som den externa samverkan behover fortsatt forstiarkas, och flera
initiativ dr pa gang inom forvaltningens verksamheter. Ett titare samarbete mellan
forvaltningens stodfunktioner ger ocksa forutséttningar for att arbeta mer
resurseffektivt i stodet till verksamheten. I ett alltmer anstringt ekonomiskt lége for
staden och omvirlden behover forvaltningen tillimpa ett 6kat fokus pa
resurseffektivitet och prioritering av forvaltningens resurser. Forvaltningen behover
prioritera klientnéra arbete samt minska administration och arbete utfort av
konsulter.

Forvaltningen kommer under aret att ta emot och arbeta utifrdn den kommande
stadengemensamma planen mot tystnadskultur och dess aktiviteter. Fortsatt arbete
for transparens genom synliggérande av visselblasarfunktionen och dess processer
kan ocksa bidra till malet. Transparensen i forvaltningen f6ljs upp genom analys av
angivna resultat i medarbetarenkéten.

Indikator Utfall Utfall
2021 2022
Kostnad inhyrd personal 5165 4 370

Personal i direktkontakt med invanare i forhallande till

o, 0,
stadens totala personalstyrka 7% 75%
Andel lokaler med nyttjanderattsavtal Inget utfall 17%
Kostnad individ- och familieomsorg, (kronor per invanare) 14 740 12 379

3.5.2 Uppdrag

Centrala uppdrag Namndens omhandertagande
Alla ndmnder och styrelser far i Med fokus pa verksamheternas grunduppdrag
uppdrag att starka de fortsatter férvaltningen att utveckla
organisatoriska forutsattningarna for véalfungerande och samordnade stédprocesser.
forsta linjens chefer och genomféra Inom ramen fér férvaltningens fortsatta arbete
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Centrala uppdrag

Namndens omhéandertagande

utbildningar om tillitsbaserat
ledarskap.

med chefoskopet kommer chefers
organisatoriska forutsattningar att stéarkas. Med
utgangspunkt i foregaende ars utbildning av
chefer inom medvetet ledarskap kommer
férvaltningen under aret att se éver hur
nuvarande styrmodell kan kompletteras for
hogre grad av tillitsbaserad ledning. Darefter
kommer en plan for utbildning och
implementering inom tillitsbaserad ledning och
styrning tas fram.

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att arbeta for att andelen
arbetade timmar som utfors av
timanstallda inte Overstiger fem
procent.

| syfte att hoja kvaliteten i verksamheten samt
férbattra medarbetares arbetsvillkor kommer
avdelning SVF tillsammans med HR under aret
se Over processer gallande bemanningsfragor i
flera verksamheter.

Inom resterande delar av férvaltningen
understiger andelen arbetade timmar som utférs
av timanstalldas arbete riktmarket, varfér inga
ytterligare atgarder kommer vidtas.

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget-
och uppféljningsprocesser. Detta
géller aven
jamstalldhetsperspektivet och

framfor allt i investeringsbudgetar.

Forvaltningen kommer tillsammans med andra
férvaltningar inom valfard och utbildning att
arbeta med uppdraget for att definiera pa vilket
satt hallbarhetsperspektiven kan lyftas in
tydligare i budget- och uppfdljningsprocesserna.
Ett tydligare samarbete mellan férvaltningens
stodfunktioner inom verksamhetsutveckling,
ekonomi och personal i uppfoljningsprocessens
steg kan ge skarpare analyser utifran de bada
perspektiven.

3.5.3 Program och planer

Program och planer

Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare

Goteborgs Stads milj6- och klimatprogram

Goteborgs Stads avfallsplan

Goteborgs Stads lokalférsorjningsplan

Goteborgs Stads innovationsprogram

och styrelser kan forstarkas

Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och bestéllarkompetensen i alla namnder

Goteborgs stads plan for digitalisering
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Samlad riskbild 2023 Socialnamnden Nordost

Den samlade riskbilden utgér fran riskanalyser som genomforts inom alla avdelningar och som sedan summerats och virderats av forvaltningsledningen.
Respektive avdelning har identifierat och bedomt risker utifran det egna ansvarsomradet. Utifran dessa risker har avdelningen tagit fram nddvéndiga atgérder.
Riskerna som finns i detta dokument ar de risker som avdelningarna nominerat till den dvergripande nivan och som forvaltningsledningen har bedomt &r
relevanta att lagga med 1 nimndens samlade riskbild for 2023. Utover avdelningarnas riskanalyser har forvaltningsledningen dven beaktat resultatet av

revisionens granskningar under det gdngna aret.

Riskomrade

Risker som kan
innebara att
verksamheten inte
klarar sitt
grunduppdrag

Svarigheter att
rekrytera erfarna
socialsekreterare

Beskrivning

Riskbeskrivning
Svart att rekrytera erfarna socialsekreterare leder
till 6kad belastning pa verksamheten. Nya
medarbetare far for stor arbetsbelastning fran
start pa grund av hogt tryck, vilket kan riskera
kvaliteten och att personal inte trivs och stannar.

Konsekvensbeskrivning

En hdg personalomséttning innebar forlust i
kompetens och erfarenhet. Nar nyrekryteringar
pagar kontinuerligt innebar det ocksa att resurser
tas ifran kvarvarande verksamhet och att
omfdrdelning av arbetsuppgifter behover ske. .

Detta kan paverka kontinuiteten for de vi ar till for,
att klienter kan behdva traffa olika
socialsekreterare inom avdelningen. Nar manga
slutar samtidigt férsvinner &ven kunskap i form av

olika utbildningar och metoder fran verksamheten.

Detta férvantas paverka den enskilde negativt
ocksa.

Aven utférarverksamheterna bidrar med resurser
genom erfarna medarbetare som i gemensamma
arenden stéttar nya socialsekreterare med det
som efterfragas.

Atgiard/Kommentar
- Vilken atgard behover vi?

For att minska personalomsattningen och mota
svarigheterna att rekrytera nya medarbetare
arbetar forvaltningen med flera olika atgarder.

Ett stort fokus laggs pa att vara en attraktiv
arbetsgivare genom goda arbetsvillkor. Detta
arbete bestar bland annat av att arbeta metodiskt
med arendefdérdelning for att skapa jamn
belastning samt kompetenssatsningar i olika
metoder och forhallningssatt.

Tjanstematning anvands for att folja
arbetsbelastningen hos respektive
socialsekreterare inom avdelningen barn och
unga. Pa sa satt kan ansvarig enhetschef
uppmarksamma och stétta medarbetare, avlasta
och omférdela arenden samt folja upp
arbetssituationen over tid.

Forvaltningen har rekryterat tidsbegransad
administrativ personal for att minska
administrationen fér enheter med stor
personalomsattning och har aven forstarkt med
en ytterligare resurs for introduktion av nya
medarbetare.

Kompetensutvecklingsplaner har tagits fram inom
respektive avdelning och arbete pagar med en
forvaltningsévergripande

kompetensférsdrjningsplan.

Till

internkontrolli

plan?
(Ja/Nej)

Nej




Riskomrade

Svart att rekrytera
forste
socialsekreterare

Beskrivning

Riskbeskrivning

Svart att rekrytera 1:ar med erfarenhet av
arbetsledning. Uppdraget riskerar att bli for tungt
vilket kan resultera i att de inte levererar det som
forvantas av dem. Vilket paverkar
socialsekreterare samt chef.

Konsekvensbeskrivning

Till foljd av svarigheten att rekrytera har
arbetsbelastningen pa kvarvarande handlaggare
och arbetsledare 6kat. En stor del av
enhetschefernas arbetstid har gatt at till att arbeta
med rekrytering av nya medarbetare, samt att
fylla de luckor som funnits i bemanningen.

Atgiard/Kommentar
- Vilken atgard behover vi?

Se det beskrivna atgardsarbetet ovan.

Till
internkontrolli
plan?

(Ja/Nej)
Nej

Risk for
kompetenstapp
inom
specialistfunktion
er

Riskbeskrivning

Risk for kompetenstapp inom specialistfunktioner
pa grund av bristande férutsattningar och att
fragorna inte far det utrymme som de behéver.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att medarbetare slutar och att
férvaltningen saknar kompetens inom olika
omraden.

Forvaltningen arbetar med att utveckla och se
Gver stodprocesserna for att skapa goda
forutsattningar for specialistfunktionerna att utféra
sina uppdrag och stotta forvaltningens
verksamheter.

Nej

Hog
personalomsittning
inom myndighet

Riskbeskrivning

Ho6g personalomsattning pa myndighet innebar att
kontinuiteten i samverkan forsvaras vilket drabbar
vara brukare.

Konsekvensbeskrivning

En hdg omsattning av medarbetare innebar att
samverkan och pagaende processer stannar och
férsdmras. Finns risk att klienter paverkas da
arenden/uppdrag inte féljs upp enligt ordinarie
plan.

Forvaltningen fortsatter att prioritera arbetet i
férvaltningens olika samverkansforum och
arbeta med snabba uppstarter.

Nej




Atgiard/Kommentar Till
internkontroll

plan?
(Ja/Nej)

Riskomrade

Beskrivning

- Vilken atgard behover vi?

kunna tillgodose
enskilda med
komplexa behov

Det finns fler barn som har en komplex behovsbild
och behdver mer omfattande stdd. Svarigheter
med att hitta ratt familj/stod till barn ger 6kad
sammanbrottsrisk och oplanerade avslut av
insatser i fortid.

Konsekvensbeskrivning

Barn med storre och komplexa behov som
avdelningen kan ha svart att tillgodose fullt ut
inom befintlig verksamhet. Finns 6kat behov av
forstarkta familjehem. Utan ratt stéd/vardinsats,
Okar risk for sammanbrott och att barn inte far det
stdd som behdvs. Forvaltningen behdver arbeta
med paketlésningar/férstarkta familjehem som

kategoristyrningen barn och unga, och diskuteras
dar for att pa sa vis arbeta for att stadens utbud
vad géller stdd ska kunna mdéta de behov som
idag finns.

Svarigheter att Riskbeskrivning Forvaltningen fortsatter arbetet med att skapa Nej
rekrytera och Det har blivit svarare att rekrytera och behalla goda arbetsvillkor och behéver beakta dessa
behalla kompetenta medarbetare inom férvaltningens grupperingar i samband med exempelvis
medarbetare i vara utférarverksamhet samt de féorebyggande och Ionedversynen.
utférarverksamheter framjande verksamheterna utifran arbetsmiljo som |Fgryaitningen fortsatter att bejaka
samt férebyggande paverkas av omorganisering, hog omsattning av samyerkansstrukturer mellan myndighetsenheter
och frimjande medarbetare, socioekonomiskt utsatt omrade med ¢ ytfsrarenheter i syfte att skapa forutsattningar
verksamheterna komplex problematik. for gott samverkansklimat - battre arbetsmiljé.
Konsekvensbeskrivning
Svarigheterna i att rekrytera kompetent personal
riskerar att utarma kvaliteten i verksamheten. Det
leder ocksa till 6kad belastningen pa den erfarna
och kompetenta medarbetare som finns vilket i sin
tur kan leda till 6kad personalomsattning.
Risk i samband Riskbeskrivning Forvaltningen behdver utvardera och géra en Nej
med att tillfélliga Risk att goda initiativ och verksamheter avslutas |[strategisk analys av vad som ska prioriteras och
medel upphor till foljd av att tillfalliga extra medel upphdr under  [vad som kan implementeras i ordinarie
verksamhetsaret. verksamhet.
Konsekvensbeskrivning
Kan innebara en minskad majlighet att kunna
kompensera for barn och ungas brist pa trygghet,
jamlika uppvaxtvillkor och meningsfull fritid.
Svarigheter att Riskbeskrivning Fragan ar identifierad inom ramen for Nej




Riskomrade

Beskrivning

innebar avlastning, utbildning och handledning
med spetskompetens for familiehem, mojliggéra
foralder hemma pa heltid. Se dver organisering
med medhandlaggare och ytterligare kompetens
inom enheterna.

Atgiard/Kommentar
- Vilken atgard behover vi?

Till
internkontrolli
plan?

(Ja/Nej)

Brist pa
jourfamiljehem och
ordinarie familjehem

Riskbeskrivning

Det finns fortsatt brist pa bade jourfamiljehem och
familjehem inom forvaltningen. Det innebara risk
om att barn inte far ratt insats och sina behov
tillgodosedda.

Konsekvensbeskrivning

Brist pa bade jourfamiliehem och familjehem
innebar att barn kan behdva vanta pa insatsen
och fa andra insatser i avvaktan pa ratt insats,
familiehem. Det finns risk att barn inte far sina
behov tillgodosedda eller inte far tillgang till
insatser som de har réatt till.

IAvdelningen FoR fortsatter arbetet med att aktivt
rekrytera fler jour- och familjehem. Ett arbete
pagar inom Kategoristyrningen barn- och unga
som syftar till att utveckla och hitta nya former for
att attrahera presumtiva familjehem.

Nej

Risker som kan
innebara att lagstiftning
och andra styrande
dokument inte foljs

Risk for bristande
informationssakerhet

Riskbeskrivning

Risk att informationssékerheten brister pa grund
av en otillrackligt sammanhallande resurs och att
ansvaret for information och i synnerhet
personuppgifter hanteras pa alla nivaer i
férvaltningen.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att namnden inte lever upp till kraven
pa var informationshantering och utifran det far
olika former av viten.

Under aret kommer forvaltningen se 6ver
organiseringen och arbetssatten kopplat till fragan
om informationsséakerhet.

Ja

Risk for bristande
arbetsmiljo

Riskbeskrivning

Risk for bristande fysisk eller psykosocial
arbetsmiljo till f6ljd av for lite eller inaktuell
kunskap om arbetsmiljdbansvaret.

Konsekvensbeskrivning

Kan dels leda till allvarliga konsekvenser for saval
den enskilde som for férvaltningen, sett ur
lagstiftningen, men kan ockséa fa ekonomiska
konsekvenser.

Forvaltningen genomfor utbildningsinsatser. Dels
for att fortydliga och forstarka saval
arbetsgivarens som arbetstagarens ansvar for en
god arbetsplats, dels for att stéarka chefers
kunskap i arbetsmiljé och halsa.

Nej




Riskomrade

Beskrivning

Atgiard/Kommentar
- Vilken atgard behover vi?

Till
internkontrolli
plan?

(Ja/Nej)

organisering, planering
och samverkan for
arbetsrehabiliterande
verksamhet.

Det ar annu inte klarlagt hur arbetsrehabiliterande
verksamhet ska organiseras inom staden, var
hemvisten ska vara. Det ar otydligt uppdrag pa
organisatorisk niva nar det galler granssnitt
gentemot férvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildningen och
arbetsrehabiliterandeverksamhet i Nordost. Finns
aven svarigheter nar det kommer till utebliven
samverkan med arbetsformedling vilket riskerar
otydlighet kring ansvar for vissa insatser for

gemensamma arbetet kring den
arbetsrehabiliterande verksamhetens hemvist dar
representationen i det gemensamma arbetet nu
ar forstarkt fran SF Nordost i form av ytterligare
en avdelningschef.

Risk for brister vid Riskbeskrivning ) Férvaltningen ser éver och utvecklar den lokala Ja
inkép av konsulter Risk for bristande foljsamhet mot gallande hanteringen av fragan utifran de
regelverk for inkdp och upphandling vid rekommendationer som namnden mottagit i
upphandling av konsulter. samband med revisionsrapporten.
Konsekvensbeskrivning
Kan leda till att fel ramavtalsleverantor anvands,
att samverkansavtal inte foljs, att férvaltningen
betalar mer &n vad som ar avtalat och att
férvaltningen missar att utvardera leverantéren.
Risk fér bristande Riskbeskrivning Forvaltningen kommer se Over styrande Ja
regelefterlevnad i Risk for bristande efterlevnad av géllande dokument inom omradet och ta fram nddvandiga
samband med regelverk for resor i tjansten pa grund av en lokala dokument samt en tillracklig egenkontroll
resor i tjansten bristande intern kontroll. for att sékerstalla en korrekt hantering i enlighet
med géallande regelverk.
Konsekvensbeskrivning
Kan leda till felaktiga utbetalningar av
traktamenten och annan ersattning.
Risker som kan Felaktig hantering Riskbeskrivning Fortsatt arbete utifrdn det stadengemensamma Nej
innebara att av personakter Risk att personakter inom socialtjansten inte stélls |projektet for att hantera arkivskulden.
processer inte av till Regionarkivet i tid p& grund av brister i vart  |F5ryaltningen arbetar ocksa med organiseringen
fungerar effektivt och IT-system samt méngden arbete. kopplat till vara arkiv fér att skapa goda
pa avsett satt forutsattningar for framtida avstallningsarbete.
Konsekvensbeskrivning
Kan leda till att forvaltningen bryter mot
socialtjanstlagens krav pa att personakter ska
stallas av till arkivmyndighet 5 ar efter avslut. Att
lagstiftning inte efterlevs.
Otydlighet géallande Riskbeskrivning Forvaltningen fortsatter att bidra i det Nej




Riskomrade Beskrivning Atgiard/Kommentar Till
- Vilken atgard behover vi?

internkontrolli
plan?

(Ja/Nej)

malgruppen.

Konsekvensbeskrivning

Svart att planera och organisera verksamheten
framat. Innebar att utveckling av arbetet stannar
av da det ar en oviss framtid. Finns risk att arbetet
for malgruppen forsdmras da det ar otydligt vilken
instans som ansvarar for vissa insatser.

Samverkanshinder Riskbeskrivning Det finns ett pabdrjat arbete med olika Ja
utforare och Samverkan 6ver avdelningsgranserna behdver arbetsgrupper for att 6ka samverkan i ett tidigt
myndighet forbattras. Férsvarande omsténdigheter ar att skede kring @renden utifran olika omraden, som
myndighetsenheterna ar fler i Nordost an i tidigare t.ex. Vald i nara-arenden.
organisation. Det stéller hoga krav pa Férvaltningens ambition &r att arbeta mer genom
enhetscheferna och medarbetare att hantera olika samverkansforum som finns tillgéngligt
samverkan och organisering av den. exempelvis "Ratt-insatsméten”.

. i Utbildningsinsatsen Signs of safety dar myndighet
Verksamheterna har kommit Iangre fran varandra |yon ytférare utbildats gemensamt, har dkat
vilket innebér att dialog och gemensamma samverkansytorna ytterligare genom ett

bedomningar férsvaras. Nar det forekommer gemensamt arbetssétt och process som kraver
skiljaktigheter 6ver avdelningarna, kring samsyn samsyn med familjen i fokus.

over roller, ansvar och mandat vid bedémning av
insats/arende, finns det behov av 6kad tydlighet
och végledning.

Konsekvensbeskrivning

Nar samverkan inte fungerar leder det till att
individer/ familjer med komplex problematik
kommer i kldm och den enskilde riskerar att fara

illa.
Risk for felaktiga Riskbeskrivning Forvaltningens HR-avdelning arbetar med Nej
I6ner och en Risk att felaktiga I6ner satts pa grund av utbildnings- och informationsinsatser i de olika
bristande svarigheten att rekrytera personal. ledningsgrupperna.
I6nestruktur L HR-avdelningen kommer &ven utféra
Konsekvensbeskrivning systematiska stickprovskontroller.

Kan leda till att Idnestrukturen, bade den interna
men ocksa mellan socialférvaltningarna, séatts ur
spel och fler medarbetare slutar pa grund av
missndje med Iénen.




Riskomrade

Risker for
oegentligheter och
annat oetiskt
beteende

Desinformationska
mpanj mot
socialtjansten

Beskrivning

Riskbeskrivning

Desinformation som spridits i samhallet via bland
annat sociala medier riskerar att minska
manniskors tillit till socialtjansten. Forsvarar
arbetet med att na ut till invanare som ar i behov
av stod.

Konsekvensbeskrivning

Risken kan komma att paverka antalet foraldrar
och unga som tar kontakt med verksamheterna
och som vill ta del av det stdd som erbjuds.

Atgiard/Kommentar
- Vilken atgard behover vi?

\Varje enskild medarbetare arbetar med ett
tillitsskapande forhallningssatt i varje mote, saval
pa individ som pa gruppniva. Ett arbete som
behover fortsatta under 2023.

P& en mer 6vergripande niva sker utbildning och
dialog fér samtliga anstallda i oftillaten paverkan.
Sarskilda stodjande rutiner ar framtagna.
Informationsmaterial framtaget.

Forvaltningen planerar for ytterligare
utbildningsinsatser for samtliga medarbetare och
det planeras for fortsatta dialoger och
informationsmoten med olika grupper, foreningar

loch samfund, exempelvis interreligidst rad.

Till
internkontrolli
plan?

(Ja/Nej)
Nej




Intern kontrollplan 2023 Socialnamnden Nordost

Néamndens interna kontrollplan for 2023 innehaller fyra risker som kommer f6ljas upp och aterrapporteras till ndmnden i slutet av aret.

Riskomraden

Risker som kan innebéra att
lagstiftning och andra styrande
dokument inte féljs

Risker

Risk for bristande informationssékerhet

Riskbeskrivning

Risk att informationssékerheten brister pa grund av en
otillrackligt sammanhallande resurs och att ansvaret for
information och i synnerhet personuppgifter hanteras pa alla
nivaer i férvaltningen.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till att nAmnden inte lever upp till kraven pa var
informationshantering och utifran det far olika former av viten.

Aktivitet

Uppféljning av forvaltningens lokala rutin fér hantering
av skyddade personuppgifter

Forvaltningen kommer géra en uppféljning av
forvaltningens lokala rutin for hantering av skyddade
personuppgifter.

Risk foér brister vid ink6p av konsulter

Riskbeskrivning
Risk for bristande foljsamhet mot gallande regelverk for inkdp
och upphandling vid upphandling av konsulter.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att fel ramavtalsleverantor anvands, att
samverkansavtal inte foljs, att forvaltningen betalar mer an vad
som ar avtalat och att férvaltningen missar att utvardera
leverantdren.

Uppféljning av férvaltningens kép av konsulttjianster

Forvaltningen kommer dels géra en stickprovskontroll fér
att kontrollera att den nya framtagna processen vid inkdp
av konsulter foljs, dels att dokumentation ar upprattad pa
korrekt satt.

Forvaltningen kommer aven folja samtliga
direktupphandlingar av inhyrda socionomer for att
kontrollera att de inte bér ha bestallts via ramavtal.

Risk for bristande regelefterlevnad i samband med resor i
tidnsten

Riskbeskrivning
Risk for bristande efterlevnad av gallande regelverk for resor i
tjansten pa grund av en bristande intern kontroll.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till felaktiga utbetalningar av traktamenten och annan
ersattning.

Uppféljning av utbetalningar av traktamenten och
annan erséttning i samband med resor i tjdgnsten

Forvaltningen kommer géra en uppféljning och kontroll av
reserakningar och utbetalningar av traktamenten och
annan ersattning.

Risker som kan innebéara att
processer inte fungerar
effektivt och pa avsett satt

Samverkanshinder utférare och myndighet

Riskbeskrivning

Samverkan Over avdelningsgranserna behover forbattras.
Forsvarande omstandigheter ar att myndighetsenheterna ar fler
i Nordost an i tidigare organisation. Det stéller hdga krav pa

Uppféljning av forvaltningens arbete med de sa kallade
’rétt insats-méten”

Forvaltningen kommer géra en uppféljning och utvardering




Riskomraden

Risker

enhetscheferna och medarbetare att hantera samverkan och
organisering av den.

Verksamheterna har kommit langre fran varandra vilket innebar
att dialog och gemensamma beddmningar forsvaras. Nar det
forekommer skiljaktigheter éver avdelningarna, kring samsyn
over roller, ansvar och mandat vid beddmning av insats/arende,
finns det behov av 6kad tydlighet och véagledning.

Konsekvensbeskrivning

Nar samverkan inte fungerar leder det till att individer/ familjer
med komplex problematik kommer i klam och den enskilde
riskerar att fara illa.

Aktivitet

av arbetet med "ratt insats-moten” for att sakerstalla att
motesformen fyller sitt syfte.
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1 INLEDNING

Det 6vergripande malet for Sveriges nationella folkhalsopolitik &r att skapa samhélleliga forutsattningar for en god och jamlik hélsa i hela
befolkningen och sluta de paverkbara halsoklyftorna inom en generation. Folkhalsoarbetet ska utga fran dvergripande strukturella
forhallanden sa som befolkningens livsvillkor och halsa. Folkhalsoarbetet ska bygga pa langsiktighet och de specifika forutséattningar som
finns lokalt samt utga fran befolkningens behov. Géteborgs Stad, Stadsdelsnamnden (SN) och Goteborgs hélso- och sjukvardsnamnd
(HSNG) har tecknat avtal om lokalt folkhalsoarbete fran 1 januari 2023 till 31 december 2025. | avtalet finns reglerat att en handlingsplan
med gemensamt prioriterade omraden ska tas fram for det lokala folkhélsoarbetet. Handlingsplanen utgar fran de prioriterade omraden som
forenar SN och HSNG. Handlingsplanen uppdateras arligen men ska ses som ett langsiktigt dokument dar insatser kan stracka sig 6ver
avtalsperioden/fler ar. Uppfoljning sker arligen.

Handlingsplanen ska aven folja de malomraden och dokument som anges i avtalet:

e Goteborgs Stads styrdokument for folkhalsoarbete (budget, Goteborgs Stads program for en jamlik stad med flera).
e Vastra Gotalandsregionens styrdokument for folkhalsoarbete (budget, regional utvecklingsstrategi for Vastra Gétaland 2021-2030
med flera).

2 BAKGRUND

Arbetet med att forbattra hélsan i befolkningen kraver gemensamma insatser och samverkan mellan olika nivaer och olika huvudman.
Arbetet handlar bade om insatser som forbattrar folkhalsan generellt och sérskilda insatser riktade till de grupper boende i stadsomradet dar
bade halsan och dess forutsattningar ar avsevart samre. En 6kad jamlikhet i hélsa och livsvillkor &r en forutséttning for att uppna ett
langsiktigt socialt hallbart samhalle och ska sarskilt beaktas i folkhalsoarbetet. Handlingsplanen anger folkhélsoarbetets riktning och
baseras pa insatser med det dvergripande nationella malet att skapa samhélleliga forutséttningar for en god och jamlik hélsa i hela
befolkningen samt sluta de paverkbara inom en generation. Detta ska ske utifran ett rattighetsbaserat arbete med végledning av FN:s
konvention om barnets réttigheter samt manskliga rattigheter. Folkhalsoarbetet ska bygga pa langsiktighet och de specifika forutsattningar
som finns lokalt samt utga fran befolkningens behov.



3 MALGRUPPER

Behoven i Nordost &r stora. | stort sett alla indikatorer i behovsanalysen har sémre utfall &n Goteborg stads genomsnitt, déribland,
kariesforekomst hos barn, godkénda betyg i 9:an, sjalvskattad hélsa, valdeltagande, social gemenskap och levnadsvanor. Geografiska
omréaden med inte fullt sa stora utmaningar &r Ostra Angered och Gamlestaden-Utby, varfor f& insatser sker dér. Fokus for arbete 2023 &r
att fa till insatser som starker nedanstaende omraden.

Forskolealder Skolalder Vuxenlivet
Deltagande i = Narvaro i skolan « Psykisk halsa
forskola « Positiva « Sociala
Sprakutveckling kompisrelationer sammanhang
Positiva - Sociala - Levnadsvanor
kompisrelationer sammanhang « Kunskap om, och
Foraldraskapsstod = Fysisk aktivitet tillit till, samhallets

Psykisk hélsa institutioner
Féraldraskapsstéd

Av sarskild betydelse ar att fortsatt arbeta med psykisk halsa i alla aldersgrupper. Under aret vill vi undersoka maéjligheterna till
skolbaserade program/insatser. Ett nytt malomrade i handlingsplanen ar delaktighet, inflytande och tillit, det arbetet kommer forstarkas
genom samverkan med civilsamhallet och genom brobyggare. Gallande éldres halsa behovs ett storre fokus pa att forebygga ofrivillig
ensambhet.



4. INSTRUKTIONER

Beskriv kortfattat planerade insatser under aret utifran handlingsplanens prioriterade omraden. Varje stadsomrade behdver inte arbeta med
alla fem malomraden varje ar. Att rikta in sig pa de malomraden som anses vara mest angeldgna i det aktuella stadsomradet ar mojligt. |
matrisen gar det bra att infoga eller ta bort rader om s& onskas, detta gérs genom att pa sista raden hoger klicka och vilja “Infoga” eller *Ta
bort celler”.

Handlingsplanen skickas till Koncernkontoret, Vastra Gotalandsregionen via hsn.goteborg@vgregion.se senast den 1 december arligen.
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5 MALOMRADEN

5.1 Oka méjligheterna till en god start i livet och goda uppvaxtvillkor

En god start i livet &ar avgérande for barns livsvillkor och hélsa, bade under uppvaxten och senare i vuxenlivet. Att barn tillgodogor sig en
god utbildning, lever i en trygg social miljo med trygga ekonomiska villkor paverkar deras livsvillkor och mojligheter senare i livet.

Strategi for att Insats - malgrupp Aktorer Planerad effekt/Resultat — utifran

uppna malomradet strategin

Foraldraskapsstod Erbjuda foraldraskapsstod pa flera FCA, Socialforvaltning  Foraldraskapsstod har natt flera olika

som &r anpassat for  sprak Nordost (SF NO), sprakgrupper och aven pappor har

att na olika ) _ _ civilsamhille, deltagit

malgrupper Starka och involvera pappor i Forskoleforvaltningen )
foraldraskapet (FSF), Starkt foréldra-barnrelationer

Stédja familjer med barn som har Grundskoleforvaltningen

funktionsnedséttningar med sarskilt (GSF)
fokus Bergsjon

Fysisk aktivitet och  Helg- och kvallsidrott for barn och RF-SISU, civilsamhalle, Ett varierat utbud av fritidsaktiviteter
sociala sammanhang unga i Lovgardet, Rannebergen, GSF, Idrott- och som bidrar till en meningsfull fritid
for barn och unga Hjéllbo och Bergsjon. foreningsforvaltningen

(IOFF)

Rorlig Ungdom Nu (RUN) —
rastaktiviteter och spontanidrott efter
skoltid



Lasframjande
insatser och
sprakutveckling

Forebyggande
arbete med ANDTS

Skapa
forutsattningar for
fullféljda studier

Unders6ka mojligheter for ny
motesplats for unga med fokus pa
digitalt skapande

Utoka och utveckla kapprumsbibliotek

Erbjuda forelasningar och
gruppverksamhet med fokus pa
sprakutveckling till foraldrar

Sprida kunskap om lustgas till
medarbetare och foréldrar

Starka foraldrars kunskap om droger
genom exempelvis
foraldraforel&sningar

Laxhjalp i olika omraden - dar
foraldrar &r den viktigaste resursen for
barnen och i kontakt med skolan

Stodja foraldrar att organisera
foraldra/barn-aktiviteter

Framja samverkan mellan relevanta
aktorer for 6kad narvaro i skolan

FCA, FSF/6ppen
forskola, civilsamhallet

Bostadsbolag,
GSF/skolor, SF NO,
civilsamhalle

SF NO, civilsamhallet,
NOSAM

Foraldrar laser for sina barn

Starkt foraldra-barnrelation

Okad kunskap om lustgas och andra
droger

Okad kunskap om vilket stod som finns

Upplevelse av forbéttrat skolresultat

Okad kunskap om betydelsen av att
barn gar i forskola



Trivselledare for att skapa aktiva och
meningsfulla raster

Fler barn i forskolan



5.2 Oka den psykiska halsan

Psykisk halsa kan beskrivas som en tillgang eller resurs som gor det mojligt for manniskor att ma bra och gor det mojligt for oss att uppna
var fulla potential. Arbetet med att starka den psykiska hélsan innebar bade framjande och forebyggande arbete i hela befolkningen. Det
kan innefatta insatser som bade framjar psykiskt valbefinnande samt insatser som férebygger suicid.

Strategi for att Insats - malgrupp Aktorer Planerad effekt/Resultat — utifran

uppna malomradet strategin

Kunskapsutveckling  MHFA eller andra kunskapsbaserade SFx4, GSF Okad kunskap om psykisk ohalsa och
program/insatser for medarbetare vilket stod som finns

Stérka ungas kunskap om psykisk hélsa

Undersoka YAM och ev.
implementering i skolor i Goteborg

Samverkan som Delta i aktiviteter pa initiativ av NOSAM, GSF God samverkan som gynnar barn och
framjar barn och NOSAM barn och unga ungas méjligheter att fa hjalp och stéd

ungas psykiska hdlsa ¢ eran med elevhalsoteam

Samverkan for att Studenters psykiska halsa — skapa Chalmers, Oka kunskapen om studenters maende och
starka unga vuxnas  natverk for att starka arbetet mot Goteborgs finna losningar gemensamt med
psykiska halsa malgruppen universitet, SFx4,  malgruppen

Vastra

Gotalandsregionen



5.3 Oka forutsattningarna for delaktighet, inflytande och tillit

Makt over det egna livet och delaktighet i samhallet &r fundamentala livsvillkor for varje manniska. Delaktighet &r bade en

grundlagsstadgad rattighet och en grundléaggande princip for att forverkliga de manskliga rattigheterna. For att astadkomma en god och
jamlik halsa ar det viktigt att framja alla individers mojligheter till kontroll, inflytande och delaktighet i samhallet och i det dagliga livet.
Delaktighet &ar en viktig forutsattning for forbattrade livsvillkor och héalsa.

Strategi for att
uppna malomradet

Kunskapsutveckling
for demokratisk
delaktighet

Insats - malgrupp

Camp demokrati — demokratiskola
for unga

Camp unga stadsutvecklare —
sommarjobb for unga for kunskap
och deltagande i
stadsutvecklingsprocesser

Antirasistisk ungdom —
ambassadorer och unga ledare med
syfte att motverka rasism samt att
Oka kunskap om manskliga
rattigheter

Aktorer

SF NO, civilsamhallet
daribland BRIS och
Réadda barnen,
Stadsbyggnadskontoret

Planerad effekt/Resultat — utifran
strategin

Okad kunskap hos ungdomar om
demokrati och manskliga rattigheter

Unga har fatt verktyg for att paverka och
delta i demokratiska processer



Uppsokande arbete  Fortsatt utveckla arbetet med SF Nordost,
brobyggare med fokus pa demokrati  civilsamhélle,
och delaktighet demokrati och

medborgarservice
5.4 Framja halsosamma och hallbara livsmiljoer

Invanare ges majlighet att vara delaktiga

Na ut med kunskap om mojligheter att
paverka och vara delaktig i samhéllet

Den fysiska miljon vi lever och verkar i, det vill séga livsmiljon, har stor betydelse for manniskors livsvillkor. Den fysiska miljons

utformning kan oka tryggheten och framja sammanhallning mellan grupper i samhallet pa individ-, omrades- och befolkningsniva. Bade

psykisk och fysisk halsa paverkas i hog grad av levnadssatt och det omkringliggande samhallet.

Strategi for att
uppna malomradet

Framja goda
levnadsvanor

Insats - malgrupp

Arbeta uppsokande genom hélsoguider
och civilsamhalle for att starka kunskap,
lotsa och fanga in behov

Utfora cykelskolor i omraden med behov

Samverkan med Daglig verksamhet kring
fysisk aktivitet fér malgruppen vuxna
med funktionsnedséttningar

Aktorer

Forvaltningen
for
funktionsstod,
civilsamhélle,
SF NO,
Angereds
narsjukhus

Planerad effekt/Resultat — utifran
strategin

Na ut med hélsoframjande budskap och
aktiviteter till prioriterade grupper

Prioriterade grupper har starkt egenmakt
kring sin hélsa
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Forebygga olycksfall
I hemmet

Bidra till en positiv
omradesutveckling

Sprida kunskap om risker i hemmet och
hur de kan forebyggas till barnfamiljer
och verksamheter

Initiera gemensamma insatser med
relevanta aktorer i lokalsamhallet

Starka lokala motesplatser ur ett
halsoframjande perspektiv

Tillgangliggora forskningsresultat kring
socioekonomi och folkhalsa till viktiga
lokala aktdrer och befolkning

Bostadsbolag,
SF NO,
familjecentraler,
civilsamhélle

SF NO,
civilsamhalle,
bostadsbolag,
Goteborgs
universitet

Okad kunskap hos barnfamiljer om risker i
hemmet

Okad kunskap hos verksamheter som moter
barnfamiljer

Aktiviteter som lockar boende i
lokalsamhéllet och 6kar tryggheten

Bidra till kunskapsbaserade insatser

11



4.5 Oka forutsattningarna for dldrande med livskvalitet

For ett halsoframjande, friskt aldrande ar det betydelsefullt att kunna paverka sin tillvaro och sin livssituation. Att kdnna delaktighet i

samhallet och ha mojlighet till fysisk aktivitet ger férutsattningar till 6kad fysisk, psykisk och kognitiv halsa. Aven social gemenskap bidrar
i hog grad till aldrande med livskvalitet.

Strategi for att Insats - malgrupp Aktorer Planerad effekt/Resultat — utifran
uppna malomradet strategin
Motverka ofrivillig  Na dldre med sociala aktiviteter genom  Aldre- vard och Utbud av aktiviteter ar kartlagt
ensamhet att starka samarbete med civilsamhallet omsorgsforvaltningen, . i
och aktorer i lokalsamhallet SF NO, civilsamhalle Behov hos malgruppen ar kartlagda
6 OVRIGT

Extra utrymme att kort skriva om det ar nagot i handlingsplanen ni vill forklara som paverkar forutséttningar for det lokala folkhélsoarbetet
exempelvis tjanster, organisation.

12



7 BUDGET

Utvecklingsledare folkhalsa (16n inkl. 16nebikostnader)

Ombkostnader (admin kostnader, resor, kurser etc.)

Oka mojligheterna till en god start i livet och goda uppvéxtvillkor

Oka den psykiska halsan

Oka forutsattningarna for delaktighet, inflytande och tillit
Framja halsosamma och hallbara livsmiljoer

Oka forutsattningarna for aldrande med livskvalitet

Summa

HSNG

700 tkr

HSNG

1 300 0000

50 000

300 000

500 000

50 000

2900 tkr

SN

700 tkr

SN

1 300 000

50 000

300 000

500 000

50 000

2900 tkr

summa

1400 000

Totalt
2 600 000
100 000
600 000
1000 000

100 000

5.8 miljoner
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