Kretslopp och vatten s Goteborgs
(24 Stad
Tjansteutlatande Avdelningens Strategisk samordning
Utfardat 2024-05-28 Emma Hansryd
Diarienummer 0008/23 Telefon: 031-368 70 37
E-post:

emma.hansryd@kretsloppochvatten.goteborg.se

Yttrande Over stadsrevisionens granskningar
2023

Forslag till beslut

1. Kretslopp och vattenndmnden antar detta yttrande som sitt eget och
oversander det till stadsrevisionen som svar pa granskningen.

2. Paragrafen forklaras harmed omedelbart justerad.

Sammanfattning

Arendet har varit ett informationsarende i namnden 2024-05-22 § 106.
Tjansteutlatandet ar ett yttrande till stadsrevisionen géllande de
rekommendationer och forbattringsforslag som har lamnats efter 2023 ars
granskningar. | den arliga granskningen tillstyrker revisorerna att fullméaktige
beviljar namnden ansvarsfrihet for verksamhetsomradet 2023. Granskningen
mynnar dven ut i atta rekommendationer att omhanderta, varav tva kvarstar sedan
foregaende ar. De omraden som erhallit rekommendationer &r:

e intern kontroll i redovisningsrutiner
e n&mndens uppdrag som huvudman och bestéllare
e granskning av avgifter for vatten och avlopp i Goteborgs Stad

Forvaltningen tar tacksamt emot stadsrevisionens granskning och medféljande
rekommendationer, som vardefull input i det fortsatta forbattringsarbetet.

Kretslopp och vatten

Marianne Erlandson
Forvaltningsdirektor

Bilagor

1. Revisionsberéattelse 2023 for kretslopp och vattenndmnden

2. Granskning av kretslopp och vattennamnden, verksamhetsaret 2023

3. Rapportsammandrag — Granskning av avgifter for vatten och avlopp
i GoOteborg Stad

4. Revisionsrapport — Granskning av avgifter for vatten och avlopp i

Goteborg Stad
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Arendet

Kretslopp och vattenndmnden har att besluta om ett forslag till yttrande 6ver
stadsrevisionens granskningar 2023. Beslutat yttrande ska vara stadsrevisionen
tillhanda senast 2024-06-21.

Beskrivning av arendet

For att préva om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt, om rakenskaperna &r rattvisande samt om
namndens interna kontroll ar tillracklig utfor stadsrevisionen arliga granskningar.
Granskningen omfattar en grundldggande del, specifika granskningar samt
uppfoljning av tidigare ars granskning. Omradena som varit aktuella 2023 och
eventuella rekommendationer till namnden framgar av tabellen nedan. Den
fullstandiga granskningsrapporten framgar av bilaga 2.

Omrade Rekommendation

Intern kontroll i Stadsrevisionen rekommenderar nd&mnden att stérka den
redovisningsrutiner | interna kontrollen i I6neprocessen genom att uppratta en
rutin for regelbunden kontroll av registrerade andringar av
grunddata i 16nesystemet.

(Rekommendationen lamnades 2022.)

Némndens uppdrag | Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att upprétta ett
som huvudman och | system for styrning, uppféljning och kontroll avseende

bestéllare avloppshanteringen som omfattar kraven pa leverantorens
tjanster samt har sin utgangspunkt i lagen om allméanna
vattentjanster.
(Rekommendationen lamnades 2021.)

Granskning av (1) Kretslopp och vattenndmnden rekommenderas att

avgifter for vatten sékerstélla att foreskrifterna for va-taxan utformas i

och avlopp i enlighet med vattentjanstlagen.

Goteborgs Stad (2) Kretslopp och vattenndmnden rekommenderas att vidta

atgarder for att forbattra systemen och rutinerna for
uppféljning av avgifterna for vatten och avlopp.

(3) Kretslopp och vattenndmnden, kommunstyrelsen och
Gryaab AB rekommenderas att i samverkan vidta atgarder
for att sakerstalla att va-kollektivet endast star for
noddvandiga kostnader for va-anldggningen.

(4) Kretslopp och vattenndmnden rekommenderas att
sékerstélla att avgifter till andra kommuner utéver
kostnader for drift och underhall ocksa beaktar utgifter for
investeringar i va-anlaggningen.

(5) Kretslopp och vattenndmnden rekommenderas att
arbeta for att starka den interna kontrollen i
faktureringsprocessen.
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Omrade Rekommendation

(6) Kretslopp och vattenndmnden och Gryaab
rekommenderas att var for sig och i samverkan, utveckla
sérredovisningen for att sakerstalla féljsamheten mot
vattentjanstlagen.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen tar tacksamt emot granskningen och medféljande
rekommendationer fran stadsrevisionen och ser den som en vardefull input i det
fortsatta forbattringsarbetet. Nedan framgar kommentarer till och atgarder inom
de omraden som erhallit rekommendationer eller forbattringsforslag.

Intern kontroll i redovisningsrutiner

Vad galler intern kontroll i férvaltningens redovisningsrutiner avseende
I6neprocessen har forvaltningen fortsatt att arbeta med interna procedurer i och
med att forvaltningen anvander affarssystemet IFS som ett forsystem till stadens
I6nesystem. Forvaltningen delar dock stadsrevisionens rekommendationer och
kommer att uppratta en rutin under 2024 for regelbunden internkontroll av de
bestallningar som HR gor bade I6pande och manatligen for att underlatta och
avlasta chefer i forvaltningen nér det kommer till andringar av grunddata i
|6nesystem.

Namndens uppdrag som huvudman och bestéllare

For att atgarda bristerna kommer forvaltningen fortsatta att utveckla arbetsformen
Teknisk och Ekonomisk Delegation (TED), tillsammans med 6vriga
agarkommuner, gentemot Gryaab. Syftet ar att forstarka och tydliggora styrning,
uppfoljning och kontroll avseende avloppshanteringen. Né&r arbetsformen &r
utvecklad och val fungerande foreslas arbetsformen att formaliseras.

Kretslopp och vatten samt Gryaab har startat ett forum for strategiska moten.
Syftet med motena ar att fa en okad dialog mellan bestéllaren Kretslopp och
vatten och utféraren Gryaab. En vilja &r att utveckla samarbetet och en tydlig
gemensam syn i saker som ror Goteborg. Vi har speglat oss i motsvarande
samarbete med Renova.

Forvaltningen har borjat folja upp ndgra av de nyckeltal som Gryaab anvander for
uppfdljning av kostnad for reningen samt reningsresultat. Dessa ar ett underlag for
framtagande av kravbild och de f6ljs upp i forvaltningens verksamhetsrapporter.
Forvaltningen har inforlivat mal for avloppsreningen i ny langsiktig
verksamhetsplan for avloppshantering som beslutades i mars 2024. Vidare
kommer faktureringsrutinerna ses 6ver gallande kostnader som boér fordelas till
6vriga kommuner.

Under varen 2024 har presidierna for Gryaabs styrelse och kretslopp och
vattenndmnden traffats for att bland annat diskutera revisionens synpunkter.
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Granskning av avgifter for vatten och avlopp i Goteborg stad

(1) Foreskrifterna for va-taxan kommer att ses dver i arbetet med uppdatering av
prisnivaerna for 2025 och kommer inférlivas i beslutet om va-taxa pa liknande
sétt som idag sker for avfallstaxan.

(2) Forvaltningen driver sedan ett ar tillbaka ett projekt for att forbattra
ekonomistyrningen dar uppféljning av intakter och kostnader foér de bagge
taxekollektiven &r en viktig del. Ett arbete har genomforts under 2024 for att bland
annat identifiera hur forvaltningen skall kunna fordela kostnader och intékter per
taxekollektiv (tjanst). Arbetet har bedrivits internt inom forvaltningen men ocksa
ihop med Intraservice. Aven Goteborgs Hamn ekonomimodell har varit
inspiration i arbetet. Intraservice och SLK har beslutat tillskjuta resurser for
utveckla flexibiliteten i stadens ekonomiupplédgg och kommer att anvénda
Kretslopp och vattens behovsframstallan som pilot att utga fran. Under hosten
2023 infordes ocksa ett nytt kundsystem som kommer att bidra till forbattrad
uppfdljning av avgifter och leveransinformation.

(3) Gallande den gemensamma rekommendationen till kretslopp och
vattenndmnden, kommunstyrelsen och Gryaab AB att sdkerstélla att va-kollektivet
endast star for nodvandiga kostnader for va-anlaggningen hanvisar forvaltningen
till det arbete som redovisas under foregaende avsnitt om namndens uppdrag som
huvudman och bestallare.

(4) Under varen 2024 pagar arbete inom forvaltningen att se dver avtal och
prismodell for forsaljning av dricksvatten till grannkommunerna. | detta arbete
inkluderas samtliga kostnader for dricksvattenférsdrjningen i prismodellen. Moéten
mellan presidierna i kdpande kommuners tekniska ndmnder och kretslopp och
vattenndmnden &r inplanerade under maj och juni 2024. Nuvarande avtal kommer
att sagas upp och nya avtal borjar gélla nar uppsagningstiden gatt ut.

(5) | samband med att det nya kundsystemet implementerats pagar arbete inom
flera ingaende processer for att fortydliga och forstarka arbetssétt, rutiner och
kontroller. Faktureringsprocessen ar ett exempel dar detta arbete pagar.

(6) Aven gallande den med Gryaab AB gemensamma rekommendationen att
utveckla sarredovisningen for att sékerstalla foljsamhet mot vattentjanstlagen
hanvisar forvaltningen till det arbete som redovisas under féregaende avsnitt om
namndens uppdrag som huvudman och bestéllare.

| revisionsrapporten for granskningen av avgifter for vatten och avlopp i Goteborg
stad, bilaga 4, har kommunstyrelsen tre rekommendationer som pekar mot
sékerstallandet av nddvéndiga kostnader och utvecklad sarredovisning for va-
kollektivet. De listas nedan:

o Kommunstyrelsen rekommenderas att utreda formerna for hur kretslopp
och vattenndmnden i enlighet med reglementet ska kunna bevaka va-
kollektivets intressen i forhallande till Gryaab AB.
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o Kommunstyrelsen rekommenderas att tydliggora vilka principer som
galler for hur intakter och kostnader fran sidoordnad va-verksamhet ska
hanteras och hur de ska aterforas till va-kollektivet.

e Kommunstyrelsen rekommenderas att sékerstélla en samlad uppsikt av va-
verksamhetens ekonomi som omfattar bade Gryaab AB och kretslopp och
vattenndmnden.

Aven Gryaab AB har en rekommendation fran granskningen av avgifter for vatten
och avlopp i Goteborg stad, (bilaga 4) som lyder:

e Gryaab AB rekommenderas att sékerstélla att vattentjanstlagen féljs vad
galler intakter och kostnader fran sidoordnad verksamhet och att dessa
redovisas separat.

Forvaltningen ser fram emot en god samverkan med stadsledningskontoret och
Gryaab AB i forbattringsarbetet.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Huvudparten av atgarderna i arendet har en paverkan pa stadens totala va-
ekonomi och pa maéjligheten for va-kollektivet att kunna félja hur taxepengarna
anvands for de tre tjansterna dricksvatten, spillvatten och dagvatten.

Beddmning ur ekologisk dimension

Den ekologiska dimensionen ar grundlaggande for forvaltningens verksamhet.
Kretslopp och vattens 6vergripande syfte ar att erbjuda langsiktigt hallbara
I6sningar for stadens va-forsorjning och avfallshantering. Forvaltningens
verksamhet &r ett for staden viktigt bidrag for att inte 6verlamna de stora
miljoproblemen till nasta generation goteborgare. Den bidrar ocksa till
maluppfyllelse for Goteborgs samtliga tolv miljomal.

Beddmning ur social dimension

Forvaltningens leveranser, tjanster och avgifter ar inte varierande utifran olika
sociala forutsattningar utan beror av nyttjande och nytta. Forvaltningens
verksamhet &r en viktig grundsten i en valfungerande och trygg stad.

Expediering
Stadsrevisionen

Goteborgs Stad Kretslopp och vatten, tjansteutlatande

5()



