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Frageomraden (resultat medarbetarenkiaten)

75 75 83
Var arbetsplats Lon Min narmaste chef
80 84 78
Samarbete Trygghet Utveckling
74

Arbetsbelastning och aterhadmtning
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Kort sammanfattning av frageomradet krankande % Goteborgs
sarbehandling, mobbning och trakasserier 4 stad

* 21 medarbetare upplever sig ha varit utsatta for krankande sarbehandling eller
mobbning av kollega

* 16 medarbetare upplever sig ha varit utsatta for krankande sarbehandling eller
mobbning av chef

* 10 medarbetare upplever sig har varit utsatta for trakasserier eller diskriminerande
behandling av kollega

« 5 medarbetare upplever sig har varit utsatta for trakasserier eller diskriminerande
behandling av chef

* 10 % av medarbetarna vet inte vart de ska vanda sig om de upplever sig vara utsatta
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Forvaltningsovergripande handlingsplan med % Goteborgs
nagra fa fokusomraden: Stad

.,
o

Krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier

Organisatorisk tillit (den specifika fragan "Min férvaltnings-/bolagsledning fangar upp
medarbetarnas synpunkter och idéer och ger aterkoppling”)

Arbetsmiljo i nuvarande lokaler

Arbetsbelastning
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Aktiviteter @ Goteborgs
o

Stad

.,
o

Fokusomrade krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier:

* Informations- och dialogmaterial kopplat till krankande sarbehandling, trakasserier och
sexuella trakasserier for chefer att anvanda pa APT under varen 2025

* Nyhet och information pa intranatet

* Respektive chef ska tillsammans med sina medarbetare arbeta med att tydliggora hur
vi bemoter varandra genom att definiera spelregler for respektive enhet. Syftet ar bland
annat att forebygga krankningar och trakasserier.
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Forts. aktiviteter ‘@ Sog ors®

Fokusomrade organisatorisk tillit:

« Skapa forum for information och dialog med ledningen genom att regelbundet, tva ganger
per ar, genomfora "’koksmoten”.

» Efterforska och ta reda pa medarbetarnas forvantningar och behov kopplat till fraga 4 inom
frageomradet organisatorisk tillit. Exempelvis genom att avdelningschefer besoker APT och
har dialog med medarbetare.

« Utveckla kommunikationsstrukturer och delaktighet via samverkan. Anvanda forumet APT
och sakerstalla att idéer omhandertas och varderas pa ett systematiskt satt inom
organisationen. Chefen som kommunikationskanal.
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Forts aktiviteter 4, Gotcborgs
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Fokusomrade arbetsmiljo i nuvarande lokaler:
« Staende punkt pa FSG - "Intraservices nuvarande lokaler”

 Vid behov revidera spelregler samt regelbundet paminna om beslutade spelregler.
Sakerstalla att de efterlevs.

* Pa gang — bildandet av ett "husrad”

Fokusomrade arbetsbelastning:

* Ledningsgruppen arbetar aktivt med att gora forvaltningsovergripande prioriteringar
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Handlingsplan kopplat till
chefsenkaten 2024 och

genomforandet av Chefoskopet
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Index (resultat chefsenkaten)

82 83 87
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% Goteborgs
=4 Stad
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Frageomraden chefsenkaten

81 84 84
Var arbetsplats Lon Min narmaste chef
81 90 82
Samarbete Trygghet Utveckling

67 76 72

Arbetsbelastning och aterhamtning Ledningsgruppen Stod till chef
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Syftet med Chefoskopet

En gemensam forstaelse for vad
organisatoriska forutsattningar ar

Ett gemensamt sprak for att beskriva chefers
forutsattningar i var organisation.

En helhetsbild av hur cheferna har det, hur de
fordelar sin arbetstid och hur
kommunikationsvagarna och stodet i
organisationen ser ut.

Insikter om hur organisatoriska forutsattningar
for vara chefer kan utvecklas.
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Chefoskopet

Ett forskningsbaserat verktyg for att utveckla chef
organisatoriska forutsattiningar

Ett stod for att utveckla
organisationen

@ Goteborgs
=4 Stad

.,
o




Organisatoriska forutsattningar paverkar aven @ Goteborgs
medarbetare och verksamheten... P4 Stad

Organisatoriska
forutsattningar

Chefer

Arbetsmiljo,
motivation, halsa

Verksamhetens
resultat

Medarbetare

Arbetsmiljo,
motivation, halsa
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Processkarta/plan for genomférande 4, Goteborgs
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. Reflektion och Dela vérld och Gemensam Aterkoppling
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Vs ..
Beslutad handlingsplan Chefoskopet Intraservice 4, Soreborss

a1t Q2 Q3 Q4
Januari-Mars April-Juni Juli-September Oktober-December

Implementering  Atgarder vid Overzyn och revidering av Ansvarsbeskrivningar i syfte alt Spelregler
HR partner  chefsvakanser Chefskontraktet tydliggira och skapa forstaelse  arbetstid
far roller

Lednings- . Forankra tillitskulturen .

kultur
Balanzera kontroll och uppfaljning
oversyn Pol processen

Tydliggtr struktur for kommunikation vid

beslut och rapportering
Samordnings- Introduktion B
modellen nya chefer Plan for att Oversyn forenkla
T mallar, instrukiioner
Automatisera stod-
Processer Idelprocesser Ta fram/tydliggora den interna digitala
Stirka och utveckla Oversyn informationsstrukiuren.
affarzstyrning processemna
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Det fortsatta arbetet med Chefoskopet 47, Goreborss

» Uppfoljning av handlingsplanen med tillhorande
aktiviteter genomfors inom ramen for ordinarie
planerings och uppfoljningsprocess.

» Uppfoljning av handlingsplanen kommuniceras till
alla chefer, facklig samverkansgrupp och namnden
for Intraservice

* Handlingsplanen ar levande och kommer att
revideras kontinuerligt. Eventuellt kommer nya
aktiviteter att tillkomma.
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Kontakt

Charlotta Oh Brorsson
HR-chef

Intraservice, Goteborgs Stad




