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Namndens kontrollplan och samlad riskbild
2024

Forslag till beslut

Socialndmnd Hisingen godkénner forvaltningens forslag till samlad riskbild och
internkontrollplan 2024.

Sammanfattning

Goteborg stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll anger att varje ndamnd och
styrelse har ansvaret for den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen inom
forvaltningen. Varje nimnd ska senast i februari manad besluta om en samlad riskbild for
nimndens verksamhetsomrade. Utifran den samlade riskbilden ska &ven en intern
kontroll plan antas av nimnden.

Den samlade riskbilden for 2024 har tagits fram pé avdelningsnivé och baserar sig bland
annat pé identifierade riskomraden fran 2023 ars verksamhetsar. Utifran den samlade
riskbilden har en internkontrollplan som innehaller omraden och processer som sérskilt
ska granskas under kommande verksamhetsar upprittats.

Uppf6ljning av intern kontrollplan kommer ske till nimnd i samband med
augustirapporten och i arsbokslutet. Uppfoljning av den samlade riskbilden som helhet
kommer ske till nimnd i samband med arsrapporten.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Atgirder som handlar om att mdta ekonomiska risker kan ha positiva effekter pa
nimndens ekonomiska situation.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte identifierat ndgon risk som hénfor sig till den ekologiska
dimensionen for 2024.

Beddmning ur social dimension
De atgéarder som syftar till att sdkerstilla en effektiv verksamhet och kontinuitet for
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invanare och brukare i alla aldrar kan ha en positiv inverkan pa den sociala dimensionen.

Samverkan

Information ges pa forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 1 februari. Samverkan
sker pa forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 22 februari.

Bilagor
1. Samlad riskbild inklusive intern kontrollplan 2024
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Arendet

I enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska
socialndmnden faststilla arets kontrollplan och samlade riskbild senast i februari ménad
varje ar. Identifierade risker ska sammanstéllas i en samlad riskbild fér nimndens
verksamhetsomrade. Utifran den samlade riskbilden ska dérefter en intern kontrollplan
uppréttas. Den ska innehalla de omrdden och processer som séarskilt ska granskas under
verksamhetséret for att sikerstélla att inforda atgarder fatt avsedd effekt.

Bakgrund

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppf6ljning och kontroll ska ndmnders och
bolagsstyrelsers styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten vara systematisk,
forebyggande och utvecklingsinriktad och med rimlig grad sékerstélla att

e verksamheten bedrivs dandamaélsenligt och effektivt, med fokus pa kvalitet for
dem verksamheten riktar sig till

e verksamheten langsiktigt bidrar till en hallbar utveckling och en god ekonomisk
hushéllning utifran ett helhetsperspektiv

o lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer som berdr verksamheten f6ljs

e informationen om verksamheten och den finansiella rapporteringen ar tillforlitlig
och tillrdcklig

En viktig del i att sdkerstélla sdkerhet och kvalitet for dem vi &r till for ar att identifiera de
risker som finns i verksamheten och att tillsdtta forbattringsétgérder for att minimera eller
eliminera riskerna. Detta arbete dr ocksa en viktig komponent i Socialstyrelsens riktlinje
om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) som anger att
vardgivaren eller den som bedriver socialtjénst fortlopande ska beddma om det finns risk
for att hdndelser skulle kunna intréffa som kan medféra brister i verksamhetens kvalitet.
For varje sddan hiandelse ska den som bedriver socialtjdnst uppskatta sannolikheten for att
hindelsen intrdffar och bedoma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli féljden
av hindelsen. Ett bra sétt att skapa en bild 6ver verksamhetens kvalitet och eventuella
brister &r att utfora olika former av egenkontroll. Dessa kontroller kan ske p&d ménga olika
sétt till exempel genom stickprov och aktgranskning. Ytterligare ett sétt att skapa bilden
ar att analysera inkomna synpunkter eller uppkomna avvikelser.

Genom att analysera genomforda kontroller ges information om var risker finns i
verksamheten. Att gora riskanalys innebar att fortlopande bedoma om det finns risk for
att hindelser skulle kunna intriffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet och
att identifiera hindelser som skulle kunna gora att verksamheten inte kan leva upp till de
krav och mal som stills enligt lag, foreskrift och beslut.

Identifierade risker ska sammanstéllas i en samlad riskbild fér ndmndens
verksamhetsomrade. Utifrdn den samlade riskbilden ska dérefter en intern kontrollplan
upprittas. Den ska innehélla de omraden och processer som sérskilt ska granskas under
verksamhetséret for att sdkerstélla att inférda atgérder fatt avsedd effekt. Inom
riskanalysen ska ocksa bedomning ske om en risk ska hanteras eller accepteras. Hantera
innebdr att risken ska atgdrdas och acceptera innebér att halla ett 6ga pa risken men inte
atgirda. Det kan till exempel handla om risker som identifierats som nimnden saknar
radighet over eller dar alla atgirder ar genomforda och laget dr stabilt men risken &r inte
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helt undanr6jd. I drendet for kontrollplan och samlad riskbild for 2024 finns de risker som
bedomts ska hanteras.

For att identifiera risker till samlad riskbild 2024 har avdelningarna f6ljt upp riskbilden
fran 2023 och bedomt huruvida risken behdver kvarsta till 2024 for ytterligare arbete med
atgérder. Dértill har ocksa avdelningarna bedomt vilka risker som kan avslutas eller
andras i sannolikhet och allvarlighetsgrad. Avdelningarna har ocksé identifierat nya risker
som behover atgirdas utifran till exempel utforda egenkontroller eller avvikelser fran
foregdende ar.

Avdelningarnas samlade riskbilder har sammanstillts till en helhet och dérefter har
forvaltningsledningen beslutat om forslag pa risker att nominera for séarskild granskning
till ndmndens internkontrollplan for 2024.

Uppf6ljning av internkontrollplanen kommer ske till nimnd i samband med
augustirapporten och i samband med arsrapporten for 2024. Samlad riskbild {6ljs upp pa
arsbasis till ndmnd i samband med arsrapport.

Christina Alvelin Rebecca Huber

Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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