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1 Inledning

I samband med framtagandet av verksamhetsplan ska riskhanteringen for olika
riskomraden sammanstillas i en samlad riskbild fér nimndens verksamhetsomrade.
Den samlade riskbilden ska beskriva dtgiarder som for att minska risker och nya
atgérder som behover vidtas.

Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan uppréttas. Den ska
innehalla de omraden/processer som sérskilt ska granskas under kommande
verksamhetsar. Namnd ska fatta beslut om den samlade riskbilden och intern
kontrollplan senast i februari ménad.
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2 Riskhantering socialnamnd
Hisingen

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska
ndmnders och bolagsstyrelsers styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
vara systematisk, forebyggande och utvecklingsinriktad och med rimlig grad
sakerstilla att

e verksamheten bedrivs dandamalsenligt och effektivt, med fokus pa kvalitet
for dem verksamheten riktar sig till

e verksamheten langsiktigt bidrar till en hallbar utveckling och en god
ekonomisk hushallning utifran ett helhetsperspektiv

o lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer som beror verksamheten foljs

e informationen om verksamheten och den finansiella rapporteringen ar
tillforlitlig och tillrdcklig

En viktig del i att sdkerstélla sdkerhet och kvalitet for dem vi &r till for 4r att
identifiera de risker som finns i verksamheten och att tillsétta forbattringsatgérder
for att minimera eller eliminera riskerna. Detta arbete dr ocksa en viktig komponent
1 Socialstyrelsens riktlinje om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9) som anger att vardgivaren eller den som bedriver socialtjinst
fortlopande ska beddma om det finns risk for att hdandelser skulle kunna intréffa
som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet. For varje sddan héndelse ska den
som bedriver socialtjanst uppskatta sannolikheten for att handelsen intraffar och
beddma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli foljden av hindelsen. Ett
bra sitt att skapa en bild dver verksamhetens kvalitet och eventuella brister 4r att
utfora olika former av egenkontroll. Dessa kontroller kan ske pa manga olika sétt
till exempel genom stickprov och aktgranskning. Ytterligare ett sétt att skapa
bilden ar att analysera inkomna synpunkter eller uppkomna avvikelser.

Genom att analysera genomforda kontroller ges information om var risker finns i
verksamheten. Att gora riskanalys innebdr att fortlopande beddma om det finns risk
for att handelser skulle kunna intréffa som kan medfora brister i verksamhetens
kvalitet och att identifiera hindelser som skulle kunna gora att verksamheten inte
kan leva upp till de krav och mél som stélls enligt lag, foreskrift och beslut.

For varje sddan héndelse ska
e Sannolikheten uppskattas att hindelser kan intraffa

e Bedomning ske av allvarlighetsgrad om risken intraffar

Riskbeddmningen &skadliggdrs genom férgerna rott for hog risk, gult for
mellannivé och gront for 1&g risk.

For att identifiera risker till samlad riskbild 2024 har avdelningarna f6ljt upp
riskbilden frén 2023 och bedomt huruvida risken behdver kvarsta till 2024 for
ytterligare arbete med atgérder. Dartill har ocksa avdelningarna bedomt vilka risker
som kan avslutas eller dndras i sannolikhet och allvarlighetsgrad. Avdelningarna
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har ocksé identifierat nya risker som behover atgirdas utifran till exempel utforda
egenkontroller eller avvikelser fran 2023.

Avdelningarnas samlade riskbilder har sammanstillts till en helhet och direfter har
forvaltningsledningen beslutat om forslag pé risker att nominera for sérskild
granskning till ndmndens internkontrollplan for 2024.

Samlad riskbild f6ljs upp i samband med &rsrapport och intern kontrollplan foljs
upp i samband med delérsrapport augusti och arsrapport.
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3 Intern kontrollplan

Kontrollplanen innehéller de risker som valts ut fran den samlade riskbilden for
sarskild granskning under 2024. Riskerna ar av sddan karaktér att de maste
atgirdas for att sakra verksamhetens kvalitet och langsiktiga hallbarhet.

Riskens totala varde visas enligt foljande risknivéer och farger:

Verksamhetsrisker:

Kompetensforsorjningen - risk att forvaltningen inte lyckas siikerstilla en
trygg och siker bemanning pa bade lang och kort sikt

Riskbeskrivning

Risken dr att forvaltningen inte lyckas behalla och attrahera personal bade pa lang
och kort sikt.

Konsekvensbeskrivning

Hog personalomsiattning paverkar bade individ och verksamhet och &dr dven
kostnadsdrivande. Arbetsmiljon paverkas negativt vid stress och risk finns att
karnuppdraget inte kan utforas pa ratt satt.

Atgiirder

e Forvaltningen ska utveckla och forbéttra mdojligheten att analysera behov
av kompetensforsorjning

e Forvaltningen ska utveckla mojligheten att méta effekter av genomforda
insatser.

e Forvaltningen ska fortsitta utveckla en lokal kompetensforsdrjningsplan.

e Forvaltningen ska fortsitta genomfora identifierade atgirder for att
utveckla kompetensforsorjningen.

Risk att oegentligheter begés vid utbetalningar

Riskbeskrivning

Risk att forvaltningen inte har sdkra och implementerade rutiner for utbetalning av
forsorjningsstod utanfor Treserva, utbetalning av foreningsstdd samt uppfoljning
av dessa.

Konsekvensbeskrivning
Att forvaltningens resurser finansierar kriminell verksambhet eller gér till personer
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eller andra mottagare som inte har rétt till dem. Forvaltningen tappar i fortroende
och sdkerhet

Atgirder

o Sikerstill att rutiner finns framme, ar implementerade och foljs upp
avseende utbetalningar utanfor Treserva. Om inte rutiner finns ska dessa
tas fram och implementeras.

e Sikerstill att rutiner finns framme, &r implementerade och foljs upp
avseende utbetalningar av foreningsstod. Om inte rutiner finns ska dessa
tas fram och implementeras.

Risk fordelas till avdelning Forsorjningsstod samt avdelning Stadsomrade valfard
och fritid.
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4.1

4 Samlad riskbild

Den sammanstéllda samlade riskbilden redovisas uppdelat per verksamhet.
Riskerna ér uppdelade i foljande kategorier. Syftet &r att underlétta for
forvaltningen att sdkerstélla att alla relevanta omraden gas igenom i samband med
riskanalys:

e Omvirldsrisker

e Verksambhetsrisker

e Fortroendeskador

e Legala skador

¢ Bristande efterlevnad till regelverk
¢ Finansiella risker

e Redovisningsrisker

e IT och informationssékerhetsrisker

Forvaltningen arbetar med samtliga risker under aret och uppféljning av samlad
riskbild sker i samband med arsrapport for 2024.

Riskens totala virde visas enligt foljande risknivaer och farger:

Barn och unga myndighet

Verksamhetsrisker

Risk for rojande av Kkiinsliga uppgifter
]
Riskbeskrivning

Risk for att &renden for personer med skyddade personuppgifter inte hanteras enligt
rutin och ddrmed finns risk for att kénsliga uppgifter rojs till obehoriga.

Konsekvensbeskrivning

Om uppgifter om personer med skyddade personuppgifter kommer i ordtta hinder
finns det en risk for att de kan utséttas for fara. Hur stor risken och faran ér beror
bland annat p& vem eller vilka som skyddet finns gentemot samt vari risken bestéar.

Atgiirder

Ansvarig for introduktion uppmérksammar stadens rutin for hantering av skyddade
drenden under introduktionen. Forste socialsekreterare gar igenom rutinen pa
metodtraffar samt kontrollerar att handldggningen sker enligt rutin vid
drendegenomgang av skyddade drenden.
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Risk att barn och unga utsatta for hedersrelaterat vild och fortryck (HRYV)
inte uppméarksammas och inte far ritt stod

-

Riskbeskrivning

e Stadsrevisionen har i sin granskning uppmaéarksammat brister i arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck och lamnar foljande rekommendationer:
sdkerstilla att personalen fir kompetensutveckling i vad hedersrelaterat
vald och fortryck innebér

e sikerstilla att det vidtas adekvata dtgirder om det framkommer att
personal upprétthaller hedersnormer och inte fraimjar ménskliga rittigheter
och grundldggande demokratiska varderingar

e vidta atgdrder for att sdkerstélla att drenden som avser hedersrelaterat vald
och fortryck registreras korrekt i verksamhetssystemet

o sidkerstilla att resursteamens kunskap och erfarenheter tas tillvara pa ett
effektivt sétt

e isamrad med forskolendmnden, grundskolendmnden och
utbildningsndmnden uppritta rutiner for samverkan i drenden som ror
hedersrelaterat vald och fortryck

o sdkerstilla att det sker en aterkoppling till den som gjort en orosanmaélan
om en utredning har inletts, inte inletts eller redan pagar (om anmélaren
angett att hen 6nskar en sddan &terkoppling)

o f{6lja upp och utvirdera arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck

Konsekvensbeskrivning

Konsekvensen av ett bristande arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck kan
innebéra att barn som lever med HRV inte uppmérksammas och fér rétt stod.
Valdet kan fortga med allvarliga konsekvenser, sdsom att barnet hindras i sin
personliga utveckling, bortférande ut ur Sverige, tvangsgifte och kénsstympning.

Atgiirder
Forvaltningen &terkommer med &tgérder i yttrande till stadsrevisionen. Arendet tas

upp i ndmnd 26 mars.
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4.2 Barn och unga resurs

Verksamhetsrisker

Risk att insatser inte motsvarar behov

Riskbeskrivning

Risk att verksamhetens insatser inte svarar upp mot behoven som myndighet
identifierar genom sina utredningar.

Konsekvens

Om inte insatserna leder till avsedd effekt kan behovet av stod och bistand kvarsta
och individen riskerar bli ldngre kvar i ett bistandsberoende 4n vad de borde
behova vara. Insatsernas effekt motsvarar inte dess kostnad.

Atgirder:

e Uppfoljning och effektutvardering av insatser ar paborjad och fortsitter
hela 2024.

e Uppdragen behdver 16pande foljas upp pé individniva for att sékerstélla att
insatserna motsvarar det uppdrag som myndighet har gett. Insatserna som
ges ska utgd fran evidens och beprdvad praktik utifran det som de ar ténkta
att avhjilpa.

Vidgat uppdrag
]

Riskbeskrivning

Risk att verksamheten vidgar uppdraget fran myndighet och utfér mer &n vad
behovet frdn myndighet anger. Det riskerar bidra till en réttsosdkerhet dir
myndighet inte har provat om socialforvaltningen &r ratt huvudman eller vilket
behov som finns av insats.

Konsekvens

Om risken infrias kan det leda till att verksamheten dvertar annan huvudmans
ansvar. Det finns en risk att hjélpen blir integritetskrankande for individen och
familjen nér insatser ges utdver det som bestillningen fran myndighet avser.
Individen riskerar att bli kvar ldngre i insats dn nédvindigt. Om nya behov
identifieras maste ny ansokan fran den enskilde goras eller en ny beddmning ske
frén myndighet.

Atgird:

e Uppdragen behover 16pande foljas upp pé individniva for att sékerstilla att
verkstilld insats svarar upp mot det uppdrag som myndighet har gett och
avsluta nér uppdraget ar fullgjort.
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4.3

Samlad riskbild inkl. intern kontrollplan 2024

& Om bedomning ér att behov kvarstér av bistindsbedémd insats behover
verksamheten antingen hénvisa den enskilde att sjdlv ansoka eller gora en
orosanmélan till myndighetsutdvningen.

Forsorjningsstod
Verksamhetsrisker

Risk for att det dr for ménga utvecklingsinsatser som ska genomforas
samtidigt

]
Riskbeskrivning

Det finns alldeles for ménga utvecklingsomraden pa gang samtidigt i staden.
Risken dr att implementeringen blir eftersatt.

Konsekvensbeskrivning

Om implementeringen blir eftersatt pa grund av for mycket utveckling blir arbetet
ogjort.

Atgird

En langsiktig plan ska skapas for utvecklingsarbetet

Kompetensforsorjning
(—
Riskbeskrivning

Att inte ha tillrdcklig kvalitativ kompetensforsorjning och evidensbaserade metoder
som kan attrahera och erbjuda bra arbetsférhallanden.

Konsekvensbeskrivning
Risk att medarbetarna sdger upp sig och att det r svart att attrahera nya anstillda.
Atgiird

Ansokan till en forsknings och utvecklings-plattform ska ske.
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4.4

Vuxen och Psykologenheten

Verksamhetsrisker

Risk for budget i obalans 2024
]

Riskbeskrivning

Det finns risk for budget i obalans under 2024 utifran indexhéjningar inom kopta
insatser. Budgeten tillater inte ndgra 6kningar av klientantalet.

Konsekvensbeskrivning

Risk for att intern samverkan 1 staden forsamras, vilket kan leda till att klienterna
inte far sina behov tillgodosedda.

Atgiirder

En handlingsplan f6r ekonomi i balans kan komma att tas fram.

4.5 Avdelning Stab

Verksamhetsrisker
Risk for cyberattack
-

Riskbeskrivning

Risk for hela forvaltningen pa grund av cyberattack. Det kommer att paverka vért
arbetssitt samt intern och extern kommunikation.

Konsekvensbeskrivning
Brist pa information som kan skapa oro hos medarbetare.
Atgird

Det ska finnas faststéllda rutiner for enheterna vad som géller vid kris

IT och informationssiikerhetsrisker
Klassning av information

]

Riskbeskrivning

Gemensamt arbete med andra socialfoérvaltningar ska goras. Beslutad modell finns.
Arbetet maste prioriteras av hogsta ledningen. Ansvarsfordelning maste ske om
vem som ska halla i arbetet. Det finns tidsbrist i verksamheterna, bristande
information fran Intraservice och bristande samverkan med andra forvaltningar. En
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plan ska tas fram som ska beskriva hur arbetet ska genomforas ihop med
socialforvaltningarna.

Konsekvensbeskrivning
Forvaltningen &r dgare av informationen och ansvarar for den.
Atgird

Gemensam plan for socialforvaltningar ska tas fram.

4.6 Ekonomi

Bristande efterlevnad till gillande regelverk
Kopt vardprocessen

-

Riskbeskrivning

Risk att processen for kopt véard inte f6ljs.
Konsekvensbeskrivning

En konsekvens kan bli att forvaltningen gor felaktiga prognoser och felaktiga
ekonomiska atgirder samt utbetalningar.

Atgiirder

Forslag till intern kontroll av processen kommer att tas forsta halvaret och sedan
implementering.

41 HR

Verksamhetsrisker

Roller och ansvar

Riskbeskrivning

Risk att roller och ansvar &r otydliga i férvaltningen
Konsekvensbeskrivning

Risk for att otydliga roller pdverkar arbetsmilj6 och forsdmrar chefers och
medarbetares organisatoriska forutséttningar vilket kan leda till ohélsa och
personalomséttning liksom ett sémre utfort uppdrag.

Atgiirder

Att pé tva érs sikt arbeta fram Overgripande befattningsbeskrivningar som ér
samstimmiga med hur forvaltningen ir organiserad. Atgirden ska utforas med stod
av HR.
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