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Missiv till
grundskolenamnden

Revisionskontoret har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort
granskningen av ndmnden avseende verksamhetsaret 2023. All granskning som
har genomforts i nimnden under aret presenteras i denna revisionsredogorelse.
Av redogorelsen framgér de sakkunnigas iakttagelser och beddmningar.

Vi, fortroendevalda revisorer, hdnvisar till de sakkunnigas redogorelse som
grund for vart uttalande till kommunfullméiktige. Vi stéller oss bakom de sak-
kunnigas beddmningar och rekommendationer som framgér av denna redogd-
relse.

Utifrén arets granskning ldmnas foljande rekommendationer:

Ndmnden rekommenderas att stirka sin interna styrning och kontroll av arbetet
med sdrskilt stod. Detta for att kunna sdkerstdlla att elever i grundskolan far
det sdrskilda stod som de har behov av sd att alla elever ges forutsdttningar att
nd kunskapsmdlen.

Ndimnden rekommenderas att siikerstdlla att verksamheten bedriver ett systema-
tiskt brandskyddsarbete i enlighet med gdllande lag, forskrifter och riktlinjer.

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att personalen far kompetensutveckl-
ing i vad hedersrelaterat vald och fortryck innebdr.

Ndmnden rekommenderas att séikerstdlla att det vidtas adekvata dtgdrder om
det framkommer att personal upprdtthaller hedersnormer och inte frimjar
mdnskliga rdttigheter och grundldggande demokratiska virderingar.

Ndmnden rekommenderas att upprdtta rutiner for hur personalen kan upptdicka
och hur de ska agera vid misstanke om en elev dr utsatt for hedersrelaterat vald
och fortryck.

Ndmnden rekommenderas att félja upp och utvirdera arbetet mot hedersrelate-
rat vald och fortryck.

Ndmnden rekommenderas att stirka sin styrning av arbetet med samverkan
kring samordnade insatser for barn och unga i syfte att se till att verksamheten
lever upp till kraven som stdlls i lagstiftning och regelverk.

Ndmnden rekommenderas att stirka sin uppfoljning av SIP-arbetet i syfte att se
till att verksamheten lever upp till kraven som stdills i lagstifining och regelverk
gdllande samordnade insatser for barn och unga.

Ndmnden rekommenderas att arbeta for forverkligandet av en gemensam digital
samverkansyta for att underldtta dokumentation och kommunikation samt sdkra
informationséverforingen i arbetet med SIP barn och unga.
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Ndmnden rekommenderas att identifiera vilka yrkeskategorier som behéver for-
djupad kunskap inom sakomradet vildsbejakande extremism och radikalisering
samt upprdtta en utbildningsplan for detta.

Foljande rekommendationer kvarstar sedan ar 2022, ingen uppfoljning gjordes
ar 2023:

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att eleverna i grundsdrskolan far den
undervisning de har rditt till.

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att eleverna i grundsdrskolan som har
behov av extra anpassningar och sdrskilt stod far det.

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att grundsdrskoleelevernas individu-
ella utvecklingsplaner uppfyller kraven enligt skolforfattningarna.

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att skolforfattningarnas bestimmelser
angdende betyg, betygskataloger och intyg foljs i grundsdrskolan.

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att alla elevers kunskapsresultat i
grundsdrskolan foljs upp, bdde pd huvudmanna- och enhetsnivd.

Vi vill betona vikten av att nimnden vidtar l&mpliga atgarder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas i revisionsredogorelsen.

Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksa ha ett yttrande fran ndmn-
den. Av yttrandet ska det framga vilka atgérder som ndmnden har gjort eller
planerar att gora for att hantera de lamnande rekommendationerna.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 21 juni 2024.

Goteborg den 9 april 2024

For revisorsgruppen,
enligt uppdrag
Jonas Ransgard Torbjorn Rigemar
ordférande vice ordférande
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag &r att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I revisionsredogorelserna presenterar yrkesre-
visorerna den granskning de har gjort pa nimnderna och kommunstyrelsen. Re-
visionsredogorelserna ligger till grund nér de fortroendevalda revisorerna an-
svarsprovar ndmnderna och 1dmnar sitt uttalande till kommunfullmaiktige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under éret i sir-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pA www.goteborg.se/stadsrevisionen, men du kan ocksa bestélla dem fran
revisionskontoret via stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: 0182/23
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar kommunens revisorer namndens verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundldggande granskning

e sirskilt stod

e systematiskt brandskyddsarbete

e arbetet mot hedersrelaterat véld och fortryck
e samordnade insatser for barn och unga

e arbetet mot valdsbejakande extremism

e granskning av rdkenskaper

e uppfdljning.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med forvaltningen.

Den samlade bedomningen utifran arets granskning av nimnden &r att verksam-
heten delvis har bedrivits pa ett &@ndamalsenligt sétt. Flera delar av ndmndens
verksamhet har varit foremal for granskning under 2023.

Var bedomning &r att nimndens dvergripande styrning och intern kontroll i hu-
vudsak fungerar tillfredsstéllande. Namnden har i allt vésentligt bedrivit verk-
samheten inom de ekonomiska ramarna och har under aret beslutat om atgarder
for att fa ekonomi i balans, vilket dligger namnden att gora.

Véar bedomning ar ocksé att nimnden har agerat for att forbattra verksamheten
utifrdn rekommendationer som har ldmnats tidigare ar. Samtliga rekommendat-
ioner som har f6ljts upp i ar bedéoms som omhéndertagna.

Samtidigt visar vara fordjupande granskningar pa avvikelser och forbattrings-
omraden. Avvikelser inom ndmndens arbete med sérskilt stod gor att vi bedo-
mer att arbetet inte bedrivs andamaélsenligt. En viktig del i beddmningen handlar
om att alla elevers behov av sérskilt stdd inte tillgodoses. Samtidigt har ndmn-
den, som ndmnts ovan, vidtagit tgirder for att f4 ekonomi i balans, ndgot som
enligt nimndens egen analys riskerar att leda till negativa konsekvenser for ele-
vers rétt till sdrskilt stod. Granskningen av arbetet med systematiskt brandskydd
visar ocksa pa avvikelser, dock inte i samma omfattning. Bdda processerna be-
domer vi &r vdsentliga i forhéllande till nimndens grunduppdrag och har darfor
biring pa den sammantagna beddmningen att ndmnden endast delvis har bedri-
vit verksamheten pé ett indamalsenligt sétt. Aven andra delar av verksamheten
som har granskats under aret visar pa avvikelser som behdver atgirdas men
dessa bedoms inte vara sa allvarliga att de paverkar helhetsbedémningen av
ndmndens arbete.
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1.1 Rekommendationer

Utifrén arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer:

e Némnden rekommenderas att stérka sin interna styrning och kontroll av
arbetet med sérskilt stod. Detta for att kunna sékerstélla att elever 1
grundskolan far det sdrskilda stod som de har behov av sé att alla elever
ges forutséttningar att nd kunskapsmaélen.

e Nimnden rekommenderas att sdkerstélla att verksamheten bedriver ett
systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med géllande lag, forskrifter
och riktlinjer.

e Nimnden rekommenderas att sékerstélla att personalen far
kompetensutveckling i vad hedersrelaterat vald och fortryck innebér.

e Nimnden rekommenderas att sékerstilla att det vidtas adekvata atgirder
om det framkommer att personal upprétthaller hedersnormer och inte
frimjar méanskliga réttigheter och grundlidggande demokratiska
vérderingar.

e Némnden rekommenderas att upprétta rutiner for hur personalen kan
uppticka och hur de ska agera vid misstanke om en elev ar utsatt for
hedersrelaterat véald och fortryck.

e Némnden rekommenderas att folja upp och utvérdera arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck.

e Nimnden rekommenderas att stirka sin styrning av arbetet med
samverkan kring samordnade insatser for barn och unga i syfte att se till
att verksamheten lever upp till kraven som stills i lagstiftning och
regelverk.

e Nimnden rekommenderas att stérka sin uppfoljning av SIP-arbetet i
syfte att se till att verksamheten lever upp till kraven som stills i
lagstiftning och regelverk géllande samordnade insatser for barn och
unga.

e Niamnden rekommenderas att arbeta for forverkligandet av en
gemensam digital samverkansyta for att underlétta dokumentation och
kommunikation samt sdkra informationsoverforingen i arbetet med SIP
barn och unga.

e Niamnden rekommenderas att identifiera vilka yrkeskategorier som
behover fordjupad kunskap inom sakomradet valdsbejakande
extremism och radikalisering samt uppritta en utbildningsplan for detta.

Foljande rekommendationer kvarstér sedan &r 2022, ingen uppfoljning gjordes
ar 2023:

e Niamnden rekommenderas att sékerstélla att eleverna i grundsérskolan
far den undervisning de har rétt till.

e Nimnden rekommenderas att sékerstilla att eleverna i grundsirskolan
som har behov av extra anpassningar och sérskilt stod fér det.

e Nimnden rekommenderas att sékerstélla att grundsérskoleelevernas
individuella utvecklingsplaner uppfyller kraven enligt
skolforfattningarna.
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e Niamnden rekommenderas att sékerstélla att skolférfattningarnas
bestammelser angdende betyg, betygskataloger och intyg foljs i
grundsirskolan.

e Nimnden rekommenderas att sékerstilla att alla elevers
kunskapsresultat i grundsérskolan f6ljs upp, bade pa huvudmanna- och
enhetsniva.

2 Grundlaggande granskning

Den grundléggande granskningen syftar till att 6versiktligt beddma ndmndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har nimnden genomf0rt sitt uppdrag pa ett &ndaméalsenligt sitt?

e Har nimnden en dndamaélsenlig styrning, uppf6ljning och rapportering
av sin ekonomi?

e Har ndmnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ar tillracklig?

Granskningen ar avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa nimndens 6ver-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

2.1 Verksamhet

Némnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet, gillande lag och
forfattning samt enligt de mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om.
Fullmaktige har genom budgeten gett stadens naimnder och bolag mal som de
ska uppné och uppdrag som de ska genomfora. Vi har dversiktligt granskat hur
ndmnden har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mal
och uppdrag, som berér nimnden. Vi har dven granskat nimndens protokoll och
beslutsunderlag.

Granskningen visar att nimnden har planerat och genomfort grunduppdraget i
enlighet med reglementet. Vidare visar granskningen att nimnden har arbetat
med de mal och uppdrag som fullmiktige har gett nimnden. Maluppfyllelsen
och arbetet med fullméktiges uppdrag har f6ljts upp under aret, i delarsrapporter
och i arsrapporten.

Vi har noterat att flera nimndledaméter valt att inte delta i nimndens beslut om
budget for 2024. Vi vill papeka att detta inte frantar berdrda ledaméter ansvaret
for namndens verksamhetsmassiga och ekonomiska resultat i forhallande till
nimndens budget for 2024.

Avvikelser har noterats i nimndens beslutsfattande vad giller delegationsbeslut
(se kapitel 9.2).
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2.2 Ekonomi

Néamnden ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som
fullmédktige har gett den. Namnden ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig
ekonomisk uppfoljning och rapportering. Vi har oversiktligt granskat nimndens
styrning av ekonomin samt dess ekonomiska uppféljning och rapportering.

Granskningen visar att naimnden i allt vasentligt har bedrivit verksamheten inom
de ekonomiska ramarna for dret. Namnden har ett marginellt underskott for
2023. Granskningen visar vidare att ndmnden har f6ljt upp sin ekonomi kontinu-
erligt och agerat pa de ekonomiska avvikelserna. Atgérder har utretts och aktivi-
teter har beslutats och foljts upp for att verka for en stabil ekonomisk utveckl-
ing, sd som det uttrycks i nimndens reglemente.

2.3 Intern kontroll

Néamnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Namnden ska dven f6lja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat nimndens interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att nimnden har upprittat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har i huvudsak skett inom vésentliga omréden.

Granskningen visar dven att den interna kontrollen i huvudsak har f6ljts upp och
att namndens system for styrning, uppféljning och kontroll har utvirderats.

24 Bedomning

Revisionskontorets beddmning utifran en 6versiktlig granskning &r att nimnden
1 huvudsak har en tillfredsstdllande ledning och styrning samt tillriacklig intern
kontroll inom de omréden som vi har granskat. Némnden redovisar ett under-
skott som avviker minimalt fran beslutad budget, varfor vi bedomer att avvikel-
sen inte dr vasentlig.

3 Granskning av sarskilt stod i
grundskolan

Enligt skollagen ska alla elever i grundskolan ges forutsittningar att na kun-
skapsmalen. Elever som riskerar att inte nd mélen ska fa stod i form av extra an-
passningar eller sérskilt stod. I forsta hand ska stodet ges i form av extra anpass-
ningar inom ramen for ordinarie undervisning. Om det inte racker ska elevens
behov av sérskilt stod skyndsamt utredas. Brister arbetet finns risk att eleverna
inte nér kunskapsmalen och att de inte nér behorighet till gymnasieskolan.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om nidmnden har ett &ndamalsen-
ligt arbete med att ge elever i grundskolan det sarskilda stod som de har behov
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3.1

3.1.1

av sa att alla elever ges forutsattningar att nd kunskapsmélen. Granskningen har
genomforts genom intervjuer pa skolenhets- och forvaltningsniva samt stick-
provs- och dokumentgranskning (utredningar och atgiardsprogram samt rutiner
och uppf6ljning av arbetet). Fyra skolenheter har ingétt i granskningen. Infor
granskningen fick rektorerna fylla i uppgifter om

e antal elever med atgérdsprogram

e antal elever som fatt F i ett eller flera mnen varterminen 2023!

e antal clever som fatt F i samma dmne/dmnen tva terminer i f6ljd

e antal anmilningar angdende behov av sirskilt stod, samt datum for
anmadlan, start av utredning och beslut att upprétta/inte uppratta
atgérdsprogram.

Foljande revisionskriterier har anvénts:

e skollagen (2010:800): 1 kap. 4 §, 2 kap. 8b och 10 §§, 3 kap. 2, 4, 4a,
4b, 7-11, 11a och 12 §§, 4 kap. 47 §§, 28 kap. 16 §

e forordning (SKOLFS 2010:37) om ldroplan for grundskolan, forskole-
klassen och fritidshemmet

e Skolverkets allménna rad med kommentarer (SKOLFS 2022:334) om
arbete med extra anpassningar, sérskilt stdd och atgérdsprogram.

Granskningsresultat

I det hir avsnittet redovisar revisionskontoret de iakttagelser vi har gjort i
granskningen.

Styrningen av arbetet med sarskilt stod

Grundskoleforvaltningens styrning av arbetet med sérskilt stod utgors bland an-
nat av en processkarta for elevhilsans processer. Pa Intranitet finns ocksa stod-
material om sérskilt stod och blanketter for olika beslut om atgérdsprogram.

Det pagar ett arbete med att implementera modulen sérskilt stod 1 forvaltningens
digitala larplattform Vklass. Enligt forvaltningen dr tanken med modulen att den
ska underlatta skolenheternas systematiska arbete med sérskilt stod.

Forvaltningen prioriterar ocksé arbetet med tillgéngliga larmiljoer. Med det me-
nas att larmiljoerna utifran pedagogiska, fysiska och sociala perspektiv &r till-
gingliga och anpassade till alla elevers olika behov och forutsattningar. Forvalt-
ningen har en riktlinje for tillgéngliga larmiljéer — med sérskilt fokus pé elever
med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Syftet 4r att arbeta mer forebyg-
gande, dir bra generella 16sningar tillsammans med 6kad kunskap om forutsétt-
ningar for ldrande kan minska behovet av sérskilt stod.

' Betygsskalan har sex steg: A, B, C, D, E och F. Betygen A-E ar godkanda betyg medan F &r ett
icke godkant betyg.
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3.1.2

3.1.3

3.1.4

Rutiner for arbetet med sarskilt stod och anmalan

Av Skolverkets allmidnna rad for arbetet med extra anpassningar, sarskilt stod
och atgéardsprogram framgar att rektorn bor skapa rutiner for arbetet med sér-
skilt stod, ddr anmélan &r en del. Enligt skollagen ska det anmaélas till rektorn
om det kan befaras att en elev inte kommer att uppfylla de betygskriterier som
minst ska uppfyllas, trots att stod har getts i form av extra anpassningar. Det-
samma géller om det finns sérskilda skél att anta att sdidana anpassningar inte
skulle vara tillrackliga.

Granskningen visar att tre av fyra skolenheter har rutiner for arbetet med séir-
skilt stod dér det framgar hur anmélan ska g till. Vid den skolenhet som saknar
rutiner var det 100 elever som hade fétt F i samma dmne/dmnen tva terminer i
foljd, men endast fem av dessa elever hade anmalts till rektorn. Enligt bade rek-
torn och personalen borde det vara fler anmélningar. De uppger att forklaringen
till att inte fler anmals &r att det finns sd manga elever med behov av sérskilt
stdd och att det inte finns resurser att tillgodose dessa behov. Det gor att dven
om elever riskerar att inte na godként betyg gors det inte alltid en anmélan utan
man fortséatter i stidllet med extra anpassningar.

Vid en annan skolenhet var det 50 elever som hade fatt F i samma dmne/dmnen
tva terminer i foljd, tio av dessa hade anmilts till rektorn. Aven hir uppger rek-
torn och personalen att det borde vara fler anmélningar, forklaringen ar att det
har gjorts muntliga anmalningar som man inte har hunnit dokumentera.

Enligt forvaltningen méste varje skolenhet besluta om lokala rutiner for arbetet.
Forvaltningen uppger ocksé att om en elev har fatt F bor en anmélan goras sé att
en utredning om eleven har behov av sarskilt stod kan inledas.

Utredningar inleds inte alltid skyndsamt

Enligt skollagen ska rektorn efter en anmélan se till att elevens behov av sdrskilt
stod skyndsamt utreds. Behovet av sdrskilt stod ska dven utredas om eleven
uppvisar andra svarigheter i sin skolsituation.

Det varierar hur skyndsamt en utredning startar efter en anmélan. Av doku-
mentationen som vi tagit del av framgér att det drojer mellan sex dagar och tre
manader fran anmaélan till start av utredning. Rektorn vid en av skolenheterna
kan inte uppge datum for nir anmélningarna inkommit pa grund av att uppgif-
ten saknas, darfor gar det inte att bedoma om utredningarna har startat skynd-
samt. Forvaltningen uppger att skyndsamt innebér att utredningen ska pabdrjas
inom tva till tre veckor.

Brister i besluten om atgardsprogram

Enligt skollagen ska ett atgdrdsprogram utarbetas for en elev som ska ges sér-
skilt stod. Behovet av sérskilt stod och hur det ska tillgodoses ska framga, samt
ndr atgiarderna ska foljas upp och utvirderas och vem som ansvarar for detta.
Om atgédrden ar sdrskild undervisningsgrupp anger Skolverkets allmédnna rad att
rektorn bor se till att beslutet inte omfattar fler &mnen eller léngre tidsperiod dn
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nodvéndigt. Av skollagen framgar att atgardsprogrammet beslutas av rektorn.
Om en utredning visar att eleven inte behover sérskilt stod ska rektorn i stillet
besluta att ett atgardsprogram inte ska utarbetas. Rektorns beslut om atgéardspro-
gram fér Gverklagas hos Skolvisendets 6verklagandendmnd.

Av stickproven pé atta atgérdsprogram med tillhérande utredningar framgér att
det finns négra avvikelser:

e En utredning visar att eleven inte har behov av sarskilt stod.
Bedomningen ér att elevens behov kan tillgodoses genom extra
anpassningar, dven om eleven terminen innan hade fatt F i tio &mnen.
Rektorn har inte fattat ndgot beslut om att inte uppritta ett
atgiardsprogram. Darmed har vardnadshavarna inte getts mojlighet att
overklaga rektorns bedomning. Rektorn uppger att det finns ytterligare
ett sadant fall dar det saknas beslut om att inte upprétta atgardsprogram.

o [ ett atgirdsprogram dr atgiarden sarskild undervisningsgrupp. Det
framgar dock inte vilka &mnen det géller eller hur lang tid atgirden ska
paga.

e [tva atgirdsprogram framgar endast nér de ska utvérderas, inte nér de
ska foljas upp. Det framgar inte heller vem som ansvarar for
utvérderingarna.

Enligt forvaltningen kénner man till att det forekommer att rektorer inte fattar
beslut om att inte uppritta atgardsprogram, om utredningen visar att eleven inte
har behov av sdrskilt stod. Vid olika utbildningsinsatser for rektorer patalar for-
valtningen vikten av att beslut fattas dven vid dessa fall. Nagon uppfoljning av
om det gors sker dock inte. Forvaltningen uppger ocksa att de inte gor nagon
systematisk uppfoljning av besluten angdende sérskild undervisningsgrupp pa
skolomradesniva. Enligt forvaltningen kommer det i det nya digitala stodet att
underlétta for rektorerna att gora rétt.

Vid en av skolenheterna framgar ocksé att 80 elever far stodinsatser utan &t-
girdsprogram. Personalen uppger att det &r sarskilt stod som eleverna far. Enligt
rektorn dr det dock inte sa att det saknas 80 atgardsprogram, vissa av stodinsat-
serna dr extra anpassningar. Rektorn uppger att i de fall det ar sérskilt stod be-
hover detta formaliseras i ett atgardsprogram. Att sa inte gjorts beror enligt bade
rektorn och personalen pé att det finns en “dokumentationsskuld”. P& grund av
en anstrangd situation med sjukfranvaro och personalomséttning har man inte
hunnit dokumentera anmélningar, inleda utredningar och besluta om atgérdspro-
gram sa som skollagen anger.

3.1.5 Alla elevers behov av sarskilt stod tillgodoses inte

Av skollagen framgar att om en utredning visar att en elev ar i behov av sarskilt
stod, ska han eller hon ges sédant stdd. Det sérskilda stodet ska ges pé det sétt
och i den omfattning som behdvs for att eleven ska ha mojlighet att nd godként.
Enligt laroplanen for grundskolan har rektorn ett séarskilt ansvar for att verksam-
heten utformas sa att eleverna féar det sérskilda stod de behdver. Av Skolverkets
allménna rad framgéar att huvudmannen (ndmnden) bor ha rutiner for att
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regelbundet sékerstilla att skolenheterna har tillrdckliga resurser for att uppfylla
de krav som stills i fraga om sérskilt stod. Rektorn & sin sida ansvarar for att
fordela resurser inom enheten efter elevernas olika forutsédttningar och behov.

Av Skolverkets statistik for lasaret 2022/23 framgér att 66 procent av eleverna i
huvudmannens skolor i arskurs 6 fick godként betyg i alla &mnen. Motsvarande
siffra for riket var 71 procent. Andelen elever som fick godként betyg i alla &m-
nen i arskurs 9 var 65 procent (riket 73 procent). Av statistiken framgar ocksa
att maluppfyllelsen varierar stort mellan skolorna. For arskurs 9 var det som
lagst 23 procent av eleverna som fick godként i alla &mnen och som hogst 94
procent.

Némndens resursfordelningsmodell innebér att de ekonomiska resurserna till
stadens skolor fordelas pa ett sitt som tar hénsyn till elevernas olika forutsétt-
ningar och behov. Syftet ar att skapa mojligheter for en mer likvérdig skola. Det
innebdr att den erséttning som foljer varje elev, den sa kallade elevpengen, vari-
erar. Av ndmndens budget for 2023 framgar att 81 procent av elevpengen forde-
las lika for alla skolor och resterande 19 procent utifrén vilket socioekonomiskt
index varje skola har fitt. Sedan ndmnden bildades har den prioriterat att hoja
elevpengen. Under aret har nimnden fattat beslut om dtgérder for en ekonomi i
balans. Av beslutet i oktober framgér att det finns risk att tgérderna far nega-
tiva konsekvenser for elevers rétt till sarskilt stod.

Ingen av de intervjuade rektorerna anser att nimnden har sékerstéllt att det finns
tillrdckliga resurser for att tillgodose elevernas behov av sarskilt stod. Tre av
skolenheterna har vid tiden for granskningen atgirdsplaner for att na en eko-
nomi i balans. Vid tva av dem har detta paverkat arbetet med sérskilt stod, vid
den tredje finns en oro for att det kommer att fa negativa konsekvenser under &r
2024. Rektorerna och personalen beskriver en mycket anstrangd situation med
personalminskningar som lett till farre vuxna 6ver lag och till farre specialpeda-
goger. De séger att den 6kade arbetsbelastningen och stressen har gjort att syste-
matiken i arbetet brister. Samtidigt beskrivs att allt fler elever ar i behov av sér-
skilt stod.

Pé en av skolenheterna med 1&g maluppfyllelse uppger rektorn att merparten av
eleverna skulle behova sirskilt stod och atgardsprogram. Men eftersom det inte
finns resurser att tillgodose det behovet &r det bara elever med omfattande sva-
righeter som far sarskilt stod.

Personalen och rektorerna lyfter ocksé problemet med att det stod som &nda ges
inte alltid motsvarar det behov som eleverna har utan dr mer det som organisat-
ionen kan tillhandahélla. Det kan handla om att personalen inte har den kompe-
tens som skulle behovas, att det saknas dndamalsenliga lokaler eller att den tid
som eleven far stod inte ar tillrdcklig. Personalen uppger att det gor att eleverna,
trots sdrskilt stod, 4nda inte kommer vidare och nar godkinda betyg.

Forvaltningen uppger att elevpengen som rektorerna far dr hog i jamforelse med
andra kommuner? och att det snarare handlar om hur rektorerna organiserar sin

2 Det finns ingen officiell statistik éver vilken elevpeng olika kommuner har. Daremot kan man jam-
fora kostnader per elev. Av statistik i Kolada framgar att Géteborgs kostnader per elev i grundskolan
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verksamhet och vilken kompetensutveckling personalen far. Om undervis-
ningen haller hog kvalitet och 1drmiljon r tillgénglig sé skulle fler elevers be-
hov kunna tillgodoses utan att det krdvs sarskilt stod. Enligt forvaltningen finns
det utmaningar med kompetensforsorjningen inom framfor allt elevhélsans pro-
fessioner. Forvaltningen dr dock tydlig med att om en utredning visar att eleven
har behov av sarskilt stod ska ett atgardsprogram uppréttas.

3.1.6 Uppfoljningen av sarskilt stod kan utvecklas

Enligt skollagen ska huvudmannen och rektorerna systematiskt och kontinuer-
ligt planera, f6lja upp och utveckla utbildningen. Kvalitetsarbetet ska dokumen-
teras. Av Skolverkets allmédnna rad framgar att huvudmannen bor ha rutiner for
att kontinuerligt folja upp hur arbetet med sérskilt stod fungerar pa skolenhet-
erna, for att kunna vidta nédvéandiga dtgiarder om det finns brister.

Granskningen visar att atgardsprogrammen och elevhilsans arbete foljs upp av
rektorerna. Diremot finns ingen uppf6ljning och analys av arbetet med sérskilt
stdd 1 enheternas dokumenterade systematiska kvalitetsarbete, de sa kallade nu-
lagesanalyserna som gors infor att verksamhetsplanerna upprattas. Rektorerna
uppger att forvaltningen inte foljer upp arbetet med sérskilt stod.

Forvaltningen uppger att det &r upp till rektorerna om de vill ta upp arbetet med
sdrskilt stod 1 sina nuldgesanalyser; det finns stodmaterial som ror sarskilt stod
ndr méluppfyllelsen analyseras. Det kan ocksa tas upp vid olika kvalitetsdialo-
ger som utbildningscheferna har under &ret med rektorerna. Forvaltningen upp-
ger dock att de inte har ndgon systematisk uppfoljning av om rektorerna foljer
processen for sdrskilt stod eller hur kvaliteten pa utredningar och atgérdspro-
gram ser ut. Forvaltningen foljer inte heller upp hur vanligt det ar att de mer in-
gripande &tgérderna som anpassad studiegéng, enskild undervisning eller sér-
skild undervisningsgrupp anvénds.

I nimndens kvalitetsrapport for ldsaret 2021/22 har andelen elever med aktuella
atgirdsprogram i arskurserna tre, sex och nio jamforts med andelen elever som

inte nar kunskapskraven i ett eller fler &mnen. Det framgér ocksa att 22 procent
av klagomaélsdrendena som inkommit berorde sérskilt stod.

3.2 Bedomning

Revisionskontorets bedomning ar att nimnden inte har ett &ndamalsenligt arbete
med att ge elever i grundskolan det sirskilda stod som de har behov av sa att
alla elever ges forutséttningar att na kunskapsmalen. Namnden behover ut-
veckla det systematiska arbetet inom omradet.

Namnden behover sédkerstélla att det anmals till rektorn om en elev, trots extra
anpassningar, riskerar att inte nd godként betyg. Det gors inte alltid idag och
eleverna riskerar ddrmed att inte fa det stod de har rétt till. Vidare bedomer vi
att ndmnden behover sékerstélla att utredningar inleds skyndsamt.

ar 2022 var 143 381 kronor. Stockholm hade en nagot hdgre kostnad och Malmo en lagre. Riksge-
nomsnittet var 126 721 kronor.
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Granskningen visar att detta brister, vilket innebér att det da kan drdja innan ratt
stodatgird stts in for eleverna.

Vi bedomer ocksa att det finns brister i atgardsprogrammen. Ndmnden behdver
vidta atgéirder sa att de utformas korrekt och att rektorerna i de fall utredningen
visat att eleven inte har behov av sérskilt stod fattar ett formellt beslut om att
inte upprétta atgiardsprogram. Utan ett sidant beslut ges vardnadshavarna inte
mojlighet att 6verklaga. Om eleverna fér sdrskilt stod dr det ocksa viktigt att de
faktiskt har ett atgérdsprogram.

Utifran granskningens iakttagelser bedomer vi att nimnden inte har sékerstallt
att alla elevers behov av sérskilt stod tillgodoses. Vi menar att det ar viktigt att
ndmnden kontinuerligt foljer upp om skolenheterna har tillrackliga resurser for
att uppfylla de krav som stélls 1 frdga om sérskilt stdd. Vi bedomer ocksé att det
finns risk for bristande likvérdighet, dir skolenheter som har en hog andel ele-
ver som inte nar mélen har stora svérigheter att tillgodose elevernas behov. Li-
kasa bedomer vi att nimnden och rektorerna kan stirka uppfoljningen av arbetet
med sérskilt stod sé att eventuella brister identifieras och kan atgérdas.

Sammantaget bedomer vi att nimnden behover starka foljande delar:

e stérka rutiner for anmélan om sérskilt stod samt se till att utredningar
inleds skyndsamt

e se till att dokumentation och beslut &r korrekt utformade

e sikerstilla att alla elevers behov av sérskilt stod tillgodoses

e sikerstilla likvardiga forutsdttningar 6ver staden

o stirka uppfoljningen av arbetet med sérskilt stod.

Mot bakgrund av brister som framkommit i granskningen l&mnar vi foljande re-
kommendation till ndmnden:

Ndmnden rekommenderas att stirka sin interna styrning och kontroll av arbetet
med sdrskilt stod. Detta for att kunna sdkerstdlla att elever i grundskolan far
det sdrskilda stod som de har behov av sd att alla elever ges forutsdttningar att
nd kunskapsmdlen.

4 Systematiskt
brandskyddsarbete

Némnden ansvarar for utbildningsverksamheten i omkring 138 skolor runt om i
staden (dessa kan besté av en eller flera skolenheter). I Goteborg gér drygt

47 000 elever i grundskolan och drygt 900 elever i den anpassade grundskolan.
Néamnden har cirka 9 900 anstillda.

Enlig lagen (2003:778) om skydd mot olyckor har kommunen, for att skydda
manniskors liv, hélsa samt egendom och milj6, ansvar att vidta atgarder for att
forbygga briander och skador till f6ljd av briander. Ansvaret fortydligas i
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4.1

411

Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps allminna rad och kommenta-
rer.> Av dessa framgér bland annat att kommunerna ska bedriva ett systematiskt
och kontinuerligt brandskyddsarbete. Ytterligare vigledning ges i Goteborgs
Stads riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete.

Av stadens riktlinje framgér att alla de byggnader som staden dger, forvaltar el-
ler bedriver verksambhet i ska omfattas av ett systematiskt brandskyddsarbete
(SBA). De ndmnder och bolag som bedriver verksamheter i lokalerna ska se till
att ett dokumenterat SBA genomfors enligt likformiga principer. Fér genomfo-
randet av det systematiska brandskyddsarbetet finns en handbok (i form av sa-
vl en fysisk pdrm som en delad teamsyta) med tillhérande dokumentationsmal-
lar.

Brister i det systematiska brandskyddsarbetet kan ytterst innebéra allvarlig risk
for liv och hélsa. Vissa elevgrupper &r i behov av sirskild hjélp vid utrymning.

Det ér darfor extra viktigt for dessa elevgrupper att det finns fungerande rutiner
for brandskyddsarbetet.

Syftet med granskningen har varit att beddma om ndmnden bedriver ett syste-
matiskt brandskyddsarbete enligt gillande lag, forskrifter och riktlinjer.

Granskningen har genomforts genom dokumentanalys, intervjuer och stickprov
pa sex av nimndens skolenheter. Vid behov har vi kompletterat brandskydds-
dokumentation fran respektive brandskyddsansvarige med dokumentation fran
ndmndens delade teamsyta for SBA.

Granskningsresultat

Nedan foljer en redovisning av iakttagelser i granskningen med avseende pa
overgripande stod och uppfoljning, brandskyddsorganisation, roll och ansvars-
fordelning, utrymningsorganisation och utrymningsdvningar, riskanalyser,
egenkontroller och utbildning.

Overgripande stéd och uppfdljning kan forbittras

I forvaltningen finns en utsedd sdkerhetschef samt en utvecklingsledare siker-
het. Den senare arbetar mer operativt, bland annat genom att ta fram en forvalt-
ningsgemensam process med en delad teamsyta for SBA*, utbildningar, uppfolj-
ning, kvalitetssikring och stdd till ansvariga inom brandskyddsomradet.

Av den érliga uppfoljningen av sdkerhetsarbetet i nimndens arsrapport for 2023
framgar att underlagen for att kunna beddma framdriften i brandskyddsarbetet
har varit bristfélliga. Med bristfélliga menar sdkerhetsenheten bade lag svarsfre-
kvens pé den érliga SBA-enkéten i Stratsys, som riktas till brandskyddsansva-
riga, och stor diskrepans mellan vad brandskyddsansvariga rapporterat in och
hur brandskyddsarbetet faktiskt ser ut.

3 SRVFS 2004:3 allménna rad och kommentarer om systematiskt brandskyddsarbete.
4 Teamsytan sjosattes ar 2021.
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41.2

41.3

Mot bakgrund av bristerna beslutade nimnden i slutet av 2023 att anstélla ytter-
ligare en utvecklingsledare med inriktning mot lokalt brandskyddsarbete och att
arbeta uppsokande sa vil med uppfoljning som med utbildning och information.
Bristande forutséttningar att folja upp skolenheternas systematiska brand-
skyddsarbete samt ge det stod som verksamheterna behdver, finns med som
nagra av de storsta riskerna i sdkerhetsenhetens riskanalys for 2024.

Rollen som brandskyddsansvarig kan tydliggoras

SBA i stadens forvaltningar och bolag ska ske enligt likformiga principer. Det
systematiska brandskyddsarbetet i en verksamhet i Goteborgs Stad forutsitts be-
drivas i tva urskiljbara spar. Det forsta sparet beror det mer vergripande och
forebyggande brandskyddsarbetet, vilket ska ledas av en brandskyddsansvarig i
en brandskyddsorganisation. Brandskyddsorganisationen ska tydliggdra ansva-
ret for verksamhetens brandskydd.

I grundskoleforvaltningen ar forvaltningsdirektdren ansvarig infér ndmnden for
att det systematiska brandskyddsarbetet som l4gst uppfyller lag- och foérord-
ningskrav. Forvaltningen har beslutat att det systematiska brandskyddsarbetet
ska fordelas i chefslinjen p& samma sétt som i arbetsmiljoarbetet. Ansvaret for
det systematiska brandskyddsarbetet ingar i arbetsmiljoansvaret och foljer
grundskolendmndens faststéllda delegationsordning. Pa forvaltningens intranét
framgar arbetsuppgifter for olika roller i brandskyddsorganisationen. Uppgif-
terna &r fordelade pa brandskyddsansvariga, brandskyddsombud och anldgg-
ningsskotare (en anldggningsskotare fran skolans verksamhet och en anlidgg-
ningsskotare fran vaktmaésteriet).

Fyra av sex skolenheter har en brandskyddsorganisation som tydliggér ansvaret
for verksamhetens brandskydd. Vid tva skolenheter ar ansvaret ddremot otyd-
ligt. Av intervjuer med forvaltningen framgér att brandskyddsansvarig ska vara
rektor eller chef och att den brandskyddsansvarige kan delegera arbetsuppgifter,
men inte ansvar. Vid en av skolenheterna uppbar en intendent samtliga tre roller
inom brandskyddsorganisationen. Det framgér i detta fall inte vem som gor vad
i brandskyddsarbetet. P4 den andra skolenheten framgér det av dokumentat-
ionen av brandskyddsorganisationen att fem personer (en rektor, tre bitrddande
rektorer och en intendent) ar brandskyddsansvariga. Med fem brandskyddsans-
variga pa skolenheten ar det otydligt om alla fem dr gemensamt ansvariga for
brandskyddsarbetet eller om det finns en ytterst ansvarig som fordelar arbets-
uppgifter till 6vriga brandskyddsansvariga.

Utrymningsorganisation finns men det ar oklart om
utrymning ovas i skalig omfattning

Det andra sparet i det systematiska brandskyddsarbetet utgors av en utrym-
ningsorganisation som trider i kraft vid 6vning eller brand. Aven denna del av
brandskyddsarbetet forutsitts ha befattningshavare med tydliga roller. Utrym-
ningsorganisationen ska beskriva roller, genomforande och atersamlingsplats.
Utrymningsorganisationen finns ytterst till for att i allvarliga situationer skydda
liv och hilsa. Organisationen aktiveras da larm utléses vid brand eller ndr annan
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fara foreligger. Utrymningsorganisationen behover vara anpassad for de speci-
fika forutsittningar verksamheten har och ha ett for indamélet anpassat antal
ansvariga befattningshavare for utrymningsverksamheten.

Samtliga sex skolenheter har en aktuell utrymningsorganisation med en hand-
lingsplan som beskriver vad alla anstéllda, utrymningsledare och &tersamlings-
platsansvarig ska gora om det borjar brinna. Nagra skolenheter har dven utsett
ansvariga for att mota upp raddningstjanst, for att bevaka skolans entréer, for
brandfarliga vatskor eller vaningsansvariga.

Enligt forvaltningens &rshjul ska utrymningsévningar genomforas tvd gdnger
per lasar. En skolenhet har dokumentation som styrker att utrymningsévningar
har genomfdrts tvd ginger under 2023. Ovriga skolenheter saknar dokumentat-
ion som visar att utrymningsévningar har genomforts.

4.1.4 Riskanalyser ar ett forbattringsomrade

Brandskyddsansvarig dr ockséa ansvarig for att se till att riskanalyser genomfors
och dokumenteras. Verksamheten ska ha kinnedom om de brandrisker som
finns. Det ska darfor finnas en riskanalys som anger de risker som kan orsaka
brand och de risker som uppstar vid brand, vilka konsekvenser det medfor samt
foresla atgéarder for att minska sannolikhet och konsekvens. Riskanalysen ska
arligen revideras.

Tre av sex skolenheter saknar helt eller delvis en dokumenterad riskanalys. Den
skolenhet som delvis saknade en riskanalys uppfyllde inte stadens krav pé vad
en sédan ska innehélla.

4.1.5 Egenkontrollerna kan starkas

Verksamheterna ska gora egenkontroller av brandskyddet. Egenkontrollerna ska
dokumenteras och i dokumentationen ska det framgé vad som kontrollerats, vad
resultatet blev, nér kontrollen genomfordes samt nar atgérd vidtagits.

P& den delade teamsytan for SBA finns det mallar och checklistor for egenkon-
troll. Enligt mallen ska kontrollerna goras kvartalsvis. Fyra av sex skolenheter
saknar helt eller delvis dokumentation enligt mallens 30 kontrollpunkter varje
kvartal. Den skolenhet som delvis saknade en egenkontroll uppfyllde inte for-
valtningens krav pa kontroller varje kvartal.

4.1.6 Svart att se vem som har deltagit i utbildning

Det ska finnas en utbildningsplan som innehaller vilken typ av utbildning som
ges samt nér och hur ofta utbildningarna sker. Efter genomford utbildning ska
en ndrvarolista fyllas i med vilka personer som har deltagit vid utbildningstill-
fallet.

Tre av sex skolenheter saknar en ifylld utbildningsplan. Av dokumentationen
framgér inte alltid pa vilken niva en utbildning har hallits och oftast inte vilka
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4.2

medarbetare som deltog i utbildningen. Darfor gér det inte att bedoma om ut-
bildningar har genomforts enligt plan.

Bedomning

Enlig lagen om skydd mot olyckor ska det systematiska brandskyddsarbetet i
Goteborgs Stad ytterst skydda méanniskoliv, hdlsa samt egendom och milj6. Re-
visionskontoret bedomer att granskningen visar pé brister inom namndens syste-
matiska brandskyddsarbete. Vi bedomer att nimndens SBA dérmed inte fullt ut
lever upp till gillande lag, forskrifter och riktlinjer.

Néamnden har sjélv identifierat risker kopplat till forutsattningarna att f6lja upp
skolenheternas systematiska brandskyddsarbete, och vidtagit atgérder sdsom att
anstilla ytterligare en utvecklingsledare med inriktning mot lokalt brandskydds-
arbete. Vi ser positivt pa att nimnden har agerat utifran de identifierade ris-
kerna.

Mot bakgrund av brister som framkommit i granskningen l&mnar vi foljande re-
kommendation till nimnden:

Ndimnden rekommenderas att sikerstdlla att verksamheten bedriver ett systema-
tiskt brandskyddsarbete i enlighet med gdllande lag, forskrifter och riktlinjer.

Arbetet mot hedersrelaterat
vald och fortryck

Under aret har revisionskontoret pa revisorsgruppens uppdrag granskat stadens
arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck rérande barn och unga. Gransk-
ningen har avrapporterats till nimnden och till kommunfullméktige i en sérskild
revisionsrapport.’

Granskningen syftade till att bedoma om forskolendmnden, grundskolendmn-
den, utbildningsndmnden, socialndmnden Hisingen och socialndmnden Nordost
bedriver ett andamalsenligt arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck.

Var samlade bedomning ar att grundskolendmnden behover utveckla arbetet.
Némnden har inte sékerstéllt att personalen har den kompetens om hedersrelate-
rat vald och fortryck som de behdver. Revisionskontoret ser ocksé allvarligt pa
att det i granskningen framkommit uppgifter om att personal upprétthaller he-
dersnormer och dérmed inskrinker barn och ungas fri- och réttigheter.

Némnden kan utveckla det forebyggande arbetet mot hedersrelaterat vald och
fortryck samt sikerstélla att de nya skrivningarna i ldroplanerna kopplade till
heder implementeras. Vi bedomer att nimnden delvis har ett systematiskt arbete
med att upptécka om elever &r utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck.

5 Granskning av arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck, diarienummer 0115/23, beslutad av
revisorsgruppen den 19 september 2023.

Granskning av grundskolenamnden
— verksamhetsaret 2023
Stadsrevisionen

20 (28)

2024-04-09



Barn och unga som é&r utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck ar beroende
av att samverkan fungerar mellan socialtjédnsten och skolan. Vi bedomer att det
saknas fungerande former for en sdidan samverkan. Vidare &r revisionskontorets
beddmning att nimnden inte arbetar systematiskt med att f6lja upp och utviér-
dera arbetet mot hedersrelaterat véld och fortryck.

Foljande rekommendationer ldmnas utifran granskningen:

Ndmnden rekommenderas att séikerstdlla att personalen fdr kompetensutveckl-
ing i vad hedersrelaterat vald och fortryck innebdr.

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att det vidtas adekvata dtgdrder om
det framkommer att personal upprditthdller hedersnormer och inte frdmjar
mdnskliga rdttigheter och grundldggande demokratiska virderingar.

Ndmnden rekommenderas att upprditta rutiner for hur personalen kan uppticka
och hur de ska agera vid misstanke om en elev dr utsatt for hedersrelaterat vald
och fortryck.

Ndmnden rekommenderas att folja upp och utvirdera arbetet mot hedersrelate-
rat vald och fortryck.

6 Samordnade insatser for
barn och unga

Sakkunniga yrkesrevisorer i Goteborgs Stad och Vistra Gotalandsregionen har
tillsammans granskat samverkan kring barn och unga. Granskningen har avrap-
porterats till ndmnden och till kommunfullméktige i en sérskild revisionsrap-
port.®

Granskningen syftade till att bedoma om Goteborgs Stad och Vastra Gotalands-
regionen samverkar pa ett andamalsenligt sdtt kring de barn som beddmts ha be-
hov av samordnade insatser.”

Var samlade bedomning ar att grundskolendmnden endast delvis har sékerstallt
en dndamalsenlig samverkan.

Det finns en struktur for samverkan och for att implementera 6verenskommel-
sen® mellan Vistra Gotalands kommuner och Vistra Gotalandsregionen. Namn-
den ingar i denna struktur, men representation och 6verforing av information
tillbaka till linjeorganisationen é&r ett utvecklingsomrade. Samordnad individuell
plan (SIP) som verktyg for samverkan anvinds ute i verksamheterna. Déremot
bedomer vi att det finns brister i styrning bade pa ndmndniva och pa forvalt-
ningsdvergripande niva. Detta medfor risker for att barn och unga inte far de

8 Samordnade insatser for barn och unga, diarienummer 0156/23, beslutad av revisorsgruppen den
14 december 2023.

7 Granskningen har omfattat grundskolenamnden, namnden fér funktionsstéd, socialngmnden Syd-
vast, styrelsen for Habilitering & Halsa, styrelsen for Narhalsan, styrelsen for Regionhalsan, styrel-
sen for Sahlgrenska Universitetssjukhuset och utbildningsnamnden.

8 Samverkan fér barns och ungas halsa: Overenskommelse mellan Vastra Gétalands kommuner
och Vastra Goétalandsregionen (2021-01-01).
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samordnade insatser som lagstiftning och 6verenskommelsen syftar till att sa-
kerstilla. Vidare saknar nimnden systematiska arbetssatt for att folja upp hur
verksamheterna arbetar med samordnade insatser for barn och unga.

Vi bedoémer att SIP delvis upprattas enligt regelverket. Daremot finns det ut-
vecklingsomraden vad giller enhetlig tillimpning, dokumentation av samtycke
samt dokumentation av barnrittsperspektiv. Vidare ér det vir bedomning att SIP
i allt vasentligt f6ljs upp pa individniva enligt regelverket. Slutligen &r det vér
beddmning att forvaringen och hanteringen av SIP-dokumentation delvis sker i
enlighet med regelverket. Vi kan konstatera att nuvarande it-tjanst, SAMSA,
inte anvénds som ténkt for SIP barn och unga. Dokumentationen hanteras i stél-
let manuellt vilket medfor ett administrativt merarbete som upplevs som be-
tungande av den samordnande parten. Den administrativa belastningen att initi-
era en SIP-process riskerar att himma anvéndandet av SIP som verktyg for
samverkan. Var granskning visar bade genom stickprov och intervjuer att det
finns samordningsvinster med ett gemensamt och dverenskommet arbetssétt
kring dokumentationen och att nuvarande hantering innebér risker dels for indi-
viden, dels for samverkan.

Foljande rekommendationer 1damnas utifran granskningen:

Ndmnden rekommenderas att stirka sin styrning av arbetet med samverkan
kring samordnade insatser for barn och unga i syfte att se till att verksamheten
lever upp till kraven som stdlls i lagstiftning och regelverk.

Ndmnden rekommenderas att stirka sin uppfoljning av SIP-arbetet i syfte att se
till att verksamheten lever upp till kraven som stdills i lagstifining och regelverk
gdllande samordnade insatser for barn och unga.

Ndmnden rekommenderas att arbeta for forverkligandet av en gemensam digital
samverkansyta for att underldtta dokumentation och kommunikation samt sdkra
informationséverforingen i arbetet med SIP barn och unga.

7 Arbetet mot valdsbejakande
extremism och radikalisering

Revisionskontoret har pa revisorsgruppens uppdrag granskat stadens arbete mot
valdsbejakande extremism och radikalisering. Granskningen har avrapporterats
till nimnden och till kommunfullméktige i en sirskild revisionsrapport.’

Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, socialndmnderna Centrum och
Nordost, grundskolendmnden, utbildningsndmnden och ndimnden f6r demokrati
och medborgarservice. Syftet har varit att beddoma om kommunstyrelsen och
niamnderna bedriver ett &andamalsenligt arbete mot valdsbejakande extremism
och radikalisering.

9 Géteborgs Stads arbete mot valdsbejakande extremism och radikalisering, diarienummer 0135/23,
beslutad av revisorsgruppen den 6 februari 2024.
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Den sammanvigda bedémningen ar att grundskolendmnden bedriver ett dnda-
malsenligt arbete mot valdsbejakande extremism och radikalisering. Nimnden
har i huvudsak sékerstéllt att personalen fatt den utbildning inom véldsbeja-
kande extremism och radikalisering som krdvs enligt stadens riktlinje for arbe-
tet. Naimnden bedriver ocksa ett forebyggande arbete som baseras pa Skolver-
kets rad och riktlinjer. Namnden har dértill sdkerstéllt att det finns rutiner for
orosanmailningar och att dessa ar kénda i verksamheten. Enligt riktlinjen ska de
granskade nimnderna, med undantag av kommunstyrelsen, ocksa kartldgga
vilka medarbetare som har behov av fordjupad kunskap om valdsbejakande
extremism samt upprétta utbildningsplaner for &ndamalet. Ndmnden har inte
gjort detta.

Mot bakgrund av de beddmningar som gjorts i granskningen ldémnas foljande re-
kommendation:

Ndmnden rekommenderas att identifiera vilka yrkeskategorier som behover for-
djupad kunskap inom sakomrddet vildsbejakande extremism och radikalisering
samt upprdtta en utbildningsplan for detta.

8 Granskning av rakenskaper

En del av Stadsrevisionens granskning bestar av att granska och bedéma om
stadens rakenskaper ar rittvisande. Rédkenskapsgranskningen genomfors av upp-
handlade revisionsforetag.

Den 1 januari 2023 tridde Standard for kommunal réiikenskapsrevision i kraft.'®
Standarden som innefattas i god revisionssed reglerar hur granskning av réken-
skaper ska genomforas och omfattar alla kommuner och regioner.

Tillampningen av den nya standarden innebar att revisionsansatsen skiljer sig
frén tidigare ar. Frdn och med 2023 tar granskningen av delérs- och arsredovis-
ning samt intern kontroll (vdsentliga processer) sin utgangspunkt i stadens ra-
kenskaper i stéllet for, att som tidigare, bygga nerifrdn och upp utifran nimnder-
nas redovisning. Revisionsansatsen, som bygger pa visentlighetsbedomningar
utifran ett dvergripande kommunperspektiv, innebér att vissa nimnder kan be-
roras mindre av den arliga rikenskapsgranskningen jamfort med tidigare. Andra
kan berdras mer.

8.1 Granskningsresultat

Némnden omfattades av granskningen av intern kontroll i flera processer; in-
taktsprocessen inkop av huvudverksamhet, 1oneprocessen samt bokforingsord-
rar.

10 Standard fér kommunal rékenskapsrevision &r framtagen och beslutad av Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (SKYREV) och Féreningen Auktorise-
rade Revisorer (FAR).
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9.1

9.1.1

Inga visentliga iakttagelser som berdr nimnden har rapporterats i granskningen
av Goteborgs Stads rikenskaper 2023.

Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogor vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till nAimnden tidigare ar.

Uppfoljning av klagomalshantering

Revisorerna granskade ar 2021 namndens arbete med klagoméalshantering.
Granskningen resulterade i foljande rekommendation till ndmnden:

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att klagomdl dokumenteras enligt gdl-
lande regelverk.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom skriftliga fragor till forvalt-
ningen. Uppfo6ljningen visar att forvaltningen har lyft in klagomalshantering
som en del av introduktionsprogrammet for nya bitrddande rektorer. Fler in-
formationstillféllen till Gvriga rektorer och bitradande rektorer har ocksé ge-
nomforts under ldséret.

Forvaltningens rutin for att ta emot och utreda klagomél mot utbildningen revi-
derades under ar 2023 i syfte att fortydliga forfaringssatten vid klagomal. Till
rutinen finns dven stdddokument i form av mallar for utredning och for tjanste-
anteckning. I rutinen anges hur olika sorters klagomal ska hanteras. Vanligtvis
ar det klagomalets dignitet som avgor hur och av vem klagomalet hanteras. For-
valtningen bedomer att enklare (mindre allvarliga eller omfattande) klagomal
ska hanteras pa skolenhetsniva och att dessa inte krdver samma dokumentation
som de som hanteras pad huvudmannaniva. Av rutinen framgar att klagomal som
utreds pa huvudmannaniva dokumenteras och diariefors i férvaltningens dia-
rium. For klagomal pa skolenhetsniva avgor rektorn i vilken utstrackning det
behover utredas, dokumenteras och diarieforas.

Forvaltningen anger att det inte har gjorts négra kontroller av hur klagomal do-
kumenteras vid skolenheterna. Enligt férvaltningen ska dokumenthanteringspla-
nen ses over i de delar som ror klagomalshanteringen.

Beddmning

Revisionskontoret bedomer att nimnden har omhéndertagit rekommendationen.
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9.2 Uppfoljning av delegation

Revisorerna granskade &r 2022, som en del i den grundldggande granskningen,
namndens hantering av delegationsbeslut. Granskningen resulterade i féljande
rekommendation till nimnden:

Ndamnden rekommenderas att sdkerstdlla den interna kontrollen over beslut som
fattas pad delegation. I det ingdr att séikerstdlla att ordforandebeslut anmdils till
ndstkommande sammantrdde.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom skriftliga fragor till forvalt-
ningen och genom att ta stickprov pa de senaste delegationsbesluten inom fem
olika omraden i ndmndens delegationsordning.

Av ndmndens delegationsordning framgar att samtliga delegationsbeslut ska an-
milas till nimnden. Forvaltningen uppger att ordférandebeslut anméls via
namndsekreterarna. For 6vriga delegationsbeslut har ett digitalt formuléar tagits
fram for anmaélan, information om detta har gatt ut via intranétet och i chefs-
brev.

Under éaret har forvaltningen genomfort en intern kontroll av anmélan av dele-
gationsbeslut. Utgangspunkten for kontrollen var att sammanstélla de delegat-
ionsbeslut som enligt delegationsordningen ska anmaélas till ndmnden. Besluten
jamfordes déarefter med de beslut som har anmalts till nimnden under en tvaars-
period. Genom jamforelsen kunde forvaltningen identifiera beslut som inte an-
mailts men dven beslut som borde anmalts i storre utstrickning 4n vad som skett.
Utifrén sammanstéllningen har férvaltningen informerat berérda beslutsfattare
om att besluten ska anmélas till nimnden via ordinarie anmilningsforfarande.

Stickprovsgranskningen visar att inom fyra omréden (inklusive ordférandebe-
slut) fanns inga avvikelser. I det femte omradet noterar vi dock avvikelser. Det
ror ett tiotal beslut om fritidshemsplaceringar pa grund av barnets behov av sir-
skilt stod i sin utveckling. Foljande avvikelser noteras:

o Det framgér inte att de 4r delegationsbeslut.

e Det framgér datum, men det ar oklart om det &r beslutsdatum eller da-
tum for nér breven skickats till vardnadshavare.

e Det framgar inte vem som har fattat besluten, darfor gér det inte att av-
gora om delegationsordningen foljs.

e De har inte anmélts till ndstkommande ndmnd. Enligt férvaltningen an-
maldes de till nimndsammantriadet darpd, men da med andra beslutsda-
tum &n de datum som angetts i breven.

Efter att forvaltningen kontrollerat ovanstdende avvikelser visade det sig att det
var placeringsdatumet som redovisades i forteckningarna till nimnden och inte

beslutsdatum. Detta medforde att datumen pé forteckningarna inte stimde over-
ens med datumen pé beslutet. Forvaltningen uppger att detta nu har korrigerats.
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9.2.1

9.3

9.3.1

9.4

Beddmning

Aven i 4r noteras avvikelser i att beslut inte anmiils s som delegationsord-
ningen anger, men avvikelserna i stickproven ar farre jimfort med foregaende ar
och ordférandebeslut har anmalts pa foreskrivet sétt. Férvaltningen har ocksa
gjort en intern kontroll for att fanga upp delegationsbeslut som inte anméls. Re-
visionskontoret bedomer darmed att ndmnden har omhéndertagit rekommendat-
ionen. Det dr dock viktigt att ndmnden fortsatt ser till att den interna kontrollen
inom delegation dr god.

Uppfoljning av garanterad undervisningstid

Revisorerna granskade &r 2022 ndmndens arbete med den garanterade undervis-
ningstiden. Granskningen resulterade i foljande rekommendation till nimnden:

Ndmnden rekommenderas att stirka sin interna styrning och kontroll av under-
visningstiden. Detta for att kunna sdkerstdlla att elevers faktiskt genomforda
undervisningstid ndr upp till minst den garanterade undervisningstiden.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom skriftliga fragor till forvalt-
ningen. Uppf6ljningen visar att forvaltningen har tagit fram stddmaterial och
genomfort informationsinsatser. P4 Intrandtet finns en sammanstillning med
svar pa vanliga fragor kring tillimpning av timplanerna. Informationsinsatser
har genomforts bade for skoladministratorer och rektorer. En fordjupad utbild-
ning for skoladministratérer har genomforts och kommer att ske aterkommande
varje &r.

Under aret har nimnden beslutat om revideringar av timplanerna for den anpas-
sade grundskolan. Besluten innebar att undervisningstimmarna nu ér utlagda sa
som de nationella timplanerna anger. Det finns ocksa ett Gverutlagg pa totalt 16
timmar for elever som ldser &mnesomraden och 34 timmar for elever som léaser
dmnen.

Av ndmndens yttrande till stadsrevisionen framgar vidare att naimndens intern-
kontrollplan 2024 kommer att innehélla kontroller av sévil planering som utfall
av den garanterade undervisningstiden. Detta i syfte att kunna bedéma om vid-
tagna atgéarder har fatt avsedd effekt. Av ndmndens internkontrollplan for 2024
framgér att en sddan kontroll finns med.

Beddmning

Revisionskontoret bedomer att nimnden har omhéndertagit rekommendationen.

Uppfoljning av konsultanvandning

Revisorerna granskade ar 2022 namndens arbete med konsultanvandning i form
av inhyrda lérarvikarier. Granskningen resulterade i foljande rekommendation
till ndmnden:
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Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att avrop frdan ramavtal avseende in-
hyrning av personal dokumenteras och sparas. Av dokumentationen ska det
framga hur rangordningen har foljts.

Vi har i ar {6ljt upp denna rekommendation genom skriftliga fragor till forvalt-
ningen. Uppfoljningen visar att chefer och administratorer har informerats om be-
stillnings- och dokumentationsrutiner vid korttidsbemanning och inhyrning av
personal. Det har fortydligats att bemanningsenheten bor nyttjas for all korttidsbe-
manning och att vid avsteg (sdsom att enheten gor egna direktavrop mot ramavtal)
sa ligger personalansvar, juridiskt ansvar och dokumentationskrav pa enheten.

I stadens nya ramavtal for inhyrning av skolpersonal kan avsteg fran rangord-
ning goras vid fornyat konsultbehov inom sex méanader frén senaste avrop. En-
ligt forvaltningen underléttas dérmed administrationen av avrop och doku-
mentation for de skolenheter som viljer att avropa direkt mot ramavtal.

Under ar 2023 dverfordes bemanningsenheten grundskola fran forskoleforvalt-
ningen till grundskoleforvaltningen. Forvaltningen uppger att bemanningsen-
heten nu 4r en del av forvaltningens kompetensforsorjningsprocesser, och dér-
med en del av forvaltningens styr- och stodkedjor, vilket forenklat styrningen.
Ett fortsatt arbete med att forstirka nyttorna med dverforingen och det samord-
nade stddet till kdrnverksamheten kommer att ske under ar 2024.

9.41 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att ndimnden har omhéndertagit rekommendationen.

9.5 Uppfoljning av informationssakerhet

Revisorerna granskade &r 2022 ndmndens informationssékerhetsarbete i det
skoladministrativa systemet IST administration. Granskningen resulterade i fol-
jande rekommendationer till nmnden:

Ndmnden rekommenderas att etablera en organisation med tydlig roll-, an-
svars- och befogenhetsfordelning i informationssdkerhetsarbetet kring IST ad-
ministration. I detta ingadr dven att etablera och bemanna den forvaltningsorga-
nisation som forutsdtts i avtalet med leverantoren av IST administration.

Ndmnden rekommenderas att besluta om ett regelverk for hanteringen av beho-
righeter i IST administration.

Ndmnden rekommenderas att regelbundet genomfora efterlevnadskontroller av
leverantdrens arbete med sdkerhetsmonitorering.

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att de av leverantoren gjorda sdker-
hetskopiorna dr maojliga att dterldsa.

Vi har i ar foljt upp dessa rekommendationer genom att inhdmta ndimndens ytt-
rande till stadsrevisionen med anledning av limnade rekommendationer. Vi har
1 uppfoljningen ocksa tagit del av nimndens samlade riskbild och internkon-
trollplan. I dessa dokument lyfts informationssidkerhet och hanteringen av
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personuppgifter som fortsatta riskomraden i verksamheten. Uppf6ljningen visar
att reckommendationerna till stor del hanterats, sirskilt till den del dessa omfattar
organisation, interna regelverk samt uppf6ljning av leverantorens utfastelser nir
det giller sékerhetskopiering. Samtidigt framgér att IST administration som sa-
dant inte fullt ut levererar de funktioner som avtalats och att réttelser hos leve-
rantoren i dessa avseenden gar langsamt.

9.5.1 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att ndimnden har omhéndertagit rekommendation-
erna.

9.6 Uppfoljning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Revisorerna granskade &r 2021 ndmndens interna kontroll i redovisningsrutiner
omfattande bland annat l6neprocessen. Granskningen visade att det saknades
fyra anstéllningsavtal for arbetstagare i1 forvaltningen. Vi lamnade foljande re-
kommendation:

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att samtliga arbetstagare i forvalt-
ningen har anstéllningsavtal och att dessa forvaras pd angiven plats.

Vi beddomde att rekommendationen kvarstod vid uppfoljningen som gjordes ar
2022. I &r har revisionsbyréer pd vért uppdrag f6ljt upp rekommendationen ge-
nom stickprov och skriftliga fragor till forvaltningen.

Uppfdljningen visar att anstdllningsavtal fanns och forvarades pa angiven plats
for de tva stickprov som togs. Forvaltningen uppger att brister i rutinerna for
hantering och arkivering av anstéllningsavtal har varit kénda i ett flertal &r och
atgirdsplanerna har darfor forstarkts successivt. Sedan ar 2023 ges information
om anstillningsrutiner och hantering av anstéllningsavtal kontinuerligt via det
administrativa néatverket. Lopande manatlig internkontroll gors pa tio procent av
uppréttade anstillningar. D4 kontrolleras att anstidllningsavtal har upprittats och
skickats in till forvaltningens gemensamma mellanarkiv samt att registrering av
uppvisat utdrag fran belastningsregistret har gjorts i personalsystemet.

Enligt forvaltningen visar internkontrollen att rutinefterlevnaden forbéttrats
kontinuerligt, men att det fortfarande finns avvikelser. Verksamhetens l6pande
interna kontroll foljdes under 2023 upp i ndimndens interna kontrollplan. Da be-
domdes bland annat att fortsatt intern kontroll med direkt aterkoppling till an-
stdllande chef eller den administrator som skdter registreringen kan vara en at-
gérd for att ytterligare minimera risken for avvikelser.

9.6.1 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att ndimnden har omhéndertagit rekommendationen.
Det ar dock viktigt att nimnden fortsatt ser till att den interna kontrollen inom
l6neprocessen ar god.
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