Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 9)

Sammantradesdatum: 2023-10-25
Tid: 15:00-18:50, métet ajourneras 16:25-16:40

Plats: Ekelundsgatan 1, plan 1, lokal Hallbarheten/Insikten
Paragrafer: 89-98

Narvarande

Ledaméter

Ordforande Jesper Berglund (V), 1:e vice ordférande Jonas Svensson (MP),

2:¢ vice ordforande Bjorn Jedvert (L), Ulf Johansson (S) § 89—94, Henrik Ryberg (M),
Mahira Mukhtarova (S), Mattias Arvidsson (D), Tove Wikehult (V) och

Karin Ostring Bergman (C)

Tjanstgorande ersattare

Simon Hultstrom (M) ersétter Mariam Ismail Daoud (M) § 89-94 och Pernilla Hagman (KD)
ersitter Mariam Ismail Daoud (M) § 94-98, Mikael Westerlund (SD) ersétter

Emma Altenhammar (SD) samt Edin Osmancevic (S) ersatter Ulf Johansson (S) § 95-98

Ovriga ersittare
Edin Osmancevic (S) § 89-94, Stina Sewén (MP), Cornelia Wennberg (MP), Pernilla Hagman (KD)
§ 89-94 och Johan Radix (C)

Ovriga
Forvaltningsdirektdr Eva Englund, nimndsekreterare Irene Gustafsson, forvaltningscontroller Sofie Brolin,
koordinator kunddialog och tjédnster Anette Hermansson, avdelningschefer Marie Bake, Malin Baeza Roos,

Martin Jansson, Niclas Bengtsson, Karim Zendegani och Maria Holmgren, Asa Aguayo Akesson,
konsumentradgivare Johanna Brage samt tillférordnad enhetschef Cassandra Larsson

Personalforetradare
Emma Lopare (Sacoradet)

Justeringsdag: 2023-10-31

Underskrifter

Sekreterare
Irene Gustafsson

Ordférande Justerande
Jesper Berglund (V) Bjorn Jedvert (L)

Justering av protokollet har tillkdnnagivits genom anslag pa kommunens anslagstavla
den 2023-11-01.
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Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2023-10-25

§ 89

Upprop och anmalan om jav
Upprop av namndens ledaméter och erséttare samt information om tjanstgorande
ersittare:

e Mariam Ismail Daoud (M) har meddelat férhinder.
Simon Hultstrém (M) tjénstgor.

e Emma Altenhammar (SD) har meddelat forhinder.
Mikael Westerlund (SD) tjénstgor.

e Hanna Larsson (V), Ajla Kurtagic (M), Kimja Javanshir (L) och Finn Hellman
har meddelat forhinder.

Ingen anmadler jiv.
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Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2023-10-25

§ 90

Val av justerare

Beslut
Néamnden for demokrati och medborgarservice utser Bjorn Jedvert (L) att justera
protokollet.

Goteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 3(12)



Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2023-10-25

§ 91, diarienummer N043-0053/23

Ekonomisk lagesrapport med prognos per september 2023

Beslut
Néamnden for demokrati och medborgarservice antecknar den ekonomiska ldgesrapporten
med prognos per september 2023.

Handling

Forvaltningens tjansteutldtande daterat 2023-11-01.
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Demokrati och medborgarservice

§ 92

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2023-10-25

Information fran forvaltningsdirektoren

Eva Englund informerar om att Sofie Brolin &r férvaltningens nya
forvaltningscontroller.

Eva Englund informerar om att en enkdt kommer att skickas ut till nimnden for
utvardering av styrning, uppfoljning och kontroll.

Anna Skérstrom informerar om erséttningslokal for medborgarkontor Frolunda,
som fran och med den 28 oktober blir pa Frolunda Torg.

Ulrica Ramstedt informerar om forvaltningens utvérdering av medverkan vid
Frihamnsdagarna 2023.

Marie Bake informerar om Géteborgs Stads handlingsplan for att motverka
tystnadskulturer samt Goteborgs Stads handlingsplan for att stoppa nyrekrytering,
gingkriminalitet och utvecklingen av parallella samhallen.

Niclas Bengtsson och Cassandra Larsson informerar om forvaltningens
sékerhetsarbete.

Beslut
Némnden for demokrati och medborgarservice antecknar informationen.
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Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2023-10-25

§ 93

Information om infrastruktur for att starka den lokala
demokratin

Asa Aguayo Akesson och Karim Zendegani informerar om “Medborgarinflytande”, som
ar en vidareutveckling inom ndmndens uppdrag att upprétthalla en infrastruktur for lokal
demokrati. For att arbeta mer proaktivt med medborgarna och for ett effektivare
demokratiarbete i Goteborgs Stad, har infrastrukturen for lokal demokrati utvecklas med
foljande tre delar:

e Nytt ramverk for medborgardialog
e Strukturerat arbetssatt for medborgardialog
o Kompetensutveckling for 6kad kunskap och kompetens i medborgardialog

Beslut
Néamnden for demokrati och medborgarservice antecknar informationen.
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Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2023-10-25

§ 94

Information om Goéteborgs Stads konsumentradgivning

Linda Hultqvist och Johanna Brage informerar om Goteborgs Stads
konsumentradgivning, som arbetar med individuell radgivning samt forebyggande arbete.
Arbetet genomfors utifran de tre hallbarhetsdimensionerna: ekonomisk, social och
ekonomisk héllbarhet.

Beslut
Némnden for demokrati och medborgarservice antecknar informationen.
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Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2023-10-25

§ 95

Aterrapportering fran nimndens rad, dialoger,
utbildningar med mera

o Jesper Berglund informerar fran Goteborgs Stads samradsgrupp for Fairtrade City den
28 september 2023.

e Johan Radix informerar fran O-dialogen den 28 september 2023.

e Bjorn Jedvert, Jesper Berglund, Edin Osmancevic, Johan Radix och Stina Sewén informerar fran
Foretagsbesoksdagen som arrangerade av Business Region Goéteborg (BRG) den 2 oktober 2023.

e Bjorn Jedvert och Jesper Berglund informerar frdn gemensamt presidiemdte med
socialndmnderna den 5 oktober 2023.

e Jesper Berglund och Jonas Svensson informerar frdn gemensamt presidiemdte
med kommunfullmiktige den 17 oktober 2023.

Beslut
Néamnden for demokrati och medborgarservice antecknar informationen.
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Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2023-10-25

§ 96

Inkomna skrivelser till namnden for demokrati och
medborgarservice

Beslut
Némnden for demokrati och medborgarservice antecknar informationen.

Handlingar

e Remiss frdn kommunstyrelsen om forslag till Goteborgs Stads program for
jamlika livsvillkor och jamlik hdlsa 2024-2030, diarienummer N043-0182/23

e Beslut i kommunfullméaktige 2023-10-12, § 5, om ny tionde erséttare i nimnden
for demokrati och medborgarservice for tiden till och med 2023
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Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2023-10-25

§ 97, diarienummer N043-0019/23

Anmalan av delegationsbeslut

e Generellt bevarande och gallringsbeslut — Gallring av chattmeddelanden i Teams,
Microsoft 365 — for myndigheter inom Goteborgs Stad, diarienummer N043-0167/23

1. Med stéd av Arkivndmndens beslut 2023-04-19, § 32, ska demokrati och
medborgarservices chattmeddelanden i samarbetsverktyget Teams, i
molntjénsten Microsoft 365, gallras efter nittio (90) dagar.

2. Gallringsbeslutet och dess tillampning géller retroaktivt fran och med 2019-10-09.

3. Nimnden fér demokrati och medborgarservice skickar beslutet till
Intraservice, sa att Intraservice i egenskap av systemforvaltare och tekniskt
arkivansvarig kan verkstilla gallring.

e Anmélan om personuppgiftsincident till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) —
Felsant sms i Boss+, diarienummer N043-0181/23

Anmilan om personuppgiftsincident om obehorigt réjande genom felaktigt utskick
av mejl/brev/sms i drendehanteringssystemet Boss lamnas till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Beslut
Néamnden for demokrati och medborgarservice antecknar informationen.

Handling
Forteckning 6ver delegationsbeslut anmailda till nimnden for demokrati och
medborgarservice 2023-10-25
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Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2023-10-25

§ 98

Revidering av O-dialogens arbetsordning

Beslut
1. Namnden fér demokrati och medborgarservice ger forvaltningen i uppdrag att
senast till juni ménads ndmndmate 2024 inkomma med ett reviderat forslag till
arbetsordning for O-dialogen.

2. Néamnden for demokrati och medborgarservice ger férvaltningen i uppdrag att i
arbetet kring det reviderade forslaget sérskilt ska titta pa politikernas roll i
O-dialogen.

Yrkande fran (M) om revidering av O-dialogens arbetsordning
Henrik Ryberg (M) foreslar att namnden ger férvaltningen i uppdrag att aterkomma med

ett forslag till reviderad arbetsordning for O-dialogen senast under februari manad ér
2024, se bilaga 1.

Yrkande fran (V) (S) (MP) och (C) om revidering av
O-dialogens arbetsordning

Jesper Berglund (V), Jonas Svensson (MP), Mahira Mukhtarova (S), Tove Wikehult (V),
Karin Ostring Bergman (C) och Edin Osmancevic (S) foreslar att nimnden ger
forvaltningen 1 uppdrag att senast till juni ménads ndmndméte 2024 inkomma med ett
reviderat forslag till arbetsordning for O-dialogen, se bilaga 2.

Propositionsordning
Ordf6randen stéller forslagen mot varandra och finner att nimnden beslutar enligt forslag
fran (V) (S) (MP) och (C).

Omrostning begird av Henrik Ryberg (M).
Néamnden godkénner féljande propositionsordning:

e Ja-rost for bifall till férslag fran (V) (S) (MP) och (C)
o  Nej-rost for bifall till forslag fran (M)
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Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2023-10-25
Omrostning
6 Ja-roster och 5 Nej-roster, se bilaga 3.

Jonas Svensson (MP), Mahira Mukhtarova (S), Tove Wikehult (V),
Karin Ostring Bergman (C), Edin Osmancevic (S) och Jesper Berglund (V) rostar Ja.

Henrik Ryberg (M), Mattias Arvidsson (D), Bjorn Jedvert (L), Mikael Westerlund (SD)
och Pernilla Hagman (KD) rostar Ne;.

Reservation
Henrik Ryberg (M), Mattias Arvidsson (D), Bjorn Jedvert (L), Mikael Westerlund (SD)
och Pernilla Hagman (KD) reserverar sig till formén for forslag fran (M).
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