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1 Sammanfattning

Socialndmnd Sydvést ekonomiska resultat for perioden &r ett underskott pa -18,0
mnkr jamfort med budget. Det innebér att resultatet utvecklats positivt sedan maj-
rapporten, men att det inte sker fullt ut i den takt som forutsatts i tidigare prognos.
Mojlighet till tillfalligt utokad finansiering medfor att en nollprognos fortsatt
beddms kunna nas for 2023. Pa sikt behover dock kostnadsnivén sjunka och
intdkterna inom boendeverksamheten 0ka for att na en langsiktigt hallbar balans i
ekonomin. Arbetet med besparingsatgéirder fortsitter dirmed under hosten.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med tillitsfull organisationskultur och
effektivisering i dvergripande processer som bidrar till minskad administration.
Socialndmnd Sydvésts mal, uppdrag, program och planer ér klustrade i fem
malomraden. Malomradesarbetet organiseras med ett team av medarbetare som
representerar forvaltningens alla avdelningar. Denna hantering gor att det blir fokus
pa det gemensamma uppdraget och minskar "stuprors" 16sningar vilket genererar
en god plattform for samverkan inom forvaltningen och bas for innovativa
16sningar vilket gagnar dem vi &r till for.

Uppfdljningen av malen fokuserar pa hur ndmnden tagit sig an dem samt eventuell
samverkan med Ovriga ansvariga ndmnder. Uppfoljningen visar pé att mycket
positivt arbete pagér dér nyttan for de vi ar till for ar tydligt.

Rorligheten av medarbetare dr fortsatt hog och det ar svart att rekrytera
medarbetare inom flera av forvaltningens yrkesgrupper. Utmaningarna ar storst
inom avdelningen Barn och Unga. Sjukfranvaron &r fortsatt ldgre 4n under
foregaende &r och har sjunkit med 1,3 procentenheter. Sjukfranvaron har sjunkit
inom samtliga avdelningar inom forvaltningen. Det dr bade den korta och den
langa sjukfranvaron som gétt ner.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

med avslutsorsak behov
tillgodosett
forsorjningsstod

Utfall
e . Prognos
Matt/nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 perioden helar 2023
2023
Andel avslutade arenden 71% 78% 79% 79%
med avslutsorsak behov
tillgodosett Barn och unga
Andel avslutade arenden 53% 46% 44% 44%
med avslutsorsak behov
tillgodosett vuxna
Andel avslutade arenden 55% 57% 58% 58%

Resultatmattet beskriver andelen drenden som har avslutats med avslutsorsak
Behovet tillgodosett i verksamhetssystemet Treserva fran den 1 januari 2023 till
och med den 30 juni 2023. Maéttet har tidigare redovisats med jamforbar méatperiod

i delarsrapporterna per augusti 2021 och per augusti 2022.

Inom vuxna har andelen drenden som kodats med Behovet tillgodosett minskat
nagot jamfort med samma period foregadende ar. Huvudsakligen beror detta pa en
Okning av andelen drenden som ar kodade som "ej avhord".

Inom forsorjningsstdd och barn och unga har andelen drenden som kodats med
Behovet tillgodosetts 6kat nagot jamfort med samma period foregaende ar.

Skillnaderna mellan vuxen och forsorjningsstod respektive barn och unga beror
huvudsakligen pé att en hog andel drenden inom vuxen och forsérjningsstod
avslutas med avslutsorsaken Ej avhdrd. Denna avslutsorsak féorekommer nistan

inte for barn och unga.

Resultatmattet bor tolkas med forsiktighet. Det finns kidnda osdkerheter som
paverkar mattet, till exempel behovet av att utveckla kvalitetsarbetet i registrering
och kontroll av uppgifter i verksamhetssystemet Treserva. Aven faktorn att
avslutsorsaken Ej avhord ar hog gor att det ar ett svaranalyserat métt. Under 2023
tar en arbetsgrupp i staden fram forslag pa nya avslutsorsaker i Treserva med malet
att infora de nya avslutsorsakerna varen 2024. Avsikten ar att uppdaterade
avslutsorsaker ska mojliggora fordjupade analyser.
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Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden P hels
, jamfort med . rognos hefar

Matt sjamma period jamfort med helar

foregaende ar LG D B
Nettokostnad IFO totalt 14,2% 11,2%
Nettokostnad forsorjningsstod -0,4% 1,4%
Antal hushall med férsorjningsstod -8,0% -2,9%
Nettokostnad barn och ungdomsvard 24.5% 14,5%
Antal varddagar institutionsvard barn och 4,9% 3,1%
unga
Antal barn och unga i famljehem 57% 3.2%
Nettokostnad vuxenvard 5,8% 6,0%
Antal varddagar institutionsvard vuxna 8,1% -16,9%
Antal boendedygn socialt boende (vuxna) -8,5% -9,9%
Nettokostnad Fritid och kultur 5,3% -4,3%

Forsorjningsstod

Arbetsformedlingens prognoser avseende arbetslosheten har pendlat under aret.
Antalet langtidsarbetsldsa personer okar i stadsomradet, dock 1 lagre grad dn i
Ovriga staden. Efterfragan pa utbildad arbetskraft ar stor men storre delen av de
aktuella arbetsldsa matchar inte efterfragan pé arbetsmarknaden. Det ar framst
personer med kort utbildningsbakgrund och utrikesfodda samt personer med hélso-
och social problematik som har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Trenden med l4gre inflode av nya drende fortsitter. Antal hushéll som erhéller
forsorjningsstod minskar, da arbetsmarknaden édr god. Samtidigt dr andelen hushall
med langtidsberoende konstant. Prognosen kan dock komma att fordndras da
omvérlden dr instabil och levnadskostnaderna 6kar i samhéllet.

Réntehojningar och 6kade kostnader har satt fler hushall i ekonomiskt svar
situation. Detta har dock hittills inte paverkat inflodet av drenden i sé stor grad da
dessa hushall oftast har realiserbara tillgdngar som kan avyttras innan ansdkan om
ekonomiskt bistind kan bli aktuellt. Farhdgorna for en konjunkturvindning med
sannolikt 6kande arbetsloshet som foljd kvarstér. Forvaltningen har noterat ett
hogre inflode av anmélningar rorande el- och hyresskulder. Dessa anmélningar har
hittills inte lett till 6kade kostnader eller drenden.

Barn och unga

Antal varddygn avseende institutionsvard har 6kat med 4,9 % och antalet
placeringar pa institution har 6kat med 37 % jamfort med samma period
foregaende ar och forvintas 6ka ytterligare under aret. Det finns flera orsaker som
forklarar att foregdende érs trend under hosten 2022 fortsatt &ven under 2023. En
forklaring dr att antalet sammanbrott i familjehemmen okat. En annan anledning &r
det rader fortsatt platsbrist pa Statens institutionsstyrelse (SiS) och HVB vilket
medfort att avdelningen blivit tvungna att hitta alternativa 16sningar sdsom kopt
familjehemsvard och kopt d0ppenvard dygnet runt. Avdelningen har ocksa medvetet
fortsatt att arbeta med flera atgérder for att minska antalet varddygn.

Antal barn och unga i familjehem har 6kat med 5,7 %. Okningen r ett resultat av
ett hogre infléde av drenden samt tillgang till fler interna familjehem. Avdelningen
arbetar aktivt med att undvika institutionsvérd.
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Nettokostnaden for barn- och ungdomsvard har 6kat med sammanlagt 24,5%
jamfort med foregéende ar. Merparten av detta avser en 6kad kostnadsniva for kopt
vard och personalkostnader. Utvecklingen hénger ihop med att borjan av 2022 hade
en ovanligt 1ag kostnadsniva. Helarsprognosen berdknas bli en 6kning av
nettokostnaden med 14,5 % till 61jd av fler kopta insatser. Avdelningen arbetar
aktivt med atgérder for att stdvja kostnadsutvecklingen. Dessa dtgérder bestar bland
annat av fortsatt arbete med hemmaplanslosningar for att undvika placering,
sakerstilla tillgdngen pé familjehem, tdta uppfoljningar av insatser och rétt
bemanning.

Vuxna

Antal dygn for sociala boenden har minskat jaimfort med 2022. Kostnaderna for
sociala boenden dr dock fortsatt hoga i forhallande till budget och jamforbara
socialforvaltningar. Trots minskningen av antalet dygn har kostnaderna inte
minskat vilket forklaras av hogre dygnskostnader samt bristen pa billigare
alternativ.

Under varen/sommaren har ett intensivt arbete gjorts med att fa klienter pa
vuxenenheten med funktionshinder att fa sina behov tillgodosedda inom
Forvaltningen for funktionsstdd. Ofta har det handlat om hemldsa personer déar
tidigare vuxenenheten burit hela handldggnings- och kostnadsansvaret fram tills
inflytt pd Bmss-boende. Forvaltningen for funktionsstdd betalar nu insatskostnaden
for nuvarande boende under vintan pa verkstillighet, eller sa delas kostnaden pa
bégge forvaltningarna. Detta samarbete innebér framforallt att brukare hamnar hos
ratt myndighet och kan f4 sina behov tillgodosedda, men forvintas ocksé sénka
kostnaderna for vuxenenheten.

Den procentuella 6kningen av dygnen inom institutionsvard motsvarar cirka 150
dygn for perioden. Under slutet av 2022 och i borjan av 2023 6kade antal dygn,
men har sedan minskat igen under véren och sommaren. Framst var antalet LVM
hogre 1 borjan av éret.

Nettokostnaderna har 6kat med 5,8% och forviantas ligga pa denna niva aret ut. En
forklaring till kostnadsdkningen &r LVM-placeringarna, som &r dyra. Summerat for
aret kan forvaltningen se en positiv utveckling av totala antalet insatser. En
retroaktiv nedrevidering av kostnaderna avseende 2021 genomfordes i borjan av
2022, vilket paverkar nettokostnadsutvecklingen med cirka 6%. Bortsett detta hade
alltsa nettokostnaderna for vuxenomradet varit néra oférdndrade jamfort 2022.

Fritid

Nettokostnadsutveckling inom fritid pa 5,3 % kan framforallt hérledas till 6kade
personalkostnader under perioden och i viss man 6kning av lokalhyreskostnader
under aret. Fritid har under perioden haft fler tillsatta tjdnster &n under motsvarande
period ar 2022. Verksamheten dr aterhéllsamma under resterande del av éret och
prognostiserad nettokostnadsutveckling for fritid ligger pa -4,3 %. Det forklaras
frimst av det extra foreningsbidrag pa 2 mnkr som utbetalades i slutet av 2022.
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2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Platsbrist pa Statens institutionsstyrelse (SiS)

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Statens institutionsstyrelse har under en langre tid haft problem att bemanna sina
verksamheter vilket medfort strikta prioriteringar och periodvisa intagningsstopp.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvensen &r att barn och ungdomar med omfattande och komplex problematik inte
far tillgang till den insats/placeringsform som motsvarar behoven. Placeringar for barn
och ungdomar som bedémts ha behov av placeringar pa SiS far I6sas pa annat satt.
Dessa ersattningsinsatser saknar dock skalskydd, sédkerhet och de befogenheter som
SiS har, samt har i manga fall inte heller kompetens fér en svarare malgrupp.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Socialndamnden kan inte uppfylla lagstiftarens krav.

For forvaltningens medarbetare tar detta mycket tid i ansprak i form av att hitta
ersattningsinsatser men ocksa en ¢kad grad av etisk stress for medarbetarna da den
unge med behov av placering pa SiS inte kan fa likvardig ersattningsinsats.

Ekonomiska konsekvenser

Ersattningsinsatser kan innebara hdgra dygnskostnader an placering pa SiS.
Resurskravande att hitta ersattningsinsatser.

Vidtagna atgérder

Dialog med SiS har inletts, bade inom ramen for avdelningschefsnatverket barn och
unga och inom ramen fér Géteborgsregionens socialchefsnatverk. Utéver detta ingar
Goteborgs Stad i den nationella arbetsgrupp som leds av Sveriges kommuner och
regioner med syfte att identifiera gemensamma atgarder for att komma tillratta med
problematiken.

Kompetensforsorjning Barn och Unga (BoU)

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Personalomséattningen har 6kat och det &r svarare att rekrytera socialsekreterare till barn
och unga. Orsakerna beddms vara flera, god arbetsmarknad, I0nelage samt arbetsmiljo.
Desinformationskampanjen mot socialtjansten beddms ocksa paverka.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Risk att verksamheten pa sikt inte kan utfora sitt grunduppdrag.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Nar det ar svarare att rekrytera ersattare riskerar det att bli en sdmre arbetsmiljé med en
hégre arbetsbelastning fér de som ar kvar.

Ekonomiska konsekvenser

Det ar resurskravande att rekrytera och introducera medarbetare. Det tar tid for en ny
medarbetare att komma in i arbetet. Det finns inom myndighet aven en risk att
uppfoéljningar goérs mer sallan vilket kan leda till att utredningar eller placeringar drar ut pa
tiden vilket 6kar kostnaden. Kostnader for konsultsocialsekreterare.

Vidtagna atgérder

Overanstélining gérs nar det finns méjlighet till det. Férvaltningen tillampar
tillsvidareanstallningar &ven vid vikariat. Inhyrning av konsultsocialsekreterare. | akuta
lagen har resurser fran andra avdelningar gatt in och stéttat dar det funnits behov.
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2.2

2.21

Lokaler for Bergsjohojds boende

Orsaker till att avvikelsen har uppstatt

Bergsjohojd ar ett boende for aldre personer med beroendeproblematik. Lokalerna ar
inte &ndamalsenliga och har stora brister. Socialndmnden Sydvast beslutade darfor i
februari 2022 att ge forvaltningen i uppdrag att ta fram férslag pa ersattningslokal. En
tomstalld lokal som tidigare varit dldreboende och som Aldre, véard- och
omsorgsnamnden bedémt inte ha behov av bedémdes uppfylla behoven.
Socialnamnden Sydvast beslutade i september 2022 om att sdga upp nuvarande lokal
och godkanna inhyrning av féreslagen ny lokal. Déarefter fattade Aldre, vard- och
omsorgsnamnden beslut om att inte ldmna lokalen. Processen for att ta fram nytt forslag
pa ersattningslokal startade darfér om, vilket innebéar att det ar oklart nar verksamheten
kan flytta till nya lokaler.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Lokalerna ar i vissa avseenden inte tillganglighetsanpassade och det ar inte mgjligt att
anvanda hjalpmedel éverallt t ex vid lyft, vilket drabbar den enskilde. Brister i ventilation
foreligger. Lokalernas utformning innebar risk fér konflikter, hot och vald mellan boende.
Osaékerhet kring nar en flytt kan genomféras innebér oro fér de boende. Utifran rddande
forutsattningar kan beldggningen behdva minska, vilket kan innebara att alternativa
boenden behdver erbjudas for personer som har behov av denna boendeform.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Lokalernas utformning och standard innebar stora brister i arbetsmiljon. Processen att
hitta en erséattningslokal och férbereda en flytt medfér en belastning fér organisation,
medarbetare och chefer. En process som startats om. Osakerhet kring beslut skapar
oro. Minskad kapacitet kan innebara att behov behéver tillgodoses inom
andrainsatser/forvaltningar.

Ekonomiska konsekvenser

| dagslaget ar det svart att bedoma ekonomiska konsekvenser, men kostnader for
arbetsmiljdatgarder och 6kade kostnader per plats pa grund av lagre belaggning har
identifierats. Forvaltningen har av Stadsfastighetsforvaltningen fatt férslag pa forstudie
kring mojligheterna att bygga om nuvarande fastighet. Kostnaden for férstudien uppgar
till 800 tkr.

Vidtagna atgérder

En fysisk skyddsrond tillsammans med de fackliga representanterna har genomférts.
Nytt uppdrag om att ta fram forslag pa ersattningslokal skickades under hdsten 2022 till
Stadsfastighetsforvaltningen. Stadsfastighetsforvaltningen har darefter aterkommit med
forslag pa forstudie kring mojligheterna for ombyggnation av nuvarande fastighet.

Kommunfullmaktiges budgetmal

I det hér avsnittet rapporterar férvaltningen hur nimnden hittills arbetat med maélen,
om forvaltningen samverkat med den ndmnd/forvaltning som har huvudansvar for

malet samt om det gér att se nagon utveckling inom malets omrade.

Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Forvaltningens arbete pagér enligt planeringen i verksamhetsplanen. Arbetet
harmoniserar vil med intentionerna i program for Jamlikt Goteborg och
barnrittsplanen. Forvaltningen tar steg framat i positiv riktning inom flera
omréden, trots utmaningar utifran omvérldsldget som paverkar livsvillkoren for
Goteborg stads invénare. Nedan lyfts négra aktiviteter och resultat:

e Antal hushall med forsorjningsstod har minskat samt antal barn i
bidragshushall

e Framtidshubbarna har startat i samverkan med Framtiden AB och andra
aktorer for att fraimja sysselsittning.
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2.2.2

e  Fritid har, med finansiering fran forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning, utdkat Ung Extra, vilket lett till mer 4n en férdubbling av
unga som fatt mojlighet till sysselséttning och inkomst.

e Forildrastodsprogram fortgar och utvecklas enligt plan

e Samtycken utifrdn SSPF har 6kat. Forstarkning av en SSPF-koordinator
har skett med 50 %. En SSFF — koordinator (skola, socialtjanst, fritid,
foréldrar) pa 50 % har anstéllts.

e Intensivt arbete pagér for att undvika institutionsvard for barn och fokus pa
att arbeta med hemmaplanslosningar och nétverket runt barnen.

e Stddet till alla vid en familjehemsplacering fortsitter utvecklas dér Stella
och Umgéngesenheten dr en viktig del. Familjehem i egen regi har okat
vilket ger forutséttningar for béattre stod till familjehemmen.

e Spink arbetar med uppfoljning av placerade barn i HVB genom den sa
kallade "HVB-enkéten”. Sydvést har hdg andel besvarade HVB-enkéter
och implementeringen fortsatter. Dock dr det generell lag svarsfrekvens
vad géller fragor som barnet ska besvara. Malet &r att resultatet av enkéten
ska anvéndas for att utveckla arbetet med HVB.

e Avdelning boende och hemldshet har i samverkan med vuxen- och
forsorjningsstdd och arbetsmarknad och vuxenutbildning utvecklat
sysselsdttningsinsatser for personer med beroendeproblematik.

Samverkan med stadsledningskontoret utifran att de 4r mélansvariga har ej skett.
Socialtjanstrapporten och den nya jamlikhetsrapporten ger ytterligare underlag for
analys om resultat och fortsatta utvecklingsomraden framover.

Segregationen i Goteborg ska minska.

De forebyggande och framjande insatser som forvaltningen genomfor for en siker
och trygg stad och for malet att livsvillkoren for Géteborgs invanare ska bli mer
jémlika bidrar till att minska segregationen. Flera aktiviteter riktar sig specifikt mot
omraden och malgrupper dér segregationen ar storst. Det giller savil insatser i
socioekonomiskt svaga omraden som aktiviteter som bidrar till inkludering av
malgrupper med behov som vanligtvis inte nés av férvaltningens resurser.
Konkreta exempel pé aktiviteter som sker &r:

e Skolkoordinatorer och ungdomssekreterare riktade till skolor i
socioekonomiskt svagare omraden.

e Forvaltningens filtare arbetar mot Frejaskolan och Frolundaskolan i syfte
att fanga upp unga i riskzon och de som stér langt ifran godkénda betyg.

e Familjecentralerna och utékade hembesok.

e Fritidsverksamheten har under varen 2023 fortsatt det uppsdkande arbetet
for att né fler ungdomar som vanligtvis inte kanner till, kénner sig trygga i,
eller far delta i fritids verksamheter. Det uppsdkande arbetet pagér 6ver
hela stadsomradet med sarskilt fokus pa ungdomar och skolor i
socioekonomiskt svaga omraden.

e  Stirkt samverkan fortsitter med grundskoleforvaltningen inom ramen for
arbetsmodellen Skola som arena och Lights on som syftar till forbéattrade
skolresultat.

e Forildrastodsprogram fortgar enligt plan och ytterligare utveckling ar
paborjad i samband med BRA-projektet och samverkan med MFoF
(myndigheten for familjeritt och fordldraskapsstod).

e Uppbyggnaden av Ung Sydvist pagar.

Samverkan med stadsledningskontoret utifrén att de &r malansvariga har ej skett.
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2.2.4

Deltagandet i idrotts- och foreningslivet ska oka bland de
grupper som vanligtvis inte ar aktiva.

Forvaltningens arbete pagér enligt planeringen i verksamhetsplanen och sker i
samverkan inom forvaltningen samt med andra forvaltningar och med idéburen
sektor. Samverkan utifrén mélet har inte skett direkt med Idrott- och
foreningsforvaltningen som ar huvudansvariga for malet. Arbetet bidrar till mal
och strategier i Goteborg stads plan for en jamlik stad, G6teborgs stads
idrottspolitiska program och till Barnréttsplanens fokusomréaden fritid och hilsa.

Fritid har bedrivit sitt arbete utifran ett stadengemensamt strategidokument och i
samverkan med olika aktdrer. Forvaltningen har under perioden drivit ett IOP med
Fritidsbanken vid Frolunda Torg, for att underldtta deltagande i aktiviteter genom
att erbjuda 14n av idrottsutrustning. Samarbete med Passalen for att lotsa unga med
funktionsvariation till Fritids arenor har fortsatt. Genom samverkan med andra

aktorer har barn och unga under véren fatt tillgang till fler aktiviteter pa fler arenor.

Arbetet pagar inom hela stadsomradet med sérskilt fokus pa barn, unga och
familjer i1 socioekonomiskt svaga omraden.

Boende och hemloshet har en strukturerad samverkan med idéburna organisationer.

Ett konkret exempel pa hur samarbetet har utvecklats dr samarbetet med
Stadsmissionen och Skyddsvirnet under éret for att frimja brukarnas majligheter
att hitta sociala sammanhang och aktiviteter utanfér boendet.

Inom avdelning vuxen- och forsorjningsstdd stottas klienter att hitta nya sociala
sammanhang och lampliga aktiviteter i foreningar samt uppmuntra till deltagande i
dessa. Aven avdelning barn- och unga arbetar aktivt med lokalsamhillet och
foreningar i drenden for att stirka barns deltagande i foreningslivet.

Kompetensforsorjningen ska sakras och sysselsattningen
for grupper langt fran arbetsmarknaden oka.

Forvaltningen samverkar med forvaltningen Arbetsmarknad och Vuxenutbildning
(ArbVux) samt med externa samverkanspartner sdsom Arbetsformedlingen och
idéburna verksamheter. Malet &r att genom tidiga insatser och samlade krafter
kring klienten kunna motivera och coacha personen till arbete eller utbildning.

For att sdkerstilla att person far ritt insats anvénder forvaltningen
bedomningsstddet for forsorjningsstod, ASI (Addiction Severity Index), SIP
(Samordnad individuell plan) och SP (Samordnad plan) for att utreda, bedéma och
tillsammans med andra aktorer planera for insats. Medarbetare erbjuds dven
utbildning i motiverande samtal for att pa basta sétt kunna mota och motivera
klienterna.

Arbetet med att 6ka andelen ansdkningar av forsorjningsstod som sker digitalt
fortloper och andel som soker digitalt har 6kat under 2023. Automatiseringen &r
téankt att frigora tid som kan anvéndas i processen mot sjalvforsorjning. I detta
arbete foljer forvaltningen beslutad nyttorealiseringsplan.

Forvaltningen arbetar med att stdrka den interna samverkan 1 syfte att ge ett bittre
stod for malgruppen och dérigenom blir det ldttare att matcha personer till rétt
insats.

For personer langt fran arbetsmarknaden anvinds forvaltningens egna verksamhet,
Smedjan sysselsdttningscenter.

En nyckel for att 6ka sysselsattningen for personer som star langt fran
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2.2.5

2.2.6

arbetsmarknaden r att det finns insatser som &r anpassade efter mélgruppens
behov. Utbudet av insatser for mélgruppen som stér langt ifran arbetsmarknaden,
sdrskilt for personer med missbruk och beroende ar fortsatt begrinsat.
Representanter fran forvaltningen deltar i en stadengemensam arbetsgrupp kring
arbetsrehabiliteringens hemvist.

Antalet personer som har en sysselséttning inom boende och hemldshet har
minskat ndgot i arets utfall jamfort med utfall 2022. Det &r ett prioriterat arbete att
sysselséttningen ska 6ka for personer som bor i férvaltningens boenden.

Goteborg ska vara en saker och trygg stad.

Arbetet I0per pé enligt nimndens verksamhetsplan. Den upplevda tryggheten i
stadsomradet har 6kat enligt senaste SOM undersokningen. Centrala Tynnered och
Stora Hogsbo visar en stark forbéttring medan Frolunda-Tofta har en negativ trend.
Socialiseringen av unga in i kriminalitet och valdsdad med trolig koppling till
gangkriminalitet 4r bekymmersamt i stadsomradet. Senaste ménaderna beddms
denna problematik ha 6kat. Generellt har anmaélda valdsbrott minskat medan
anmald skadegorelse har dkat.

Insatser/resultat under perioden:

e En struktur for insatser for unga som har eller haller pa att fastna i
kriminalitet har utarbetats (Ung Sydvist).

e Strategin Goteborg végra giangvald har startat och individer som ingar i
kriminella grupperingar i sydvést har deltagit pa en forsta call in.

e Viéldspreventivt arbete pagér pa ett flertal skolor dér forvaltningen aktivt
driver arbetet pa ett par av dessa.

e Aktiviteter pé flera arenor under Orange week.

o Ett familjevaldsteam har planerats och berdknas starta kring arsskiftet.

e Resursteam heder har under halvéret haft fler kontakter med utsatta dn
tidigare.

e Den nya platssamverkan pd Marklandsgatan i Hgsbo har lett till en rad
atgarder. Fastighetsdgare och polis upplever att den 6ppna
narkotikahandeln har minskat samt att tryggheten har 6kat.

e  Ordningsvaktspatrullering samt en rad nya atgérder pé och kring de sociala
boendena i stadsomradet har genomforts. Néringsidkare och polis upplever
att tryggheten har okat.

e Avtal for Frolunda-Tynnereds Business Improvement District (BiD) har
undertecknats under varen.

e Stadsomradets lagesbild dver otrygghet och brott 4r mer omfattande och
bygger pa fler killor &n tidigare ar.

e Dialoger och trygghetsvandring med boende i Tynnered, om behov och
forslag kring stadsutveckling och trygghet, har genomforts.

e En rutin for att motverka vald i ndra relation har implementerats pa
samtliga sociala boenden.

Samverkan har skett med stadsledningskontoret som &r huvudansvarig for malet.

Hemlosheten ska upphora till 2028.
Arbetet pagar enligt verksamhetsplan.

Forvaltningen har beviljats statsbidrag for att utveckla och utviardera Bostad Forst.
I de integrerade lagenhetsboendena ér det 80% av de som gar dver i kommunala
kontrakt som far forstahandskontrakt. Nar det géller Bostad Forst har det varit ett
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relativt stort antal utskrivningar under varen, ett analysarbete ar pabdrjat for att
minska utskrivningar.

Forvaltningen har implementerat Goteborgs stads vrakningsforebyggande riktlinje.
Boendecoach erbjuder stod till de hushéll som har nddbistandsboende (sdrskilda
skél). Utredning av hyresskulder som ror barnfamiljer &r alltid prioriterat. Flera
aktiviteter pagér for att sdkerstélla att rétten till bistand till boende utreds rittssékert
och att de sokande far en insats anpassad efter deras behov. Arbetet med
vidareflyttning fran nddbistand sérskilda skl boenden till ordinarie boende fortgéar.
Nya rutiner har gjort arbetet effektivare.

Pé Uppsdkarenheten har det varit hog beldggning och manga befinner sig i akut
hemloshet. Avdelning Boende och hemldshet arbetar med att minska akuta
utskrivningar. Handlingsplanen for att minska akut hemldshet har inte gett
tillrackliga effekter men en del atgérder har paborjats. Ett utvecklat lankningsarbete
mellan Uppsokarenheten och socialkontor har forsenats och fortydligande av
arbetssittet tas fram. Utbildningsinsatser om rétten till bistand for uppsokande,
Oppna och utforarverksamheter kommer ges i introduktionsutbildning for nya
medarbetare under hosten. Avdelningen kan dven erbjuda sviktplatser for att
minska akuta utskrivningar.

Projektet Mutual Benefits fortsétter driva fragan om utsatta gruppers plats i staden.
Projektet arbetar for en starkt social dimension i stadsutvecklingen och paverkan pa
planprocessen.

Kategoriplan Vuxen faststélldes av kategoriradet i april. Planen innehéller ett antal
strategier och aktiviteter kopplade till planens mélomraden. I kategoriplan Vuxen
finns ett antal utvecklingsaktiviteter som syftar till att 6ka kvaliteten pa stadens
boendeinsatser och korta brukarens tid i hemldshet. Samtliga av dessa aktiviteter &r
pabdrjade.

Det finns en strukturerad samverkan med Exploateringsforvaltningen som é&r
huvudansvariga for malet.

2.2.7 Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla
bemots likvardigt, far sina manskliga rattigheter
tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter oberoende av
kon.

Arbetet Ioper pé enligt nimndens verksamhetsplan. Flera planer och program har
kopplingar till mélet.

Exempel pa resultat &r att arbetet med valdsprevention inom fritid och
framtagandet av ett familjefridsteam har tagit stora kliv framét. Vid utbetalning av
forsorjningsstdd dr det implementerat att kvinnan blir registerledare och i 6kad
omfattning mottagare av forsorjningsstod. Det &r en del i att stodja kvinnor till
sjalvforsorjning och stirka jamstilldheten. Arbetet med ungas delaktighet och
inflytande utvecklas inom fritid och planeringen for arets demokratidag pagér.
Bade verksamhet med Passalen och Norma GBG fortgar och fler métesplatser har
under varen startat gdrdsrad som forum for inflytande.

Programmet for full delaktighet for personer med funktionsnedséttning har lyfts
och regelbundet stimts av med Forvaltningen for funktionsstods kontaktperson
samt med funktionshinderombudsmannen. Boende och hemldshet och Vuxen och
forsorjningsstdod samverkar kring sysselsattningsinsatser for mélgruppen och
arbetar for 6kad mdjlighet till sysselséttning for personer med
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2.2.8

2.2.9

beroendeproblematik. Genom projektet Mutual Benefits lyfts 16pande hemlosas
plats i staden och betydelsen som stadsplanering har. Forberedelser for att kunna
starta upp Peer support-utbildning tillsammans med Arbvux har gjorts.

Forvaltningen har mycket samarbete och samverkan med Demokrati och
medborgarservice, géllande allt fran Leader till samhéllsutvecklingsradet. Det har
dock inte varit ndgon samverkan specifikt utifran detta mal, &ven om den
samverkan som sker indirekt kan ses bidra.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara
nara noll senast 2030 i linje med Goteborgs Stads miljo-
och klimatprogram.

Socialforvaltning Sydvist har under 2023, i samverkan med miljoforvaltningen,
arbetat vidare med implementeringen av stadens gemensamma
miljoledningssystem. Forvaltningen har antagit lokala miljomal pé fyra ar. Under
hosten 2022 genomforde forvaltningen ett projekt tillsammans med dldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen och forvaltningen for funktionsstod med
finansiering ur klimatvixlingsfonden. Forvaltningsledningen har fatt rapporten och
resultatet, med forslag pa fortsatta atgérder.

Forvaltningen har en ndgot stigande klimatvixling vilket forklaras av att nigra
flygresor genomforts. Andel inkdp av ekologiska livsmedel har minskat négot
under dret medan inkdp av engéngsmaterial 6kat. De lokala miljomélen &r dock
nya och utgangliget ar osikert, dd manga siffror har paverkats av covid och
forandrade arbetssitt. Antalet unika produkter i Chemsoft har minskat nagot men
inte andelen utfasnings- och riskminskningsdmnen. Forvaltningen har fatt tillgdng
till tjdnsten for lagbevakning och lagefterlevnad. Uppfoljning av mélen kommer att
ske arligen.

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborg Stads
anstallda ska forbattras.

Forvaltningen har pé avdelningsnivé identifierat prioriterade omraden for att stirka
arbetsmiljon.

Forvaltningen bedriver ett aktivt arbete for att motverka och férebygga hot och
vald genom uppdaterade rutiner, hot- och valdsplaner, och tittar ocksa pa en app
som ska underldtta vid hotfulla situationer. Boende och hemldshet ingér i ett
forskningsprojekt med Institutet for stressmedicin (ISM). ISM foljeforskar
avdelningens forebyggande och framjande arbete med hot och vald for en trygg
och siker boende- och arbetsmiljé.

Under hosten planerar forvaltningen med stod av stadsledningskontoret och
Brottsforebyggande radet (BRA) workshops for forvaltningens medarbetare om
otillaten paverkan.

Forvaltningen har startat upp en sdkerhetsgrupp. Sékerhetsgruppens uppdrag ér att
arbeta forebyggande och frimjande med exempelvis rutiner och utbildningar och
vara stod i det akuta skedet vid héndelser.

Forvaltningen arbetar med att ta fram en kompetensforsrjningsplan.

Inom sérskilt barn och unga &r inflédet av komplexa drenden hogt samtidigt som
personalomsittningen dr hog med svérigheter att rekrytera medarbetare med rétt
kompetens. Det paverkar arbetsmiljon for medarbetarna.
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2.2.10

2.2.11

Hog arbetsbelastning aterfinns pa flera avdelningar. Som stdd i arbetet finns en
metod for “Arbetsbelastning och aterhdmtning” att nyttja pa enhetsniva vid behov.
Utbildningen har genomforts pa flera enheter. Metoden kan dven anvéndas for
andra teman tex “’social och organisatorisk arbetsmilj6”. Under aret har
administrativa enheter kommit pé plats som skapar forutséttningar for ratt stod till
chefer och ddrmed mojliggors ett néra ledarskap. Alla chefer har gétt utbildning i
fordndringsledning och arbetat med att utveckla det tillitsbaserade ledarskapet.

Ett pilotprojekt i samarbete mellan de fyra socialforvaltningarna och
stadsledningskontoret &r under uppstart och kommer i forsta hand riktas till
medarbetare inom Barn och unga. Projektet innebair att vi skapar ett
mentorprogram for oerfarna medarbetare med stdd av erfarna socialsekreterare.

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohélsa ska
minska.

Arbetet pagar enligt nimndens verksamhetsplan.

Sjukfrénvaron under &rets forsta halvar har sjunkit med 1,4 procentenheter jAmfort
med foregéende ar och ligger pa 6,2%. Sjukfranvaron har sjunkit inom samtliga
avdelningar inom forvaltningen. Det dr bdde den korta och den langa
sjukfrdnvaron som géatt ner. Forvaltningen har pabdrjat ett aktivt arbete med att
folja upp sjukfranvaro pé enhetsniva for att arbeta med att sdnka den
arbetsrelaterade ohilsan. Forvaltningen &r en av flera forvaltningar som deltar i
pilotprojektet Tidigt och aktivt. Syftet med projektet &r att genom tidiga insatser
sinka sjukfranvaron.

Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli
mer effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

Forvaltningen har genom en administrativ 6versyn och omorganisering tydliggjort
och stirkt inkopsorganisationen. Ett arbete med att kartlagga forvaltningens behov
inom inkdpsomréadet har paborjats i den nya organisationen. Utveckling av
processerna pagar, till exempel effektivisering av drendeprocessen for
inkOpsfragor.

Under véren har forvaltningen féardigstéllt kategoriplan vuxen och startat upp
arbetet med atgérder i handlingsplanen. Bland annat kommer socialférvaltningarna
gemensamt gora en dversyn av bestillningsrutinerna for kopt vard/boende i syfte
att utveckla rutinerna samt sékerstélla foljsamhet till dessa vid bestéllningar.

Samlad placerings- och inkdpsfunktion (Spink) har uppdaterat material med
information om placeringsprocessen inklusive synpunktshantering och spridit
denna till stadens enheter. Likasa har avdelningen uppdaterat rutiner och
checklistor for att utveckla processen for leverantdrsuppfoljning. Tillsammans med
Ink6p och upphandling (INK) och 6vriga socialforvaltningar har Spink tagit fram
en rutin for hindelsestyrda verksamhetsbesok.

Spink har drivit ett pilotprojekt kring tjanstekdp i Proceedo som fallit vl ut, for att
forenkla och kvalitetssdkra processerna kring fakturahantering. Ytterligare
pilotprojekt ér planerade under hosten 2023, for att utreda om det dr mojligt att pa
sikt infora digitala tjanstekop via Proceedo for samtliga insatser inom individ- och
familjeomsorgen samt funktionshinder.

Under 2022 fattade socialchefsnétverket for Goteborgs Regionens (GR)
medlemskommuner beslut om ett tredrigt projekt med syfte att utveckla ett
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gemensamt I T-system for placering och leverantérsuppfoljning. Det nya IT-
systemet syftar till minskad administration och dkad effektivitet i
placeringsprocessen genom okad automatisering. Spink kommer att ansvara for
registervarden inklusive den systematiska leverantdrsuppfoljningen av privata
leverantdrer péd direktupphandling fér de medlemskommuner som ingér i projektet.

Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Maélomradesarbetet starker samarbetet inom forvaltningen samt underléttar
rapportering. Forvaltningen beddmer att arbetet bidragit till bade transparens och
effektivare uppfoljningsprocess.

Pé grund av forvaltningens ekonomiska lége finns atgérdsplaner pé plats som flera
avdelningar arbetar med. Fokus i dessa ar framst langsiktiga effektiviseringar och
strukturella atgérder for att uppna en ekonomi i balans. Sett till det 6kande
underskottet under varen har dock forvaltningen infort kortsiktiga atgérder sdsom
restriktioner for inkdp och anstéllningar.

Forvaltningen har tydliggjort rutiner och kontroller for placeringar inom
anvisningsboende Ukraina. Forvaltningen har efter hemstéllan blivit beviljade
tillfalligt kommunstod. Risken for underskott for 2023 har dirmed minskat och
verksamheten kan arbeta vidare for att langsiktigt drivas inom ramen for de statliga
ersittningsnivaerna.

Det pagar en 6versyn av 6verenskommelser och prismodellen for de
stadendvergripande verksamheterna inom Boende och hemldshet. En viktig aspekt
i detta &r att tydliggdra en hanteringsordning vid obalanser inom avdelningen som
beror pa tomgang och omstillning av verksamheten.

Forvaltningen har genom en administrativ dversyn och omorganisering skapat
battre forutsittningar for chefer att kunna fokusera pa sitt uppdrag och fa ritt
administrativt stod.

Forvaltningen har forbattrat arbetet med lokalférsorjning genom en utvecklad
fastighetsprocess och en lokalforsorjningsplan pa forvaltningsniva.

Inom forsorjningsstddet har arbetet med automatisering fortsatt och frigjort
resurser for forsta linjens personal att fokusera pa det kvalitativa arbetet i motet
med klienterna.

Forvaltningen fortsétter utveckla det systematiska kvalitetsarbetet och
utvecklingsarbetet dr pa agendan i samtliga avdelningar. I delar av verksamheten
ser forvaltningen ett fortsatt behov av att stirka egenkontrollen.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppféljning till

kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
A_ktuell Motsvaran
FEEE (e de period Prognos
sedan .. 5 Utfall 2022
A foregaende 2023
arets 5
v ar
borjan)
Arsarbetare 619 574 952 900
Total sjukfranvaro (%) 6,2 7,5 6,5 7,5
Antal férvaltningsexterna 83 105
avgangar,
tillsvidareanstallda
Antal férvaltningsexterna 90 113
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Forvaltningsextern 20% 20,4
personalomsattning (%)

Antal drsarbetare dr hogre d4n motsvarande period forra aret och sa &dven prognosen.

Detta beror delvis pa lagre sjukfrdnvaro samt att forvaltningen under 2022 hade ett
antal vakanta tjanster. Uppdraget att ordna anvisningsboende for flyktingar fran
Ukraina har ocksa inneburit en 6kad personalvolym. Inom Barn och unga samt
Stadsomrade, vélfard och fritid har 6kning av personalvolymen skett enligt plan.
Inom Boende och hemléshet har arbetsmiljoproblem pa Bergsjohdjd samt uppstart
av Victors boende medfort en 6kning som delvis ddimpas av nedlaggning av
verksamhet. Sammantaget har dnnu inte atgdrderna for ekonomi i balans gett
forvantad effekt pa personalvolymen for avdelningen.

Sjukfranvaron dr fortsatt lagre &n under foregdende ar och har sjunkit med 1,3
procentenheter. Sjukfranvaron har sjunkit inom samtliga avdelningar inom
forvaltningen. Det dr bade den korta och den langa sjukfranvaron som gétt ner.
Forvaltningen har pabdrjat ett aktiv arbete med att f6lja upp sjukfranvaro pa
enhetsnivé for att arbeta med att sénka den arbetsrelaterade ohélsan. Forvaltningen
ar en av flera forvaltningar som deltar i pilotprojektet Tidigt och aktivt. Syftet med
projektet dr att genom tidiga insatser sénka sjukfrénvaron.

Personalomséttningen &r fortsatt hog. Prognosen &r att personalomséittningen for
aret kommer landa pa samma niva som 2022. Rorligheten har stabiliserat sig nagot

i relation till i borjan av aret, men innebér fortsatt en utmaning for verksamheterna.

Analys av situationen inom HR-omradet

Den hoga personalomsittningen har fortsatt under arets forsta halvér. Det finns
dock en tendens till att 14get stabiliserats nagot. Antalet sbkande pa utannonserade
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tjénster har o6kat den senaste perioden. Prognosen ér att forvaltningen kommer
landa en personalomséttning p4 samma niva som 2022. Sjukfranvaron har under
arets forsta manader sjunkit med 1,3 procentenheter jamfort med samma period
foregdende ar. Arbetet med att sdnka den arbetsrelaterade franvaron dr igdng och
handlar frimst om att i nira samarbete med enhetschefer folja upp franvaro pa
respektive enhet och arbeta néra verksamheterna. Under varen har samtliga chefer
inom forvaltningen genomgétt utbildning i fordndringsledning som ett led i att
forbattra de organisatoriska forutséttningarna for chefer. Arbetet utifran
chefoskopet fortsitter och innan sommaren genomfordes en uppfoljande enkdét.
Resultaten fran enkédten kommer omhéndertas under hosten och leda till en ny
handlingsplan.

I nuldget bedomer forvaltningen mdjligheterna till att utfora grunduppdraget pa
lang och kort sikt som goda, men en vaksamhet och ett aktivt arbete kring
kompetensforsorjning ar prioriterat, savil avseende att attrahera nya medarbetare
som att skapa forutsittningar for att behalla befintliga medarbetare.

Avwvikelser att lyfta

e Rekryteringssvarigheter
o Inom flera av verksamheterna ar det svart att rekrytera nya
medarbetare. Framforallt 4r det utmaningar inom avdelningen Barn
och Unga. En fortsatt hog rorlighet gor detta utmanande for
verksamheterna.

Atgiirder

Socialforvaltningarna samarbetar kring kompetensforsorjning dér vi tillsammans
pa ett béttre satt arbetar med rekrytering, introduktion, utveckling samt
16nebildning pé ett enhetligt sétt. Forvaltningen har tagit fram en
kompetensforsorjningsplan.

I &rets arbetsmiljorond har dialogfragor om hot och trakasserier utifran
diskrimineringsgrunderna lyfts fram. Avdelning Boende och hemldshet ér en del av
ett forskningsprojekt inom ISM (Institutet for stressmedicin) dér de kommer att
folja avdelningens arbete for att frimjande arbeta med att minska hot och vald
genom trygghet, sikerhet och kultur-arbetet. I samarbete med BRA
(Brottsforebyggande rédet) och stadsledningskontoret genomfor férvaltningen
utbildningar kring otilldten paverkan riktad till medarbetare inom forvaltningen.
Forvaltningen dr ocksé en av flera forvaltningar som kommer delta i pilotprojektet
Tidigt och aktivt. Syftet ar att genom tidiga insatser sdnka den langa sjukfranvaron.
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3.1.3 Langsiktig kompetensforsorjning

3.1.3.1  Hur beddémer foérvaltningen mdjligheten att kompetensforsorja

verksamheten?
Hur
Hur har paverkar
. mojligheten ev brist
G | Enos | G| atbemama | ag
. " verksamheten utférandet
Yrkesgrupp kild beman ar o — av Kommentar
be:fat '?‘”ge,)“ bris’;t sedan férvaltning
il feizgf ent féregaende ens/
ar? bolagets
uppdrag?
Socialsekreter | Barn ® @ Minskad Barn och unga upplever
are och Stor Férsamrats stabilitet i svarighet atlt attrahera
unga | prist verksamhe | erfarna socialsekreterare

terna med och anstaller istallet
lag grad av | nyutbildade och mindre
erfarenhet. erfarna socialsekreterare.

Handlaggni
ng av
arenden
tar langre
tid att
utfora for
oerfarna
socialsekre
terare.
Okad
personalo
msattning
bland
mindre
erfarna da
stod for att
kommaini
arbetet
saknas.

Underskoters .. kann Tid laggs Verksamheten upplever

ka Stor bar Oférandrat pa att att underskoterskor

brist rekrytera stannar kort tid
och lara i tjanst, ofta oerfarna som
upp nya inte sedan tidigare ar
underskéte | bekant med malgruppen
rskor.
Minskad | vissa fall har
kontinuitet verksamheten anstallt
gentemot vardbitraden da
vara underskoterskor inte
brukare. funnits bland stkande till
vakanser.

Socialt och Beh Bristen pa Befattningsbenédmningen

kurativt arb andli | vjigs Oférandrat hégskoleut | attraherar inte ratt

ovr ngsa | prist bildade malgrupp.

ssist medarbeta Oversyn av
ent re riskerar befattningsbenamningar

att stanna pagar inom avdelningen.
av
utvecklings
arbetet
inom

Delarsrapport aug 2023-Socialndmnd Sydvast 20 (60)



avdelninge
n. Aven
kvaliteten i
motiverand
e insatser
riskerar att
bli samre.
Fritidsledare Fritid Kvaliteten Nyutbildade
sass | \vigs Oférandrat pa fritidsassistenter uppfattas
isten | prist uppdragen sakna tillrackliga
t kan kunskaper for 6ppen
paverkas. verksamhet.
3.1.3.2 Hur bedomer férvaltningen mojligheten att kompetensforsorja
verksamheten pa langre sikt (5 ar)?
Hur stor bedémer ni att
Beddmer ni bristen blir pa langre sikt
Yrkesgrup Ev att brist finns i (5 ar)? (Hur manga
sarskild bemanningen tillsvidareanstallda Kommentar
P befattning pa langre sikt medarbetar i antal
(5 ar)? personer bedémer ni att
bristen bestar av?
Socialsekr | BoU .. Att uppge antal ar svart Foérvaltningen ser en 6kad
eterare Stor brist da verksamheten kompetensbrist till 2027. Med
férdndras samt nuvarande alders- och
avsaknad av organisationsstruktur kommer
grénsdragning for vad vi behdva rekrytera max 12
som kan bedémas nya medarbetare (ca 9%) pga
raknas som brist. pension inom fem ar.
Om nuvarande utveckling
fortsatter dar medarbetare
valjer att lBmna forvaltningen
innan de hunnit blivit erfarna,
kommer obalans mellan
oerfarna och erfarna
socialsekreterare att
forstarkas.
Socialsekr | Vuxen och Att uppge antal ar svart Det finns pa forslag att
eterare forsorining | viss brist da verksamheten ansvaret for
sstod férandras samt missbruksbehandling ska
avsaknad av hanteras av Regionen, vilket
gransdragning for vad kan paverka behovet av
som kan bedémas socialsekreterare.
raknas som brist.
Underskot . Att uppge antal ar svart Utifran prognos hamtat ur BI
erska Stor brist da verksamheten framgar att utbildade
férandras samt underskdterskor kommer att
avsaknad av vara alarmerande fa i
gransdragning for vad forhallande till efterfragan for
som kan bedémas hela staden.
raknas som brist.
Socialt Behandlin Att uppge antal ar svart Prognosunderlag for
och gsassisten | \siss prist da verksamheten befattningen
kurativt t férandras samt behandlingsassistent saknas i
arb 6vr avsaknad av power-Bl (analyssttd). Totalt
gransdragning for vad for gruppen socialt- och
som kan bedémas kurativt arbete prognostiseras
raknas som brist. visst dkad efterfragan av
tillsvidareanstallda.

Delarsrapport aug 2023-Socialndmnd Sydvast

21 (60)




Fritidsleda
re

Fritidsassi
stent

Viss brist

Att uppge antal ar svart
da verksamheten
forandras samt
avsaknad av
gransdragning for vad
som kan beddmas
raknas som brist.

Férvaltningen ser en 6kad
kompetensbrist till 2027. Med
nuvarande alders- och
organisationsstruktur kommer
vi behdva rekrytera max 4 nya
medarbetare (ca 10%) pga
pension inom fem ar.

forvaltningens uppdrag?

3.1.3.3 Vilka atgarder har/planerar forvaltningen for att minimera paverkan pa

. Aktivitet (Vilka | Atgard | Atgard
Atgérd (Vad Syftt)? (V"kl? . konkreta en en Eérvantad effekt
ska goras) p:jo em ska aktiviteter paborj slutfor orvantad efie
et 16sa?) -

genomfors?) as s
Mentorsskap Behalla aldre Mojliggdra att 2024- Hoja kompetens hos nya
inom medarbetare erfarna 01 medarbetare och forlanga
socialférvaltni medarbetare arbetslivet for medarbetare
ngarna blir mentorer som narmar sig pension.

for nya

medarbetare.
Differentiering | Attrahera, Utdka antalet februar | decem Enklare att rekrytera, erbjuda
av behélla och befattningar i 2023 ber attraktiva uppgifter till
arbetsuppgifte | tillvarata for att 2023 utbildade medarbetare,
rinom hogskoleutbil tydliggéra minska personalomsattning.
avdelningen dade vem som gor
Boende och medarbetare. vad.
hemléshet
Avdelningen Behalla och Grupputveckli pagae Starka nyexaminerade
Barn och utveckla ngssamtal, nde socionomer i sin yrkesroll for
unga erbjuder | medarbetare. halvarsutbildn att utféra komplexa
extra ing LVU. arbetsuppgifter och kunna
utbildning vid bibehalla god arbetsmiljo.
introduktion,
utdver
Stadens
gemensamma
utbildningar.
Avdelning Behalla och Mojlighet att pagae Okad trivsel och lagre
Vuxen och utveckla specialisera nde personalomsattning.
forsorjning medarbetare. sig inom
arbetar med nagot
att gora rollen omrade.
som
socialsekreter
are mer
attraktiv.

3.1.3.4 Vilka atgarder pa stadenniva kan komplettera arbetet som sker i
férvaltningar/bolag?

Forslag pé atgarder som kan genomforas pa en stadenniva som komplement till det
som gors pa forvaltningsniva

e Atgirder for att minimera osakliga 16neskillnader p& gruppniva mellan
olika sektorer

e Utveckla incitament for att f medarbetare att vilja arbeta lingre dn vad de
gor for nirvarande.

e Samordna strategier och aktiviteter for gemensamma
kompetensutvecklings utmaningar
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3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1 Resultatredovisning i sammandrag
Perioden
Belopp i mnkr Period
Utfall Budget Avvikelse Utfall fg ar
Intakter 347,8 385,5 -37,7 302,7
Kostnader -889,5 -909,4 19,9 -759,7
Kommunbidrag 522,9 522,9 0,0 4991
K_ommuninterna 49 5.0 0.1 35
bidrag
Resultat -14,0 4,0 -18,0 45,6
Helar
Belopp i mnkr Helar
Prognos Fg prognos Budget Bokslut fg ar
Intakter 560,0 580,0 586,7 479,0
Kostnader -1357,9 -1375,7 -1378,9 -1197,5
Kommunbidrag 784,3 784,3 784,3 748,6
K'ommuninterna 13.6 114 7.9 6.0
bidrag
Resultat 0,0 0,0 0,0 36,1
3.2.2 Utfall till och med perioden

Socialndmndens resultat for perioden &r ett underskott pé -18,0 mnkr jaimfort med
budget. Det innebir att resultatet utvecklats positivt sedan maj-rapporten med 5,5
mnkr. Framst beror detta pé beslut om tillaggsbudget som verkstélldes i juni samt
att personalkostnaderna understigit budget under sommarmanaderna. Viss

forbéttring kan ses i utfallet bade inom Barn och unga samt Boende och hemloshet

men fortsatt med hogre kostnadsnivéer dn budget. I 6vriga avdelningar har
utvecklingen under sommaren varit fortsatt stabil i linje med tidigare prognos.

Nedan anges de storre avvikelserna i utfallet for perioden:

e Légre personalkostnader 4n budgeterat inom myndighet. Inom barn och
unga har kostnaderna for inhyrd personal 6kat i motsvarande niva.

e Barn och unga: Okat infldde av drende och kdpta insatser. Friamst har
kostnaderna for kopta familjehem och 6ppenvard 6kat, men &dven
institutionsvard visar underskott. Sammantaget 4r avvikelsen jamfort
budget for kopta insatser -9,6 mnkr.

e Forsorjningsstod: Antalet d&renden har minskat stadigt, vilket ger ett

overskott pé ca 5,4 mnkr jamfort med budget.

e Boende och hemldshet: Beldggningen pa boendena understiger budget
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3.2.3

vilket ger lagre intdkter (-27 mnkr). Kostnaderna har hittills inte sjunkit i
motsvarande grad dven om beslutade atgérder for anpassningar i
verksamheten pagér.

e Niamndreserv och kompensation for ny hyresmodell lokaler ger ett
overskott pa 15,3 mnkr.

Prognos

Némndens sammantagna utfall har utvecklats positivt under perioden juni-augusti.
Inom boendeverksamheten samt barn och unga ar dock forbéttringen svagare an
vad som tidigare prognostiserats och avdelningarna bedéms fortsatt ha
underliggande underskott jamfort med budget. Helarsprognosen beddms trots detta
fortsatt vara ett nollresultat, vilket frimst beror pa mojlighet for forvaltningen att
rekvirera statsbidrag. Detta forvintas stirka intdkterna inom avd Barn och unga och
diarmed forbéttra prognosen. I prognosen har dven avrop av kommuncentrala medel
inkluderats med 5,8 mnkr.

Utover tillkommande finansiering krivs kostnadssédnkningar under resterande del
av aret for att klara en ekonomi i balans. Arbetet med beslutade atgirder samt
allmén aterhéllsamhet inom forvaltningen pagar och forvéntas ddmpa kostnaderna.
Pé sikt och i budgetarbetet infér 2024 behdver dock de kortsiktiga atgérderna
vaxlas over till langsiktigt hallbara anpassningar av organisation, processer och
verksamhet.

De storre avvikelserna i helarsprognosen jamfort med budget ar:

e Ligre intdkter &n budgeterat inom boendeverksamheten pa grund av lag
beldggning

e Ligre personalkostnader 4n budgeterat pa grund av rekryteringssvarigheter

e Kostnader for inhyrd personal till myndighetsutdvningen inom barn och
unga

e Hogre kostnader for kopt vard och behandling inom barn och unga samt
sociala boenden

e Ofordelad nimndbuffert

3.2.4 Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras

genom beslut av andra namnder

Utfall Prognos SN E B
Kommuncentral post (Belopp i tkr) 2 5 belopp

perioden helar 5

helar

Uppféljning av socialndmnd Sydvdsts
tidigare avrop
Socialndmnd Sydvast - avrop for 1000 1 000
fritidsbanksuppdrag
Gemensamt beslut om avrop fér 12 300
forstarkt maltids-, kvélls-, helg- och
lovverksamhet
Socialnamnd Sydvast 5800
Socialnamnd Hisingen 4500
Socialnamnd Centrum 2000

Kommunstyrelsen beslutade den 24 maj om att avsitta en kommuncentral pott pa
20 mnkr for forstarkt maltids-, kvélls-, helg- och lovverksamhet. Avrop kan goras
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3.3

3.3.1

under 2023 av de fyra socialndmnderna. Med anledning av ett positivt ekonomiskt

resultat avsiger sig socialnimnd Nordost mdjligheten att avropa medel.

Fordelningsnyckel for fritid har anvénts for fordelning av utrymme att avropa

medel mellan 6vriga tre socialndmnder, men i detta avrop nyttjas inte hela

sumiman.

Socialndmnd Sydvist har ett anstréingt ekonomiskt lage under 2023 och infor 2024.

De 5,8 mnkr kommer darfor fraimst anvéndas for att bibehalla och finansiera de
forstarkningar som tidigare genomforts inom fritid och falt for barn och unga.

Uppfoljning av budgetavvikelser

Uppfdljning av beslutade atgarder

Atgird/
kommentar

Helars-
effekt
(mnkr)

Planerad effekt
innevarande ar

Effekt
tom
periode
n

Bedomd effekt
innevarande ar

mnkr

Arsar-
betare

mnkr

mnkr

Arsar-
betare

Minskade
fastighetsko
stnader

4,4

2,4

1,3

3,0

Avveckling
enhet
boende
med
boendecoac
hning

8,0

2,5

1,2

Atgéarder for
att 6ka
belaggning
(intakter)

6,0

4,8

2,4

Oversyn
avtal
bevakning

7,0

3,5

1,2

Bemanning
(minskad
Overtid,
vakanssattn
ing av
tjanster)

6.7

12

25

4,0

Inkdpsrestri
ktioner

1,6

0,2

1,0

Oversyn
organisation

6,0

1,5

2

0

Summa

31,4

23,0

20

4,0

12,8

10

Uppfoljning av atgardsplan inom Boende och hemloshet

Socialndmnd Sydvist beslutade om atgardsplan for ekonomi i balans den 26 april.
Denna avser avdelning Boende och hemldshet och foljs upp i tabellen ovan.

Fastighetskostnader har minskat i enlighet med plan och atgdrden kommer vid arets

slut ha natt en nidgot hogre effekt &n plan.
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Avvecklingen av enheten Boende med boendecoachning har inletts och kommer
vara slutford i oktober. Omstillning av medarbetarna tar niagot ldngre tid dn
berdknat och atgidrden kommer inte ge en tillricklig effekt.

Atgirderna for att 6ka belidggningen har i ett flertal verksamheter nétt goda resultat.
I vissa verksamheter har belaggningen forsdmrats eller inte forbéttrats i enlighet
med planeringen. Det géller frémst boendet Victor och insatser for unga vuxna,
HVB och Stodboende. Totalt har beldggningsgraden 6kat med ca 4 procentenheter
sedan i april 2023.

Oversynen av avtalen for bevakning har genomforts och pa kort sikt har vissa
mindre justeringar gjorts for att minska kostnader under hdsten. En planering for
mer omfattande fordndrade bevakningsinsatser har tagits fram och en
upphandlingsprocess kommer inledas som kommer innebéra lagre kostnader. Nya
avtal beréknas borja géilla frén och med 1 april 2024. Vissa forberedande atgérder
behover goras innan forandringen kan trida i kraft, t ex fordndrad bemanning och
komplettering av 1as och larm i vissa verksamheter.

Minskad bemanning och vakansséttning av tjanster har gett viss effekt. Den
negativa avvikelsen, utfall jamfort med budget, pa personalkostnader till och med
maj var -2,8 mnkr och nu dr motsvarande avvikelse -0,3 mnkr. Ett arbete kring en
fordndrad bemanningsprocess ér inledd och implementering av schemasystemet
Timecare har péborjats. Det kommer skapa béttre forutséttningar att kunna anvénda
personalen pé ett mer flexibelt sétt for att battre mota behoven hos véra brukare.

Inkopsrestriktioner géller for verksamheten men det dr svért att bedoma
ekonomiska effekter. Framforallt &r det i personalrelaterade aktiviteter som kurs
och konferens som kostnadsbesparingar forvintas.

Arbetet med den nya organisationen har inletts och kommer pdga under hosten,
men den nya organisationen trider inte i kraft forrén 1 januari 2024. Det innebér att
det inte kommer bli nagra ekonomiska effekter under 2023.

Ovriga besparingsatgirder for en budget i balans

Under 2022 togs handlingsplaner for en budget i balans inom avdelningarna Barn
och unga samt Vuxen och forsorjningsstod. Den 29 mars lamnades uppdaterad
information till nimnden om det padgaende arbetet utifran handlingsplanerna.

Utover dessa atgérder har forvaltningsdirektor tagit beslut om forstiarkt ekonomisk
aterhallsamhet i samtliga forvaltningens verksamheter. Beslutet géller fran den 13
juni och aret ut. Information om beslutade atgirder lamnades till ndmnden i
samband med den ekonomiska ldgesrapporten per maj.

Némnden beslutade ocksé den 21 juni om uppdrag angaende besparingsétgirder
som innefattade inventering av bland annat avtal, handlingsplaner och uppdrag
med syftet att kunna minska administration och dverflodig byrakrati. Dessutom
beslutades om tillfalligt stopp vad géller inrdttandet av nya tjénster och befattningar
som inte dr brukarnira. Uppfoljning av dessa atgédrder redovisas i avsnitt 5.3.1 samt
delvis 1 avsnitt 3.4.5.

Delarsrapport aug 2023-Socialndmnd Sydvast 26 (60)



3.4

3.4.1

3.4.2

3.4.3

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Utredningar Barn och familj

2023-01-01- 2023-07-31

Antal pagaende utredningar Barn och familj mer &n fyra 141
manader

Avdelningen barn och unga hade under perioden 2023-01-01 till och med 2023-07-
31 totalt 141 pagéende utredningar som avsag barn 0-17 ar som inte holl den
lagstadgade utredningstiden om fyra ménader. Det motsvarar i genomsnitt 11,3 %
av det totala antalet pagdende utredningar for perioden. Avdelningen barn och unga
har under aret haft ett stort infldde av orosanmailningar vilket i kombination med en
svéar bemanningssituation medfort att socialsekreterare blivit tvungna att prioritera
akuta drenden och skyddsbedomningar. Antalet sena utredningar minskade négot
under sommaren vilket kan forklaras av att personalsituationen varit nagorlunda
stabil och att inhyrda konsulter kunnat stotta upp i &renden. Rekrytering pagar och
forhoppningsvis kommer antalet sena utredningar fortsitta att minska dver tid.

Ej verkstallda SoL/LSS-beslut

Sol 2023-06-30 LSS 2023-06-30

Antal beslut som inte verkstallts inom tre
manader fran beslutsdag

Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran 7
avbrottet

Avdelning vuxen och Forsorjningsstod
Avdelningen har inte haft nagra Ej verkstéllda beslut rapporterade under perioden.
Avdelning Barn och Unga

Avdelningen har haft sju ej verkstéllda beslut rapporterade under perioden.
Besluten ror kontaktfamilj och kontaktperson dér svérigheter att hitta lampliga
uppdragstagare ir frimsta orsaken.

Anmalningar enligt Lex Sarah

Kvartal 2
2023

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 1

En anmélan har gjorts géllande brist i réttighet och bemodtande mot enskild samt
brister i dokumentation och hantering av personuppgifter inom Mobila Filtteamet,
Boende och hemloshet. Verksamheten har pausats fram till arsskiftet 2023-2024.
Samverkansavtal och uppdragsbeskrivning ses dver och vid eventuell uppstart
kommer kompetens kring social dokumentation och hantering av allmidnna
handlingar att sékerstéllas genom utbildning och egenkontroll.
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3.4.4

3.4.5

Uppfoljning avtalssamverkan

A . Avtalspart/-er (kommun Verksamhet som bedrivs
vtalets namn/rubrik . "

och/eller Region) med stod av avtalet
Samverkansavtal om Vastra Goétalandsregionen Befolkningsinriktade
folkhalsoarbete 2023- folkhalsoinsatser i samverkan
2025 med andra férvaltningar
Samverkansavtal om Vastra Gotalandstegionen Foredrag, kurser, gruppstod
Halsotek 2023-2025 for livsstilsférandring,

héalsoradgivning och fysisk
aktivitet

Samverkansavtal om Vastra Gétalandsregionen Familjecentrerat arbete
Familjecentrerat
arbetssatt FCA 2023-
2025
Samverkansavtal Vastra Gétalandsregionen Ungdomsmottagning
avseende
Ungdomsmottagning
2023
Avtal med Géteborgs Vastra Gotalandsregionen | Assertive Community
halso- och Treatment (ACT)
sjukvardsnamnd for
ACT-verksamhet 2023

Avtalssamverkan innebér att en kommun traffar avtal om att ndgon av dess
uppgifter helt eller delvis ska utforas av annan kommun eller region. Enligt
kommunallagen ska kommunstyrelsen arligen sammanstilla befintliga och nya
avtal som giller avtalssamverkan och rapportera till kommunfullmaktige. Syftet
med rapporteringen ar att kommunfullméktige ska vara informerad och kunna ta
fullt ansvar for verksamheterna dven om den utfors av en annan kommun eller
region.

Forvaltningen redovisar i tabellen ovan aktuella avtal som ndmnden beslutat.

Pa vilket satt har namnden begransat uppgifter inom bland
annat administration, ledningsarbete och
konsultanvandning?

I kommunfullmiktiges budget for 2023 anger fullméaktige att i ett svart ekonomiskt
lage ska vélfardspersonal, och en forsta linjens personal, prioriteras. Forvaltningen
arbetar 16pande med att effektivisera arbetssétt med fokus pa dem vi ér till for.

Under foregaende &r (2022) startade forvaltningen upp ett arbete for att skapa en
storre delaktighet, hdgre kontroll och effektivare hantering av de politiska mélen
och uppdragen. Detta arbete har bendmnts Mélomradesarbetet och forvaltningens
uppfattning &r att arbetsséttet med att sla samman samtliga politiska styrsignaler
(mal, uppdrag och program/planer) inom fem malomraden, har fallit vil ut.
Maélomréadena &r indelade enligt nedan, och &r inrdttade for att vara bestdende over
tid och for att hantera politiska styrsignaler oavsett politiskt styre:

Tidiga insatser

Delaktighet, inflytande och tillit
Arbetsmarknad och sysselséttning
Trygghet och stadsutveckling
Kultur, kvalitet och effektivitet
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Arbetet har fortsatt under innevarande ar och ar en ldrande process och ett arbete
som forvaltningen utvecklar kontinuerligt.

Forvaltningen har genom en administrativ 6versyn och omorganisation skapat
battre forutsittningar for chefer att kunna fokusera pa sitt uppdrag och 2 ritt
administrativt stod. Arbetet med att effektivisera de administrativa processerna sker
l6pande.

Inom forsorjningsstddet har arbetet med automatisering fortsatt och frigjort
resurser for forsta linjens personal att fokusera pa det kvalitativa arbetet i motet
med klienterna.

Det dr kdnt inom offentlig forvaltning att uppfoljning och rapportering ibland
slukar mycket tid som skulle kunna anvéndas for att utféra grunduppdraget. Utifran
detta har forvaltningen inlett ett arbete med att samla statistik, uppfoljning och
minska rapportering.

Forvaltningen har under senare tid haft en relativt hog personalomséttning och har
inom vissa befattningar svérigheter att rekrytera. Forvaltningen &r restriktiv vid
nyanstéllning och virderar vid varje tillfille behovet av rekrytering. Vissa tjénster
vakanshélls men forvaltningen behover samtidigt vara klok och aktsam sa att
arbetsmiljon inte forsdmras. Inom avdelningen Barn och unga har ldget varit
kritiskt och forvaltningen har inte haft mdjlighet att minska konsultanvandningen
inom avdelningens myndighetsenheter.

For att na ekonomisk balans och forbéttra de organisatoriska forutsdttningarna
inom avdelning Boende och hemldshet arbetar forvaltningen med att ta fram en ny
organisation for avdelningen. Forslaget innebér att ett chefsled tas bort, vilket
kommer leda till farre ledningsfunktioner.

Forvaltningen har dven arbetat med att ta fram forslag i syfte att effektivisera
arbetssétt och strukturer ytterligare. Dessa forslag ér inte utredda eller ndrmare
analyserade, men forvaltningen kan se att vissa av dessa idéer kan vara vérda att ga
vidare med i syfte att minska onddig administration:

Digitalisering/automatisering av vissa administrativa uppgifter.

Undvika dubbelarbete och stirka samordning i stadengemensamma fragor

Samordna och forenkla stod avseende personuppgiftshantering.

Okat inforande av elektronisk posthantering via exempelvis Kivra.

Minska antalet individutskott till ett (istallet for tvd). Krdver dndring av

reglemente.

Tjanstekop via befintligt system (Proceedo)

e Okad medvetenhet om statistikinsamlande, tydliggéra syfte med
insamlandet (inte s& mycket ”for att det gér” eller “kanske efterfragas”).

e Forbittra stod och organisering kring utlimnande av allménna handlingar

Forvaltningen har dven tillsammans med 6vriga socialforvaltningar (fyra regionala
socialforvaltningarna, dldre, vard och omsorgsforvaltningen samt forvaltningen for
funktionsstdd) vidare identifierat att en 6kad central samordning kopplad till
administrativa och juridiska fragor som ror IT, digitalisering, dataskydd och
arkivering vésentligen skulle bidra till ett mer effektivt nyttjande av stadens
administrativa resurser.

Forvaltningen lamnar foljande konkreta forslag pé atgérder:

e Digital signering med e-tjanstelegitimation i stillet for med privata bank-id
infors vid lanseringen av det nya dokument- och drendehanteringssystemet
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3.4.6

3.4.6.1

3.4.6.2

3.4.7

Ciceron.

e Juridiska fragestéllningar for system/applikationer som ar
kommungemensamma utreds av central organisation innan systemen
implementeras for att bland annat effektivisera arbetsprocesser samt for att
sakerstilla att forvaltningar kan erbjuda samma digitala tjénster.

e  Grunduppgifter till konsekvensbedomningar innehallande bland annat
tekniska specifikationer och flodesschema 6ver informationen
tillhandahélls forvaltningarna av central organisation.

o Det sdkerstills att funktioner for bevarande och gallring av allménna
handlingar i de IT-system som upphandlas &r funktionella innan avtal med
leverantdr skrivs pa.

e Att det enkelt gar att 6verfora den information som ska bevaras ur
systemen till Goteborgs Stads e-arkiv, gidrna med hjélp av integrationer
fran systemen direkt till e-arkivet vilket mojliggdér massuttag av handlingar
for bevarande.

e Att det sdkerstills att forvaltningarna kan ansluta till e-arkivet dven for att
arkivera material som inte kommer fran de kommungemensamma
systemen.

Uppfoljning av arbetet inom krisberedskap och civilt
forsvar

Har namnden/bolagsstyrelsen tagit fram en egen planering baserat pa
Goteborgs Stads riktlinje for nédvattenférsérjning?

Socialforvaltningen Sydvist har ett utkast pa en rutin for nddvattenforsorjning. Den
berdknas vara klar innan éarets slut 2023.

Har namnden/bolagsstyrelsen tagit fram en pandemiplan?

En pandemiplan finns for avdelningen Boende och hemldshet, pa enhetsniva for
respektive boende/verksamhet. Kontinuitetsplaner haller pé att tas fram pa samtliga
avdelningar och ska vara klara innan arsskiftet. Personalresurs finns med som ett
kritisk beroende, dock inte specifikt for pandemi, utan oavsett storning ska
aktiviteten/processen fortga pa en tolerabel niva.

Ovriga beslut och/eller uppdrag

Namnden har i uppdrag att samordna anordnandet av anvisningsboende for
personer som omfattas av massflyktsdirektivet. Forvaltningen har sedan juli 2022,
tillsammans med idéburen sektor och berérda ndmnder och bolag, byggt upp
boenden och tagit emot cirka 1100 personer som anvisats till Goteborg. Beredskap
finns for att ta emot hela arets anvisningstal.

Massflyktsdirektivet aktiverades i mars 2022 och é&r forlangt till mars 2024.
Ytterligare forldngning eller anvisningstal for 2024 ar dnnu inte beslutat.

Uppdraget priglas av stor osékerhet och forutsétter att berérda ndmnder och bolag
fortsatt tar ansvar for att bidra i arbetet. Uppdraget innebér en ekonomisk risk da
den statliga grundersittningen inte ticker forvaltningens kostnader. For 2023 finns
extra statliga medel som ndmnden kan avropa vid underskott, men for 2024 saknas
detta vilket innebér en betydande ekonomisk risk.
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4 Styrinformation till namnden

4.1 Fordjupad verksamhetsuppfdljning

4.1.1 Resultat enligt organisationsstrukturen

. Avvikelse utfall- .
Avdelning (mnkr) budget perioden Prognos helar Budgetram
Barn och unga -15,0 -11,0 267,9
Vuxenoch 13 0,0 3223
forsorjningsstod
Stads'o.mrade, valfard 20 20 51.9
och fritid
Namnd och 18,9 36,0 78,4
férvaltningsgemensamt
SECECILD 7,2 27,0 720,4
Sydvast
Spink 0,3 0,0 0,0
Boende och hemloshet -24.,6 -27,0 63,9
Anvigningsboende 0,9 0.0 0.0
Ukraina
Stadenodvergripande 252 27,0 63,9
uppdrag
Socialnamnd Sydvast -18,0 0,0 784,3

Budgeten for socialndimnd Sydvist kan delas in i tva delar, dels grunduppdraget for
stadsomréadet enligt reglementet och dels de stadendvergripande uppdrag som
ndmnden ansvarar for. I resultatredovisningen ovan framgér utfall for perioden
samt prognos for respektive del och pa sista raden summeras namndens
sammantagna resultat.

Nedan redogors for de mest vésentliga avvikelserna jamfort med budget for
respektive avdelning enligt organisationsstrukturen.

Barn och unga

Resultatet for Barn och unga for perioden &r -15 mnkr. Den storsta delen av
underskottet beror pa 6kade kostnader av kdpta insatser med cirka 10 mnkr.
Institutionsplaceringar (SoL och LVU) avviker under perioden med 7 mnkr,
familjehemsvard med 5 mnkr och dppenvardsinsatser med 4 mnkr mot budget.
Avdelningen gor samtidigt ett dverskott pa personalkostnader till f6ljd av hog
personalomsittning, vilket motsvarar cirka 5 mnkr. Behovet av bemanning i
verksamheten innebér dock istéllet att konsultkostnaderna dkat och motsvarar 5
mnkr for perioden jan-aug 2023. Pédgéende flytt av verksamheten har ocksa
foranlett inkép av utrustning och flyttkostnader utéver budget.

Avdelningens prognos for helaret ar -11 mnkr. For att né detta behover kostnaderna
sjunka under resterande del av dret samt att rekvirering av statsbidrag dkar
intékterna.
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Vuxen och forsorjningsstod

Resultatet for avdelning Vuxen och forsorjningsstdd till och med augusti ér 1,3
mnkr. Den storsta avvikelsen mot budget finns pé forsorjningsstodsenheten med
5,8 mnkr. Svarigheter att rekrytera socialsekreterare gor att &ven personalkostnader
har en positiv avvikelse pé 3,4 mnkr.

Kostnad for kop av vard och boende har ett underskott pa -6,4 mnkr, framfor allt
for LVU- och LVM-placeringar samt kortsiktigt boende. SOL-placeringar visar
diremot ett 6verskott for bade unga vuxna och vuxna.

Avdelningens prognos for heléret ar 0.
Stadsomrade, valfird och fritid

Avdelning Stadsomréde, vilfird och fritid har ett verskott pé 2,1 mnkr.
Overskottet forklaras av vakanser och av beslutet om aterhillsamhet inom
avdelningen.

Néamnd och forvaltningsgemensamt

Néamnd och forvaltningsgemensamt redovisar ett dverskott pa 18,9 mnkr for
perioden och helarsprognosen dr 36 mnkr. De storsta avvikelserna ér:

e Némndreserven, 11,9 mnkr for perioden (helér 23,7 mnkr)
e Kompensation for ny hyresmodell lokaler, 3,4 mnkr for perioden (helér 5,1
mnkr

Ovriga positiva avvikelser i utfall och prognos ér ligre personalkostnader for
stodfunktionerna dn budgeterat, allmén aterhallsamhet samt preliminér
nedrevidering av kostnader for kommungemensamma tjinster.

Samlad placerings- och inkopsfunktion

Avdelningen har till och med perioden en budget i balans och prognostiserar ocksa
med ett nollresultat for heléret.

Boende och hemloshet

Avdelningen har per augusti ett ackumulerat underskott om -24,6 mnkr.
Avvikelsen beror pa lag beldggning for sélda platser jamfort med budgeterade
nivéer, intdktsdifferensen mot budget &r -27,1 mnkr for perioden.

Socialt boende med stdd har under 2023 haft en 1g beliggning. Atgirder for
minskade verksamhetskostnader och 6kad beldggning har dnnu inte gett tillricklig
effekt och fortsatta atgarder pagar. For att 6ka beldggningen har avvecklingen av
tva verksamheter pabdrjats vilket innebér en 6kad nettokostnad till en bérjan da
intdkterna minskar medan kostnader for omstéllning kvarstar under en period.

Boendet Victor har per augusti en avvikelse pa -7,5 mnkr. Underskottet forklaras
av lag belidggning dér efterfragan inte natt upp till forvintad niva. Prognosen for
heléret &r -8,5 mnkr, vilket baseras pa en minskning av bemanningen samt att
beldggningsgraden okar.

Sarskilda boende har under sommaren haft en 6kad personalkostnad och detta
skapar en prognostiserad avvikelse pa -4,5 mnkr. Utbildningsinsatser samt
arbetsmiljoproblem bidrar till utvecklingen. Verksamheten arbetar med att minska
personalkostnaderna, frimst tim- och overtidskostnader samt att sékerstélla ratt
bemanning.

Efterfrdgan p& nddbistdndsboenden har minskat och darfor har anpassningar skett
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41.2

genom en successiv minskning av platser. Bedémningen &r att behovet kommer
vara dnnu ldgre framét och dérfor planeras en fortsatt anpassning av verksamheten
for att minska tomgéngskostnader.

Nar det géller insatser for unga/unga vuxna har behovet minskat vilket medfort att
anpassningar gjorts med en minskning av antalet platser for bade HVB och
stddboende. Avvecklingen av Jacobs gatas HVB har tagit lédngre tid &n berdknat
och har till och med augusti medfort ett underskott pa cirka -3 mnkr. Trots detta har
Ardds HVB gétt langa perioder med 1ag beldggning och verksamheten arbetar med
atgérder for att 6ka beldggningen.

Prognosen for avdelningen ér totalt ett underskott pa -27 mnkr. Se dven
uppfoljning av atgirdsplan for avdelningen i avsnitt 3.3.1.

Anvisningsboende Ukraina

Resultatet for Anvisningsboende Ukraina for perioden &r -0,9 mnkr. I utfallet ingar
ett tillfalligt statsbidrag fran Léansstyrelsen pa 1,6 mnkr som avser insatser for att
skapa mikrovanor och for att forebygga ohélsa hos flyktingar. Det &r framst
boenden som drivs i extern regi och déir forvaltningen star for lokaler, som
redovisar underskott. De tva storsta boendena tillhandahaller dessutom maltider,
vilket inte tdcks av den erséttning som erhalls.

En annan svarighet dr tomgangshyror under tiden som boenden iordningstills och
behovet av inflyttningsklara bostdder i véntan pa att personer ska anvisas, eftersom
den storsta intdkten &r for belagda boendedygn.

Némnden har mojlighet att avropa medel fran det tillfalliga kommunstddet om
verksamhetens kostnader overstiger ersédttningarna. Eftersom underskottet &nnu ar
relativt begransat avvaktar forvaltningen med detta. Prognosen for heléret ar
fortsatt ett nollresultat.

Barn och unga

Aktualiseringar

= Antal inledda aktualiseringar oo Trend 2023
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Antalet inledda aktualiseringar har 6kat med 17 % jdmfort med samma period
foregéende ar. Av de inledda aktualiseringarna for nuvarande period utgors 94 %
av orosanmaélningar och 6 % av ansokningar. Av dessa har 27 % lett till nytt
drende, 35 % har inte lett till ett &rende och resterande aktualiseringar har tillforts
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redan befintliga drenden eller pagaende utredningar.

Av statistiken framgér vidare att antalet orosanmélningar som avser bevittnat eller
utsatt vald har 6kat markant (39 %). Forvaltningen har under aret arbetat med att ta
fram ett forslag kring hur organiseringen kring valdsérenden kan forbattras. Antalet
orosanmaélningar som avser kriminalitet har minskat med 21 %. Majoriteten av de
inledda aktualiseringarna avser ungdomar 13—17 ar och ménga ér kénda av
socialtjédnsten sedan tidigare.

De flesta orosanmélningarna kommer fran polis och sjukvard. Det mdnster som har
identifierats &r att antalet aktualiseringar stadigt har 6kat sedan 2021 vilket &r en
trend som uppmérksammats i hela staden. Inget talar for en minskning utan
tvirtom; en fortsatt 6kning. Det &r svart att uttala sig om de bakomliggande
orsakerna till 6kningen. Ténkbara forklaringar kan vara dkad psykisk ohélsa hos
barn och ungdomar i samhéllet i stort, att barn som far illa uppmérksammas i hogre
utstriackning én tidigare eller att anmélningsbenégenheten har 6kat. En annan
forklaring kan vara att inflyttningstakten till stadsomradet har dkat. Det kan siledes
finnas ménga tdnkbara orsaker till 6kningen. Avdelningen har uppmérksammat att
inflodet av aktualiseringar f6ljer samma mdnster manadsvis som foregaende ar
men att volymerna har 6kat. Det talar for att avdelningen star infor ett “nytt
normalldge” som behdver hanteras och tas hojd for utifrén de befintliga resurser
och de budgetramar avdelningen har att forhalla sig till.

Utredningar
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Antal pagdende utredningar har 6kat med 15 % jamfort med samma period
foregdende &r och 8 % fler nya utredningar har inletts. Orsaken bedoms vara att
avdelningen haft ett hogt inflode av aktualiseringarna vilket dé ocksa aterspeglas i
antalet utredningar. Under perioden har antalet avslutade utredningar 6kat med

19 %. Orsaken till att sd pass manga fler utredningar kunnat avslutas beror pa
effektiviseringar av utredningsprocessen, vidtagna arbetsmiljoatgarder under varen
samt stod av inhyrda konsulter och timvikarier.

Antalet utredningar som overskrider den lagstadgade tidsfristen om 120 dagar
ligger pa fortsatt hoga nivaer under perioden vilket dr ett resultat av den
underbemanning som ratt och rader i kombination med ett hogt inflode. Under
sommaren har dock manga av de utredningar som varit sena kunnat avslutas tack
vare en stabil sommar utifran rdidande personalsituation dir konsulter stottat upp.
Avdelningen forsoker hitta strategier for att korta ner utredningstiderna. En sadan
strategi ar att effektivisera utredningsarbetet utan att sdnka kvaliteten.
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Av statistiken framgér att antalet pagaende drenden har 6kat med 11 % och antalet
nya drenden med 8 % jamfort med samma period foregéende ar. Det &r en
utveckling som dr kidnnbar pa samtliga enheter inom avdelningen. Det péverkar
arbetsmiljon pa ett negativt sétt och socialsekreterare hinner inte arbeta aktivt i alla
drenden utan fér prioritera det som dr akut. De flesta drenden avser ungdomar 13—
17 &r f6ljt av 612 &r ddr pojkar &r ndgot overrepresenterade. Prognosen ér att
antalet pagdende drenden samt nytillkomna kommer fortsitta att ligga kvar pa hoga
nivéer till dess att enheterna har full bemanning och de forutséttningar som behovs
for att kunna arbeta mer aktivt i dem.

Under perioden avslutades dock 26 % fler drenden jaimfort med samma period
foregéende ar vilket tyder pé att det arbete som avdelningen gor i form av
forbattringar av flodet i drendena och att 6ka samverkan i drendena eventuellt
borjar ge onskad effekt. En forsvarande omstindighet dr dock fortsatt den svara
bemanningssituationen som rdder med flertalet vakanser och stora svérigheter att
rekrytera erfaren personal. Det kompenseras till viss del med konsultuppdrag men

dven konsulter har varit svara att rekrytera och ar kostnadsdrivande for
avdelningen.

Fortsatt dr upplevelsen pé de olika enheterna att ménga érenden &r av komplex och
svar karaktér d& det kan rora sig om flickor med svara dtstdrningar och
sjdlvskadebeteenden, barn med svar psykisk ohélsa och/eller olika typer av
funktionsnedséttningar samt kriminalitet och missbruk. Det dr en utmaning att hitta
lampliga behandlingsformer och placeringar for denna méalgrupp.
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Antal varddygn avseende institutionsvérd har 6kat med 4,9 % och antalet
placeringar har 6kat med 37 % jamfort med samma period foregédende ar. LVU-
placeringarna utgdr den storsta 6kningen. En ténkbar orsak ér att foregaende ars
trend under hosten 2022 fortsatt &ven under 2023.

Orsakerna till 6kningen é&r flera; i en del fall har det inte funnits forutséttningar till
att arbeta hem ungdomarna fran institution. En annan forklaring ar att det har skett
sammanbrott vilket leder till omplaceringar. Det rader ocksa platsbrist pa bade SiS
och HVB. Det har dven varit en del oroligheter i de olika gingkonstellationerna i
stadsomradet under sommaren i form av sprangningar, mordférsék och
vedergéllningar vilket delvis forklarar 6kningen.

Avdelningen ser fortsatt en 6kad andel av malgruppen unga personer med mycket
svar psykisk ohélsa. Dessa ungdomar kan vara svért att hitta andamalsenliga
placeringar for d& HVB-boenden méanga génger tackar nej till dessa placeringar da
de saknar kompetens och resurser for att tillgodose ungdomarnas behov.

Avdelningen arbetar fortsatt aktivt med att minska och korta
institutionsplaceringarna da det av erfarenhet inte alltid har visat sig ge 6nskad
effekt och ar kostnadsdrivande. Avdelningen fokuserar pa arbetet med
hemmaplanslésningar for att forhindra eller korta ner placeringar samt téta
uppfoljningar av insatserna.

Prognosen ér att varddygnen och antalet placeringar kommer fortsitta att 6ka dven
under resterande del av 2023.
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Av statistiken framgér att avdelningen hade fler pdgéende insatser (12 %) jamfort
med samma period foregaende &r. Antal insatser ska inte forviaxlas med antalet
unika individer eftersom ett barn eller en ungdom kan ha haft flera pagaende
insatser under samma period.

Avseende familjehem ses en 6kning bade géllande den interna (5 %) och den kdpta
familjehemsvarden (3 %). En trend som uppmérksammats over tid ar att barnen
och ungdomarnas problematik blir alltmer svér och komplex samt sjunker ner 1
aldrarna. Det avser exempelvis svar psykisk ohélsa, neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, dtstorningar, vald, aktivt missbruk och/eller kriminalitet
med mera. Det dr och har varit svart att hitta lampliga placeringar fér denna
malgrupp. Positivt dr dock att antalet familjehem 6kat sedan foregéende ar vilket
aterspeglas 1 statistiken avseende de dkade interna familjehemsplaceringarna.

Familjehemsenheten har tagit fram ett metodstod for hur den kdpta
familjehemsvarden ska foljas. Vidare ses avtal ver och det ér stort fokus pé
rekrytering av nya familjehem samt bibehélla de befintliga. Som ett led i det arbetet
har enheten arbetat med tjdnstedesign och tagit fram en modell dér befintliga
familjehem intervjuas utifrén ett rekryteringsfokus for att attrahera fler personer att
vilja bli familjehem. Stddet till familjehemmen utanfor kontorstid har setts 6ver
och erbjuds nu méjlighet till mentorsfamilj. Avdelningen arbetar aktivt med
atgérder fOr att sdkerstélla tillgdngen till familjehem genom att titta pa nitverket i
forsta hand och tillsammans med 6vriga familjehemsenheter i staden fortsitta att
utveckla arbetet med rekrytering av familjehem. Avdelningen arbetar fortsatt med
att utveckla och sékerstilla att resurser finns for att ge stdd till de biologiska
forédldrarna, barnen och familjehemmet vid en placering for att om mojligt undvika
sammanbrott.

Antal pagéende uppdrag inom den interna dppenvérden har minskat under perioden
medan den kdpta har 6kat med 25 %. Uppdragen inom &ppenvarden upplevs som
alltmer komplexa och tyngre. Att den kopta 6ppenvérden dkat beror ocksé pa den
platsbrist som rader pd HVB och SiS. I de fall det rader brist forsoker avdelningen
hitta alternativa losningar dar kopt 6ppenvard dygnet runt har varit en sddan
16sning for att undvika placeringar.

Avdelningen arbetar aktivt med att se dver och utveckla de interna processerna och
skapa floden mellan enheterna genom att bland annat se dver insatser som pagatt
lange och avsluta de uppdrag dér det inte finns ett behov av insatser. Mgjlighet till
beredskap kvéllar och helger dr en 16sning som utreds som ett led i att undvika
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placering och behov av kopt 6ppenvard.

Antalet placeringar i stddboende har minskat med 18 % jamfort med samma period
foregdende &r och varddygnen har minskat med 21 %. En forklaring till det ar att
ensamkommande ungdomar blivit myndiga och antingen avslutas eller blir ett
drende inom avdelningen Vuxen och forsorjningsstdod som ocksa disponerar dessa
platser och darfor inte syns i den statistik som avdelningen barn och unga foljer.
Det ar dven svart att placera en del ungdomar i stodboende da det forutsatter att de
inte har stort vardbehov.

Sammanfattningsvis ser avdelningen ett 6kat tryck vad géller aktualiseringar och
drenden vilket ocksa genererar 6kade kostnader. Avdelningen arbetar aktivt med
olika atgérder for att vinda kostnadsutvecklingen och samtidigt bibehalla
kvaliteten. Dessa atgirder bestar framst av att fortsdtta arbeta for att sakerstilla
tillgdngen till familjehem, arbeta med hemmaplanslosningar for att férhindra eller
korta ner placeringar och tita uppfoljningar av alla insatser. En forutsittning for att
kunna mota det 6kade trycket och arbeta med atgirderna &r ritt bemanningen samt
fortsatt stirkt samverkan bade internt och externt. Ett stort bekymmer som &r och
har varit kdnnbart inom avdelningen &r den bristande externa samverkan i
vardkedjan for att fa till adekvata insatser for barn och ungdomar.

En viktig aspekt i arbetet framét &r ocksa fortsatt arbete med det forebyggande
arbetet som finns inom avdelningen. Det bestéar bland annat av
fordldraskapsutbildningar, familjecentraler, SSPF-arbete och skolkoordinatorer.
Det forebyggande arbetet mojliggor att barn, unga och deras familjer kan fa stod
innan mer omfattade problematik och behov uppstér.

Boende och missbruk
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Forvaltningen har fa placeringar pa institution och mindre férdndringar far dirmed
stor paverkan pé den procentuella utvecklingen. For att undvika institutionsvard
och istillet erbjuda insatser som innebér att klienten kan bo kvar hemma beddms
alla ansokningar av ett vardteam. Med inrédttande av vard- och boendeteamets
samlade kompetens och erfarenhet har forvaltningen blivit béttre pa att hitta
alternativ till institutionsvard.
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Forvaltningen har sedan start haft hoga kostnader for sociala boenden i forhallande
till budget. Arbetet, som inleddes 2022, med att sékerstilla ratt bistindsbeddmning
och regelbundna uppfoéljningar fortsétter. Sedan arsskiftet foljer arbetsledningen,
utover tidigare atgirder, regelbundet upp bedomning av stédnivaer och
korttidsplaceringar. Arbetet bedoms pa sikt leda till mer behovsanpassade
placeringar och minskade kostnader.

4.1.4 Forsorjningsstod

mmmmm Antal pigdende drenden s Varav antal pagdende arenden-barnfamiljer
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Antal pagéende forsorjningsstddsérenden har fortsatt sjunka, enligt den trend vi sett
hela hittills under aret. Andel i befolkningen som erhéller forsorjningsstod i
Sydvist dr 2,2 %, vilket anses vara 1agt jamfort med befolkningsméngden och
jamfort med resten av staden. Antalet pdgdende barnfamiljer har fortsatt sjunka
under &ret. Detta &r positivt da farre barn behdver leva i bidragsberoende och
forhoppningsvis med béttre standard.
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Inflodet av nya drenden har legat pa en stadig jamn niva, med nedatgdende trend.
Periodbetonade forédndringar sker dock. Férandringarna beddms vara i linje med
hur det brukar vara under de olika manaderna. Fortsatt korta véntetider for
nybesok. Jimnt flode dven pé avslutade drenden.

Langtidsberoende forsdrjningsstod

mAndel Iangtidsberoende dver 10 man % m Andel Iingtidsberoende langre an 5 &r %
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Statistiken visar att andelen personer med ldngvarigt forsorjningsstod har 6kat
nagot i férhallande till helhetsbilden. Personer med kort utbildningsbakgrund och
utrikesfodda samt personer med hélso-och social problematik har svérighet att
etablera sig pa arbetsmarknaden. Forvaltningen kommer fortsitta arbeta med
Vamos Sydvist, ett arbete som bygger pa det avslutade ESF-finansierade projektet
Vamos som erbjuder stod till personer som star langt ifran arbetsmarknaden. Den
primdra malgruppen for Vamos Sydvist dr personer med beroende- och
psykosocial problematik.

1 mars 2023 6ppnade Framtidshubben i Sydvist. Framtidshubben vénder sig till
alla invanare i stadsomréadet och sérskilt till individer som behover praktisk hjalp
med att soka arbete eller skriva CV. Framtidshubben kommer bland annat ordna
jobbmaéssor med arbetsgivare och bygger pa samverkan mellan socialférvaltningen
och andra aktorer. Forvaltningen arbetar d&ven med andra aktorer for att fa vara
klienter i sysselséttning, utbildning for vidare till egenforsorjning.
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4.1.5 Boende och hemloshet

m Total belaggning for avdelningen (exkl. BmSS/SABO)
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Utveckling av den totala beliiggningen for avdelningen exklusive
boendeinsatsen boende med sirskild service.

2023 inleddes med en lag beldggning, men det gar nu att se en successiv 0kning.
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Kort- och langsiktigt
ligenhetsboende

W 2022 81% 78% 8% 81% 93% 88% 86% 71%
2023 93% 56% 87% 76% 89% 79% 79% 60%

Akutboende

m 2022 m2023

Beliggning per boendeinsats under perioden januari till augusti.

Den genomsnittliga beldggningen for avdelningen under perioden é&r:
2022: 88%
2023: 85%

Beldggningen har minskat med 3% jamfort med samma period foregédende &r. Det

ar en lagre belaggning pa samtliga boendeinsatser forutom akutboende.
Avdelningen har vidtagit atgirder vilka till viss del gett effekt, men det &r ett

fortsatt pagdende arbete for att forstirka och forbittra beldggningen ytterligare. Det

pagar bland annat ett I6pande arbete for att klargéra hur vara insatser battre kan

mota stadens behov. Bland annat ska vi arbeta mer med metoden Bostad Forst som

en del att battre mota brukarens behov samt som en del 1 arbetet att motverka
hemloshet.

Beldggningen for Bergsjohdjd och Kallebéck &r inte inkluderat i den
genomsnittliga beldggningen for avdelningen ovan. P& Bergsjohdjd har

Kortsiktigt kollektiv = Langsiktig kollektiv | N&dbist BmSS/SABO

Delarsrapport aug 2023-Socialndmnd Sydvast

1 (60)



beldggningen minskat sedan foregaende ar och vid utgdngen av augusti var enbart
56 av 129 platser belagda, vilket motsvarar cirka 40 procent. Med utgéngspunkt i
utredningen som &r genomford kring dessa boenden har nimnden fattat beslut om
att lamna Bergsjohojds lokal da den inte dr anpassad for malgruppen och dess
behov. Med hénsyn till att lokalen inte uppfyller kraven for en god arbetsmilj6 och
boendemiljo sd har ett arbete paborjats for att flytta personer till ordinarie vard och
omsorgsboenden eller till Kalleback dér forutsattningarna for att bedriva en god
véard och omsorg ér battre utifrén boendemiljon. I och med detta har ett vdningsplan
tomstéllts och ytterligare tomplatser finns pa de tva kvarvarande véningsplanen.
Stadsfastighetsforvaltningen har fatt i uppdrag att ta fram forslag pa kostnad for att
renovera och anpassa Bergsjohojds nuvarande lokaler. I uppdraget ligger ocksa att
skyndsamt hitta mdjliga evakueringslokaler som dr anpassade efter verksamhetens
behov.

Den genomsnittliga andelen ej tillgangliga platser uppgar under perioden januari
till augusti 2023 till 7%. Andelen ej tillgéngliga platser uppgar i augusti 2023 till
5%. Det stora antalet platser som ej &r tillgdngliga forklaras i viss man av att
processerna kring flytt, stid och magasinering har tagit langre tid 4n tidigare ar
med anledning av fordndringar i ramavtal. Det har ocksé varit ett ett 6kat antal
platser som inte r tillgdngliga med anledning av att underhall och reparationer
behover goras innan en ny hyresgést kan flytta in. Avdelningen arbetar for att sékra
att processerna kring vara fastigheter ar sa effektiva som mojligt.

& N /

il iyt under periods:

Andel personer som flyttar vidare till mer sjalvstindigt boende per
boendeinsats.

Under perioden januari till augusti 2023 har totalt 631 personer flyttat vidare fran
véra verksamheter, varav 191 personer har flyttat vidare till en mer sjélvstindig
boendeform. Detta utgor en andel pa 30%. Totalt har 151 personer flyttat vidare till
eget boende, Bostad Forst, BoKvar och kommunalt kontrakt under perioden.

Ovriga utflyttar har gatt vidare till mer sjilvstindiga boendeformer inom
avdelningen.

Det ér en relativt 1ag andel av personerna som flyttar vidare till en mer sjdlvstindig
boendeform av de som flyttar ut. En anledning till detta &r att det 4r en stor andel
utflyttar dér vi inte har information om vart personen flyttar. Under januari till
augusti i dr dr det totalt 178 personer som vi inte vet vart denne flyttar vidare till,
vilket utgdr en andel pé 28%. Avdelningen foljer 16pande genom verktyget
Plattform+ vart vara brukare tar viagen efter utflytt och vi kan se att antalet utflyttar
samt vart man flyttar vidare skiljer sig 4t mellan boendeinsatser. En fordjupad
analys behover ske for att identifiera vad som é&r rimligt att forvénta sig for resultat
inom respektive boendeinsats.
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Annan sysselsattning (ideellt
arbete, aktivitetshus m.m.); 8

Studerande ; 32

Arbetstraning/praktik/IPS ; 25

\ Faktumforsaljare; 2

Lonearbete ; 42

Antal personer i sysselsittning i augusti 2023.

Av 1372 pagaende drenden ar det 109 personer som dr i ndgon form av
sysselséttning, vilket utgor en andel pa 8%. Utbudet av insatser for sysselsittning
for mélgrupperna inom avdelningen &r relativt liten och det ar fa personer som har
nagon form av ordnad sysselséttning. Det dr ett fortsatt prioriterat arbete att
sysselséttningen ska 6ka for de som bor inom avdelningens verksamheter da en
meningsfull sysselséttning har en stor paverkan pa den psykiska hélsan. For vissa
av malgrupperna handlar det i férsta hand om att delta i sociala sammanhang, dér
avdelningen arbetat med att utveckla kulturaktiviteter. Avdelningen f6ljer I6pande
utvecklingen av antalet personer som befinner sig i sysselséttning genom verktyget
Plattform+ for att ha ett fortsatt 6kat fokus pé arbetet med att skapa former for en
meningsfull sysselsdttning.

Kort _—
Kot-ach lgsiitlagenhetsboerde F
—

Kort- och langsiktigt

Akuthoende Hve lagenhetsboende

Kortsiktigt kollektiv Langsiktigt kollektiv Nodbistandsboende Stadboende BmSS/SABO

® Annan konsidentitet &
® Man 2 348 45 38 52 24 91
B Kvinna 20 2 137 24 15 56 15 21

Fordelning av kon per insats i augusti 2023.

Totalt antal mén placerade i avdelningens verksamheter uppgar till 604 personer,
och totala antalet kvinnor uppgar till 290 personer. 2 personer har annan
konsidentitet. Inom avdelningen har det historiskt varit en ojamn fordelning mellan
konen. Majoriteten av personer som placeras inom avdelningens verksamheter ar
mén. Detta aterspeglar dven hur kdnsférdelningen ser ut bland malgruppen
hemldsa i samhéllet i stort. Avdelningen foljer konsfordelad statistik 16pande och
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har for avsikt att utveckla arbetet med statistiken i analyser och uppf6ljningar.
Bland annat foljer vi konsfordelad statistik 6ver hur ménga som flyttar vidare fran
vara verksamheter, samt utflyttningsorsak. Under perioden januari till augusti 2023
uppgér totalt antal kvinnor som flyttat fran vara verksamheter till 324, och totalt
antal méan uppgar till 313.

Samlad placerings- och inkopsfunktion (SPINK)

Utveckling placeringsforfragningar

Inom Spink f6ljs statistik avseende inkomna placeringsforfragningar (forfragningar
i fortsatt text). Inte alla forfradgningar leder till en placering men
forfragningsstatistiken kan betraktas som ett métt pa hur efterfragan ser ut i
forvaltningarna inom de olika insatskategorierna. Aven om inte alla forfragningar
leder till en placering finns det bakom varje forfragan en person i behov av stod
frén socialtjansten vilket innebér att antalet forfragningar ocksa kan ge en
indikation om placerande socialsekreterares arbetssituation. Vidare ger statistiken
och hur forfragningarna utvecklas en anvisning om volymutvecklingen.

Forfragningarna till Spink 6kade med ca 12 procent (511 forfragningar) under
perioden januari till och med augusti 2023 jamfort med motsvarande period 2022.
Under 2022 6kade antalet forfragningar till Spink med 17 procent i forhallande till
2021. Okningen skedde i huvudsak under andra halvaret 2022. I diagrammet nedan
jamfors januari till och med augusti 2023 med samma period 2022 och man kan
utldsa att &ven om forfragningarna dkat totalt sett under 2023 har de under flera
manader legat ldngre dn under hdsten 2022.

Okningen januari till och med augusti 2023 i jimforelse med motsvarande period
2022 beror framforallt pa en 6kad efterfrigan inom omradet IFO vuxna (storst
Okning i antal forfragningar) och inom IFO Barn och unga (storst 6kning i andel).
Antal och andel forfragningar inom funktionsstdd har minskat under perioden.

Placeringsforfragningar per mdnad 2023 jmf 2022

Utveckling placeringsforfragningar Spink

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
m2022 494 469 598 479 579 524 522 520 663 622 701 630
2023 641 606 728 484 579 606 506 546
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Placeringsforfragningar per kategori jan tom aug 2023 jmf jan tom aug 2022
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Jan-aug Jan-aug

Kategoriomrade Insats 2022 2023  Diff Diff %
Behandlingsinsatser vuxna 108 139 31| 29%

IFO Socialt boende med stad 2124 2477 352 17%
Vuxna, boende [N&dbistind boende 293 251 42 -14%
och missbruk |skyddat boende 201 262 61| 30%
Bostad forst 51 48 -3 -6%

Stodboende 111 83 -28| -25%

IFO HVB hou 388 508 120 31%

Barn och unga |Familjehem bou 248 277 31| 13%
Oppenvard bou+fam 72 75 E] 4%

Korttidsboende 465 472 7 2%

Funktionsstdd |Korttidsvistelse 114 92| -22| -19%
Bmss 12 12 0 0%

| Totalsumma: 4185 4696 511 12%

IFO Vuxna, boende och missbruk

Forfragningarna avseende behandlingsinsatser vuxna har under perioden januari till
och med augusti 2023 6kat med 29 procent (31 forfragningar) i forhéllande till
samma period 2022. Inom kategorin dr det framforallt delkategorin HVB
heldygnsvérd som dkat. Okningen av forfrigningar inom kategorin kan tyda pa att
fler personer soker stdd for behandling av beroende.

Inom kategoriomradet 4r det antal forfragningar avseende insatsen socialt boende
med stod som Okat mest under perioden januari till och med augusti 2023 i
forhallande till samma period foregdende ar. Okningen finns frimst inom
delkategorin kortsiktigt boende dven om flest forfragningar aterfinns inom
delkategorin akutboende (inom kategorin finns ocksa langsiktigt boende).
Okningen forklaras delvis av ett 6kat antal unika individer med behov av insatsen
och delvis av ett dkat antal placeringsforfragningar per individ, det vill séga att
samma individ aterkommer i flera forfragningar. Framforallt skedde 6kningen av
forfragningar i borjan av aret och har under varen/sommaren ndrmat sig samma
nivaer som varen/sommaren aret innan. Forfrigningarna om socialt boende med
stod kommer framfor allt fran socialforvaltningarna men en liten andel, cirka 3
procent, kommer fran férvaltningen for funktionsstod.

Forfragningar om nddbistandsboende har minskat med 14 procent under perioden
januari till och med augusti 2023 i forhallande till samma period foregédende ér.
Minskningen beddms framforallt beror pa att det ar farre barnfamiljer som flyttat ut
fran sina genomgangsliagenheter enligt boséttningslagen under 2023 till {61jd av
beslut om kvarboende i avvaktan pa att Forvaltningsritten provar
exploateringsndmndens beslut om att familjernas andrahandsavtal ska omvandlas
till forstahandsavtal.

Antalet forfrigningar avseende insatsen skyddat boende har 6kat under perioden
januari till och med augusti 2023 och i andel &r det en 6kning med 30 procent i
forhallande till samma period foregaende &r. Majoriteten av forfragningarna avser
skyddat boende till f61jd av véld i ndra relation och dessa forfragningar har dkat
med 26 procent mellan de tva perioderna. Vald i néra relation dr nagot som
forvaltningarna arbetat aktivt med genom exempelvis utbildning och
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implementering av screeninginstrumentet. Okningen av forfrdgningar kan vara ett
resultat av detta arbete. I kategorin ingar dven forfragningar utifran hedersvald,
ménniskohandel/trafficking, avhopparverksamhet och externt hot och sammanlagt
utgjorde de drygt 30 procent av de totala antalet forfradgningarna januari till augusti
2023. Aven forfrigningar utifrdn dessa delkategorier har 6kat under perioden, dock
ror det sig om forhéllandevis sma volymer (25 fler forfragningar).

IFO Barn och unga

Forfragningarna om stodboende har under perioden januari till augusti 2023
minskat med 25 procent i forhdllande till samma period foregéende ér. Orsaker
bakom minskningen kan vara ett farre antal ensamkommande barn i behov av
insatsen och att Inspektionen for vard och omsorg tidigare riktat kritik emot att
unga med behandlingsbehov beviljats insatsen i kombination med 6ppenvard
istéllet for familjehemsvérd eller HVB.

I bade antal och andel &r det forfragningar avseende hem for vard eller boende
(HVB) som 6kat mest under perioden januari och augusti 2023 i forhéllande till
samma period foregaende ar. I kategorin finns tre delkategorier: akut,
behandlingsuppdrag och utredningsuppdrag, och forfragningar 6kar inom samtliga
tre omraden. Akuta forfrdgningar star for cirka 50 procent av forfrdgningarna och
Okar mest sett till antal (54 forfragningar). Utredningsuppdrag star for cirka 8
procent av forfragningarna och ar den delkategori som 6kat mest i andel.
Forfrdgningarna avser 1 huvudsak unika individer, det vill séga att det inte &r
samma individer som aterkommer i flera forfragningar. Vidare avser
forfragningarna yngre barn med komplex problematik savél som ungdomar med
socialt nedbrytande beteende. En orsak till det 6kade antalet forfradgningar om
akuta placeringar kan vara den platsbrist som Statens institutionsstyrelse (SiS) haft
under dret (ytterligare om detta i stycket Ovriga héindelser av visentlighet for
verksamheten langre ned i texten).

Forfragningarna avseende familjehem 6kade ocksa under perioden januari till och
med augusti 2023 i forhallande till motsvarande period 2022. Okningen bestér i sin
helhet av ett 6kat antal forfragningar om jourhem. Forfragningarna avseende HVB
och familjehem berdr ibland samma individ, det vill séga att forfragningar
inkommer géllande bada insatserna for samma barn. Andel individer med forfragan
om HVB som dven hade en forfrdgan om familjehem samma manad var narmare
20 procent under aktuell period. En anledning till att ansvarig socialsekreterare
skickar forfragan om béda insatserna &r att det finns en brist pa familjehem och att
ansvarig socialsekreterare déarfor viljer att skicka forfragan &ven om HVB for att
sakerstilla en plats for barnet/den unge

Funktionsstod

Inom kategorin har forfrdgningarna om korttidsboende dkat marginellt under
perioden januari till och med augusti 2023 i férhallande till samma period
foregéende ar. Fordelningen mellan forfragningarna ér cirka 30 procent for
personer med fysiska funktionsnedséttningar och cirka 70 procent for personer med
psykiska funktionsnedséttningar. Det &r samma fordelning som under perioden
januari till augusti 2022. Forfragningarna om korttidsboende kommer frén bade
socialforvaltningarna och forvaltningen for funktionsstdd. Under aktuell period var
andelen forfragningar fran forvaltningen for funktionsstdd 67 procent, en 6kning
fran 53 procent for samma period 2022.

Forfrdgningarna avseende korttidsvistelse har minskat med 19 procent januari till
och med augusti 2023 i jimforelse med motsvarande period 2022. Minskningen
utgors i sin helhet av ett minskat antal forfragningar om léger (i kategorin ingar
ocksé delkategorin korttidshem). Aven hiar kommer forfragningarna bade fran
socialforvaltningarna och forvaltningen for funktionsstéd men dér den sistndmnda
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star for en majoritet om cirka 80 procent.

Forfragningarna om bostad med sérskild service (BmSS) ligger pd samma niva
mellan de tva perioderna, forfragningarna avser direktupphandlingar da placering
via ramavtal inte sker via Spink.

Placeringsforfragningar per forvaltning jan tom aug 2023 jmf jan tom aug 2022
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Placeringsforfragningarna har 6kat i samtliga férvaltningar under perioden januari
till augusti 2023 i forhallande till samma period 2022. Okningen #r i andel hogst i
forvaltningen for funktionsstod och ldgst i socialférvaltning Nordost.

I socialforvaltning Centrum har forfragningarna 6kat inom vuxna och samtidigt
minskat inom funktionsstdd. For socialforvaltning Hisingen ar det ocksa
framforallt forfragningar avseende vuxna som okat. I socialforvaltning Nordost dr
okningen av forfragningar till storsta del inom barn och unga. Vad giller
socialforvaltning Sydvist dr den storsta 0kningen av forfragningar inom omradet
barn och unga men dven forfragningarna gillande vuxna har 6kat. Inom
forvaltningen for funktionsstdd ar det forfragningar som avser korttidsboende som
okat samt forfradgningar avseende socialt boende med stod inom kategoriomradet
vuxen.

Kategoristyrning

Spink ansvarar for arbetet med kategoristyrning inom individ- och familjeomsorg
samt funktionsstod och arbetar i dagsldget med tre planer: Funktionsstod, Vuxen
samt Barn och unga. Ett kategoristyrt arbetssétt handlar om att hitta bésta séttet att
forsorja ett behov och hitta ritt mix av internt arbete och kopta
varor/tjanster/insatser for att stodja uppfyllande av stadens malséttningar. Utifran
en nulégesanalys tas en kategoriplan fram, arbetet genomfors i ett tvérfunktionellt
kategoriteam. Planen, som kan beskrivas som en behovsforsorjningsplan, tydliggor
vilka insatser som krivs for att méta behoven inom aktuellt kategoriomrade (till
exempel barn och unga).

Kategoriplanen for funktionsstdd antogs under 2022. En revidering av planen har
genomforts under aret. Den reviderade planen planeras att faststéllas av
kategoriradet i september 2023. Arbete med framtagna strategier och dartill
hérande aktiviteter pagar.

Kategoriplan vuxen antogs i april 2023 och arbetet med handlingsplanens
aktiviteter dr under uppstart. Tva tillfdllen for kommunicering och implementering
av planen har genomforts under augusti och september 2023.
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Arbete med att uppritta kategoriplan barn och unga har pégétt under aret och
planen antogs av kategoriradet i augusti 2023. Planering av aktiviteter for
kommunicering och implementering av planen kommer att pdbdrjas under hosten
2023. I samband med att planen antogs upphorde tidigare kategoriplan for
familjehemsvard.

Beslutade planer f6ljs upp fyra ganger per ar i kategoriteamen och tva ganger per ar
i kategoriradet.

Ovriga hiindelser av viisentlighet for verksamheten

Brist pa HVB for yngre barn med komplexa behov

Spink hanterar aterkommande ett flertal forfragningar rorande yngre barn med
komplex problematik. Det &r svart att hitta ldmpliga placeringar och det har under
en langre tid varit brist pa akuta HVB platser for yngre barn. Detta da det ar fa
verksamheter som har tillstdnd for yngre barn och det totala utbudet i Véastra
Gotalandsregionen dr lagre dn efterfrdgan. Dessa barn befinner sig i en mycket
utsatt situation och arbetet for att hitta en lamplig 16sning &r tidskrdvande for
manga berdrda funktioner i forvaltningarna. Detta ar ett utvecklingsomrade dar
forvaltningarna av savél kvalitativa som ekonomiska skil behdver arbeta vidare for
att hitta lampliga insatser for malgruppen. Arbetet med att utveckla fler HVB i
egen regi och att gora en 6versyn av organisering och d&ndamalsenlighet av
befintliga HVB i egen regi finns med som aktiviteter i kategoriplan barn och unga.

Platsbrist inom SiS

Statens institutionsstyrelse (SiS) har under aret haft fortsatta problem med att
erbjuda platser utifran sitt uppdrag. SiS &r den myndighet som har uppdraget och
ansvarar for individuellt anpassad tvangsvard och behandling av ungdomar med
allvarliga psykosociala problem. Uppdraget att verkstilla insatserna ligger endast
hos SiS och kan inte tillhandahéallas av annan huvudman

Platsbristen pa SiS har inneburit att forvaltningarna for ungdomar med omfattande
och komplex problematik som skulle ha placerats pa SiS fatt arbeta med att hitta
andra l6sningar. Under perioden januari till augusti 2023 dr det enligt
forfragningsstatistiken 29 ungdomar som inte kunnat beredas en plats pa SiS i det
akuta skedet och dir annan placering darfor efterfragats. Ibland har plats pa SiS
kunnat beredas efter nagon/nagra dagar, i vissa fall har den unge istéllet héktats
men i cirka 15 fall har ungdomen placerats pa HVB eller familjehem. HVB och
familjehem som ges till foljd av platsbristen saknar skalskydd, sékerhet och de
befogenheter som SiS har. De har i manga fall inte heller kompetens for en svarare
malgrupp vilket leder till sammanbrott, 6kade risker for berérda ungdomar. Vidare
har det varit svart att hitta HVB som kan ta emot aktuell mélgrupp och
bristsituationen medfor dven en 6kad belastning for berérda medarbetare inom
forvaltningarna. Avdelningschefsnitverket barn och unga har en pigaende dialog
med SiS avseende atgirder utifran bristsituationen.

Enkdt uppfolining HVB BoU

I samarbete med FoU i Vist har socialférvaltningarna och Spink utvecklat en enkét
med syfte att finga upp socialsekreterarnas och barnens synpunkter p4 HVB
hemmet dir barnet placerats. Enkéten breddinfordes fran och med den 1 oktober
2022. Nedan bild visar fordelningen av inkomna enkétsvar/uppfoljningar per
forvaltning i procent och antal i forhallande till antal utskick av enkéter som gjorts
under januari till och med augusti 2023. Enkéten skickas ut via Spink till den
socialsekreterare som placerat barnet/den unge och det &r socialsekreteraren som
ansvarar for att enkéten besvaras. Spink skickar ut en paminnelse om att besvara
enkdten till Link i respektive forvaltning.
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Antal uppfoljningar per forvaltning jan-aug 2023
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Enkéten ar uppdelad i tva delar dér forsta delen besvaras av socialsekreteraren och
dir del tva handlar om barnet/den unge och dér denne kan vara delaktig i att
besvara fragorna. Under perioden januari till och med augusti 2023 var det 28
procent av enkidterna dér svar inhdmtas frén barnet/den unge och det vanligaste
tillvigagangsséttet var att socialsekreteraren besvarade barnet/den unges del av
fragorna utifran den uppfoljning som socialsekreteraren haft med barnet/den unge.

Av resultatet januari till och med augusti 2023 gar det att utldsa att ca 70 procent av
socialsekreterarna upplever att kvaliteten pa aktuellt HVB dr mycket eller ganska
bra medan 8 procent tycker att den var ganska eller mycket dalig. Av barnen/de
unga &r det 68 procent som uppger att de trivs mycket eller ganska bra pa boendet,
8 procent uppger samtidigt att de trivs ganska eller mycket daligt. Implementering
av enkéten pagar i forvaltningarna och en dialog pagar kring hur svarsfrekvens och
andel barn som tillfrdgats kan 6ka. Arbetet med enkdten finns ockséd med som en
aktivitet 1 kategoriplan barn och unga.

Spink, tillsammans med FoU i Vist, planerade for att utveckla en enkit,
motsvarande ovan, for uppféljning av korttidshem och ldger. Detta arbete har
avbrutits da liknande enkat tagits fram inom forvaltningen for funktionsstdd. Det
pagér for narvarande en dialog med forvaltningen for funktionsstdd och FoU i Vst
om att istdllet arbeta fram en enkdt ur ett bestdllarperspektiv med syftet att kunna
komplettera nuvarande leverantorsuppfoljning med socialsekreterares upplevelse
av utforare i egen och extern regi.

Anvisningar enligt massflyktsdirektivet

Sedan den forsta juli 2022 har Spink fungerat som mottagningsfunktion for
anvisningar fran Migrationsverket enligt massflyktsdirektivet. 2022 hanterade
Spink nidrmare 700 personer som anvisats till Géteborg. Under perioden januari till
och med augusti 2023 har Spink hanterat anvisningar rérande 410 personer. Spink
tar emot anvisningarna och gor tillsammans med berdrda anvisningsboenden en
matchning till lampligt boende. Det finns en fungerande struktur och process for
handlidggning, matchning och uppfoljning.
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5 Redovisning av uppdrag

5.1 Budgetuppdrag

5.1.1 Budgetuppdrag 2023

Centrala uppdrag

Socialnamnderna far i uppdrag att i samverkan med idrotts-och
foreningsnamnden inratta och driva fritidsbanker i de fyra stadsomradena.
Uppdraget ska genomforas i enlighet med forslaget pa organisation i tidigare
utredning.

R
0 Pagaende

Med hansyn taget till de ekonomiska forutsattningarna som under aret tydligare
definierats, finns svarigheter att inom den tankta ramen etablera fyra fritidsbanker, en i
respektive stadsomrade.

Den fritidsbank som under hésten 2023 kommer att etableras och vara drift i
stadsomrade Sydvast kan under 2024 kunna komma kompletteras med en i nordost om
beslut om ytterligare finansiering tas innan 2024. Dessa tva fritidsbanker bedéms kunna
tillgodose stora delar av stadens behov, och komplement till dem skulle kunna vara
hubbar eller liknande i de tva kvarvarande stadsomradena. Detta alternativ innebar att
den ursprungligt tdnka budgeten kan hallas, och sannolikt nas ocksa i princip samma
maluppfyllelse.

Socialnamnderna far i uppdrag att sékerstilla langsiktigt stod och finansiering till
de ideella tjej- och kvinnojourerna.

2
(> Pagaende

Uppdraget pagar enligt plan och arbete pagar med att teckna underavtal, ta fram en
finansieringsmodell utifran tecknat IOP och i samverkan identifiera och prioritera
utvecklingsomraden. Arbetet samordnas av socialférvaltning Centrum.

Alla namnder och styrelser far i uppdrag att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och uppféljningsprocesser. Detta galler aven
jamstalldhetsperspektivet och framfor allt i investeringsbudgetar.

R
(> Pagaende

Utifran namndens reglemente och ansvarsomraden ar hallbarhets- och
jamstalldhetsperspektiven en naturlig del i hur verksamheten leds och planeras.
Prioriterade omraden ar bland annat tidiga insatser och meningsfull fritid. Férvaltningen
implementerar ett miljdledningssystem och sakerstéller att inkdp sker genom stadens
funktioner INK och Spink.
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Centrala uppdrag

Alla namnder och styrelser far i uppdrag att arbeta for att andelen arbetade timmar
som utfors av timanstéllda inte overstiger fem procent.

R
0 Pagaende

Andelen timavlénade ligger i forvaltningen pa 5,4 procent. Det ekonomiska laget inom
Boende och hemldshet har inneburit att férvaltningen varit restriktiva i att rekrytera vid
personalavgangar. Detta leder till att andelen timaviénade 6kar nagot.

Alla namnder och styrelser far i uppdrag att stirka de organisatoriska
forutsattningarna for forsta linjens chefer och genomféra utbildningar om
tillitsbaserat ledarskap.

2
() Pagaende

Arbete pagar enligt plan. Alla chefer har under varen genomgatt utbildning i
forandringsledning, som bygger pa tillitsbaserat ledarskap. De administrativa enheterna
ar pa plats som skapar forutsattningar for ratt stod till férvaltningens chefer.

Arbetet med chefoskopet pagar och samtliga chefer har under juni fatt méjlighet att
besvara en uppfdljningsenkat. Foérvaltningen kommer under hésten att omhanderta
resultatet av enkaten.

Socialnamnderna far i uppdrag att i dialog med Vastra Goétalandsregionen utreda
och ta fram forslag pa hur forebyggande arbete och 6ppenvardsinsatser for
personer med eller i riskzon for beroendeproblematik kan starkas.

R
0 Pagaende

Uppdraget hanteras inom ramen fér vardsamverkan och samordning mellan de fyra
socialférvaltningarna behdver ske.

Socialnamnderna far i uppdrag att i samverkan med Framtiden AB sdkerstilla att
vrakningar av barnfamiljer upphor.

R
() Pagaende

Forvaltningen arbetar enligt Avsiktsforklaring for samverkan i arbetet med att férebygga
avhysningar. Avsiktsforklaringen ar tecknad mellan de fyra socialférvaltningarna och
Framtidenkoncernen (de allmannyttiga bostadsbolagen och stérningsjouren) och
tydliggor parternas samarbete for att minska antal hushall som drabbas av avhysning.

Forvaltningen har implementerat Géteborgs stads vrakningsférebyggande rutin och
arbetet med att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet lokalt fortsatter. Avdelningen
Vuxen- och forsorjningsstdd har tva arbetsgrupper som arbetar med utvecklingen av
processen kring det vrakningsférebyggande arbetet och som ocksa bevakar att det
implementerade arbetssattet efterlevs.

Utredning av hyresskulder som rér barnfamiljer ar alltid prioriterat.
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Centrala uppdrag

Socialndmnderna far i uppdrag att i samverkan med grundskolendmnden utéka
antalet socialarbetare som arbetar pa grundskolor samt i félt efter ordinarie
kontorsarbetstider i utsatta och sarskilt utsatta omraden.

2
0 Pagaende

Arbete pagar enligt beslutad planering. Forvaltningen har fyra faltare varav tva ar
finansierade med externa medel under 2023.

Antal samtycken utifran SSPF har 6kat och en férstarkning av en SSPF-koordinator har
skett med 50 %. En SSFF — koordinator (skola, socialtjanst, fritid, foraldrar) pa 50 % har
anstéllts. SSFF kommer att fokusera pa malgruppen 6-12 ar for att fanga upp barn som
uppvisar normbrytande beteende tidigare. Utdkning av en skolkoordinator har skett pa
Frélundaskolan och Frejaskolan.

Socialndmnderna och grundskolenamnden far i uppdrag att utoka placerade barns
tillgang till sarskilt stod i sin skolgang genom Skolfam eller motsvarande
arbetssatt.

2
() Pagaende

Fortgar enligt plan. Sydvast har tva SkolFamteam som for narvarande técker behovet.
For att tillgodose behovet i staden som helhet bedéms behov av ytterligare tva till tre
Skolfamteam. Kén &ndras snabb vilket staden foljer kontinuerligt. Okningen i staden
beror dels pa 6kat behov av insatser fran socialtjansten samt det systematiska arbetet
med att placera barn och unga i familjehem istallet for pa institution.

Utvecklingsarbete sker ocksd gemensamt i staden och med grundskoleférvaltningen déar
specialpedagogerna i SkolFam-teamen har fatt ett utékat uppdrag att stétta upp
socialsekreteraren i skolfragor vid SiS-placeringar.

Dialog med grundskoleforvaltningen behdéver fortlépa under hésten.

Socialnamnderna far i uppdrag att bygga ut det socialt forebyggande och
brottsforebyggande arbetet, bade genom fler anstédllda och genom nya arbetssitt.

R
() Pagaende

Arbete pagar enligt beslutad planering. Exempel pa genomférda aktiviteter:

e Uppstart av Ungsydvast pagar och syftar till att fanga upp unga inne i eller pa
vag in i kriminalitet.

e Faltverksamheten har utokats med tva medarbetare.

e  Fritid har satsat pa utdkad verksamhet, tider och personal i Tynnered och
Frélunda.

e Befintliga Halsoguider har utbildats i att sprida kunskap om stéd vid vald i ndra
relation och testat detta pa Tynneredsdagen.

e Utifrdn den nya lagstiftningen om kommuners ansvar fér brottsférebyggande
arbete inkluderas numera flera brottskategorier i lagesbilden.
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Centrala uppdrag

Socialnamnderna far i uppdrag att i samverkan med exploateringsnamnden
uppdatera rutiner och arbetssitt i syfte att fler valdsutsatta ska erbjudas
langsiktigt boende.

2
0 Pagaende

Uppdraget omhandertas i stadens ledningsgrupp fér arbetet med vald i nara relationer
och hedersrelaterad problematik for att pa sa satt sakra att uppdraget tas omhand i
samverkan mellan socialférvaltningarna och stadsfastighetsférvaltningen. Uppdraget
kommer ocksa att vara en del i det fortsatta arbetet inom ramen for det
stadendvergripande idéburna offentliga partnerskapet med elva idéburna organisationer
for att forstérka samverkan mot vald i néra relationer.

Socialnamnderna far i uppdrag att ta bort egenavgiften fér skyddat boende fér
valdsutsatta.

R
v Avslutad

Uppdraget redovisades i delarsrapport mars och namnden beslutade da att forklara
uppdraget avslutat.

5.1.2 Budgetuppdrag 2022

Centrala uppdrag

Socialndmnd Sydvast far i uppdrag att i samverkan med 6vriga socialndmnder
utviardera modellen Bostad forst med en utvardering utifran ett brukarperspektiv.
Uppdraget skall inkludera en 6versyn av hur Goteborgs Stad foljer
Socialstyrelsens forslag for att 6ka antalet inskrivningar och féljsamheten till
Bostad forst.

2
(> Pagaende

Utvarderingen genomférs av Géteborgs regionen och finansieras av statliga medel.
Forvaltningen kommer aterkomma med en redovisning till nAmnden.

Goteborgs Stad tar fram en plan for hur kommunen pa kort och lang sikt kan
bedriva fler hem foér vard och boende i egen regi.

R
v Avslutad

Framtagandet av en plan for hur Géteborgs stad kan bedriva fler HVB i egen regi
omhandertas i arbetet med kategoriplan Vuxen och Kategoriplan Barn och Unga.
Forvaltningen féreslar ndmnden att avsluta uppdraget.
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Centrala uppdrag

Socialnamnderna far i uppdrag att ta fram en modell for att, ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv, battre kunna vardera olika insatserna gentemot
varandra i arbetet med att minska nyrekryteringen av unga i riskzon till kriminella

gang.

2
(> Pagaende

Socialférvaltningen Centrum samordnar arbetet. Under 2022 inleddes samarbete med
forskningsinstitutet RISE. En pilotstudie har pabdrjats for att prova kalkylmodellen
Verktyg for evidensbaserade valfardsinvesteringar (VEV). Pilotstudien har avgransats till
foraldraskapsstodsprogram i Goteborg. RISE jobbar for tillfallet med en Markov-modell
som ska kunna simulera hur 6kat eller minskat féraldraskapsstod paverkar kriminaliteten,
och vilka kostnader det innebar for socialtjansten. RISE gor ocksa en gap-analys for att
identifiera ett optimalt deltagande i foraldraskapsstdd i staden. Under hésten, nar
modellerna férvantas vara klara, kommer analys av resultaten att pabdrjas och darefter
planeras aterrapportering till fullmaktige.

Arbetet med pilotstudien bedéms utgora ett forsta steg for att fullgéra uppdraget.
Samarbetet med RISE finansieras gemensamt av de fyra socialférvaltningarna, 100 tkr
per socialférvaltning for 2023.

Att ta fram en modell som den som efterfragas i uppdraget ar ett svart uppdrag foér en
kommun att genomféra pa egen hand darfér inleddes samarbetet med RISE.
Forvaltningen foreslar att uppdraget avslutas efter genomférd pilotstudie och att staden
framover foljer och dar mojlighet finns, deltar, i nationella initiativ som syftar till att
vardera insatsers effekter.

Socialndmnderna far i uppdrag att utreda majligheten att inratta en
tilinyktringsenhet. Utredningen ska dven undersoéka former for samverkan
tillsammans med externa aktérer sa som Vastra Gétalandsregionen,
Goteborgsregionen eller polismyndigheten och innehalla en ekonomisk
redovisning.

R
v Avslutad

Fragan om tilinyktringsenhet har hanterats i samverkansforum med berérda parter och
resulterat i en dverenskommelse om att tillsammans utveckla avgiftningsprocessen.
Forvaltningen foreslar darfor att uppdraget avslutas.
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5.2

5.2.1

Uppdrag utanfor budget

Uppdrag utanfor budget 2023

Centrala uppdrag

Socialnamnden Centrum, Socialnamnden Hisingen, Socialndmnden Nordost, och
Socialnamnden Sydvast far i uppdrag att skyndsamt tillse att tillfilliga statliga
krisstod riktade till individer inte anses som inkomst vid bedémning av
ekonomiskt bistand under 2023.

4
(> Pagaende

Uppdraget har tillkommit efter ndmndens beslut om verksamhetsplan. Férvaltningen har
hanterat de tillfélliga statliga krisstéd som hittills varit aktuella, bostadsbidrag och elstdd.
Roboten Goérel som hanterar de automatiserade utbetalningarna ar omprogrammerad
och rutiner fér handlaggning ar uppdaterade och implementerade. Férvaltningen kommer
omhanderta eventuellt ytterligare tillfalliga statliga krisstdd och uppdraget kvarstar darfér
under hela aret.

Socialnamnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast far i uppdrag att inratta
sarskilda FUT-funktioner med uppdrag att utreda felaktiga utbetalningar samt
samverka i arbetet mot vilfardsbrott inom staden

R
v Avslutad

Namnden beslutade att forklara uppdraget avslutat i delarsrapport mars.

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att méjliggora for anstallningar och
praktikplatser for fler personer med funktionsnedsittning, uppdraget
aterrapporteras i respektive namnd och styrelse.

R
(> Pagaende

Forvaltningen kommer under hdsten ta sig an uppdraget och planering for
omhandertagande pagar.

Goteborgs Stads namnder och styrelser far i uppdrag att analysera
klimateffekternas paverkan och konsekvenser for sin verksamhet, samt identifiera
och nominera atgardsbehov till stadens kommande klimatanpassningsplan.
Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen senast kvartal 3 2023.

4
(> Pagaende

Analys ar genomférd avseende scenario skyfall och varmebdlja och forslag pa atgarder
nomineras in till Géteborgs stads kommande plan. Samarbete har skett mellan de fyra
socialférvaltningarna. Redovisning sker i separat arende till socialndmnd Sydvast.
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Centrala uppdrag

Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att, utifran rapporten, ta fram konkreta
atgéarder i syfte att minska administrationen. Uppdraget ska aterredovisas i
respektive namnd/bolag.

R
v Avslutad

Uppdraget forklarades fullgjort pad kommunfullméktiges sammantrade den 8 juni 2023.

5.2.2 Uppdrag utanfor budget 2022

Centrala uppdrag

Socialnamnd Sydvast far i uppdrag att samordna anordningen av boende for
tilifalligt skyddsbehdévande enligt lagen (1994:137) om mottagande av asylsékande
(LMA). | uppdraget ska inga att:

a. Tillhandahalla boendeplatser for malgruppen

b. Vara stadens kontakt gentemot Migrationsverket i fragor som rér boende for
tillfalligt skyddsbehévande

c. Ta emot avisering om anvisning av tillfilligt skyddsbehévande fran
Migrationsverket

d. Samverka med idéburna organisationer och évriga civilsamhallet i arbetet med
att tillhandahalla boendeplatser for malgruppen

2
(> Pagaende

Forvaltningen arbetar med uppdraget i samverkan med idéburna organisationer och
berérda ndmnder och bolag. Arbetet beskrivs under avsnitt 3.4.7.

Socialndmnderna, kulturndamnden samt idrotts- och féreningsnamnden far i
uppdrag att senast under 2022 revidera sina anvisningar for foreningsbidrag for
att mojliggora for den ekologiska dimensionen for idéburna verksamheter inom
delningsekonomin att beviljas bidrag.

R
(> Pagaende

Socialnamnderna, kulturnamnden samt idrott- och féreningsndmnden har samverkat
sedan hosten 2022 for att undersdka hur intentionerna i uppdraget kan uppnas. Vid
arbetet har forvaltningarna konstaterat att det ar mgjligt att andra de lokala anvisningarna
men for att verkligen gora skillnad for aktdrerna inom delningsekonomin kravs storre
férandringar. Férvaltningen planerar darfor att ta upp ett arende for beslut under hésten
med en beskrivning av kvarstdende utmaningar.

Delarsrapport aug 2023-Socialndmnd Sydvast 56 (60)



Centrala uppdrag

Kommunstyrelsen tilsammans med Socialndmnd Centrum, Hisingen, Nordost och
Sydvast far i uppdrag att inleda riktade informationskampanjer om
familjeplanering till kvinnor boende i riskomraden, utsatta omraden och sarskilt
utsatta omraden.

R
v Avslutad

En arbetsgrupp ledd av Stadsledningskontoret med representanter fran
socialférvaltningarna har varderat behov av férstarkning av informationsinsatser om
familjeplanering till malgruppen inom uppdraget. Samtliga representanter beddmde att
informationsinsatser om familjeplanering riktat till kvinnor i de omraden som klassas som
riskomraden, utsatta och sarskilt utsatta omraden pagar och utvecklas efter behov och
att identifierade utvecklingsbehov omhandertas inom egen verksamhet och ram.
Beddmningen &r att dessa insatser och aktiviteter fyller behovet av riktade
informationsinsatser. Kommunfullmaktige férklarade uppdraget for fullgjort vid
sammantrade den 7 september 2023.

Socialndmnderna far i uppdrag att utreda och ta fram férslag pa hur villkoren for
familjehem kan forbattras samt séakerstalla att stodet till familjehemmen blir
likvardigt 6ver staden. Utredningen skall dven innehalla en ekonomisk
konsekvensanalys om hur férslagen kan paverka Socialndmnderna.

2
(> Pagaende

Forvaltningsdirektdrerna har gett ett gemensamt uppdrag till socialférvaltningarna som
ska redovisas under hosten 2023.

5.2.3 Uppdrag utanfor budget 2021

Centrala uppdrag

Forskolenamnden, grundskolenamnden, utbildningsndmnden, dldre samt vard-
och omsorgsnamnden, namnden for funktionsstod samt socialnamnd Sydvast, far
i uppdrag att ta fram verksamhetsspecifika anvisningar som konkretiserar
tilampning av Goteborgs Stads policy for maltider.

R
v Avslutad

Namnden beslutade att forklara uppdraget avslutat i samband med delarsrapport mars
2023.

Stadens namnder och styrelser far i uppdrag att under 2022 genomféra
forbattringar pa de omraden som brister i linje med svaren i enkéten gallande
bland annat cykelparkeringsmaojligheter for anstallda.

R
v Avslutad

Forvaltningen har tillsammans med &ldre samt vard- och omsorgsférvaltningen och
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Centrala uppdrag

forvaltningen for funktionsstod identifierat nulage for cykelparkeringar och
verksamhetscyklar. Rapporten ar levererad och presenterad for forvaltningsledningen.
Rapporten specificerar vilka atgarder som bedéms krava ingripande atgarder och vilka
som inte gor det. Férvaltningen bedémer att det fortsatta arbetet med att driva uppdraget
kan rymmas inom det ordinarie miljouppdraget. Forvaltningen féreslar darfor nAmnden
att avsluta uppdraget.

5.3 Namndens egna uppdrag

5.3.1 Namndens egna uppdrag 2023

Centrala uppdrag

Socialnamnd Sydvast ger férvaltningen i uppdrag att ta fram forslag och former
for hur forbattrad medborgardialog ska uppnas i samverkan med foérvaltningen for
demokrati och medborgarservice och aterkommer med férslag pa utformning till
namnden under 2023

NS

(> Pagaende

Férvaltningen har stdmt av med ndmndens presidie och Demokrati och
medborgarservice. Ett tjansteutlatandet kommer att behandlas av namnden under
hosten.

Socialnamnd Sydvast beslutar i enlighet med yrkandet fran M, D, KD och C (med
instammande av L) och ger forvaltningen i uppdrag att redovisa hur anviandningen
av strukturerade arbetsmetoder sker for personer i behov av missbruks- och
beroendevard.

NS

(> Pagaende

Redovisning sker till nAmnden under hdsten 2023.

Uppdrag om besparingsatgarder i enlighet med yrkande fran S, V och MP
o2

v Avslutad

Forvaltningen fick den 21 juni 2023 nedanstaende uppdrag av ndmnden:

1. Direktoren for socialnamnd Sydvast far i uppdrag att aterkomma med en
inventering av lokala avtal, lokala handlingsplaner och politiska styrdokument
samt samverkansforum som bedéms vara kostnadsdrivande utan att direkt
korrelera med ndamndens uppdrag enligt reglementet.

2. Direktoren for socialnamnd Sydvast far i uppdrag att utifran inventeringslistan
foresla vad som kan tas bort med utgangspunkten i att det kan leda till
exempelvis minskad kostnad fér administration, undanrdjning av éverflddig
uppféljning och minskad byrakrati.

3. Direktoren for socialnamnd Sydvast far i uppdrag att aterkomma till nAmnden
med en lista 6ver de politiska uppdrag som bérjat galla fore 2023 och som av
kostnadsskal bér hemstallas till kommunstyrelsen for att férklaras fullgjorda. Om
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Centrala uppdrag

mojligt aven redovisa kostnad for att slutfora uppdraget.

4. Direktoren for socialndmnd Sydvast far i uppdrag att omgaende infora ett
tillfalligt stopp vad galler inrattande av nya tjanster och befattningar som inte ar
brukarnara. Namnden fattar beslut om undantag vid synnerliga skal.

Gallande forsta delen av uppdraget har férvaltningen identifierat ett antal idéburna
offentliga partnerskap (IOP) som inte direkt korrelerar med ndmndens uppdrag enligt
reglementet. Foérvaltningen redogdr nedan for dessa.

e |OP med foéreningen Passalen om fritidsverksamhet for barn och unga med
funktionsvariation. Kostnad 2023: 693 tkr.

e Stadendvergripande IOP med RF-SISU for att skapa forutsattningar for
forbattrad halsa, meningsfull fritid, 6kad trygghet och forbattrade skolresultat for
barn och unga. Kostnad 2023: 200tkr (ingen kostnad fér 2024)

¢ |OP med Raddningsmissionen om évernattningsplatser (35:an). Kostnad 2023:
5787 tkr.

e |OP med Raddningsmissionen om nattvila och socialt center for utsatta EU-
medborgare och papperslésa. Kostnad 2023: 5024 tkr samt lokalkostnad
1830 tkr.

e |OP med Stadsmissionen och Skyddsvarnet om maltider och stéd till brukare pa
boendet Victor. Kostnad 2023: Maltidskostnader efter volym, stéd till brukare
1541 tkr.

. IOP med Studieférbundet Vuxenskolan om folkbildningsinsatser for personer
med langvarigt forsorjningsstdd. Kostnad 2023: 200 tkr.

¢ |OP med Raddningsmissionen, Stadsmissionen, Skyddsvarnet, Bracke Diakoni,
Reningsborg om anvisningsboende.

Forvaltningen har utéver detta aven identifierat atgarder som skulle kunna innebéra en
minskad administration. Dessa atgarder beskrivs inom avsnitt 3.4.5 i féreliggande
rapport. En del av dessa forslag arbetar férvaltningen vidare med inom ordinarie
forbattrings- och effektiviseringsarbete. Vissa forslag kraver politiskt stallningstagande,
exempelvis forslag att minska antalet individutskott fran tva till ett, vilket kraver en
andring av reglementet for socialndmnderna.

Gallande tredje delen av uppdraget - se redovisning under respektive uppdrag i
féreliggande rapport, se avsnitt 5.1 - 5.3.

Gaéllande sista punkten i uppdraget, att infora ett tillfalligt stopp for inrattande av nya
tjanster ar detta infort. Den 13 juni beslutade forvaltningen om generell ekonomisk
aterhallsamhet och en del i detta var rekryteringsrestriktioner. | och med namndens
beslut skarptes dock detta till ett tillfalligt stopp for ej brukarnara tjanster.

Forvaltningen foreslar att namnden forklarar uppdraget fran den 21 juni (§ 161) for
fullgjort i och med denna redovisning.

Socialnamnden Sydvast ger férvaltningen i uppdrag att i samrad med presidiet
gora en oversyn av det Brottsforebyggande radet och aterkomma med forslag
varen 2023.

HS

v Avslutad

Socialnamnd Sydvast beslutade 2023-05-31 i enlighet med forvaltningens forslag, att
brottsforebyggande radets arbetsuppgifter fors over till framst tre olika forum;
samhallsutvecklingsradet, forum for stadsomradessamverkan och styrgrupp Trygg-i.
Forvaltningen féreslar ndmnden att avsluta uppdraget.
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5.3.2 Namndens egna uppdrag 2022

Centrala uppdrag

Forvaltningen far i uppdrag att fortsatta med arbetet att gora kvinnan till
registerledare och darmed mottagare av forsorjningsstod

NS

v Avslutad

Namnden beslutade att forklara uppdraget som avslutat i samband med delarsrapport
mars 2023.

Uppdrag at forvaltningsdirektoren att lamna forslag till namnden hur
forvaltningens ars-, och delarsrapporter kan kompletteras med utfall och uppnatt
resultat av insatser ur ett klient/individperspektiv

NS

v Avslutad

De fyra socialférvaltningarna arbetar tillsammans for att utveckla uppféljning och
analyser av resultat ur ett individperspektiv. Det stadsdvergripande arbetet bedrivs
langsiktigt och ur flera olika perspektiv. Sedan 2021 har utveckling skett inom flera
omraden, till exempel har resultatmattet om andel arenden som avslutas med behov
tillgodosett tagits fram, HVB-enkaten har utvecklats, intervjuskattningar ASI anvands
inom vuxen och ett arbete med att utveckla brukarundersdkningar har startat. Resultaten
for matt ur ett individperspektiv redovisas i arsrapport. Forvaltningen forslar darmed att
uppdraget avslutas.

Forvaltningen far i uppdrag att utreda alternativ lokal for verksamheten
[Bergsjohojd] som lever upp till kriterier som motsvarar malgruppens behov i
enlighet med férvaltningens forslag Forvaltningen far i uppdrag att snarast
mojligt aterkomma till ndmnden med férslag till ny lokal for verksamheten
Bergsjohojd

HS

(> Pagaende

Forvaltningen har lamnat uppdrag till stadsfastighetsforvaltningen att géra en forstudie
gallande lokaler for verksamheten pa Saturnusgatan 5, Bergsjohojds aldreboende.
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