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Aterrapport uppdrag om att utreda modell for
Digitalt forst samt foresla inriktning for
namnden

Forslag till beslut

1. Aldre samt vard- och omsorgsndmnden godkinner inriktningen om att digitalt
alternativ alltid ska vara utgédngserbjudandet till vard- och omsorgstagare.

2. Aldre samt vérd- och omsorgsnimnden godkénner forvaltningens &terrapport av
kommunfullméktiges uppdrag om att utreda hur tillsyn inom hemtjanst och pa
vard- och omsorgsboende kan utgé frén en modell kring ”Digitalt f6rst” och
forklarar uppdraget som slutfort.

Sammanfattning

Kommunfullmaktige gav i budget 2024 édldre samt vard- och omsorgsndmnden i uppdrag
att utreda hur tillsyn i hemtjénst och vard- och omsorgsboenden kan bygga pa "Digitalt
forst” (KF 2023-11-09§ 4). En arbetsgrupp har under 2024 undersokt nuldget. "Digitalt
forst" innebaér att digital teknik, som kameror och sensorer, dvervags fore fysiska insatser
for att oka sjélvstindighet och spara resurser. Trygghetskameror anvénds sedan 2014—
2015 for nattillsyn men Over tid har antalet kameror legat pa mellan 150 — 200 kameror.
Aven andra kommuner som har trygghetskameror har inte lyckats na tillriickliga volymer.

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar att digitalt alternativ alltid ska vara
utgangserbjudandet till vard- och omsorgstagare. Efter beslut av nimnden kan
forvaltningen uppdatera riktlinjer och dndra beslutsprocessen sa att utforare valjer metod.
Vidare kommer forvaltningen driva kommunikationskampanjer och inratta motesplats for
att testa teknik och utbilda medarbetare och seniorer. Foérvaltningen bedémer att
uppdraget &r slutfort och att rapporten blir ett underlag for framtida utveckling. Namnden
foreslas godkénna aterrapporten och inriktningen for att ge tydlig riktning framat.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Niér antalet dldre okar i forhéllande till den yngre befolkningen, blir traditionell vard och
omsorg dyr och svar att skala upp. Digital tillsyn och digitala hjdlpmedel kan anpassas till
manga anvéndare utan att kréva proportionerligt fler anstéllda. En rapport fran
Myndigheten for vérd- och omsorgsanalys (2021) i Sverige visar att implementering av
digitala verktyg kan leda till langsiktiga besparingar och béttre resursfordelning i
dldreomsorgen.
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Beddomning ur ekologisk dimension

Om 20 procent av nattliga tillsyner ersitts med digitala, som kartldggningen antyder,
reduceras drivmedelskostnader och miljopaverkan fran transporter. Detta bidrar till en
mer héllbar resursanvindning i forvaltningen.

Bedomning ur social dimension

Att erbjuda utdkad mojlighet till digitala tjdnster kan 6ka omsorgstagarens
sjalvstandighet, trygghet och flexibilitet. Till exempel genom nattlig tillsyn via
trygghetskamera som foredras av manga seniorer framfor fysiska besok. Det minskar
ocksa stress och oro for anhoriga samt ger medarbetare en lugnare arbetsmiljo med férre
storande nattbesok. Rapporten lyfter att detta kan hoja livskvaliteten och
patientsidkerheten. Nackdelar dr att vissa omsorgstagare oroas av minskad mansklig
kontakt och upplever kameror som en integritetskrankning. Detta kan skapa motstand och
ensamhetskénslor.

Samverkan
Information ges pa forvaltningsovergripande samverkansgrupp (FSG) den 15 april 2025.

Bilagor

1. Utredning Digitalt forst

Beslut skickas till
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Arendet

Detta drende &r en aterrapport pa budgetuppdrag som kommunfullméktige gav ndimnden
2024. Uppdraget handlar om att utreda hur tillsyn inom hemtjénst och pa vard- och
omsorgsboende kan utgé fran en modell kring ”Digitalt forst”. Forvaltningen har utrett
fradgan och i detta drende aterrapporteras drendet med forslag om en tydligare inriktning
framover fran ndmnden.

Beskrivning av arendet

Kommunfullmaktige gav i budget 2024 édldre samt vard- och omsorgsndmnden i uppdrag
att utreda hur tillsyn inom hemtjénst och pa vard- och omsorgsboende kan utgé frén en
modell kring “’Digitalt forst” (KF 2023-11-09 § 4). Uppdraget ligger i linje med
forvaltningens tioarsplan och digitaliseringsplan, dér digitala 16sningar ska prioriteras for
att mota framtida utmaningar som personalbrist och en aldrande befolkning.

Under 2024 har en arbetsgrupp arbetat med att undersoka hur digital tillsyn fungerar idag
och hur forvaltningen kan arbeta mer digitalt. Arbetet har fokuserat pa att ta reda pa fakta
och skapa en kunskapsbas.

Tidigare satsningar pa att utbilda socialsekreterare har gett kortsiktig effekt, men inte okat
anvindningen av trygghetskameror langsiktigt. Darfor har forvaltningen tittat pa
organisationskulturen och samlat in information genom enkéter, gruppsamtal och enskilda
dialoger med seniorer, socialsekreterare och hemtjanstpersonal. Rapporten visar vad som
fungerar samt vad som brister och ger forslag pa hur férvaltningen kan ga vidare.
Samtliga forslag i rapporten kommer inte omhéndertas utan anvéndas som ett
kunskapsunderlag och som ett nuldge for den fortsatta utvecklingen.

Vad ar Digitalt forst?

"Digitalt forst" handlar om att alltid erbjuda digitala 16sningar, som vélférdsteknik, innan
traditionella insatser som fysiska besok. Det kan vara trygghetskameror for nattlig tillsyn,
sensorer som larmar vid fall eller likemedelsautomater som delar ut medicin. Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) beskriver det som en strategi dér digitala alternativ ska
vara forstahandsvalet om de ar till nytta for den enskilde. Syftet ar att:

e Oka sjilvstindighet, trygghet och flexibilitet for omsorgstagare.

e Minska stress och oro for anhoriga.

e Ge medarbetare en lugnare arbetsmiljo och béttre resursanvandning.
e Spara tid och pengar i en framtid dér férre ska forsorja fler.

I Goteborgs Stad har trygghetskameror anvénts sedan 2014—2015 for att gora tillsyn pa
natten utan att stora men digital tillsyn kan vara mycket mer &n sé. Det finns en rad
tekniska 16sningar som kan hjdlpa folk att bo kvar hemma langre pa ett tryggt sétt.

Nulage i férvaltningen

Forvaltningen har kartlagt hur digital tillsyn anvédnds idag och vilka hinder som finns for
att arbeta mer digitalt. Arbetet bygger pa enkéter med 130 socialsekreterare, 110
hemtjdnstmedarbetare och samtal med cirka 70 seniorer pa moétesplatser runt om i
Goteborg.

Trygghetskameror dr den mest anvdnda formen av digital tillsyn i Goteborgs Stad. De
forvaltas av Trygghetsjouren inom forvaltningen som gor nattliga tillsyner pa bestdmda
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tider. Sedan augusti 2023 till augusti 2024 har antalet kameror 6kat men inte i tillrackligt
hog grad. Andra kommuner i Sverige som infort digital tillsyn har ocksé haft svart att fa
upp volymantalet for antal kameror over tid.

Vad medarbetare och seniorer sager
¢ Socialsekreterare: En tredjedel saknar tillrdcklig kunskap om vélférdsteknik for
att informera och motivera omsorgstagare. Manga beréttar om trygghetskameror i
sina samtal, men f4 omsorgstagare véljer det. De vanligaste anledningarna &r oro
for att tekniken inte funkar, att det kinns som &vervakning eller att de vill ha
ménsklig kontakt.

e Hemtjinstpersonal: Drygt hélften kdnner att de inte har tillracklig kunskap om
tekniken. De ser svarigheter i att Overtyga omsorgstagare som ir tveksamma,
sdrskilt kring integritet och trygghet. De som arbetar hos personer med
trygghetskameror upplever dock att detta oftast inte medfor négra problem.

¢ Seniorer: Manga &r positiva till digital tillsyn pa natten om integriteten skyddas.
Runt en femtedel oroas av problem med teknik, 25 procent av minskad kontakt,
men 20 procent har ingen tvekan alls. De vill ha mer information och chans att
testa tekniken forst.

Juridiska ramar

Digital tillsyn regleras i 4 kap. 2 ¢ § socialtjanstlagen (SoL). Sedan den 1 mars 2024 far
digital teknik anvédndas i hemtjanst och sérskilda boenden. Det far dock endast anvidndas
om den enskilde och nérstadende i vissa fall ger ett sa kallat integritetshéjande samtycke
(jfr. 9 § lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten). Personer
utan beslutsformaga, som vid demens, omfattas inte av den nya lagstiftningen. I dessa fall
bor man anvénda den minst ingripande atgérden enligt SKR:s tolkning. Olika former av
sensorteknik bor darfor alltid Gvervagas i1 forsta hand for personer med nedsatt
beslutsforméga. Samtycket ska vara frivilligt, specifikt, otvetydigt och baseras pa att
gedigen information har getts till omsorgstagaren. Om négon sager nej till digital tillsyn
behover forvaltningen erbjuda fysiska alternativ.

Regeringen har tillsatt en séarskild utredning for att utreda mojligheten att tillhandahalla
insatser som inkluderar digital teknik for dvriga delar av socialtjanstlagen &n de som
omfattas av 4 kap. 2 c §, for personer med insatser enligt LSS och for personer med
nedsatt beslutsformaga. Uppdraget ska redovisas senast den 1 april 2025 (Dir. 2023:147).

Andra digitala satsningar
Utover trygghetskameror har forvaltningen redan infort eller &r pa vég att infora
lakemedelsautomater, trygghetslarm, digitala l1&s och sensorer.

Forvaltningens bedomning

Digital tillsyn kan ge stora vinster. Omsorgstagare far mer frihet och trygghet, anhoriga
mindre oro, och medarbetare en jamnare arbetsbelastning. Rapporten visar att bade
medarbetare och seniorer sjdlva foredrar digital tillsyn pa natten om de far vélja. Utifran
den demografiska utmaningen bedéms det som nodvandigt att erbjuda digitala 16sningar
som forsta alternativet for att klara kompetensforsorjningen och vérna sjélvstandighet for
den enskilde.
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Trots att tekniken finns anvands den inte fullt ut. Den rapport som férvaltningen tagit
fram synliggor att olika delar av forvaltningen gor olika saker i arbetet men att det saknas
en tydlig inriktning for arbetet som kan mojliggéra den verksamhetsutveckling som
behovs. Forvaltningen behdver hoja kunskap och forédndra arbetssitt hos bade
medarbetare och omsorgstagare. Med rétt stod s& som utbildning, kommunikation och en
flexiblare process bedomer forvaltningen att digitala 16sningar kan nyttjas i betydligt
hogre grad.

Forvaltningen bedomer att dldre samt vérd- och omsorgsndmnden behdver fatta beslut om
en tydlig inriktning for digitalt forst. En sddan inriktning bedoms ge stod for de aktiviteter
som forvaltningen behover prioritera utifrdn rapporten. Forvaltningen foreslér darfor att
ndmnden godkénner en inriktning om att digitalt alternativ alltid ska vara
utgangserbjudandet till vard- och omsorgstagare. Med stdd av en sddan inriktning
kommer forvaltningen gé vidare med flera prioriterade aktiviteter:

1. Uppdatera styrande dokument: Andra riktlinjer s digital teknik kan
beslutas bade som bistand och i verkstillighet, med rétt att Gverklaga.

2. Andra beslutsprocessen: Lit socialsekreterare besluta om tillsyn, men
utforare vélja hur (digitalt eller fysiskt). Krdver ny arbetsgéng och utbildning.

3. Kommunikationskampanjer: Fortsatta interna och externa kampanjer med
budskapet "Digitalt forst ger tid och kvalitet till dem som behdver det mest".

4. Kompetensutveckla och inspirera: Inritta en métesplats som med stod av
Trygghetsjouren kan informera, inspirera och lata dldre fé testa de digitala
hjdlpmedel som finns tillgénglig. Denna arena kan ocksé anvindas till att
utbilda medarbetare.

Fler aktiviteter kommer att genomforas 6ver tid med stdd av det underlag som rapporten
utgdr. Arbetet kommer styras, foljas upp och prioriteras inom forvaltningens
digitaliseringsrad dar hela forvaltningsledningen ingar. Forvaltningen bedomer darmed att
arbetet kommer fortsétta inom befintliga planer, processer och forum. Darmed foreslar
forvaltningen att nimnden godkanner forvaltningens aterrapport av kommunfullméktiges
uppdrag om att utreda hur tillsyn inom hemtjanst och pa vard- och omsorgsboende kan
utgd frdn en modell kring ”Digitalt forst” och forklarar uppdraget som slutfort.

Simon Cederholm Babbs Edberg
Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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