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1. Inledning

Detta &r en forsta utgava av Arsberattelse inkop for Goteborgs Stad. Arsberattelsen &r en
ambition att, pa ett tillgangligt satt, askadliggora det som genom fakta kan beskrivas
kring inkop och upphandling. Uppdraget att arligen sammanstélla stadens inkop har
Inképs- och upphandlingsforvaltningen i Goteborgs stad. Tidigare ar har detta skett
genom olika rapporter, men har synliggors nu dessa pa ett samlat satt. Statistik och fakta
kan komma fran olika hall och nivaer, ibland skapar vi egna databaser i andra
sammanhang utgdr vi fran andras, exempelvis har Upphandlingsmyndigheten pa nationell
niva ett uttalat statistikansvar inom omradet. Arsberattelsen knyter ihop dessa olika kéllor
pa ett samlat satt dar det gemensamma dr att de speglar det som skett inkopsaret 2024.

Syfte och upplagg

I riktlinjen fOr inkdp och upphandling anges att inkdps- och upphandlingsndmnden
ansvarar for att ”arliga 6vergripande uppfoljningar av stadens samlade ink&p och
upphandlingar sker, och att resultatet av uppfoljningarna rapporteras som ett underlag till
det politiska budgetarbetet”. Det finns flera olika rapporter och uppféljningar som
genomfors av namnden och det finns dartill andra kallor fran vilka information kring
stadens inkép och upphandlingar bér hamtas. Arsberattelsen for inkop syftar till att
askadliggora dessa olika kallor i ett samlat dokument och sétta informationen i ett
sammanhang.

Denna forsta utgava ar huvudsakligen centralt framstélld, baserat pa tillgangliga
styrdokument, rapporter och kunskap. Kapitel tva samlar uppdrag och resultat som
rapporterats under 2024 uppdelat i de tre dimensionerna Ekologisk, Ekonomisk och
Social hallbarhet, vilka i stadens styrning och i Goteborgs stads riktlinje for inkdp och
upphandling ar centrala. | kapitel tre summeras forutsattningarna for inkdp och
upphandling i staden genom att visa pa styrningen, stédjande processer och digitala
system samt den skattade inképsmognaden hos bolag och férvaltningar. Avslutningsvis
aterfinns handelser inom inkép under aret som gatt som paverkar utvecklingen och fokus
framat liksom reflektioner 6ver den samlade bilden av inképsaret 2024.
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2. Inkdpsaret 2024

Kapitel tva samlar uppdrag och resultat som rapporterats under 2024 uppdelat i de tre
dimensionerna Ekologisk, Ekonomisk och Social hallbarhet, vilka i stadens styrning och i
Goteborgs stads riktlinje for inkdp och upphandling &r centrala.

2.1 Ekonomisk dimension

Spendrapport — stadens samlade inkop

Spendrapporten &r ett sétt for Inkops- och upphandlingsforvaltningen att folja upp stadens
samlade inkdp och upphandlingar, vilket ar ett uppdrag i enlighet med Goteborgs stads
Riktlinje for inkdp- och upphandling. Syftet &r att spendrapporten ska skapa en god
Overblick éver inkdpen och kunna anvandas som faktabaserad grund for det
inkOpsstrategiska arbetet i staden.

Spend visar de summor som betalats till leverantorer till f6ljd av inkdp och kan darmed
inte jdmforas med den ekonomiska redovisningen. Rapporten visar inképsmanster, vad
som kops, av vem och fran vilka leverantorer. Spendrapporten ger en 6verblick 6ver
stadens inkop utifran stadens kategoritrad for inkép och anvands for att utveckla
inkopsarbetet.

Det 6vergripande resultatet ar att spenden fran externa leverantorer under 2024 uppgar till
31,4 miljarder kronor. Ar 2024 6kade den externa spenden jamfort med féregaende &r.
Den totala 6kningen var 1,9 miljarder kronor (6,5 procent) jamfort med det foregaende
aret. Okningen inom investeringar var 1,6 miljarder kronor och inom ékningen inom drift
var 6kningen 0,3 miljarder kronor. Ink6pen gjordes av 53 organisationer fran 13 000
leverantorer och genererade 1,4 miljoner fakturor. Antalet leverantérer minskade med
fyra procent jamfort med foregaende ar och antalet fakturor minskade med en procent.

Las mer:

e Rapport 6ver Goteborgs Stads samlade inkdp

Upphandlingar och éverprévningar

Da Goteborgs Stad ar en ar en decentraliserad organisation avseende inkop och
upphandling, &r alla képande organisationer egna upphandlande myndigheter och
genomfor sina respektive inkdp och upphandlingar.

| Upphandlingsmyndighetens statistikdatabas sammanstalls information fran de fem
registrerade annonsdatabaserna for offentlig upphandling. Statistikdatabasen
uppdaterades senast november 2024 med genomfdérda upphandlingar under ar 2023.

Ar 2023 gjordes 612 upphandlingar av Géteborgs Stads forvaltningar och bolag. Av de
upphandlingar som gjordes, 6verprovades 41 st, (6,7%). Av stadens 53 kdpande
organisationer var det 38 som genomforde upphandlingar under ar 2023. Cirka tva
tredjedelar av upphandlingarna var kontraktsupphandlingar (418 st) och resterande var
ramavtal (194 st).
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Féljande forvaltningar och bolag har genomfort flest upphandlingar under 2023:

o Stadsfastighetsforvaltningen (84 upphandlingar)

e Inkdps- och upphandlingsférvaltningen (69 upphandlingar)
e Stadsmiljoforvaltningen (68 upphandlingar)

e Goteborg Energi AB (33 upphandlingar)

o Kretslopp och vatten (31 upphandlingar)

e Liseberg (29 upphandlingar)

L&s mer:

e Statistikdatabasen | Upphandlingsmyndigheten

Ovrigt arbete inom ekonomisk dimension

Omraden som varit i fokus men primart under uppbyggnad har dels handlat om arbete
mot valfardsbrottslighet dels att sakra samhallskritisk verksamhet i hdndelse av hojd
beredskap. Bada ingangarna har bérighet pa den ekonomiska dimensionen samt styrs
utifran olika beslut i kommunfullmaktige. Vid sammanstéllning av inkopsaret 2024 finns
inte resultat med stadendvergripande perspektiv och heller inte nagon stérre mangd
statistik/fakta att referera till. Det som daremot finns &r ett paborjat arbete som vid
spridning och eventuell utbyggnad kan ge stdd och effekt i hela staden.

| arbetet mot vélfardbrott kan i korthet beskrivas att det under 2024 utretts forutsattningar
for ett samordnat och gemensamt arbetssétt mot osund konkurrens som kan tillampas i
hela staden. M&jligheter har identifierats och resultatet &r under politisk beredning.
Vidare har det under 2024 genomforts 27 arbetsplatskontroller med extern leverantér och
sex egna kontroller, samt flera skrivbordskontroller av leverantdrer och
underleverantorer. Majoriteten av kontrollerna har skett pa uppdrag av stadens
verksamheter.

Exempel pa genomforda uppfoljningar som har barighet pa den ekonomiska dimensionen
har handlat om olika typer av felaktigheter fran leverantors sida avseende tekniska
konsulter och HVB-hem. | den uppféljning som inkdps- och upphandlingsférvaltningen
gjorde avseende tekniska konsulter, med stickprov pa 36 leverantorer, visade att 6ver 60
procent av dessa hade avvikelser i sina fakturor. Vid initierad uppféljning av HVB-hem
efter signal om kopplingar mellan leverantérer och grov organiserad brottslighet, har
uppgifter som framkommit lett till bestaliningsstopp och beslut om att avsluta avtal i
fortid.

For att bygga en robust forsdrjning som moter samhéllsviktiga verksamheters krav krévs
en langsiktig och strukturell forandring av inkopsarbetet. Under 2024 har det arbetet
intensifierats. Inkdps- och upphandlingsforvaltningen har genomfort en omfattande
kartlaggning och klassificering av centrala avtal baserat pa hur kritiska dessa ar for
stadens samhaéllsviktiga verksamheter. Som en del av detta arbete har en metodik tagits
fram for att systematiskt kunna hantera forsorjningsrisker och stérka beredskapen.
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2.2 Ekologisk dimension

Klimatpaverkan fran inkop

Goteborgs Stad arbetar aktivt for att minska klimatpaverkan fran sina inkop i enlighet
med Goteborgs Stads miljé- och klimatprogram, dar malet ar en minskning med 90 %
fran 2020 till 2030. For att folja upp detta anvands metoden miljospendanalys, en metod
framtagen av Upphandlingsmyndigheten, som integrerar klimatpaverkan i
inkopsanalysen. Klimatpaverkan beraknas genom att inkopsvolym multipliceras med
olika klimatindikatorer, mer eller mindre specifika for olika varor och tjanster.

Analysen for 2023 visar att klimatpaverkan uppgar till cirka 350 kton COze. De omraden
med storst klimatpaverkan ar Byggnader, Vag, mark och markanldaggningar, Fordon,
maskiner och transport, Facility management och lokalhyra samt Tekniska anldggningar.
Vid en jamforelse med miljéspendanalys fran 2020 &r nuvarande klimatpaverkan nagot
lagre. Denna jamforelse dr oséker och behover tolkas med stor forsiktighet. Resultatet
indikerar att mycket arbete aterstar.

Syftet med miljospendanalys &r att Gvergripande kvantifiera klimatpaverkan fran en
organisations inkdp samt ge en bild av hur klimatpaverkan ar fordelad. Detta kan
anvandas som underlag for att mer effektiv rikta fokus i det strategiska inkdpsarbetet
kopplat till klimatpaverkan.

L&s mer:

e Miljospendanalys for Goteborgs Stad

Cirkular omstallning

En av sju strategier i Miljo- och klimatprogrammet handlar om cirkular omstélining vilket
leder till minskad klimatpaverkan. Flera olika insatser pagar i staden. Genom samarbete
med akademi och naringsliv utvecklas ocksa nya hallbara l6sningar for att minska
klimatpaverkan fran inkdp. Ett viktigt steg ar att 6ka cirkulariteten genom att hyra, lana
och aterbruka produkter istallet for att kopa nytt. Flera verksamheter har redan genomfort
atgarder med konkreta resultat. Till exempel aterbrukade Higab 93 % av materialet vid en
kontorsrenovering, vilket sparade 44 ton koldioxid. Familjebostader lyckades minska
utslappen med 38 % i en renovering. Dessutom har stadens interna aterbrukssajt, Tage,
hanterat 15 000 varor under 2024, vilket ytterligare bidrar till minskade utslapp.

Aven Aldre samt véard- och omsorgsférvaltningen har genomfort ett pilotprojekt under
aret med fokus pa att minska 6veranvandningen av engangshandskar och
engangstvattlappar samt byta ut engangshaklappar mot flergangshaklappar.

Inom Géteborgs Stad pagar ett aktivt arbete kring cirkuléra lésningar dar manga olika
aktorer medverkar. Utgangspunkten &r Géteborgs Stads cirkuléra strategi, som ingar i
miljo- och klimatprogrammet for 2021-2030. Initiativen samlas under ramen for
Hallbarhet och Agenda 2030.
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2.3 Social dimension

En breddad leverantdrsbas

Goteborgs Stads riktlinje for inkép och upphandling betonar vikten av att sma och
medelstora foretag (SME) ska kunna delta vid inkdp och upphandling. Géteborgs Stad
anvander Europeiska kommissionens definition av SME for att klassificera
leverantorerna. Staden ska strava efter att ha en varierad leverantorsbas dar aven sma och
medelstora foretag och civilsamhallets organisationer ingar. Storre upphandlingar ska om
mojligt utformas sa att det ar mojligt att lagga anbud pa avgransade delar. For att folja
utvecklingen utfors det arligen en SME-analys och man féljer ocksa upp spenden kopplad
till civilsamha@llets organisationer i den 6vergripande spendrapporten.

Under 2023 bestod stadens leverantdrsbas till 91 % av sma och medelstora foretag
(SME). Dessa foretag stod for nastan hélften av den totala spenden. Mikroftretag var den
storsta gruppen (52%), medan smaforetag stod for 25% och medelstora foretag 13%.
Tillsammans stod mikro- och smaféretagen for 22 procent av den totala spenden. Jamfort
med 2022 minskade SME-foretagens andel av spenden med en procentenhet men andelen
leverantorer var oforandrad.

2024 uppgar spenden kopplad till civilsamhéllets organisationer till 989 miljoner kr (cirka
3% av stadens totala spend) och fordelas pa 901 leverantérer. Kategorifamiljen Vard &
Omsorg ar storst sett till omsattning och utgor 81% av spenden till civilsamhéllet. Dialog
fors med civilsamhallet och stadens verksamheter for att héja kunskapen om varandras
forutsattningar och behov, samt for att pa sikt oka andelen affarer med civilsamhallet dar
det & mojligt.

Las mer:

e S& mycket kdper Goteborgs Stad av mindre foretag
e (Goteborgs Stads samverkan med civilsamhéllets organisationer

Social hansyn

Social hénsyn i upphandlingar ar ett politiskt uppdrag dar upphandlingar anvands som ett
arbetsmarknadsverktyg genom sarskilda kontraktsvillkor for sysselséttning.
Stodfunktionen for social hansyn stodjer stadens forvaltningar och bolag med att stélla
sysselsattningskrav, rusta och matcha personer mot kraven samt félja upp utfallet. Malet
ar att arbetet ska bidra till en mer jamlik stad och minska segregationen i staden nar dess
invanare kommer i arbete.

Sedan februari 2016 forvaltar Inkdps- och upphandlingsforvaltningen och Forvaltningen
for Arbetsmarknad och Vuxenutbildning uppdraget tillsammans. Stddfunktionen har
dialoger med néringslivet och leveranttrer, som &r positiva till sysselsattningskrav. 2024
erbjods 88 personer sysselsattning, nagot lagre siffra an de senast aren pa grund av
forandrad arbetsmarknad. Ambitionen &r att minst 100 personer per ar ska erbjudas
sysselsattning genom social hansyn.

L&s mer:

e Social hallbarhet i upphandlingar
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3. Stadens forutsattningar for
Inkop
| kapitel tre summeras forutsattningarna for inkdp och upphandling i staden genom att

visa pa styrningen, stodjande processer och digitala system samt den upplevda
inkbpsmognaden hos bolag och férvaltningar.

3.1 Styrning i staden

Goteborgs Stad ar en decentraliserad organisation avseende inkdp och upphandling,
uppdelad pa 53 forvaltningar och bolag vilka alla &r egna upphandlande myndigheter och
ombesorjer och ansvarar for sina egna inkdp. Styrningen &r dock gemensam och
askadliggors pa olika satt i olika typer av dokument och genom stodjande processer.

Styrning genom olika dokument

Inképs- och upphandlingsomradet i staden regleras i olika typer av styrande dokument
bade pa kort och lang sikt. Styrningen utgar primart fran beslut i kommunfullméktige
genom faststallande av budget och beslutad riktlinje for inkdp och upphandling.

Kommunfullmaktiges budget ar éverordnad stadens styrande dokument. Budgeten ar ett
styrmedel for att fa genomslag for fullméktiges politiska viljeinriktning, mandvrera
utifran aktuellt l1age och gora sarskilda prioriteringar. Har formedlas ocksa den for staden
Overgripande visionen. | kommunbudgeten finns ett inkdps- och upphandlingskapitel,
vars inriktningstext riktas till hela staden. Uppdragen i kapitlet &r daremot namnade pa
vem de riktas till. Inkdps- och upphandlingsfragor finns dven som del av exempelvis
miljo- och klimatprogrammet samt det naringslivsstrategiska programmet.

Riktlinjen for inkdps- och upphandling i staden &r det styrande dokument som har storst
och mest riktad bérighet i styrningen av hur staden genom inkop ska verka for hallbarhet.
Syftet med riktlinjen &r att sakerstélla att anskaffning av varor, tjanster och entreprenader
sker med ratt kvalitet och till ratt kostnad. Syftet ar ocksa att staden aktivt anvander
mojligheterna att genom inkop och upphandling bidra till hallbar utveckling bade lokalt
och globalt. Av riktlinjen framgar att all anskaffning av varor, tjanster och entreprenader
ska baseras pa en helhetssyn dér stadens gemensamma bésta har foretrade framfor enskilt
verksamhetsintresse. Vidare ska riktlinjen underlatta for stadens uppfoéljning av inkdp och
leverantorer.

Styrningen av inkop i héndelse av kris eller krig regleras i Goteborgs Stads plan for hojd
beredskap, vilken sedan mars 2023 inkluderar en krigsorganisation med 21
resursfunktioner dér Inkdps- och upphandlingsférvaltningen ansvarar for
resursfunktionen Inkop.

Gemensam inkdpsprocess

Genom Goteborgs Stads gemensamma inkgpsprocess (GIP) ges mdjlighet till ordning och
reda, hojd effektivitet samt hojd kvalitet i vara inkop. Stadens gemensamma
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inkGpsprocess, dar de strategiska, taktiska och operativa processerna beskrivs, ar
faststalld av inkops- och upphandlingsnamnden. Pa digitala navet finns processtoden
beskrivna.

Den gemensamma inkdpsprocessen har detaljerats i ett antal olika processer, i syfte att ge
stod till stadens forvaltningar och bolag kring hur olika arbetsmoment ska utforas i
staden. Malet &r att fortsatta utveckla och detaljera processerna. De mest tongivande
processer som hittills har detaljerats ar:

o Kbopain

e Planera inkop

e Bestalla och betala
e Upphandla

e Direktupphandla

Processerna Bestélla och betala samt Upphandla &r i allt vasentligt komponenter till olika
digitala tjanster, dar digitala verktyg och processer samverkar och forstarker varandra. Se
mer om digitala tjanster i nasta avsnitt.

Stadens gemensamma inkopsprocess ar ett mycket viktigt verktyg for att halla samman
stadens inkops- och upphandlingsverksamhet.

3.2 Digitala tjanster

Genom att nyttja de gemensamma digitala tjanster som erbjuds inom inkdps- och
upphandlingsomradet forenklas forutsattningarna for att agera ratt i staden, de digitala
tjansterna utgor stod i styrningen. Fokus pa effektivitet och kvalitet forstarks genom
innovativa losningar inom ramen for all utveckling av dessa tjanster, sasom ckad
digitalisering via robotiseringslosningar, gemensamma data med mera. Exempelvis ar
hela 98% av Goteborgs stads leverantdrsfakturor e-fakturor.

Staden arbetar med Gemensamma processer och dértill kopplade digitala tjanster inom
inkop pa operativ niva. Dessa tjanster innefattar Stod vid inkdp och bestéllning och Stod
vid leverantérsfakturahantering. Under 2024 har utrullning av den nya bastjansten
Upphandling, leverantors- och avtalshantering (ULA) paborjats. Samtliga av stadens
bolag och forvaltningar planeras att anvédnda tjansten 2027. Tjansten ar en grundlaggande
forutsattning for staden att kunna utveckla sitt gemensamma arbete med styrning,
uppfoljning och kontroll inom ink6psomradet. Styrning och utveckling av digitala tjanster
hanteras i Arlig analys, vilket stadens tjansteleverantdrer upprattar och
kommunfullmé&ktige efter prioritering faststaller.

Idag erbjuds foljande digitala tjanster for att starka samordningen i staden inom inkop och
upphandling:

e Bastjansten Stdd vid inkdp och bestallning

e Bastjansten Stdd vid leverantorsfakturahantering

o Tillaggstjansten Stod vid uppfoljning

o Tillaggstjanst Stdd vid livsmedelshantering

¢ Bastjansten Upphandling, leverantors och avtalshantering (ULA) — under
utrullning
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3.3 Inkdpsmognad — en forutsattning

Genom att 6ka inképsmognaden kan formagan hojas for att i staden kunna verka genom
inkop pa ett 1ngsiktigt, kostnadsmedvetet och héllbart sétt. Arligen féljs stadens
inképsmognad upp genom forvaltningar och bolags sjalvskattning utifran styrda fragor.

Mognadsgraden pa omradet inképsorganisation & mycket varierande och det
overgripande resultatet ar 2,9 pa en skala fran 1 till 5, dar resultatet ar viktat utifran fyra
kategorier; Inkopsprocesser (50%), Styrning och uppféljning (20%), Inkdpsorganisation
(20%) och inkdpssystemstdd (10%).

For de tre senaste aren finns data som ar jamforbar. Enstaka verksamheter har gjort en
forflyttning, men stadengenomsnittet ligger still. Resultatet visar pa fortsatt behov av att
verksamheterna utvecklar sitt strategiska inkopsarbete, utbildar sina bestallare samt
samverkar med varandra i fragor kring inkdps- och upphandlingsprocessen.

Det finns omraden i méatningen dar sma forvaltningar och bolag inte forvantas ha hog
mognad men inom omradet inkpsorganisation ar det viktigt att alla forvaltningar och
bolag ar vél utvecklade.

For att na en 6kad inkopsmognad for hela staden kravs utveckling inom styrningen i
staden och att verksamheterna har foljsamhet till den gemensamma inképsprocessen och
tillampar de digitala tjansterna.
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4. Samlad beddomning

Nar sammanstallning gérs likt denna Arsberéttelse blir det synligt vad som finns, men
ocksa vad som inte finns. Vad som fungerar val och vart fokus bor ligga for utveckling
framat. Har i kapitel 4 finns identifierade omraden for utveckling och fokus framat liksom
samlade reflektioner éver den samlade bilden av inkdpsaret 2024.

4.1 Identifierade omraden for fokus framat

Vid insamling och sammanstéllning som gjorts i denna arsberattelse sa synliggors hur
mycket medel det handlar om (31,4 miljarder) och vad viktigt det ar att dessa anvands pa
ett effektivt och rattssakert satt. Ett led i detta och i att ha strategier for att forhalla sig till
en decentraliserad inkdpsorganisation ar att skapa gemensamma definitioner och
gemensamma arbetssatt. Nedan foljer ett antal omraden dar arbetet fortsétter in pa 2025
och framat dar utvecklingsfokuset ar stadendvergripande och samskapande.

Beredskapsarbete — en ink6psfraga

Sverige har de senaste aren intensifierat sitt arbete med att starka beredskapen for att
mota samhéllsstorningar och kriser. Med utgangspunkt i en forandrad sékerhetspolitisk
omvarld och okade hotbilder har regeringen och myndigheter fokuserat pa att bygga upp
totalforsvaret, vilket inkluderar bade det militara och civila forsvaret. Alla kommuner och
regioners beredskapsarbete utgar fran Lag (2006:544) om kommuners och regioners
atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap. Géteborgs
Stads plan for arbetet med civil beredskap (2024-2027) lyfter arbetet med
kontinuitetshantering och dkad forsorjningsberedskap som nagra av de prioriterade
inriktningarna for perioden.

Goteborgs plan for hojd beredskap inkluderar sedan mars 2023 en krigsorganisation med
21 resursfunktioner. Inkdps- och upphandlingsforvaltningen ansvarar for
resursfunktionen Inkdp. Robust forsérjning och 6kad forsdrjningsberedskap kraver en
langsiktig och strukturell férandring av inkopsarbetet for att klara handelser 6ver hela
hotskalan. Kris kan orsaka brist och brist kan orsaka kris, de tva perspektiven behover
integreras i det proaktiva arbetet. Med hansyn till hur omvérldens handelser far direkt
paverkan, bor arbetet med forsorjningsberedskap vara ett prioriterat omrade framat.

Uppfoljning

Enligt Goteborgs stads riktlinje for inkép och upphandling har alla verksamheter ett
ansvar for kontroll och uppféljning. Inkdps- och upphandlingsverksamhet &r ett omrade
som ar kansligt for oegentligheter och otillborlig paverkan. Samtidigt omsatter stadens
inkop stora summor och har en stor paverkan pa hur val staden nar sina malsattningar
inom exempelvis héllbarhetsomradet. Uppfoljning ska ske saval pa stadens gemensamma
inkop och upphandlingar som pa forvaltningar och bolags egna avtal och inkop. Staden
saknar en samlad bild av vilka uppféljningar som gors och vad de resulterar i, likval som
uppféljning kan tolkas olika da det inte finns en gemensam definition eller process for
det. Detta framkom tydligt som ett resultat av uppdraget fran kommunfullmaktige om att
folja upp implementeringen av riktlinjen.
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Uppféljning sker pa olika satt inom olika processer och med resultat som varierar mellan
verksamheter. Uppfoljning &r ett prioriterat omrade och varje forvaltning och bolag
ansvarar for dess uppféljning av inkop. Uppféljningskraven pa stadens inkdp och
leveranttrer &r hoga och beddmningen &r att det idag finns en stor utvecklingspotential i
styrning och stottning av dessa krav och behov. Genom stadens olika formagor, samt
nuvarande digitala tjanster och processer som stodjer, finns méjlighet att framja
uppfoljning i staden pa ett systematisk och kvalitativt sétt. Inkdps- och
upphandlingsforvaltningen har dock identifierat ett 6kat behov av systematik av
uppfoljning inom olika delar av inkdpsomradet och darigenom ett behov av att utveckla
en gemensam och sammanhallen hantering for uppféljning av inkop och leverantorer.

Motverka valfardsbrott

Ett perspektiv pa uppféljning ar arbetet mot valfardsbrott. Enligt Sveriges kommuner och
regioner visar flera undersékningar att valfardsbrottsligheten 6kar i omfattning och
drabbar saval kommuner och regioner som statliga myndigheter. Valfardsbrottsligheten
overgar alltmer till en strukturerad och organiserad brottslighet vilket i férlangningen gor
den &n mer systemhotande. | en utredning som inkdps- och upphandlingsforvaltningen
Iatit gora, pa uppdrag fran kommunfullmaktige, konstateras att foretag som brottsverktyg
ocksa har 6kat under senare ar. Anledningar till denna 6kning kan till exempel vara att
genom ett foretag skapa en legal fasad eller att genom penningtvatt fa in brottsvinster i
den legala ekonomin. Arbetslivskriminalitet och valfardsbrott omfattar bade sadana
handlingar som kan klassas som arbetskraftsexploatering (utnyttjande av arbetskraft
genom exempelvis laga loner, orimliga arbetstider eller bristfallig/dalig arbetsmiljo) och
sadana som utgor olika former av ekonomisk brottslighet och bedragerier. | utredningen
som pagick under 2024 utreddes forutsattningar for att ta fram ett kommundévergripande
arbetssatt for hanteringen av riskbranscher inom inkdp och upphandling, samt
mojligheten att utdka och utveckla arbetet med arbetsplatskontroller. Utredningens
resultat visar pa att forutsattningar och vilja finns i staden att samlas kring gemensamma
arbetssatt. Inom omradet valfardsbrott ar fusk och kriminalitet inom inkop en viktig del,
och ett effektivt kommungemensamt arbetssatt for kontroller mot vélfardsbrottslighet
kopplat till stadens inkop dar ett vésentligt bidrag till att motverka det av
kommunfullmaktige prioriterade omradet valfardsbrottslighet och ett tydligt omrade med
mojlighet att expandera till kommundévergripande.

Innovation

Stadens innovationsarbete hanteras i det naringslivsstrategiska programmet under
rubriken innovationskraft. Det finns en hel del utmaningar kring integrering av innovation
i upphandlingsarbetet. Staden har haft framgangsrika innovationer, sasom
aterbruksupphandling av mébler. Det ar dock inte sjalvklart hur mycket innovation som
lag bakom och drev det. Vilket betyder att innovativa arbetssatt behéver bli mer konkret
definierat.

Driva innovation inom inkdpsfragor i en decentraliserad organisation ar en utmaning. For
att mota denna utmaning planeras en potentialutredning under 2025. Utredningen
forvantas kartlagga vilka forvaltningar och omraden som har storst potential for
innovationsupphandlingar. Dar malet ar att senare rikta insatser dit de kan ge storst effekt.
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Potentialutredningen blir en viktig milstolpe for att forsta stadens mojligheter och styrkor
och definiera forutsattningar for innovativt arbete.

4.2 Reflektioner kring Arsberéttelsen

| denna forsta utgdva ar ambitionen att pa ett samlat satt uppfylla uppdraget om att arligen
sammanstélla inkdps- och upphandlingsfakta. Beddmningen &r att en samlad rapport med
information fran olika rapporter och uppfoljningar ger en 6kad majlighet for att fa den
helhetsbild av inkdpsomradet som kan vara vagledande for stadens forvaltningar och
bolag, likvél som for politiken infor faststallande av riktning framat.

Sammanstallningen gor det ocksa tydligt var det finns utvecklingsomraden och vilka
fragor som behover prioriteras framat.

Goteborgs stad har en decentraliserad organisation kring inkdp och upphandling. Stadens
forvaltningar och bolag har darigenom ett stort ansvar i att organisera sig pa ratt satt,
genomfdra inkép och upphandlingar korrekt samt félja upp avtal och leverantérer. Vid
sammanstallning, likt denna arsherattelse, finns saledes sakert luckor att fylla med annan
inkopsrelaterad och relevant fakta fran andra aktcrer i staden. Det som lyfts i denna
rapport ar det som Inkops- och upphandlingsférvaltningen som ansvarig myndighet for
det stadendvergripande haft tillgang till.

Fakta och statistik — viktigt for utveckling

Data och information &r ofta nddvandigt for att jobba effektivt med forbéattringar inom ett
omrade. Det ar nagot som sannolikt ar extra viktigt i en decentraliserad organisation. Nar
en fraga inte ar samlad organisatorisk, med den styrning som féljer med en organisering,
maste de inblandade istallet samlas runt gemensamma bilder och samsyn kring fakta. Av
det skalet tar staden fram ett antal rapporter kring stadens inkop. Vid sidan av det finns
annan information som visar fakta kring inképs- och upphandlingsfragor i staden, t.ex.
fran den nationella statistiken som Upphandlingsmyndigheten har.

Det ar framforallt kring fyra delfragor som staden tagit fram rapporter och analyser som
aterkommande belyser inképs- och upphandlingsomradet. Det ar

e Spendrapport (rapport dver stadens samlade inkdp)

e Miljospendanalys (rapport 6ver klimatbelastningen)

e Inkdpsmognadsmaétning (uppfoljning baserad pa sjalvskattning)

e Analys dver sma- och medelstora foretag (SME) samt civilsamhallet
organisationer (ingar i den 6vergripande spendrapporten)

Genom dessa rapporter far staden exempelvis en bra bild éver vad staden koper, hur
mycket staden kdper inom olika kategorier, vilken miljébelastning staden har inom olika
kategorier, hur stadens ink6psmognad &r och vad som behdver utvecklas samt vilka
affarsrelationer staden har med sma- och medelstora foretag samt civilsamhallets
organisationer.

Genom att i denna arsberéattelse nu samla dessa rapporter skapas 6kade mojligheter att
omhanderta olika perspektiv pa ett for den egna organisationen adekvat sétt.
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4.3 Avslutande och framatriktande

Beddmningen ar att de allra viktigaste omradena inom inkdps- och upphandlingsomradet
dar staden behover vidta omfattande insatser &r arbetet med forsorjningsrisker och
beredskap samt fragan om uppféljning i allmanhet och mer specifikt kring vélfardsbrott.

Vad galler forsérjningsrisker och beredskap har fragan pa kort tid gatt fran prioriterad till
akut. Det allmédnna sakerhetslaget i omvérlden har gjort att behovet av utvecklad
systematik, processer, kompetens och praktisk hantering har eskalerat. Det ar en stor
utmaning for staden att pa en och samma gang utveckla systematik och grundlaggande
organisatorisk infrastruktur samtidigt som staden snabbt behdver etablera praktiska
I6sningar kring exempelvis lager och logistik. De praktiska I6sningarna kan alltsa inte
invénta den grundldaggande systematiken. Beddmningen &r att staden har ett bra och aktivt
arbete for att 16sa fragorna, men det ska samtidigt sdgas att utmaningarna &r stora och att
det finns risk att resurserna helhetsméssigt inte récker till.

Staden &r i en stark utvecklingsfas kring gemensamma data runt inkdp. Det ar tydligt att
behoven forandras utifran stadens utveckling men aven att mojligheterna att fa fram och
analysera information forandras utifran den tekniska utvecklingen. Utifran dagens
situation ar det framforallt tva omraden som ar sarskilt prioriterade att utveckla;
Matning, uppfdljning och kostnadsmedvetenhet av inkdp (besparingsberakningar),
Information avseende uppféljning och avvikelser i avtal och i leverantdrsrelationer.

| fragan om avtals- och leverantérsuppféljning finns det flera initiativ, pa bade politisk
och tjanstemannaniva, for samordning och gemensam hantering i staden. Det politiska
initiativet ar riktat mot férebyggande arbete kring valfardsbrott inom inkép, med
onskemal om gemensam hantering. Pa tjanstemannasidan finns forslag om forberedande
arbete for inforande av obligatorisk digital tjanst runt uppféljning.
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