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1 Dataskydd i kommunal
verksamhet

Att fa ta del av och hantera andra ménniskors personliga uppgifter pé ett sddant sétt
som kommunala férvaltningar och bolag gor innebér att forvalta ett stort
fortroende. Dataskyddsforordningen (GDPR) har tillkommit for att sirskilt skydda
ménniskors rétt till integritet och for att vérna var och ens rétt att fa ha kontroll
over vad som sker med uppgifter om ens person. Att forvaltningar och bolag
hanterar personuppgifter i enlighet med géllande lag bor vara en sjélvklarhet i syfte
att visa omsorg om det fortroende som givits den som har att hantera uppgifterna.

Arbetet med att sdkerstilla att personuppgifter behandlas enligt reglerna i GDPR
behodver genomsyra arbetet inom de kommunala verksamheterna pé alla olika plan.
Det géller allt fran rutiner och processer for det dagliga arbetet, till arbetet med
innovations- och digitaliseringslosningar for framtidens arbetssétt pa forvaltningar
och bolag inom Gdoteborgs Stad. I det framétsyftande arbetet &r GDPR ett viktigt
redskap for att kunna sdkerstilla en digitalisering som haller 6ver tid.

1.1 Goteborgs Stads dataskyddsombud

Dataskyddsenheten pa Intraservice dr Goteborgs Stads dataskyddsombud. Vad som
ar dataskyddsombudets uppgifter framgar direkt av lagstiftningen i GDPR.!
Dataskyddsombudets viktigaste uppgift 4r att dvervaka att stadens forvaltningar
och bolag foljer dataskyddslagstiftningen. Detta sker bland annat genom att samla
in information om hur personuppgifter behandlas och genom att kontrollera hur
bestammelser och interna styrdokument som styr dataskyddsarbetet efterlevs.

Dataskyddsombudet har ocksa till uppgift att ge rad och information till
forvaltningar och bolag i dataskyddsfragor. Detta sker genom att
dataskyddsombudet &r behjilplig nér fragor rérande behandlingen av
personuppgifter uppkommer hos verksamheterna. Dataskyddsombudet erbjuder
ocksa regelbundet utbildningar for stadens medarbetare. Radgivning ges dven till
forvaltningar och bolag nér dessa genomfor konsekvensbedomningar, vilket &r en
skyldighet som foljer av GDPR. Efter att ha identifierat ett sérskilt behov av stdd i
arbetet med konsekvensbeddomningar, har dataskyddsenheten under 2022 tagit fram
mallar och mallstdd for det arbetet.

Det dr ndmnd/styrelse som har det yttersta ansvaret for att verksamheterna foljer
dataskyddslagstiftningen och dataskyddsombudet ska enligt lag rapportera om detta
till hogsta forvaltningsniva.? Dataskyddsombudet har inte mandat att fatta beslut 4t
verksamheterna. Det &r i stéllet genom rad och rekommendationer som

' Artikel 39 i GDPR
2 Artikel 38.3 i GDPR
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dataskyddsombudet bistar verksamheterna med underlag for att dessa sjilva ska
kunna fatta vil underbyggda beslut.

2 Granskning av
dataskyddsarbetet 2022

2.1 Dataskyddsombudets kontrollfunktion

Dataskyddsombudets uppgift att 6vervaka den personuppgiftsansvariges
efterlevnad av forordningen regleras i artikel 39 i GDPR. I Géteborgs Stad innebar
en del av denna Gvervakning att dataskyddsombudet genomfor kontroller av
dataskyddsarbetet inom den personuppgiftsansvariges organisation.

Enligt dataskyddsregelverket ska dataskyddsombudet arbeta utifrén en riskbaserad
metod som utgar fran risker for de registrerades fri- och rittigheter. Genom att utga
fran en sddan metod minskas risken for negativa konsekvenser dven for
verksamheten sjilv. Sddana konsekvenser kan omfatta bland annat skadestand,
sanktionsavgifter, forsdmrat varumaérke eller minskad tillit for verksamheten.

For dataskyddsombudet dr kontrollarbetet ett sétt att f4 en bild av vilka risker
och/eller brister som eventuellt foreligger inom en verksamhet. Genom kontroller
kan dataskyddsombudet kartldgga verksamhetens dataskyddsarbete, och déarigenom
hjdlpa verksamheten att f4 en nuldgesbild av hur de faktiskt ligger till i sitt
dataskyddsarbete. Denna kartldggning kan sedan anvindas som ett stdd for
verksamheten i sitt fortsatta arbete med dataskydd. Kontrollarbetets syfte ar inte
framst att peka ut brister utan ska ses som en végledning for verksamheten och ett
verktyg fOr att identifiera relevanta prioriteringar. Det &r sedan upp till varje
verksambhet att besluta om hur det interna dataskyddsarbetet ska utformas utifran
verksamhetens forutsédttningar for att pd bésta sitt kunna hantera identifierade
risker. I det arbetet dr dataskyddsombudet behjalplig med radgivning utifran
verksamhetens behov och de risker som identifierats.

2.2 Fordjupad kontroll

2.2.1 Kontroll av kamerabevakning 2022

Den fordjupade kontrollen har bestétt av kamerabevakning (kontrollpunkt 11).
Resultatet av kontrollen presenteras i sin helhet i bilaga 2.

Dataskyddsombudet har i rapporten avseende den fordjupade kontrollen haft ett
stort antal anméarkningar och lamnat ett antal rekommendationer till verksamheten
att snarast vidta atgérder.
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Stad

~ Goteborgs

Forvaltningen behover sékerstilla att de kameror verksamheten anvénder
endast filmar pa platser och enligt en omfattning som det ar berattigat
utifrdn &ndamal och rattslig grund.

Forvaltningen bor snarast se till att soka tillstand for samtliga de platser dar
verksamheten utfor kamerabevakning och dér tillstdnd saknas trots att det
foreligger ett lagkrav.

Forvaltningen bor systematisera och dokumentera arbetet med
kamerabevakning till exempel genom konsekvensbedémningar for de olika
behandlingarna.

Forvaltningen behover utreda och atgirda ansvarsforhdllandena mellan
trafikkontoret och andra aktdrer avseende de kameror for vilka
forvaltningen ansvarar. Vidare behdver forvaltningen sékerstilla att den
teknik som anvénds for till exempel maskering av omraden som ligger
utanfOr upptagningsomrédet dr funktionell och gor att forutsittningarna for
behandlingen &r uppfyllda.

Forvaltningen bor sdkerstilla att foreslagna forbattringar av information till
de registrerade genomfors i form av att skyltning sker pa samtliga platser
dar personuppgiftsbehandling sker, att korrekt information lamnas till de
registrerade och att verksamheten utreder och sédkerstéller vad som géller
kring lagring.

Forvaltningen behover sikerstilla att verksamheten har tillrdckliga
organisatoriska forutsattningar i form av arbetssétt och kunskap for att
kunna arbeta med sina kamerabevakningsfragor pé ett sidant sitt att
trafikkontoret uppfyller kraven i GDPR och kamerabevakningslagen. Det
krivs omfattande kunskapshé6jande insatser och organisatoriska atgérder
for att komma till rdtta med de brister som finns.

2.3 Arlig kontroll av dataskyddsarbetet

Verksamhetens interna dataskyddsarbete foljs arligen upp genom en enkét. Enkéten
bestar av tolv punkter (’fasta kontrollpunkter”) dér varje punkt innehéller ett antal
delfrégor i form av pastaenden och/eller skattningsfragor. Enkéten &r avsedd att

spanna dver de viktigaste delarna inom dataskyddsarbetet for att pa sa sétt finga in
en storre bredd av fragor. Metoden syftar till att {3 till ett langsiktigt och
systematiskt arbetssétt som mojliggdr uppfoljning over tid.
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2.3.1 Metod och risknivaer

I arbetet anvdnds en modell som bestér av fyra kategorier, vilka representerar fyra
olika risknivéer. Verksamheten fér utifran sina svar ett virde som visar vilken
risknivé verksamheten befinner sig pa inom respektive kontrollpunkt. Genom att
arbeta med risknivaer mojliggors ett riskbaserat arbetssétt for bade verksamhet och
dataskyddsombud, da resultaten ger en bild av vad verksamheten behover prioritera
i dataskyddsarbetet framat.>

Beskrivning av risknivaer

Risknivaer
Niva 1. Hoga risker identifierade som omgéaende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten.

Niva 2. Risker identifierade som beddms vara omfattande
och/eller kraver omgaende atgarder.
Niva 3. Risker identifierade som bor atgirdas men ej bedoms

vara brddskande, omfattande eller allvarliga.
Niva 4. Inga direkta risker av betydelse identifierade. Indikerar
att verksamheten har ett systematiskt dataskyddsarbete.

2.4 Trafikkontorets dataskyddsarbete 2022

I detta avsnitt anges vilken riskniva verksamheten befinner sig inom for respektive
kontrollpunkt, baserat pa verksamhetens svar pé de fasta kontrollpunkterna. Under
varje kontrollpunkt presenteras dven dataskyddsombudets bedomning géillande
verksamhetens risker utifrn de iakttagelser som dataskyddsombudet gjort under
aret.

2.4.1 Kontrollpunkt 1: Dataskyddsorganisation

Kontrollpunkten avser verksamhetens organisatoriska forutsédttningar for att kunna
bedriva ett kontinuerligt dataskyddsarbete, och omfattar bland annat verksamhetens
dataskyddsorganisation, definierade ansvarsomraden och rapporteringsvégar for
involverade funktioner samt tillhandahallna resurser for arbetet.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Dataskyddsombudet gor i stort samma beddmning som verksamheten, dvs. att
forvaltningen har goda organisatoriska forutsittningar for att kunna bedriva ett

3 | arbetet med enkaten har dataskyddsenheten utgatt fran Myndigheten fér samhéllsskydd och
beredskaps (MSB) uppf6ljningsstruktur for den offentliga férvaltningens systematiska
informationssakerhetsarbete.
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effektivt och fungerande dataskyddsarbete. For att bibehélla denna hdga niva
behover trafikkontoret dven fortsdttningsvis stodja och prioritera dataskyddsarbetet
och ge den interna dataskyddsorganisationen rétt forutsattningar. Samtidigt har
arbetet med den fordjupade kontrollen gjort det tydligt att det atminstone i delar av
organisationen finns forbattringspotential kring organiseringen av
dataskyddsarbetet. Forvaltningen rekommenderas darfor att arbeta for att
dataskyddsorganisationen nar ut i samtliga delar av verksamheten.

2.4.2 Kontrollpunkt 2: Personuppgiftsincidenter

Kontrollpunkten avser verksamhetens forutséttningar och rutiner for att identifiera
och hantera personuppgiftincidenter.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Forvaltningen skattning placerar verksamheten inom riskomrade 4.
Dataskyddsombudet har inga invindningar mot férvaltningens egen skattning utan
bedomer att trafikkontoret har ett vdl fungerande arbete med personuppgifts-
incidenter.

2.4.3 Kontrollpunkt 3: Bitradesavtal och andra
overenskommelser

Kontrollpunkten avser verksamhetens dokumentation av bitrddesavtal och andra
overenskommelser géllande dataskydd, och forutsétter att verksamheten har
identifierat samt registrerat personuppgiftsbitriden i personuppgiftsregistret. Aven
verksamhetens rutiner for uppdatering och uppf6ljning av tecknade bitrddesavtal
innefattas.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Dataskyddsombudet har ingen anledning att géra en annan beddmning én
verksamheten pa denna punkt. Utifran forvaltningens egen skattning framgar det
att det finns ett behov av att tillforsékra att personuppgiftsbitradesavtal regelbundet
foljs upp och att det da kontrolleras att 6verenskomna villkor uppfylls. Det finns
dven behov av att sikerstélla att andra ndodvéndiga 6verenskommelser eller avtal
har tecknats nér det finns en gemensam eller delad hantering av personuppgifter.
Trafikkontoret rekommenderas att se dver nuvarande hantering och ta fram rutiner
i de fall detta saknas.
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2.4.4 Kontrollpunkt 4: Personuppgiftsregister
. ox

Kontrollpunkten avser verksamhetens efterlevnad av skyldigheten att systematiskt
dokumentera alla personuppgiftsbehandlingar i form av ett register. Aven
verksamhetens arbete med, och rutin for, att sdkerstélla ett uppdaterat och
heltackande personuppgiftsregister innefattas.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Av skattningen framgér att forvaltningen har ca 75 % av verksamhetens
personuppgiftsbehandlingar dokumenterade i sitt personuppgiftsregister.
Dataskyddsombudet rekommenderar darfor att forvaltningen genomfor en 6versyn
for att identifiera vilka behandlingar som saknas och dérefter uppdatera registret
med dessa. For att bibehélla sin placering inom denna niva behover férvaltningen
dven fortsdttningsvis sdkerstilla att registret hélls uppdaterat vad géller nya och
forandrade behandlingar.

2.4.5 Kontrollpunkt 5: Overgripande strategi fér dataskydd

Kontrollpunkten avser verksamhetens dvergripande strategi for att arbeta med
dataskydd.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Forvaltningen har pa denna punkt 6ver lag angett hoga varden. Det anges bland
annat. att trafikkontoret har en 6vergripande strategi for arbetet med dataskydd och
att verksamheten arbetar systematiskt med att integrera dataskyddsfragorna i
informationssdkerhetsarbetet. Forvaltningen anger ocksa att organisationen har
antagit ett riskbaserat arbetssitt och att det finns rutiner som hjélper till att
sakerstilla de styrande dokument som inom forvaltningen reglerar att
personuppgiftsbehandlingar hélls uppdaterade. Detta &dr dven dataskyddsombudets
uppfattning och rekommendationen &r i allt visentligt densamma som for
foregdende ar i att forvaltningen dven fortsattningsvis arbetar utifran en fastslagen
strategi (men da i den nya organisationen efter arsskiftet). I detta ingér att ha
kontinuitet i arbetet och att folja upp hur férvaltningen efterlever GDPR.

2.4.6 Kontrollpunkt 6: Utbildning
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Kontrollpunkten avser verksamhetens arbete med att utbilda och uppritthalla
kunskapsnivén i dataskyddsfragor hos anstillda.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Dataskyddsombudet instimmer delvis i forvaltningens egen beddmning. Arbetet
med arets férdjupade kontroll har dock uppenbarat kunskapsbrister i delar av
organisationen. Dessa brister behover atgérdas i form av kompetenshojande
atgirder. Forvaltningen rekommenderas déarfor att genomféra regelbundna
informationsinsatser for att utbilda och informera medarbete inom dataskydd, med
syftet att hoja/bibehélla den allménna kunskapsnivén och att genomfora sérskilda
insatser dir behovet identifieras som stort.

2.4.7 Kontrollpunkt 7: Integritetspolicy

Kontrollpunkten avser verksamhetens utformning samt tillhandahéallande av dess
integritetspolicy till registrerade (bade internt och externt). Aven verksamhetens
rutin for att upprétthalla en aktuell integritetspolicy omfattas.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Vad giller forvaltningens integritetspolicy besvaras dessa pastaenden med flera
hoga vérden dér det bland annat anges att verksamheten uppfyller kraven enligt
GDPR, att det finns rutiner for att hlla informationen aktuell och att det finns
rutiner for att informera medarbetare om hur deras personuppgifter behandlas.
Péstéendet att policyn &dr nébar frén samtliga kanaler ges dédremot ett ldgre vérde
vilket indikerar att det utgdr ett forbattringsomrade. Forvaltningen rekommenderas
dérfor vidta atgérder for att gdra informationen lattillganglig, oavsett i vilken
digital kanal som den registrerades personuppgifter behandlas.

2.4.8 Kontrollpunkt 8: E-post och dokumenthantering

Kontrollpunkten avser verksamhetens rutiner for e-post och dokumenthantering. I
detta ar en aktuell och faststélld dokumenthanteringsplan med gallringsbeslut en
forutsdttning for att verksamheten ska kunna sékra foljsamhet gentemot
dataskyddsforordningen. Aven verksamhetens rutin for att sikerstilla att
gallringsrutiner for personuppgifter foljs innefattas.
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Dataskyddsombudets kommentarer:

Dataskyddsombudet har ingen anledning att géra en annan beddémning dn den som
verksamheten sjédlva har gjort avseende kontrollpunkten. Forvaltningen har en
faststilld dokumenthanteringsplan och nddvéandiga rutiner pa omradet. Samtidigt &r
rutiner och faststdllda dokument endast en del av arbetet och utgor bara ett viktigt
verktyg sa lange de faktiskt tillimpas. Trafikkontoret rekommenderas dérfor att
utfora kontroller i system och lagringsytor som innehaller personuppgifter och
kontrollera att dessa gallras i enlighet med vad som anges i
dokumenthanteringsplanen.

2.4.9 Kontrollpunkt 9: Konsekvensbedomning/samrad
. x

Kontrollpunkten avser verksamhetens forutsattningar for att kunna identifiera nér en
konsekvensbeddmning ska goras, samt rutiner kopplat till detta.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Trafikkontoret har under det gdngna éret involverat dataskyddsombudet i flertalet
konsekvensbeddomningar med anledning av system och tjénster som har inneburit
nya eller forandrade personuppgiftsbehandlingar. Dataskyddsombudets uppfattning
ar att forvaltningen har en mycket hg kompetens inom omradet frémst i form av
forvaltningens dataskyddskontakt. Samtidigt finns det delomraden med stora
brister. Till exempel sa saknas konsekvensbedomningar for en stor andel av de
behandlingar som innebér en hog risk, inte minst géller detta for forvaltningens
personuppgiftsbehandlingar som sker genom kamerabevakning.

Forvaltningen saknar ocksé rutiner for hanteringen av acceptans av risker i en
konsekvensbedémning och rutin eller metodstdd for inhdmtande av de
registrerades synpunkter vid en konsekvensbedémning. Utifrén forvaltningens egen
skattning och de observationer som dataskyddsombudet gjort under aret sa
rekommenderas forvaltningen att ta fram konsekvensbeddmningar for samtliga
behandlingar som medfor hoga risker. Verksamheten behover ocksa ta fram rutiner
for riskacceptans samt inhdmtande av de registrerades synpunkter.

2410 Kontrollpunkt 10: IT-projekt och upphandling
B x

Kontrollpunkten avser verksamhetens organisation och rutiner fér hantering av
dataskyddsfragor inom IT-projekt och upphandling. I detta ingar till exempel hur
verksamheten integrerar dataskyddsfrigor i arbetet med upphandling av nya, samt
utvecklingen av, befintliga system och tjanster.
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Dataskyddsombudets kommentarer:

Dataskyddsombudet delar trafikkontorets skattning avseende kontrollpunkten.
Enkétsvaren indikerar inga hdga risker, men att det &nda finns forbattringsomréden,
till exempel avseende att sékerstélla principerna om inbyggt dataskydd och
dataskydd som standard vid upphandlingar. Dataskyddsombudet rekommenderar
dérfor forvaltningen att sékerstélla att verksamheten har adekvata rutiner for
samtliga delar av sin hantering.

2.4.1 Kontrollpunkt 11: IT-system och digitala verktyg
B x

Kontrollpunkten avser verksamhetens rutiner for att sékerstilla att verksamhetens
personuppgiftshantering inom ramen for IT-system och digitala verktyg &r forenlig
med dataskyddsforordningen. Rutin for att sdkerstdlla och kontrollera att dessa
system/tjédnster uppfyller kraven pa dataskydd ingér &ven.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Forvaltningen har over lag skattat kontrollpunkten som relativt befriad frdn hoga
risker. Verksamheten anser sig i stort ha de rutiner pa plats som &r nodvandiga for
att efterleva GDPR. Med utgangspunkt i arets fordjupade kontroll gor
dataskyddsombudet en delvis avvikande beddmning. Anvéndandet av kameror och
kamerabevakning faller inom ramen for denna kontrollpunkt och har varit féremal
for arets fordjupade kontroll. Med ledning i dataskyddsombudets observationer
frén denna kontroll &r beddmningen att det i varje fall for de delar som ror
kamerabevakning saknas dokumentation och ett sdkerstdllande av
dataskyddsperspektivet. Forvaltningen rekommenderas dérfor att sékerstilla att
dokumentation finns pa plats avseende samtliga de digitala verktyg som anvands
och att de uppfyller de krav som stélls i GDPR

2412 Kontrollpunkt 12: Hantering av registrerades
rattigheter

Kontrollpunkten avser verksamhetens forutsédttningar och rutiner for att hantera de
registrerades réttigheter, till exempel registerutdrag eller radering.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Dataskyddsombudet har inga indikationer som tyder pa att skattningen skulle vara
missvisande eller felaktig och rekommenderar dirfor endast forvaltningen att
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fortsdtta informera medarbetare om de registrerades rittigheter och i 6vrigt hélla
rutiner uppdaterade for att upprétthalla den hdga nivan pa denna punkt.

2.5 Sammanfattande rekommendationer

For att pa ett praktiskt plan kunna identifiera vad verksamheten behdver arbeta med
inom ramen for respektive kontrollpunkt behévs en noggrann genomgang av
enkitresultaten. I detta rekommenderas verksamheten att samrada med
dataskyddsombudet for att se hur arbetet framéat bor utformas och vilka delar som
bor prioriteras utifrin verksamhetens risker. Aven for verksamheter med 1aga risker
kravs kontinuerliga insatser for att denna riskniva ska bibehallas.

Utifran identifierade risker reckommenderar dataskyddsombudet att férvaltningen
under 2023 prioriterar foljande delar av dataskyddsarbetet:

e Kontrollpunkt 9: Konsekvensbedomningar/samrad
Forvaltningen bor ta fram konsekvensbedomningar for samtliga
behandlingar som medfor hoga risker, framfor allt kopplat till
kamerabevakning.

o Kontrollpunkt 11: IT-System och digitala verktyg
Med utgéngspunkt i den fordjupade kontrollen behéver forvaltningen
sakerstilla att verksamheten har tillrdckliga organisatoriska forutsittningar
i form av arbetssatt och kunskap for att kunna arbeta med sina
kamerabevakningsfrégor pa ett sadant sétt att trafikkontoret uppfyller
kraven i GDPR och kamerabevakningslagen. Det kridvs omfattande
kunskapshdjande insatser och organisatoriska atgéarder for att komma till
ritta med de brister som finns.

e Forvaltningen behover sékerstilla att de kameror som anvénds endast
filmar pé platser och enligt en omfattning som det ar beréttigat utifrdn
andamal och rittslig grund.

e Forvaltningen bor snarast se till att soka tillstdnd for samtliga de platser dér
trafikkontoret utfor kamerabevakning och dir tillstand saknas trots att det
foreligger ett lagkrav.
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3 Bilagor

Bilaga 1: Diagram 6ver resultat av fasta kontrollpunkter, jaimfort med 2021.

Bilaga 2: Fordjupad kontroll 2022
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Bilaga 1: Diagram Over resultat av fasta kontrollpunkter, jamfort med 2021.
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Kontrollpunkt 11: Kamerabevakning

Bakgrund

Den fordjupade kontrollen avseende kamerabevakning har haft till syfte att kartldgga
verksamhetens kamerabevakning som innebér personuppgiftsbehandling och undersoka
om hanteringen uppfyller kraven i dataskyddsforordningen (GDPR) och
kamerabevakningslagen. Fokus har legat pé ifall det finns dokumenterade bedomningar,
om tillrdcklig information lamnas till de registrerade och i forekommande fall om
tillstdnd finns. Kontrollen har genomforts genom att verksamheten har fétt svara pa ett
antal fragor och bifoga underlag. I vissa fall har 4ven uppféljande/kompletterande fragor
och avstdmningar varit nodvéandiga.

lakttagelser fran kontrollen

Personuppgiftsansvariga ska i sin anviandning av kamerabevakning, i de fall det innebar
en personuppgiftsbehandling, folja reglerna i GDPR och kamerabevakningslagen. Aven i
de fall da kamerabevakningen inte medfor att tillstdnd behdver sokas hos
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) behover reglerna i GDPR foljas.

Dataskyddsombudet vill inledningsvis lyfta att det under kontrollens genomférande har
visat sig att trafikkontoret har allvarliga brister i sitt kameraarbete.

Dataskyddsombudet har under kontrollen haft ett mycket gott samarbete med
forvaltningens dataskyddskontakt och i denna resurs har trafikkontoret en ovarderlig
kompetens. Dataskyddsombudet har fatt uppfattningen att tidigare l&dmnad rddgivning
fran den interna dataskyddskontakten inte har hérsammats eller agerats pa inom
verksamheten. Detta &r olyckligt d& forvaltningens arbete med kameror uppvisar
omfattande organisatoriska, juridiska och kunskapsméssiga brister, vilket i forlangningen
inneburit att en allvarlig situation med stora risker for de registrerades fri- och rattigheter
har uppstatt, dér trafikkontorets kamerabevakning av platser i Goteborgs Stad i flera fall
strider mot de grundldggande principerna i GDPR, mot bestimmelserna i
kamerabevakningslagen och mot offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Vilka dessa
brister &r redogors for i detalj enligt nedan.

Rattslig reglering och vagledning

En verksamhet som planerar en kamerabevakning maste noga tdnka igenom bevakningen
och dokumentera sina bedémningar. En del i detta &r att sékerstélla att bevakningen
uppfyller kraven enligt GDPR. Det innebér att bevakningen bland annat behdver ha ett
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tydligt avgransat dandamal, rattslig grund och att férordningens principer beaktas. For att
uppfylla principen om uppgiftsminimering behover platsen/platserna som bevakas vara
begrénsade och endast omfatta det som syftet med bevakningen kraver. Det far ocksa
enbart ske bevakning pa de tider da bevakningen, med hénsyn till syftet, 4r nédvandig.
Om kamerabevakningen sker med bildinspelning behdver det dven sékerstillas att lagring
inte sker under langre tid 4n vad som ar nddvandigt. Enligt vigledning fran IMY ar
huvudregeln att materialet inte bor sparas langre dn 72 timmar. Verksamheten behover
ocksa sékerstilla att konsekvensbedomningar gors i de fall dé kraven for detta ar
uppfyllda. Det ska ocksa lamnas information om kamerabevakningen till de registrerade.
Informationen ska vara léttillgdnglig och begriplig.

Offentliga aktorer och andra som utfor en uppgift av allmént intresse 4r tillstdndspliktiga
vid bevakning pa platser dit allmédnheten har tilltrdde, men bara om bevakningen innebar
varaktig eller regelbundet upprepad personbevakning. Aven om kamerabevakningen inte
ar tillstdndspliktig innebdr det inte automatiskt att den é&r tillaten.

Trafikkontorets anvandning av kamerabevakning

Trafikkontoret utfér kamerabevakning pa ett stort antal platser i Staden, Syftet med
behandlingen skiljer sig at mellan de olika lokaliteterna (forvaltningen har kameror pé
over 70 platser i Goteborg), men &r antingen for andamalet trygghet och sékerhet eller
brottsférebyggande, alternativt trafikévervakning. Forvaltningen har delgett
dataskyddsombudet en omfattande forteckning 6ver de platser som dvervakas. Har
framgér dndamalet, platsen, kamerornas riktning (vy, vad som filmas), vilka som har
tillgdng och teknik som anvidnds, med mera. Filmning sker dygnet runt, vilket med
hénsyn till det angivna behovet dr rimligt. Under kontrollens gang har det dessvérre visat
sig att den information som finns i forteckningen i manga fall 4r missvisande eller direkt
felaktig. Det har ocksa varit ett &terkommande inslag att information som tidigare lamnats
till forvaltningens dataskyddskontakt och till dataskyddsombudet senare visat sig vara
felaktig ndr den kontrollerats.

Dataskyddsombudets rekommendationer

Tillstand

Trafikkontoret uppger att tillstand har sokts (och beviljats hos tillsynsmyndigheten) for
vissa kameror medan forvaltningen for andra gjort beddmningen att de inte &r
tillstandspliktiga, eftersom de inte anses uppfylla kriterierna for personbevakning i
kamerabevakningslagen. Detta kan till exempel bero pé att de dvervakar spdromraden dér
det ar tydligt skyltat att "Obehoriga dga ej tilltrdde” eller att de &r placerade i
sparvagnstunnlar. I andra fall kan det bero pa att de ar placerade pa sadan h6jd och med
en sé nedstélld upplosning och uppdateringshastighet att det enligt forvaltningen ar
omoijligt att identifiera ndgon individ i det inspelade materialet.

I nagra fall har forvaltningen ocksa sokt tillstind men fétt sin ansdkan avvisad dé
tillsynsmyndigheten, med ledning av det underlag som forvaltningen skickat in, gjort
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bedomningen att de kameror som ansdkan ror varit av en séddan typ att ett tillstand inte
ansetts nodvandigt. Efter att tillsammans med forvaltningen ha tittat pa bildstrommar fran
samtliga kameror gor dataskyddsombudet i flera fall en annan beddmning &n den som
forvaltningen har gjort.

Det handlar dels om ett antal kameror for vilka trafikkontoret gjort bedomningen att det
inte handlar om personbevakning enligt kamerabevakningslagen, men dér
dataskyddsombudet gér bedomningen att det handlar om tillstdndspliktig
kamerabevakning. Dels handlar det om ett mycket stort antal kameror (en majoritet) dér
forvaltningen beddmt att det pa grund av nedstélld upplosning eller maskering av
upptagningsomradet inte handlar om en personuppgiftsbehandling enligt GDPR, men dér
dataskyddsombudet gor beddmningen att det gar att identifiera enskilda individer och att
det ddrmed handlar om en personuppgiftsbehandling enligt GDPR.

Sammantaget innebér det att de bedomningar som forvaltningen gjort historiskt om
huruvida kameror ér tillstdndspliktiga eller ej i ménga fall &r direkt felaktiga. Vidare
innebar det ocksa att for vissa av de kameror dar man faktiskt har sokt tillstind, men fatt
sin ansOkan avvisad, sa kan detta bero pa att forvaltningen delgett tillsynsmyndigheten ett
felaktigt underlag och ddrmed mojligen fatt sin ansdkan avvisad pa felaktiga grunder.

Sammanfattningsvis innebér detta, enligt dataskyddsombudets beddmning, att
trafikkontoret idag bedriver tillstdndspliktig kamerabevakning pa ett antal platser runt om
i Goteborg utan att ha tillstdnd for det. For de fall verksamheten sokt och fatt tillstdnd har
forvaltningen dessutom i manga fall uppgett att ingen lagring sker av det inspelade
materialet, detta trots att lagring sker for samtliga kamerabildstrémmar. Det innebér att
dven majoriteten av de tillstdnd som trafikkontoret faktiskt har, for kameror som omfattas
av kamerabevakningslagen, kan ha tillkommit pa felaktiga grunder. Dessa allvarliga
brister behover verksamheten utreda och dtgérda omgaende. Forvaltningen
rekommenderas att snarast se till att soka tillstdnd for samtliga de platser dér
trafikkontoret utfor kamerabevakning och dir tillstand saknas trots att det foreligger ett
lagkrav. Vidare bor forvaltningen snarast uppdatera de ans6kningar som beviljats ifrdn
tillsynsmyndigheten men dir verksamheten skickat in ett felaktigt underlag.

Tider och platser som kamerabevakas

Som tidigare har angivits sa bedriver trafikkontoret omfattande kamerabevakning i
Staden, forutom att ha kameror pa ett stort antal platser kan ocksa varje enskild lokalitet
ha flera kameror knutna till sig, till exempel Hisingsbron.

Omfattningen av uppdraget som trafikkontoret har och méngden platser som bevakas,
samt det stora antalet kameror, gor att det dr komplext att fa en fullgod 6versikt 6ver de
personuppgiftsbehandlingar som utfors inom kamerabevakningsomradet. Vid en ndrmare
granskning dr det ocksé tydligt att férvaltningen inte har den 6verblick som krévs.

Den forteckning som trafikkontoret delgett dataskyddsombudet innehéller stora brister
och ar inte komplett, vidare giller att for ett stort antal kameror, ddr &ndamalet &r att
Overvaka trafikfloden, dr den plats som bevakas och de uppgifter som samlas in betydligt
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mer omfattande dn vad som ar motiverat utifran dndamalet med bevakningen. Detta &r
nagot som trafikkontoret omgéende maste utreda och atgirda. Forvaltningen
rekommenderas dérfor att snarast kartligga och dokumentera samtliga platser dér
verksamheten anvander sig av kameror och sékerstélla att trafikkontoret inte behandlar
fler uppgifter 4n vad som ar motiverat utifrdn &ndamal och réttslig grund.

Andamal och rittslig grund

Utover dandamal maste det finnas stod i en réttslig grund i dataskyddsfoérordningen for att
kamerabevakningen ska fa utforas. Trafikkontoret har angett uppgift av allmdnt intresse
som rittslig grund for sina behandlingar. Som framgar ovan géller dock att det efter en
Oversyn visat sig att forvaltningen i sin dvervakning, av framfor allt trafikfloden,
behandlar personuppgifter i en utstrickning som inte dr forenligt med det angivna
dndamalet och som stracker sig langt utdver den réittsliga grund som verksamheten
uppgett som skil for behandlingen och de andamal som angivits.

Forvaltningen rekommenderas dérfor att omgaende i detalj utreda och sékerstilla att
trafikkontoret har adekvata och tydliga &ndamal samt réttslig grund for samtliga av sina
personuppgiftsbehandlingar, samt sikerstilla att de kameror verksamheten anvander
endast filmar pa platser och i den omfattning som det &r beréttigat. Det dr ocksa tydligt att
det krévs ett kunskapslyft vad géller den rttsliga regleringen pa omradet och
dataskyddsombudet rekommenderar att utbildningsinsatser omgéende genomfors for att
ge de som arbetar operativt med fragan battre forutsattningar.

Konsekvensbeddmningar och dokumenterade bedémningar/analyser

En konsekvensbeddmning &r i vissa fall ett krav enligt GDPR. IMY anger att systematisk
overvakning av en allméin plats i stor omfattning, genom exempelvis kameradvervakning,
innebdr att en konsekvensbeddomning ska goras. Syftet med en konsekvensbedomning ar
att identifiera risker och atgdrder samt bedéma om behandlingen &r nddvéindig och
proportionerlig i forhéllande till syftet.

Den enda konsekvensbedémning som forvaltningen gjort avseende sina
kamerabevakningar ror den kamerabevakning som sker pa pendelparkeringar, for vilken
dataskyddsombudet dven lamnat sina rekommendationer.

I de fall som forvaltningen bedomt att tillstdnd krivs for kamerabevakning s aterfinns en
analys i den tillstindsansdkan verksamheten tillstéllt IMY, dven om forvaltningen inte
utfort nagon regelritt konsekvensbedomning. Dataskyddsombudets uppfattning &r att
arbetet med konsekvensbeddmningar bor vara ett prioriterat arbete framdver. Den bild
som dataskyddsombudet har av trafikkontorets arbete med kamerabevakning ar att
omfattningen och komplexiteteten i de olika behandlingarna ar av sddan karaktér att
verksamheten rekommenderas att uppréitta konsekvensbedémningar om inte for alla sina
behandlingar sa dtminstone for de olika “grupperna” av kamerabevakning man utfor.

Efter dialog med forvaltningens dataskyddskontakt framgar ocksé att det ar
forvaltningens avsikt och att trafikkontoret sjélva dr medvetna om att organisationen
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behover skaffa sig ett mer systematiskt arbetssitt avseende de platser pa vilka
kamerabevakning sker.

Sakerhet for bevakningen

Om kamerabevakningen innebér en personuppgiftsbehandling och leverantdren av
kameralosningen hanterar personuppgifter pa verksamhetens uppdrag, krivs ett
personuppgiftsbitrddesavtal. Avtalet reglerar bitradets befogenheter och lagringstid, med
mera. Det dr ocksa viktigt att verksamheten har koll pa vilken teknik som anvénds.

Trafikkontoret gor i sina svar till forvaltningens dataskyddskontakt bedémningen att
ingen personuppgiftsbehandling utfors av leverantoren av kameror eller programvara da
denne inte har tillgang till det filmade materialet. Denna information har sedan férmedlats
till dataskyddsombudet.

Under den fordjupade kontrollen har detta visat sig vara felaktigt. Trafikkontoret
anvéander sig av atminstone ett personuppgiftsbitrade som har tillgang till samtliga
kamerastrommar. Forvaltningen behdver omgéende utreda den hér fragan och teckna
bitrddesavtal i de fall som en bitrédesrelation foreligger. Det rader ocksa oklarheter kring
hur delning sker med andra aktorer som har tillgang till bildstrémmarna, som G&teborgs
Sparvagar AB, Trafikverket, Trafik Goteborg och Visttrafik.

Av den forteckning som forvaltningen delat med dataskyddsombudet framgér for vilka
kameror som delning sker, men dndamal eller syfte med delningen framgér inte, inte
heller &r ansvarsfrdgan utredd i ndgot av fallen och det verkar séledes inte heller finnas
nagon reglering av ansvarsforhéllandena. Detta dr en allvarlig brist och
dataskyddsombudets rekommendation ar att forvaltningen omgéende utreder
forutsittningarna for delningen av dessa bildstrommar och tecknar adekvata
overenskommelser dér sa kravs for att reglera ansvarsforhdllandena.

Vidare uppger forvaltningen att vid installation stills kameror in och instdllningar gors
for att kameran ska filma rétt omrade. For fasta kameror géller att omraden som inte ska
bevakas maskeras. Maskeringen sker i hardvaran eller i mjukvaran. Fér PTZ-kameror
(rorliga/mojliga att rikta) finns det begransningar i mdjligheten att zooma in enskilda
omréden. Under den genomgéang som gjorts tillsammans med forvaltningen har det dock
visat sig att Trafikkontoret behover arbeta betydligt mer med att maskera
upptagningsomraden da forvaltningen i manga fall behandlar fler personuppgifter dn vad
som dr nddvéndigt utifrdn dndamalet med behandlingen.

Det &r ocksa oklart huruvida vissa av de filter som verksamheten anvinder, for att
begrinsa upptagningsomraden och méngden insamlade uppgifter, ar bestindiga da
overforing sker till andra parter, till exempel Visttrafik. Det kan i sin tur innebéra att den
part som trafikkontoret delar uppgifter med, far tillgang till fler uppgifter dn vad
forvaltningen sjalv har bedomt att det ar rimligt att behandla utifran &ndamal och rattslig
grund.

Trafikkontoret rekommenderas dérfor att &ven utreda de tekniska aspekterna av den
delning som férekommer. I sammanhanget vill dataskyddsombudet ocksé sérskilt patala,
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dven om det gar utdver omfattningen av dataskyddsombudets uppdrag, att for sadan
uppgift om enskilds personliga forhdllanden som har inhdmtats genom kamerabevakning,
som avses 1 kamerabevakningslagen, giller sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (OSL) med ett sa kallat omvéant skaderekvisit. Detta innebar att
mojligheterna for att dela sddana uppgifter med en aktor utanfor myndigheten ér ytterst
begransade. Forvaltningen rekommenderas déarfor att d&ven utreda denna fraga.

Inte heller forvaltningens uppgifter om lagring av det inspelade materialet visar sig vara
korrekta vid en ndrmare granskning. I motsats till férvaltningens uppgift om att ingen
lagring sker av bildstrommarna sa sker i sjdlva verket en kortare lagring for samtliga
bildstrommar. Samtliga trafikkameror ligger ocksé dppet pa websidan Trafiken.nu, dér
det syns stillbilder fran kamerorna, som uppdateras med ldngre intervall. For den
behandlingen har forvaltningen varken nédgot andamal eller rattslig grund.
Bildkvaliteteten ar for vissa kameror av sadan kvalitet att det tydligt gar att urskilja
enskilda individer. Trafikkontoret rekommenderas att omgaende utreda forutséttningarna
for den hdr behandlingen. I enlighet med vad som angetts ovan star ocksa denna
behandling troligen direkt i strid med sekretessbestdémmelserna i 32 kap. 3 § OSL och
forvaltningen rekommenderas dirfor att snarast utreda dven denna fraga.

Information till de registrerade

Om kamerabevakning sker méste information ldmnas pé ett begripligt och lattillgéngligt
sitt. IMY rekommenderar att information sker via tva sé kallade informationslager. Det
forsta ska ges pa en varningsskylt med den viktigaste informationen om bevakningen. Ett
andra informationslager med all information kan ges pa annat sitt.

Trafikkontoret uppger att det pagéar ett inventeringsarbete kring skyltning och att
skyltning kommer att genomforas pa de platser som kamerabevakas. Den genomgéang
som dataskyddsombudet gjort tillsammans med forvaltningen visar pa allvarliga brister 1
den information som ldmnas till de registrerade. Detta géller bade for de
personuppgiftsbehandlingar som omfattas av kamerabevakningslagen och {or de
behandlingar som inte utgdr personbevakning, men som énda utgdr en
personuppgiftsbehandling enligt GDPR.

I arbetet med den fordjupade kontrollen har det visat sig att det saknas kunskap om
géllande regelverk inom de delar av verksamheten som arbetar med kamerorna. Inom
forvaltningen saknas det forstaelse for vad som utgor en personuppgiftsbehandling och
nir och hur trafikkontoret dr skyldigt att informera de registrerade och vad det innebar att
lagra personuppgifter.

Korrekt information (skyltning) saknas helt pa mer eller mindre samtliga platser dar
forvaltningen anvénder sig av kameror. Antingen for att det inte finns ndgon upplysning
Overhuvudtaget om att platsen dr kamerabevakad, eller for de fall att det faktiskt finns en
skylt sa innehéller den inte den information som kravs enligt GDPR. Inte heller finns
komplett/korrekt information att tillgé i forvaltningens integritetspolicy.

Dataskyddsenheten, Férdjupad kontroll Trafikkontoret 6 (11)



Dataskyddsenheten

2022-12-19

Dataskyddsombudet har inget ytterligare att tilligga i denna del mer 4n att de ar ett viktigt
arbete som bor prioriteras. De exempel pa skyltning som forvaltningen bifogat som svar
pa dataskyddsombudets fordjupade kontroll uppfyller inte de krav som stills pa
information till de registrerade, en brist som dataskyddsombudet, utefter forvaltningens

svar, utgar ifrdn kommer att atgérdas. Forvaltningen rekommenderas darfor att omgéende

sdkerstélla att korrekt information ldmnas i anslutning till samtliga platser dar

verksamheten bedriver kamerabevakning som innebéar personuppgiftsbehandling och att

uppdatera sin integritetspolicy sa att den innehaller fullstindig och komplett information.

Sammanfattade rekommendationer

Forvaltningen behdver sékerstélla att de kameror som anvénds endast filmar pa
platser och enligt en omfattning som det dr beréttigat utifran dndamal och réttslig
grund.

Forvaltningen bor snarast se till att soka tillstand for samtliga de platser dar
verksamheten utfor kamerabevakning och dr tillstand saknas trots att det
foreligger ett lagkrav.

Forvaltningen bor systematisera och dokumentera arbetet med kamerabevakning
till exempel genom konsekvensbedémningar for de olika behandlingarna.

Forvaltningen behdver utreda och atgérda ansvarsforhillandena mellan
trafikkontoret och andra aktdrer avseende de kameror for vilka forvaltningen
ansvarar. Vidare behdver forvaltningen sékerstélla att den teknik som
verksamheten anvénder, for till exempel maskering av omraden som ligger
utanfor upptagningsomradet, ar funktionell och gor att férutsittningarna for
behandlingen ér uppfyllda.

Forvaltningen bor sikerstélla att foreslagna forbéttringar av information till de
registrerade genomfors i form av att skyltning sker pa samtliga platser dar
personuppgiftsbehandling sker, att korrekt information l&mnas till de registrerade
och att verksamheten utreder och sékerstéller vad som giller kring lagring.

Forvaltningen behover sikerstilla att trafikkontoret har tillrdckliga
organisatoriska forutsittningar i form av arbetssétt och kunskap for att kunna
arbeta med sina kamerabevakningsfragor pa ett sddant sitt att verksamheten
uppfyller kraven i GDPR och kamerabevakningslagen. Det krdvs omfattande
kunskapshojande insatser och organisatoriska atgirder for att komma till ritta
med de brister som finns.
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Dataskyddsenheten

2022-12-19

0 Goteborgs
Stad

Bilaga 1

Fordjupad kontroll Trafikkontoret

Kontrollpunkt 11: Kamerabevakning

Personuppgiftsbehandlingar som sker i samband med kamerabevakning behdver uppfylla
kraven i dataskyddsforordningen. Dértill finns reglering i form av
kamerabevakningslagen (2018:1200), vars syfte bl.a. &r att sékerstilla att fysiska personer
skyddas mot otillborligt intréng i den personliga integriteten. Sedan lagens inforande
2018 har det skett vissa forandringar inom kamerabevakningsomradet och flera aktorer
undantas nu fran det tidigare kravet pé att ansoka om tillstand.

Aven om en verksamhet inte behdver ansoka om tillstdnd for att fi kamerabevaka &r det
viktigt att den som bedriver bevakning beaktar reglerna i dataskyddsforordningen och
sdkerstéller att nodvandiga bedomningar gors och dokumenteras. Den som anvander
kamerabevakning behdver ocksa sékerstilla att tillrdcklig information ldmnas om den
aktuella bevakningen, for vilket det finns specifika krav.

Granskningen avser att kontrollera huruvida verksamhetens anvéndning av
kamerabevakning uppfyller dataskyddsférordningen och kamerabevakningslagen, med
fokus pé& dokumenterade beddmningar, om tillrécklig information lamnas till de
registrerade och i forekommande fall om tillstand finns.

Tillvagagangssatt

Den fordjupade kontrollen kommer att genomforas i tva delar. I del ett ombeds ni att
skicka in dokumenterade instruktioner/rutiner samt besvara ett antal fragor. I del tva
kommer uppfoljande fragor att stéllas.

Dataskyddsombudet kommer sedan att sammanstilla underlaget i en delarsrapport som
lamnas till er i juni.
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2022-12-19

o Goteborgs
Stad

Bilaga 2

Fordjupad kontroll 2022 - Kamerabevakning

Del 1

Ni ombeds besvara f6ljande fragor samt skicka in dokumenterade rutiner, instruktioner,
styrande dokument eller liknande avseende er anvéindning av kamerabevakning.

1. Vilka platser kamerabevakar ni? Detta ska beskrivas @ven utifran vilka omraden/ytor
pa platsen som kamerabevakas tex. entrén utvindigt, entrén invandigt, trapphus, specifika
rum. a. Ange dndamalet och rittslig grund for behandlingen/behandlingarna. b. Har ni
sokt tillstand for den kamerabevakning som ni utfor? Om inte ange varfor.

2. Har ni utfort konsekvensbeddmningar eller andra typer av dokumenterade
beddmningar/analyser for er kamerabevakning? Om ja, skicka dven in denna
dokumentation.

3. Vilken teknik anvinder ni och vilka leverantorer anvénder ni? a. Finns
personuppgiftsbitridesavtal upprittade med de leverantérer som ni anvinder? Bifoga
dessa avtal.

4. Hur informerar ni de registrerade om kamerabevakningen som utfors? Bifoga den
information som ni tillhandahéller de registrerade och ange hur den tillgéngliggors.

Obs! Det dr mycket viktigt att fragorna besvaras av eller i samrad med rétt
befattningar/roller inom forvaltningen/bolaget for att resultatet ska bli korrekt. Sékerstall
dven en lamplig forankring av svaren inom organisationen innan de dversénds till
dataskyddsombudet.

Underlaget ska ha inkommit till dataskyddsombudet senast den 15 mars 2022.

Har du fragor, kontakta ditt huvudansvarige dataskyddsombud.
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Bilaga 3

Fordjupad kontroll 2022
Kontrollpunkt 11: Kamerabevakning (del 2)

Ni ombeds besvara foljande fragor samt skicka in dokumenterade rutiner, instruktioner,

styrande dokument eller liknande avseende er anvéindning av kamerabevakning.

1) Vilka platser kamerabevakar ni? Detta ska beskrivas dven utifran vilka omraden/ytor
pa platsen som kamerabevakas tex. entrén utvandigt, entrén invandigt, trapphus, specifika

rum.

Uppfoljande fraga: Ni beskriver att ni bevakar platser utomhus for trygghet och sékerhet,
hur har ni sékerstillt att ni endast filmar upptagningsomréadet och inte for med sadant som

ligger utanfor det ni har for avsikt att bevaka?

2) Hur informerar ni de registrerade om kamerabevakningen som utférs? Bifoga den

information som ni tillhandahéller de registrerade och ange hur den tillgéngliggdrs.

Uppfoljande fraga: I ert svar pa del 1 uppger ni som svar pa hur ni informerar de
registrerade 1 dagsldget att ni ej har skyltat i anslutning till er kamerabevakning? Om sa &r
fallet varfor har ni valt att géra sa och hur informerar ni da de registrerade? Detta géller

for de kameror som filmar for trygghet och sikerhet — brottsforebyggande.

I er integritetspolicy framgar vad jag kan se inget specifikt just om kamerabevakning. Hur

har ni resonerat kring det?

Obs! Det dr mycket viktigt att fragorna besvaras av eller i samrad med ratt
befattningar/roller inom férvaltningen/bolaget for att resultatet ska bli korrekt. Sakerstall
dven en lamplig forankring av svaren inom organisationen innan de oversands till
dataskyddsombudet. Om ni inte vet hur fragan ska besvaras, fraga t.ex.
dataskyddskontakten eller dataskyddsombudet. Ytterligare fragor kan tillkomma om
dataskyddsombudet tycker att det behovs for att kunna utféra sin kontroll.

Underlaget ska ha inkommit till dataskyddsombudet senast den 15 augusti 2022. Har du
fragor, kontakta ditt huvudansvarige dataskyddsombud.
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